SECRETARIA DE GOBIERNO Y PARTICIPACION COMUNITARIA
Alcaldia Municipal de Cajica

“La fuerza no viene de la capacidad corporal,
sino de la voluntad del alma”
Ghandi

AMC - SDG - 0689
Cajica, abril 16 de 2019

Sefiora ] .
DIANA MARIA PAEZ PARDO
Ciudad

Asunto: PQRS W 16— 12—-04-2019 —vProbIeméticas de Seguridad.

De manera atenta y respetuosa me permito dar respuesta a la sefiora Diana Maria, de la
peticion que realizé via pagina web y mediante la cual deja en conocimiento hechos que tienen
relacién con posibles acciones que afectan la seguridad y la convivencia, asi:

- Como primera medida se remiti6 la queja al sefior teniente SAUL ANDRES GARCIA
PASTRANA — comandante de la Estacién de Policla de Cajica — para que con base en
las funciones legales y constitucionales atienda lo que tiene que ver con ausencia de
recorridos de la Policia Nacional que usted afirma en el mensaje ha observado, asi
como para que tenga en cuenta en la disposicion del servicio de policia las zonas y
ubicaciones que usted tambien sefialé con recurrencia de factores de inseguridad.

- Con relacién al caso del dia lunes 8 de abril de 2019 es pertinente que ante estos
eventos cuente con un mecanismo de comunicacion inmediata, se recomienda tener
configurado de ser posible el celular con el nimiero Unico de emergencia 123 que
permita que las autoridades de policia de vigilancia puedan ir en su apoyo como
normalmente funciona el servicio de policia en Colombia.

- Enlo que tiene que ver con el caso de la riia que presencié el pasado domingo 7 de
abril de 2019, se remitira el caso a la mesa futbolera que esta creada en el municipio
para que hagan el correspondiente seguimiento y para que sefialen las lineas de
accion para minimizar el impacto y riesgos asociados en este tipo de eventos.

- Respecto a las alarmas y planes de accion por eventos de inseguridad, el municipio
en articulacién con la fuerza publica y demas organismos que tienen la competencia
para el tratamiento del orden publico en el territorio, periédicamente realiza la
evaluacion de indicadores de criminalidad, fenomenos delincuenciales y otros factores
que afectan la tranquilidad que ha permitido lineas de accion determinantes con
resultados efectivos en lo corrido del afio 2019, entre los que se destacan:
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o Dispositivo del servicio de policia 24/7 de cuadrantes de policia dispuestos para
todos los 27 sectores que conforman el municipio.
= Captura de 45 personas en flagrancia por diferentes delitos.
= Captura de 9 personas por el delito de estupefacientes.
» Captura de 4 personas por hurto de celulares.
» Captura de 4 personas por delitos sexuales.
» Captura de 20 personas por el delito de hurto.
» Desarticulacién de tres bandas delincuenciales dedicadas al hurto en
diferentes modalidades.
= Aplicacién de 6rdenes de comparendo por parte de la Policia Nacional
por comportamientos contrarios establecidos en el Codigo Nacional de
Policia.
o Servicio de Policia Judicial de la SIJIN y CTl para la atencién y acceso de casos
que son de competencia de la Administracion de Justicia.
o Dispositivo de patrullas del Grupo Mecanizado No. 10 Batallén Tequendama
del Ejército Nacional.
o Traslado por proteccién de 392 personas que permite minimizar el riesgo o
peligro de vida o integridad.
o Conformacién de Frentes de Seguridad Local como estrategia de vinculacion
de la comunidad para el cumplimiento del deber de corresponsabilidad para el
tratamiento de la seguridad y la convivencia en el territorio.

Finalmente, y con el objeto de potenciar la participacion de la comunidad como corresponsable
del mantenimiento de la seguridad y la convivencia en el municipio; de manera respetuosa me
permito informarle que los canales oficiales de comunicacion para reportar los casos de policia
y de emergencias en el municipio son los siguientes:

v Primera opcién - Llamada telefénica 123

v Segunda opcion - Aplicaciéon 123 para Smartphone

Es una aplicacion dirigida a la poblacién de Cundinamarca y a los organismos de la
— red de apoyo a la seguridad y gestién del riesgo del departamento entre los que se

Z encuentran (policia, ejército, bomberos, defensa civil, unidad del riesgo, centro de
: S v urgencias y emergencias dé Cundinamarca) con el fin de facilitar la comunicacién de
alertas de emergencia.
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Al registrarse en el sistema del 123 Cundinamarca, podré reportar alertas a través de un botén
de Auxilio a los organismos de seguridad del departamento. También podra reportar casos de
emergencias mediante una breve descripcién y anexos fotogréficos del incidente.
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La aplicacién se puede descargar a través del Play Store de Google para celulares Android.
Acepte los permisos de acceso que requiere 123 Cundinamarca que le mostrara el asistente
durante la instalacién. Al iniciar, la aplicacion mostraré en pantalla las condiciones legales y los
términos de uso, lea las condiciones y dé clic en Aceptar.

Luego diligencie el formulario de registro que le permitiré inscribirse y colaborar con la Red de
apoyo a la seguridad del departamento. Una vez diligenciado el formulario de registro, haga clic
en Registrarse.

Para la validacién de los datos y confirmacion del registro en un transcurso de 24 horas, un
funcionario del 123 de la gobernacién de Cundinamarca le realizara una llamada para corroborar
la informacién suministrada. Una vez se valida la informacién el 123 de Cundinamarca dar4
activacion a su registro y en la aplicacién le notificard, dé clic en el botén OK.

En caso de que usted ya se encuentre registrado previamente con su celular en la Red de apoyo
a la seguridad del departamento seleccione la opcién Iniciar Sesion, ingresando nimero de
Cédula. *

Una vez registrado en el sistema del 123 Cundinamarca, podré reportar alertas a fraves de un
botén de Auxilio a los organismos de seguridad del departamento. También podré reportar casos
de emergencias mediante una breve descripcién y anexos fotogréficos del incidente de la
siguiente manera: '

1. Reportar un caso de emergencia mediante “Auxilio”

En el menu de Opciones oprima el botén de Auxilio para reportar una emergencia, la aplicacion
automaticamente mostraré un conteo regresivo del tiempo de envio de la emergencia. Una vez
es enviado el caso de emergencia a la central, el sistema le notificaré que el caso ha sido enviado
exitosamente, el sistema enviard su ubicacion.

Finalmente, espere la llamada de uno de los agentes que atendera su caso de forma inmediata.

2. Reportar un caso de emergencia especifico con fotos

Elija la opcién “Caso” del ment de opciones. Una vez elija la opcién, la aplicacién le brinda el
menu para describir el caso con los anexos que requiera. Mediante el botén de “Foto Galeria”
podré acceder a las fotografias de su celular, seleccionarla como evidencia del caso. Podra
cargar otra imagen accediendo nuevamente a “Foto Galeria”.

En Ia parte inferior podra visualizar las fotografias cargadas y mediante el boton de “Eliminar”
podré eliminar las fotografias cargadas que no desee enviar. Escriba una breve descripcion de

la emergencia que se registra con la informacioén que considere pertinente.

Finalmente, mediante el botén “Enviar caso” su caso sera enviado a la central para ser atendido
indicando su ubicacion y espere la llamada de uno de los agentes que atendera el caso.
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v' Tercera Opcién Hamada al abonado celular 3138890931 — Estacion de Policia de
.. Cajica

Lo anterior para su conocimiento y demas fines que estimen convenientes.

Sin mas sobre el particular, me suscribo por el momento.

Anexo. Copia del oficio AMC SDG 681 en un folio

Proyect6: César Villamizar Parada - Contratista PISCC @\/
Revisé y Aprob6: Luz Adriana Gémez Hernandez — Sec. Gobierno
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