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INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES - SUIT
MODULO DE GESTION DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

AUDITORIA
Interna
APQIREMORING De Cumplimiento X
(Basada en Riesgos) =
Especifica
De Seguimiento |

[FECHA DE EMISIONDEL INFORME | Diaz | 09 [Mes | 01 | Afo [ 2026 ]
p 4 : Sistema Unico de Informacién de Tramites — 3UIT
Aspecto Evaluable (Unidad Auditable): Modulo de Gestion de Racionalizacion de Tremites.
Secretaria de Planeacion - Secretaria de
Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s): Tecnologias de la Informacion y las Comuniciaciones

(TIC) y de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel).
Realizar el seguimiento a los resultados logrados en

Objetivo de la Auditoria: la implementacion de las mejoras a los trémi_tes de
; racionalizacion por parte de la Alcaldia Municipal de
Cajica.
Realizar seguimiento a los tramites racionlizados
Alcance de la Auditoria: por parte de la Alcaldia Municipal de Cajica, entre el

o 01/09/2025 y el 31/12/2025.

Ley 962 de 2005 - Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organ smos y
entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

Ley 2052 de 2020 — Por medio de la cual se
establecen disposiciones transversales a a rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial ' a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacién con la racionaliziacion de
tramites y se dictan otras disposiciones.

Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas
para suprimir 0 reformar  regulaciones,
Criterios de la Auditoria: procedimientos y tramites innecesarios e:istentes
en la Administracién Publica”.

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo
de 2015, Arts. 2.2.24.1 al 2.2.24 8.

Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictar normas
para simplificar, suprimir 'y reformar !'ramites,
procesos y procedimientos innecesarios e istentes
en la administracion publica”.

Decreto 620 de 2020 "Por el cual se suoroga el
titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, para reglamentarse parcialmente los articulos
53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de 2011, los
literales e, j y literal a del paragrafo 2 del aiticulo 45
de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo
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147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del
Decreto 2106 de 2019, estableciendo los
lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales"

Decreto 088 de 2022 (Enero 24) “Por el cual se
adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias  de la Informacion y  las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de
2020, estableciendo los conceptos, lineamientos,
plazos y condiciones para la digitalizacion vy
automatizacion de tramites y su realizacion en linea”

Decreto 1122 de 2024 (agosto 30) “Por el cual se
reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de |
2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica”.

Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se establecen
lineamientos generales para la autorizacién de
tramites creados por la ley, la modificaciéon de los
tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacion y estandarizacién de
tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley
2052 de 2020"

Circular Externa 100 - 002 de 2024
Asunto: Lineamientos para el proceso de
racionalizacion y estandarizacion de tramites

Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT 3.

Plan Anual de Auditorias Basada en Riesgos

Reunién de Apertura

Ejecucién de la Auditoria

Reunién de Cierre

Dia

/

Mes | / | Afo

08/01/2026 09/01/2026 1
Desde D/MV/A Hasta D/M/A Dla,,

/

Mes

Jefe Oficina de Control Interno

Omar Giovanni Sanchez Nova - Auditor Lider

Equipo Auditor

Maria Liliana Martinez Bayona

/ Aﬁﬂf

METODOLOGIA:

Desde la oficina de Control Interno del Municipio de Cajicda — Cundinamarca, se dio alcance a las
siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

Se remiti6 memorando AMC-CI-005-2026, de fecha 05/01/2026, a la Secretaria de Planeacion y a la
Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (CTel)., comunicando el inicio del seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites
a través de la plataforma del Sistema unico de Informacion de Tramites SUIT.

Se realizé verificacion directa en el aplicativo SUIT del registro, avance e implementacion de la
actualizacion de la estrategia de racionalizacion de tramites.
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RESUMEN EJECUTIVO:

Luego de la revisién y analisis realizada por el equipo auditor y teniendo en cuenta que la aucitoria
interna es una actividad independiente e imparcial de aseguramiento y consulta, que se constitu/e en
un elemento clave para el seguimiento y evaluacion de los controles establecidos por la eniidad,
entregando de manera razonable informacion acerca del funcionamiento de todo el sis.ema,
permitiendo con ello a la Alta Direccion la toma de decisiones en procura de la mejora y del
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se dio alcance mediante la revision al modulo de Gestion de Racionalizacion, para verificar la
implementacion de acciones que permitan mejorar los tramites u OPA, aplicando la disminucion de
tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos. De igual forma, generar
esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y sitio web que signifigusn un
menor esfuerzo al usuario en su realizacién y a la Alcaldia de Cajica, su operacion.

Por lo anterior, es preciso sefialar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), es decir, que con anterioridad a la auditoria se establece un programa > plan
de auditorias que permite conocer objetivos y responsables de las mismas, el cual es aprobado por el
Comité Institucional de Control Interno.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Verificando la plataforma espacio asignado para revision por parte de la Oficina de Control Inte no se
encuentra el moédulo de Racionalizacion de Tramites; el cual tiene como objetivo apoyar a la enticlad en
la identificacion de aquellos tramites susceptibles de mejora. Su proposito es optimizar los pro :esos,
reduciendo tiempos de respuesta, requisitos, documentos, costos y minimizar la necesidad de
presencia fisica en ventanillas publicas, aprovechando las tecnologias de la informacion vy
comunicacion. De esta manera, se busca mejorar permanentemente la relacion entre el Estado y los

ciudadanos, garantizando derechos y facilitando el cumplimiento de obligaciones de manera eficente y
transparente.

i

L4
Funcion Publica i S‘,'t

ALCALPIA DE CAJICA OMAR GIC

VA (OSANCHEZS054153% Cerrar sesion

il |7 Racionatizacion =2

Gastion de Racionalizacién
Opciones de men

Racionalizacion
de tramites

Be ha creado el presente médula de
raclonalizacidn de tramites eon el fin de
apoyar a su entidad enla identificacién de
aquellos trémites que deban ser objeto
de mejora,

Estrategia de raconslizacidn
pendiente

La racionalizacién de los trdmites deberd
gstar orlentada a disminuir los tiempos
de respuesta. los reguisitos y
dacumentos, los costos y a eviter la

presencia del cludadano en las
ventanillas piblicas haclendo uso de las
teonologlas de la informacion y las
comunicaciones.

Recardemos gue con Los tramites
garantizamos derechos y facilitamos el
cumplimiento de las obligaciones del
ciudadano frente al Estado. Por lo tanto,
busguemns mejorar permanentemente la
relacidn Estado-Ciudadano,

Fuente: https:
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Al revisar la plataforma SUIT, se accede al espacio correspondiente a las etapas de racionalizacion,
las cuales comprenden: priorizacién, estrategia, seguimiento y racionalizacion. En lo que respecta
a la Oficina de Control Interno, las fases de priorizacién y estrategia se orientan principalmente a
labores de verificacion, revisién y consulta. En contraste, la etapa de seguimiento constituye una
funcién propia de esta oficina, desde donde se realiza la evaluacion y control de los avances, asi como

la implementacion efectiva de las acciones definidas dentro de la estrategia de racionalizacion de
tramites.

Funcion Publica Sl"t

ALCALDIA DE CAJICA OMAR GIOVANNI SANCHEZ NOvA OFANCHEZS0541595

Cerrar ses10n

W A L !_i Racionalizacion

Opciones de mend Gestidn de Racionalizacién - Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacidn

Gestion de racionabizacidn

AP W ori Estraieg Seguimienta Raciunaﬁzados)
" Histdrico

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos con plan de estrategia de racionalizacién
Estrategia de racionalizacicn

fendiente Las siguientes trén @ im ¥0 A 5u pian de astratema de sac 2 &nla ot
estrategia anti tram
Ver
Fecha
% Sis Z Acciones
4 Tipo Accidn final
Tipo Mimero Estado  racionalizacidn racionalizacién Fecha inicio racionaliza: Seq..

Fuente:https://tramites1 .suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestion racionalizacion/gestion_racionalizacion.jsf?_adf.ctrl-state=warxah e 3

En este sentido, se evidencia en el item de Seguimiento que para la vigencia 2025 se racionalizaron
dos tramites el No. 25722 Asignacion de Nomenclatura y No. 20486 Certificado de Estratificacion
Socioecondmica, evidencidndose que el incio de la implemetacion fue de manera tardia, ambos con
fecha 02 de septiembre de 2025. No obstante, es importante destacar que la implementacién de estos
procesos permitio fortalecer la gestion institucional, optimizar la atencién a los usuarios y garantizar
una respuesta oportuna a las necesidades de la comunidad, contribuyendo asi al beneficio directo de
la ciudadania y a la mejora continua en la calidad de la prestacién de los servicios publicos.

ALCALDIA DE CAJICA OMAR GIOVANKT SANCHES NOVA [OSANCHEDS0S41595) Carrar sazion
1 e 152 [# Rasiensizacion s
QOpcionas de mend Histdrico — Consolidado de |a Estrategia de racionalizacién de tramites racionalizados o astrategias de racionalizacion ng
implementadas.

Gestdn de racionzlzacion

Selecdione el periodo a consuitar

s racionzlizatidn

Estrategias racionalizacion no

Perioda: [3023 v T :
eriodas | v Racionalizados implementadas

*3 12 weuglizacion historica compata del Monitoren, Seguirmento v Eveuacide ool Avarce 3 slan o=

Acciones de racionalizacidn implementadas  Plan de sjecucidn ' Monitareo Seguimiento y evaluacién
Consolidado de las Estrategias de racienalizacion de tramites implementadas.

: T Exnerar s DOE ] Beralle Dal Monkoreo v Seastmoats | L Sonees
Var v I{|Exportas a Exca ™ Exportar a PDI & | Letzae Del Monitores ¢ Segu mens £ Sape

DATOS TRAMITES RACICNALIZADCS

> i Tipo : ! g Nimers Hombra
Plantilia Uneco - Hjp 25722
Plantilla Unizo - Hil 20488 econd=ic

)

Fuente: https:/itramites1.suit.gov.co/racion aIizacion-web/faces/gestionrac;’onaIizacion/historico_racionalizados.jsf?madf.ctrl-
state=18m5jtykdd_3
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La Oficina de Control Interno recomienda a la Secretaria de Planeacion y a la Secretaiia de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTel), en aplicacion del principio de planeacion, adoptar de manera inmediata y prioritaria las
acciones necesarias para registrar y mantener actualizados la totalidad de los tramites en el SUIT,
garantizando la publicacién de informacion oportuna, en tiempo real y de acceso publico, con el fin de
fortalecer la atencion al ciudadano, mejorar la transparencia institucional y prevenir pcsibles
responsabilidades administrativas derivadas del incumplimiento de la normativa vigente (R.1).

25722 Asignacion de Nomenclatura

CEY N R  Tercer Cuatrimestre 2025
‘ — y. : et ~l~« s 7_7“7'7?77'A e ——
it ¥ v ) [ STl | e i o Bk . i) -_“-_____ac_io_nes Oc

(Cuenta con el plan de | Se recomienda que una vez verificado el monitoreo de seguiriento
trabajo para implementar la | a cada uno de los tramites, al finalizar el semestre, se cumglan al
propuesta de mejora del | 100%, con el fin de oficiar a cada una de las secretarias
tramite? responsables del cumplimiento.

El tramite se encuentra funcionando al 100%, sin embarjo es
importante resaltar que dicha implementacion se dio en el mes de
noviembre 2025.

i.Se implementé la mejora
del tramite en la entidad?

¢ Se actualizé el tramite en el | El trdmite se encuentra funcionando al 100%
SUIT incluyendo la mejora?

;,Se  ha realizado Ila
socializacion de la mejora
tanto en la entidad como con
los usuarios?

El tramite se encuentra divulgado por medio de sitio web de la
Alcaldia Municipal de Cajica, sin embargo, se recalca la
importancia de ser socializado a los usuarios.

. El usuario esta recibiendo L . : ; e
s . suarios reciben y realizan uso del tramite en linea por la
los beneficios de la mejora i y e P

deltiEmten pagina web de la Alcaldia de Cajica.

La Alcaldia realiza seguimiento a la Direccion Integral de Atzncion
al Usuario y al Ciudadano PQRS, mediante informas de
seguimiento periddicos como una segunda linea de defensa,
Ademas, la Dependencia lider de este tramite garantiza una
atencion oportuna y efectiva a las necesidades de los ciude danos
lo que permite monitorear y evaluar constantemente la calicad del
servicio y la atencion al ciudadano, asegurando asi una ¢estion
eficiente y transparente.

¢La entidad ya cuenta con
mecanismo para medir los
beneficios que recibira el
usuario por la mejora del
tramite?

La Oficina de Control Interno realizé la verificacion en la pagina web oficial de la Alcaldia Municipal de
Cajica, especificamente en el Portafolio de Tramites y Servicios, con el fin de constatar la
disponibilidad de los tramites para los usuarios. Como resultado de la revision del médulo a cargo de la
Secretaria de Planeacion, se evidencié que el tramite de Asignacién de Nomenclatura se encuentra
publicado y disponible en el numeral 6, encontrandose habilitado para la atencién de sol citudes
ciudadanas. Lo anterior permite confirmar que los ciudadanos cuentan con acceso oportuno y eficiente
a este servicio a través del portal institucional.
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Secretaria de Planeacion

qe is
2. ACTUALIZACION DE DATOS DE PERSONALES DENTRO DE LA BASE Estrategica
3. INCLUSION DE PERSONAS EN HOGAR R STRADO DENTRO
4. SOLICITUD DE RETIRO DE PERSONA, HOGAR O FICHA DE LA Lf DA LOCAL DEL SISBEN - § 1
5. SOLICITUD DE INT {.PVLNCiO’\E Y OCUPACION DE ESPACIO PUBLICO
6. SOLICITUD DE ASIGNACION Y CERTIWFIC N MNOKM ATURA
7 S0L ‘CITIED CERTIFIC &DD DE ESTRATIFICACION
8. SOLICITUD DE CERTIFICADO DE RIESGO DE PREDIO®
9. SOLICITUD DE CONSTANCIA DE RADICACION DE DOCUMENTOS
10. SOLICITUD DE REGISTRO O RENOVACION DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL
11. ACLARACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
12, RECURSOS DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
13. LIQUIDACION DE PLUSVALIA
14, SOLICITUD COMPENSACION IONES EN DINER!
15. SOLICITUD DE ENTREGA {s—u\rn; CIOM DE CESION EN TIERRA

Fuente: https://cajica.gov.co/portafolio-alcaldia-municipal-de-cajica/

Posteriormente, al ingresar al Portafolio de Tramites y Servicios, se visualiza el tramite identificado
como 6. Solicitud de Asignacion y Certificacion de Nomenclatura, el cual indica que el usuario debe
realizar el registro en la plataforma “Tramites en Linea", accesible a través del enlace institucional:
https://cajica.gov.col/tramites-en-linea/.

Al acceder a dicha plataforma, se despliega la informacién correspondiente, tal como se evidencia en
la imagen adjunta, donde se encuentra disponible el item Nomenclatura. Al seleccionar este item, el
sistema redirecciona al formulario de registro correspondiente, permitiendo continuar con el proceso de
solicitud de asighacién de nomenclatura dentro de los tiepos establecido acorde a la solicitud.

e ) ) » ; | iomes |

DE INTERES: | Nocstro Alcalde| Caficd 1daat| Contio de Ralevo (o
3 5 ]
, G

CERTIFICADO OF RESIDENCIA

ESTRATIFICALION

Fuente:https://cajica.gov.co/tramites-en-linea/#
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Tips Identificacién

Fuente:https://cajica.gov.co/tramites-en-linea/#

20486 Certificado de Estratificacion Socioeconémica

o SUIT Tercer Cuatrimestre 2025

I el _Observaciones OCI N B |
.Cuenta con el plan de | Se recomienda que una vez verificado el monitoreo de seguimento a
trabajo para implementar la | cada uno de los tramites, al finalizar el semestre, se cumplan al
propuesta de mejora del | 100%, con el fin de oficiar a cada una de las secrstarias
tramite? responsables del cumplimiento.

El tramite se encuentra funcionando al 100%, sin emba go es
importante resaltar que dicha implementacion se dio en el ries de
diciembre 2025.

iSe implementd la mejora
del tramite en la entidad?

;,Se actualizé el tramite en
el SUIT incluyendo la
mejora?

.Se ha realizado |la El tramite se encuentra divulgado por medio de sitio wek de la
socializacion de la mejora | Alcaldia Municipal de Cajica; sin embargo, se recalca la impcrtancia
tanto en la entidad como | de ser socializado a los usuarios.

con los usuarios?
A El usuario esta recibiendo | Los usuarios reciben y realizan uso del tramite en linea por la pagina

los beneficios de la mejora | web de la Alcaldia de Cajica.
del tramite?

El tramite se encuentra funcionando al 100%

La Alcaldia realiza seguimiento a la Direccion Integral de Atericion al
Usuario y al Ciudadano PQRS, mediante informes de segu miento
¢.La entidad ya cuenta con | Periédicos como una segunda linea de defensa, Adenmas, la
mecanismo para medir los | Dependencia lider de este tramite garantiza una atencion opcrtuna y
beneficios que recibira el | efectiva a las necesidades de los ciudadanos lo que »ermite
usuario por la mejora del | monitorear y evaluar constantemente la calidad del servicio y la
tramite? atencion al ciudadano, asegurando asi una gestion eficente vy
transparente.

Fuente:Propia Oficina de Control interno

La Oficina de Control Interno adelantdé una revision detallada del sitio web oficial de la Alcaldia
Municipal de Cajica, enfocando la verificacion en el Portafolio de Tramites y Servicios, con el proposito
de validar la publicacién y disponibilidad de los procedimientos dirigidos a la ciudadania Como
resultado del analisis efectuado en el médulo administrado por la Secretaria de Planeacion, se
constatd que el tramite correspondiente al Certificado de Estratificacion Socioecondmica se ercuentra
debidamente publicado y habilitado en el numeral 7, permitiendo la radicacién y atencién de solicitudes
por parte de los usuarios. En consecuencia, se confirma que la ciudadania dispone de un canal
institucional funcional que garantiza el acceso oportuno, continuo y eficiente a este servicio, en
cumplimiento de los principios de transparencia y atencién al ciudadano.
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Secretaria de Planeacion

1. SOLICITUD DE REGISTRO O ACTUALIZACION DE INFORMACION ~ SISBEN - Estratégioa

2. ACTUALIZACION DE DATOS DE PERSONALES DENTROC DE LA BASE - Estratégica

3. INCLUSION DE PERSONAS EN HOGAR REGISTRADO DENTRO DE LA BASE - Estratégica

4. SOLICITUD DE RETIRO DE PERSONA, HOGAR O FICHA DE LA BASE CERTIFICADA LOCAL DEL SISBEN - Estratégica
5. SOLICITUD DE INTERVENCION Y OCUPAGION DE ESPACIO PUBLICO

6_ _ _,—';1‘ \r iE ACHS "_I' g‘_'.'-‘ v e TiEIC A y rMER I T L

8. SOLICITUD DE GERTIFICADO DE RIESGO DE PREDIOS

9. SOLICITUD DE CONSTANCIA DE RADICACION DE DOCUMENTOS

10. SOLICITUD DE REGISTRO O RENOVACION DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL
11. ACLARACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

12. RECURSOS DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

13. LIQUIDACION DE PLUSVALIA

14. SOLICITUD COMPENSACION DE CESIONES EN DINERO

15. SOLICITUD DE ENTREGA DE COMPENSACION DE CESIONES EN TIERRA

Fuente: https://cajica.gov.co/portafolio-alcaldia-municipal-de-cajica/

Posteriormente, al acceder al Portafolio de Tramites y Servicios, se identifica el tramite denominado 7.
Solicitud de Certificacion de Estratificacion, en el cual se informa que el usuario debe realizar su
registro previo en la plataforma institucional “Tramites en Linea”, disponible a través del enlace
https://cajica.gov.co/tramites-en-linea/.

Una vez ingresado a dicha plataforma, se despliega la informacién correspondiente, tal como se
evidencia en la imagen adjunta, donde se encuentra habilitado el item Estratificacion. Al seleccionar
este item, el sistema redirecciona al formulario de registro respectivo, permitiendo al usuario continuar
con el proceso de solicitud de la certificacién de estratificacion, el cual se gestiona dentro de los
tiempos establecidos conforme a la naturaleza del tramite.

R
4 nene N R T T s R R . « ; = | ddomas 1

DE ENTERES: | Muestro Alcalde [ Cajicd Ideat | Centre de Refevo

CLABIFICACION GENERAL

Fuente:https://cajica.gov.co/tramites-en-linea/#
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Fuente: https://tel-cajica.com/

Sin embargo, una vez analizado el “Consolidado de Gestion y Seguimiento a la Estrategia de
Racionalizacién por Tipo de Racionalizacion — Territorio”, se evidencia que los procedimientds N.°
25722 — Asignacion de Nomenclatura y N.° 20486 — Certificado de Estratificacion Socioeconémica han
sido objeto del respectivo proceso de racionalizacion.

Lo anterior permite inferir que la ciudadania, en general, puede acceder a la realizacion de ambos
tramites de manera mas &gil y practica, sin perjuicio de que la entidad continle dando res>uesta
dentro de los plazos legalmente establecidos para cada procedimiento.

suit

Fuente: Plataforma SUIT Consolidado

Conviene precisar que el portal web del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en el
modulo correspondiente al Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, dispone de un apartado
denominado “Cifras — reporte en tiempo real”, el cual permite la consulta publica del estado de avance
de los tramites registrados por cada entidad, sin requerir credenciales de acceso. Esta funcionalidad
proporciona informacién consolidada tanto a nivel nacional como territorial, constituyéndose 2n una
herramienta clave para el seguimiento, control y transparencia de la gestion institucional.

En atencion a lo anterior, y con el propésito de verificar el nivel de avance alcanzado por la Alcaldia
Municipal de Cajica con corte a diciembre de 2025, la Oficina de Control Interno realizé el respectivo
registro de la informacion disponible en dicha seccion. No obstante, del analisis efectuado se evidencia
que, si bien los tramites objeto de seguimiento se encuentran registrados y racionalizados, el avance
reportado refleja una implementacion tardia de las acciones previstas, lo cual limita el impacto
oportuno de la estrategia de racionalizacion durante la vigencia evaluada.

Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los procesos de planeacion, articulacion
interinstitucional y seguimiento continuo, con el fin de asegurar que las acciones de racionalizacion no
solo sean registradas en la plataforma SUIT, sino que se implementen de manera oportuna y efectiva,
garantizando asi mayores beneficios para la ciudadania y el cumplimiento integral de los lineainientos
establecidos por la normativa vigente.
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RECOMENDACIONES:

1. La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol preventivo y de seguimiento al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, exhorta a la Secretaria de Planeacién y a la
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTel) a adoptar de manera inmediata, prioritaria y efectiva las
acciones requeridas para fortalecer la aplicacion del principio de planeacion, garantizardo el
registro, la actualizacién permanente y el control integral de la totalidad de los tramites en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

Este exhorto se formula con el propésito de asegurar la publicacién de informacion completa,
oportuna, actualizada y de libre acceso al ciudadano; fortalecer la atencidén al usuario y la
transparencia institucional; y evitar la materializacion de riesgos que puedan ncidir
negativamente en la calificacion institucional en el FURAG, particularmente en los comporentes
de Gestion con Valores para Resultados, Servicio al Ciudadano, Gobierno Digital y Control
Interno. De igual manera, se busca prevenir la configuracion de posibles responsabiliidades
administrativas, disciplinarias o fiscales derivadas del incumplimiento de la normativa legal y
reglamentaria vigente.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

La Oficina de Control Interno concluye que la aplicacién del principio de planeacion rasulta
fundamental para garantizar el cumplimiento oportuno y efectivo de las actividades relacionadas :on la
racionalizacion de tramites en el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites (SUIT). Su ade:uada
implementacion permite fortalecer el control en la gestién publica, optimizar el uso de los recursos
institucionales y mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios a la ciudadania.

Si bien se reconoce la disposicién y atencién por parte de las secretarias responsables, el seguiriento
efectuado en la plataforma SUIT evidencia un nivel limitado de avance en la implementacion de la
estrategia de racionalizacién de tramites durante la vigencia 2025, reflejado en el inicio tardio de los
procesos y en la necesidad de fortalecer su planeacion y ejecucion integral.

Finalmente, se concluye que resulta prioritario fortalecer la articulacion entre la Secretaria de
Planeacion y la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y de Cizncia,
Tecnologia e Innovacion (CTel), con el fin de consolidar una estrategia efectiva de racionalizacion de
tramites que permita avanzar en la modernizacién institucional, mejorar la experiencia del ciudacano y

garantizar el cumplimiento de los lineamientos nacionales en materia de Gobierno Digital y atencion al
ciudadano.

Es crucial destacar que, dadas las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control inter1o, es
posible que se presenten errores o irregularidades que no hayan sido detectados durante la ejecucion
de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento, los cuales fueron previanente
planificados en la muestra seleccionada. Tanto la Unidad como las areas que la conforman tienen la
responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control interno efectivo, asi como de pravenir
posibles irregularidades, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Modelo Integrajo de
Planeacion y Gestion para las tres lineas de defensa.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los nueve (9) dias del mes enero del afio dos mil
veintiseis (2026).

Profesional Universitaria
Equipo Auditor

Proyectd: Liliana Martinez Bayona — Profesional Universitaria -O
Revis6 Y Aprobo: Omar Giovanni Sanchez Nova — Jefe Oficina Control Interno c=€__
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