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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA.

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION
DE TRANSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDAD

OFICINA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA |

TIPO DE INFORME Interna

H |

| De Cumplimiento

(Basada an Riesgos) Ezoesiiica

 De Seguimiento

FECHA DE EMISION DEL INFORME |

)

Dia:

[ 28 |Mes| 05 | Afo |

2026 |

Aspecto Evaluable [Unuﬂ_nudiuhh}:

Proceso Gestion de Transito, Transporie y Movilidad |

| Lider de Proceso [ Jefe{s) Dependencia(s):

Ing. JUAN FELIPE MOZO ZAPATA

Secratario de Transito, Transporte y Movilidad
Dr. Eduard Evelio Mufioz Useche

Director de Transito y Transporte

Dra. Genny Esperanza Castilla Landines
Directora de Seguridad vial

Objetivo de la Auditoria:

Analizar

« Procedimiento Plan de manejc de Transito

s Procadimiento seguimiento al Plan
Estratégico de Seguridad Vial

s Procedimiento Seguimiento al Plan de
Movilidad Escolar |

» Procedimiento Comparendos -

» Procedimiento Contravencional |

» |nfracciones al Transporte |

» Solicitud de Servicios en Temas de
Transporte Plblice

=  Seguimiento Indicadoras

= Seguimiento Mapa de Riesgos

¢« Revisidn del Normograma

¢ Ravigidn de Gestién Documental

* Revision estado PQRS

« Listado Estado de Contratacidn Vigencia
2025 (Tabla Excel con informacién ndmeara
de contrato, contratista, objeto, fecha de |
inicio, fecha de terminacién, adiciones,
promrogas, valor y estado del contrata)

» Comités

* Avance Metas Plan de Desarrollo Cajica ideal
2024 2027

Aleance de la Auditoria:

| La Auditaria se enfocara en las operaciones de los

procedimientos antes mencionados, realizados antre |
el 01/01/2025 v el 31/12/2025 del Procesc Gestidn |
de Transito, Transporte y Movilidad |

Criterios de la Auditoria:

Constitucion Politica de Colambia 1881 |
Ley 769 de agosto 06 de 2002, modificada por & |
Articulo 1° de la Ley 1383 del 16 de marza da 2010
Ley 1383 de 2010 (Reforma C.N.T.) accidentes: Por
la cual se reforma laley 760 de 2002 - Cédigo
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Nacional de Transito, y se dictan otras disposiciones |
Ley 1503 de 2011: Por la cual se promueve la
formacion de habitos, comportamientos v conductas
S2guros en |la via y se dictan otras disposiciones

Ley 1702 de 2013: Por Ia cual se crea la agencia
| nacional de seguridad wvial y se dictan otras
disposicioneas,

Ley 1712 de 2014. "Por madio de la cual se crea la ‘
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a |a
Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposicionas"

Ley 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la  Administracion
Publica”,

Ley B7 de 1993. ‘Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control intemno en as entidades y
organismos  del Estade y se dictan  otras
disposicianas”,

Ley 336 de 1996. Reglamentada por el Decreto 192
de 2000, "Por la cual se adopta &l estatuto nacional
de transporta”

Ley 534 de 2000. "Ley General da Archivos”

Ley 1088 de 2006 (Noviembre B). Modificada por al
art. 368, Decreto Macional 126 de 2010, en lo relativo
a las multas, Reglamentada parciaimente por gl
Decrete Macional 860 de 2010: Por la cual se expide
el Codigo de la Infancia y la Adolescencia
Ley 1150 de 2007 “Por medic de la cual se
introducen medidas para la eficiencia y transparencia
en la Ley 80 de 1993 y se dictan disposicicnes
generales sobre la contratacion con recursos
plblicos
Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos Laborsles y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Ley 1696 de 2013: Por medio de la cual se dictan
disposiciones penales y administrativas  para
sancianar la conduccion bajo el influjo del alcohol u
otras sustancias psicoachivas.

Ley 1755 del 2015 "Por medio de [a cual se reguia
el Derecho Fundamental de Peticion v se sustituye
un titulo del Codige de Procedimiento Administrative
y de lo Contencioso Administrative”,

Ley 2050 de 2020: Por medio de la cual se modifica
y adiciona la ley 1503 de 2011 y se dictan
ofras disposiciones en seguridad vial y transito”
| Acuerdo Municipal N° 06 de 2022 "Por medio del
| cual & establece la estructura administrativa de la

administracion municipal de Cajicd nivel central-

slcaldia, se sefialan las funciones de sus
| dependencias y se dictan olras disposiciones”,
| Acuerdo Municipal 001 de 2024 “POR EL CUAL
S5E ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLD

MUNICIFPAL "CAJICA IDEAL 2024 — 2027"

ACUERDO No. 001 del 2024 (29 de febrero). ‘Pl::r|

el cual se establecs el Acuerdo Unico de la Funcién

| Archivistica, se definen los criterios técnicos Y]
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juridicos para su implementacion en el Estado |
Colombiang y se fijan otras disposiciones.”

Decreto 19 de 2012 "Por el cual se dictan normas
para gsuprimir o  reformar  regulaciones, I
procedimientos y lramites innecesanos existentes en
la Administracion Pablica®

Decreto 2851 de 2013: Por &l cual se reglamentan
los articulos 3°, 4%, B°, 8", 77, 8%, 10, 12, 13, 18y 18
de la Ley 1503 de 2011 y se diclan ofras
disposiciones )
Decreto 1082 de 2015 Decrsio Unico
Reglamentario del Sector Administrativo  de
Planeacidn Nacional en Colombia, Expedido el 26 de
mayo de 2015, consolida y simplifica la normativa
reglamentaria de dicho sector, con &l objetive de
racionalizar e ordenamiento juridico y fertalecer la
gestion pablica

Decreto 1079 de 2015 (Adicionado y modificado por
gl Decreto 1017 de 2025): Esta version incorpora las
modificaciones  introducidas  al Decreto  Unico
Reglamentario del Sector Transporte a partir de la
fecha de su expedicion. |
Decreto 2106 de 2109: Por el cual se diclan normas |
para simplificar, suprimir y reformar tramites
procesos y procedimientos innecesarios existentas
en la administracion publica”.

Decreto 1017 de 2025: Por el cual s& modifican,
adicionan y derogan unos articulos del Capltulo 7 del
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decrete 1079 de
2015, Unico Reglamertaric del Sector Transporte
Resolucién 414 de 2002 de medicina Legal
Aclarada por la Resolucidn del Instituto de Medicina
Legal 453 de 2002

Resolucion 453 de 2002; Por la cual se aclara la
Resclucidn 414 del 27 de agosto de 2002, en virtud
de la cual se fijaron los parameiros cienfificos y
técnicos relacionados con el examen de embriaguez |
y alcoholemia”

Resolucion 1183 de 2005 de Medicina Legal |
Darcgada por el articulo 3 da la Resolucion 712 de |
2018

Resolucién 3027 de 2010: Por la cual se actualiza
la codificacion de las Infracciones de transito, de
conformidad =on lo establecido en la Ley 1383 da |
2010, se adopta &l Manual de Infracciones y sa |
dictan ofras disposiciones,

' Resolucion 1565 de 2014 ministerio I:IB!

transporte;. Por la cual se expide la Guia|
metodolégica para la elaboracion del  Plan
Estratégico de Seguridad Vial

Resoluclén 1886 de 2015 por el cual se adopta el |
manual de sefalizacian vial,

' Resolucion 1844 de 2015 de Medicina Legal: Por i

la cual se adopta la segunda version de la Gula para
la Medicion Indirecta de Alcoholemia a ftravés de
aire mspirado.

Resolucion 712 de 2016 Por la cual se adopta la
segunda versién de la Guia para la determinacion
Clinica Forense del Estado de Embriaguez Aguda.
Resolucidn 202430400450058 De 17/09/2024 "Por |

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Pagina 3 de 81




GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA CODIGO: GEM-FM-022 |

ﬁ - FORMATO vERSION: 02|
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA : -
OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 2B/FEBI2025 J

| medio de la cual sa sustituye el Capltulo 1 del Tliulti']
8 de la Resolucién Unica de  Transito
20223040045205 de 2022 y sa adopta al Manual de
Sefializacion Vial de Colombia. Disposgitivos
uniformes en la infraestructura  vial para la
| regulacion del transito y la seguridad vial”.
| Resolucion 20223040040595 de 2022 Por la cual
5@ pgdopta la metodologla para e disefia, ‘
implementacion y  verficacion de los  Planes
Estratégicos de Sequridad Vial y se dictan otras
disposiciones. '
Resolucion 5178 de 24 de julio de 2023: Por la
cual se adiciona el Titulo VI a la Cireular Unica de
Infraestructura y Transporte y se dictan otras

disposicionas
Plan Anual de Auditorias de Gestién basado en
- | riesgos vigencia 2026 _—
Reunion de Apertura Ejecucién de la Auditoria | Reunién de Cierre ]

Dh;12 Mes f.'ﬁlﬂ'in 2026 | Desde -

DA

S el 17 S

26 | Mes |05 |Aﬂu 2028

Jefe Oficina de Control Interno |
Auditor Lider

Crar Giovanni Sanchezr Mova

Equipo Auditor |

Omar Glavanni Sanchez Nova - Auditor Lider
Gladys Mancera Gonzalez — Equipo Auditor
Maria Liliana Martinez Bayona — Equipo Auditor |

METODOLOGIA

En el marca de las competencias asignadas a |la Oficina de Control Interno del municipio de Cajica,
Cundinamarca, y en cumplimiento de su rol de evaluacion ¥ seguimiento, se [levd a cabo una auditoria
conforme al Plan Anual de Auditoria corespondients a |a vigencia 2025 Este ejercicio se orlentd a
verificar el cumplimiente de los criterios definidos en el presente informe

Asimismo, la auditorla se desarrolld con el proposito de aportar al fortalecimiento de |a geastion
institucional, mediante la identificacién de oportunidades de mejora que confribuyan a la continuidad y
optimizacion de los procesos. En este sentido, se adelantaron diversas actividades encaminadas a
garantizar el seguimiento y los resultados aqui consignados.

1. Pianificacitn de la auditoria.

2. Remisién de |a Carta de Compromiso de Auditoria Intema, de fecha 4 de mayo de 2026,
dirigida a la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad, Iz cual fue enviada gl 5 de maya de
2026, comunicando la programacion de la auditoria interna al process de Gestion de Transito,

Transporte y Movilidad

3. El 12 de mayo de 2026 se dic inicic a la auditaria del proceso de Gestion de Transito,
Transporte y Movilidad, ocasion en la cual se presentd el Flan de Trabajo, detallando el objetiva
de la auditoria, los criterios, el alcance. el eguipe auditer asimismo. se coording ia
iientificacion de los responzables de suminisirar la Infermacién, los horarios y &l procedimiento

para su solicitud

4. Entre los dias 12 y 19 de mayo

de 2026 se desamolld la auditoria al procese de Gestidn de

Transito, Transporte y Movilidad, durante la cual se realizaron entrevistas a los siguientes
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funcionarios: Nini Johanna Sanchez A., Luis Manuel Aldana G., Geny Castlla L, Brenda

Esmeralda Linares, Margarita Pasz G., César Mofta Rulz y Eduard Evelio Munoz Useche,
entre otros.

RESUMEN EJECUTIVO:

La Auditoria Intema desempefa un papel importante en I gestion de la Administracion Municipal.
Entre sus funciones estan las de identificar riesgos potenciales y oportunidades de mejora, ademas de
prevenir ermores en los procesos. Su labor es crucial, ya que ofrece una evaluacion independiente v
objetiva de los controles Implemeantados.

El principal cbjetive de la Audtoria Intema es proporcionar informacion precisa sobre ef funcionamiento
integral del sistema Esto faciita a la Alta Direccion la toma de decisiones orientadas & mejorar la
eficiencia en la gestibn administrativa y asegura el cumplimiento adecuado de los objetivos ¥
obligacicnes establecidos.

Durante la auditoria al Proceso Gestion de Transito, Transporte y Movilidad, se siguieron las normas
de auditoria generalmeante aceptadas para garantizar su validez y confiabilidad. El enfoque principal de
la auditoria fue analizar los procedimientos del Proceso Gestién de Transito, Transporie y Movilidad,
incluyande los procedimientos: Procedimiento Plan de Manejo de Transito, Procedimiento seguimiento
al Plan Estratégico de Seguridad Vial, Procedimiento seguimiento al Flan de Movilidad Escolar,
Procadimiento Comparendos, Procedimiento Contravencional, Infracciones al Transito, Solicitud de
Servicios en Temas de Transporte Piblico, Indicadores, Seguimienio Mapa de Riesgos, Revision del
Mormograma, Revision de Gestién Documental, Revision estado PORS, Estado de contratacion 2025 y
Avances a las metas del Plan de Desarrollo. antre otros.

Durante sl proceso de auditoria, la Oficina de Gontrol Intema sigue el ciclo PHVA, que comprende |as
etapas de Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Antes de iniciar la auditoria, se elabora un Plan de
Auditorias gue establece los objetives ¥ responsabilidades de cada auditoria. Este plan es aprobado

por &l Comité Institucional de Coordinacidén de Control Interno ¥ s modifica segdn sea necesaric
durante su implementacion

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

= Procedimiento Plan de manejo de Transito

El procedimiento "Plan de Mangj¢ de Transito” bene como cbjetvo astablecer log lineamientos
generales para la evaluacion, aprobacion, ejecucion y seguimienta de los Planes de Manejo de
Trénsito presentados en e marco de obras civiles desarrolladas dentro del Municipio de Cajica,

con el fin de mitigar los impactos generados sobre la movilidad, la seguridad vial v [a circulacién
en las vias plblicas.

El procedimiento inicia con la radicacién de la solicitud por parte de la persona natural o juridica
interesada, contindia con la revision técnica y verficacon de! cumplimiento de los requisitos
establecidos y finaliza con la expedicién y notificacidn del acto administrativo mediante &l cua!
ga apreeba el respectivo Plan de Manejo de Transito.
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Revisado el marco normative del procedimienta Plan de Maneje de Transito, se evidencié que
no aparece inserto el Decreto 036 de 2018, Por el cual se establece y s& regula la actividad de
targue y descargue en el municipic de Cajica v e dictan ofras disposiciones.
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En desarollo de la auditoria practicada al procedimiento “Plan de Manejo de Transito”. descrita en =l
formato Codigo GTM-PR-001, la Oficina de Control Intermo realizé revisidn documental, verificacion de
las actividades establecidas y entrevista con el funcionario encargado del tramite, evidenciando
aspecios relevantes relacicnados con la ejecucién operativa, trazabilidad documental y opartunidades
de majora del procadimienta

De acuerdo con &l procedimiento documentade, la solicitud junto con los soportes es recibida
micisimente en la ventanilla de pars de la Alcaldia Municipal, donde se verifica &l cumplimiento de
requisitos, se radica y postenormente se remite a la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad,
Segun infarmacion suministrada durante la auditorfa, el trdmite operative presenta la misma dinamica
descrita formalmente, toda vez gue las solicitudes ingresan por ventanilla de pgrs, donde son
registradas en al sistema Sysman para asignacion del consecutive ¥ postenor remision a la Secrelaria;
adicionalmente, los usuaros radican simultdneamente la documentacion al correo electrdnico
instiiucional de la Secretaria de Transita. Transporte y Movilidad.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pégina & de 81



GESTION DE EVALUAGIGN Y MEJORA | coDiGo: GEM-FM-022 |

AUCAEEA MR FORMATO | vERSiGM:0z |
o i INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

FEGHA: 28(FEBI2025
OFICINA DE CONTROL INTERNG |

il
- EIUEOETIN CTEL HamRAL

LS RS e STE
Pogrsh, 17 i aradn oo Hidi

e m
MEATRE TS [ TRARSFCOETE ¥ MINTLENAD

i ingeral '

FRCOREEL EMHWIERFD 0 AR

B, T AR e W0 DT TRUBAFRTTN M 1 i T O PAS &
ML CAEY CHCTE I - il AR TR G EHIDTA - BELIROTD

WO L i rereg s Cocemee e PRT @
[ETar e i SERE, S
Frn rimsen e 18 et v e e ol SN O Mg oe Toefes o

CRL Tl 5 7T b ST . 1 b PR PR D G b i e Tyl EE
owii il PEE O comaRAscds (0 S5 Y T

e | ] (g g =i

P EN EASF CHOIEMD M L PAND & MREL
Lo e Y TR e i HAHTEHMESTTD “HHH";'-* =) o
WCAAHEE L e rash CasEy OO RCR R D BOGOTA - BELEHGITT

CORIT AT T Cormnd oo C TS FREIRA)L
- CCRSRT DAL A CREED: done Ve Gos §TESEAETE
H R ARGADND DL TRADAMNEF PREGEE S5 D MEEG 540

BOEITA, L
FER, ETCHAL CXIF AL TG e Ddedeeas S 276 kHD 1150 BHPRD i 22k
O COnTACT: g el srmtad ikl AL

|
Fuante: SGecretaria de Trénsio, Transparta ¥ Movilidad

Asi mismo, se informé gque, en muchos casos, los usuarios que realizan el tramite por primera vez
acuden inicialments a la Sacretaria con al fin de recibir orientacion directa respecto al procedimento,
requisitos técnicos, anexos y demas documentos necesarios para |a radicacién, debido a gque no todos
consuitan previamente la informacion publicada en la pagina web institucional © en la Guia del Plan de
Manejo de Transite, Posteriorments, una vez reciben la orientacion, realizan la radicacion formal por
ventanilla y correo electronico.

Posterior a la radicacién, el funcionario encargade realiza la revisidn y verificacion de la documentacion
conforme a la lista de chequeo correspondiente. Una vez validada la informacion, se determina si es
procedente solicitar el Plan Estratégico de Seguridad Vial, requisito que, segun lo infermado en la
auditoria, aplica cuande existen flotas de vehiculos, mas de once (11) vehiculos o mas de aeis {8)
conductoras inzcritos.

e B e

B iR ——e

i
i

[T BT - r—— W
v v e e weada = P =
"

u

&

B

PR T T | —

PR - T T T —

14 SN ESERLL PN FE, PR LR - e =

i EeAATTERAITED AN [ TRASr

P e T T - = . ]
e P e A AT . z 1
A R DT TH = s in
e el DR EPIR R i
B —. = SR
| Y SR R O B MR s e o e e e e e L
84T Rk D W OGRS FAF TESFLAS PRGASTH 10 SR L - S s ) 8 enal i)

ik

R e AT L BT
ah P LA B BT
AL mIEuAUES Ui e S R e
wib Al B DRk PR al.

AT A T Rl asadiei sl b TERTE
e - ¥ e

B EHALLDATAR LT Y
:_-r_!'rrmmﬂlmﬂl-m-

w2 FARSD ChiACh B RAL

B Ji:dllla

"R s T T O e v et T TR Y 8 e e s e

= = e S - 0w B S

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 7 de 81




: Mtatll;étml:_g_:cuw, FORMATO VERSION: 02
§ INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNG FECHA: 28/FERI2025

GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA CODIGO: GEM-FM-022 |

| Ay |

L]

AT ki
Bt 17 o by o gy

e

[ S
SERTRELY Pl nE g
u P L o |
o o 1 D P Bt g
W —

Selpmnc, A T e Dy T 8 B sodT B
FL e S i Cananey) Smpr

e L ) PRI S T N T rap——p— ot e L
SINNT. M e w gwew LA DF ety LF Romm
ST 37 WA W AT TR ¢ e
"R RELEAE T i e s N i 115 P
0 L0 S I el i Vi

BT L

e i 1",V F I Y i S
T HK 20 i e O |

b SEEr T O e N SR R

ey Farcal RSS PR S e e

e i e

| o e R = L Doy

T e ] ) @ P AL wven T B e
R o e
sy Eliyey b i mascy
Fom S i vl prem) - il i =l
"

Fuenie: Secretaria de Transito, Transports y Moviidad

De igual manera, cuando la documentacidn se encuentra incompleta, se elabora 2l respective oficio
solicitando los documentos faltantes ¥ s& comunica formalmente al solicitante En cass de
cumplimients de los requisitos técnicos y documentales. se procede a proyectar el acto administrativo
& resolucion mediante la cual se aprueba el Plan de Manejo de Transito, incorporande |as
recomendaciones y condiciones técnicas necesarias para la ejecucion de la actividad autorizada,

Luegao, se evidensid gue los Planes de Manejo de Transito tienen una vigencia aproximada de cuatra
(4) meses, conforme a las resoluciones expedidas. Cuando las obras o actividades autorizadas no
alcanzan & ejecutarse dentro del termina inicialmante otorgado. los interesados deben radicar solicitud
de prorroga con minimo quince (15) dias de anticipacian al vencimiento de la resolucidn, tramite
respecto del cual nuevamente se realiza evaluacidn técnica ¥ postericrmente se proyecta el acto
administrativo correspondiente que aprusha o niega la prérroga solicitada.

Durante la auditoria también se evidencia que gran pare de la gestion documental del procedimiento
g& desarroila mediante medios electronicos y correos institucionales razén por la cual no existe una
cantidad significativa de documentos fisicos; sin embargo, se indicé que toda la documentacian dabe
reposar y conservarse digitalmente como soporte de fa gestion administrativa v de las actuacicnes
adelantadas.

De otra parte, se identificd que el procedimiento no contempla tiempos definidos para el cumplimiento
de cada una de las actividades, desde |a radicacion de 1a solicitud hasta ia expedicion v notificacion dal
acto administrative final. situacién gue puede generar resgos relacionados con falta de control sobre
los terminos de respuesta, posibles demoras administrativas vy ausencia de indicadares de oportunidad
para el seguimiento del procadimiento.

lgualmente, se Informo gque existen diferentes tipos de eventos respecto de los cuales pueden
tramitarse Planes de Manejo de Transito, de conformidad con la Guia identificada can Codigo GTM-
GU-001, en el cual se establecen los requisitos técnicos v documentales necesarios para solicitar
autorizaciones de transito y PMT ante la Secretaria de Transito, Transporte y Mavilidad.
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Fuentz: [scéucion

Dentro de dicha gula s2 contemplan, entre otros, los siguientes tipos de eventos:
« Evenios especiales programables relacionados con transito de personas &n actividades colectivas,
competencias deportivas, actividades recreativas, trdnsito de multiples vehiculos y cbras que generan

afectacion sobre la movilidad en vias publicas.

- Eventos especiales no programables, corespondientes a situaciones que ocurren en lugares o
magnitudes variables y que, aungue pueden ser previstas, reguieran medidas especiales de regulacion

y manejo del transito.

Segin lo manifestado durante la auditoria, algunos de los requisitos técnicos exigidos para la
aprobacion de un PMT comesponden a: ubicacién y direccidén de la obra, identificacion del solicitante,
tipa de interferancia, descripcion general del proyecta, caracteristicas del transito intervenido, horarios
de trabajo, manejo de cierres vy desvios, sefializacion. manejo peatonal y de bici usuarios. manejo
wehicular, implementacidn y finalizacion del PMT, socializacién, divulgacion y planos técnicos, antre

otros

Mo obstante, pasa a que & procedimiento v I8 guia contiensn informacién técnica importants, se
evidencidé la necesidad de fortalecer la ariculacidn entre la operacibn real del trémite y el
procedimiento documentado, incorporando con mayor precisién las actividades efectivamente
desarrolladas, los canales de atencidn utilizados, los tiempos de respuesta, controles documentales v

mecanismos de seguimiento,
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Fuente: Secretaria de Transita, Transporie y Moviidad

Desde la Oficina de Control Interme y en relacitn con el procedimients “Plan de Manejo de Transito"
s dejan |as siguientes recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los controles administrativos,
tecnicos y documentales, con el propdsito de garantizar el adecuado cumplimiento de la normatividad
vigente, mejorar la trazabilidad de las actuaciones y fortalecer la eficiencia en la gestian adelantada por
la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad de Cajica:

1. Establecer tiempos maximos de respuesta para cada etapa del procedimients, desde la
radicacién hasta la expedicién y notificacién del acte administrative, permitiendo mejorar el
seguimiento y control de oportunidad.

<. Fortalecer la gestion documental digital del procedimiento, garantizande la conservacién
organizada y trazable de los soportes electrénicos, correos institucionales v actos
administrafivos emitidos.

4. Fortalecer la divulgacidn institucional de la Guia del Plan de Manejo de Transito v de |os
requisitos del tramite mediante canales digtales y estrategias de orentacitn ciudadana,
facilitando el acceso oportuno a la informacidn por parte de los usuaries. (R.1)

= Procedimiento seguimiento al Plan Estratégico de Seguridad Vial

El abseto del procedimiento de seguimiento al Pian Estratégico de Seguridad Vial (PESV) consiete en
revisar los Planes Estratégicos de Seguridad Vial presentados ante la Alcaldia Municipal, Secretaria de
Transita, Transporte y Movilidad, por parfe de las empresas transportadoras con jurisdiccion en &l
municipio de Cajica, asi como de las instituciones y/o establecimientos obligados a implementar dicha
instrumento de gestidn en seguridad vial

E| procedimiento inicia con la radicacion del PESV y finaliza con la visita de verificacién y seguimients,
con el propdsilo de evaluar el cumplimiento de los objstivos, metas, programas y acciones
establecidas en el plan, garantizanda la implemeantacion de esirategias orientadas a la prevencion de
accidentes de ransito, la premocion de comportamientos seguros y el fortalecimiento de la cultura vial,
en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1503 de 2011, la Resclucidn 1585 de 2014 del Ministerio de
Transporte, el articulo 110 de! Decreto 2106 de 2019 y demas disposiciones normativas que regulen la
materia
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Fuente: Isolucion

Como resultado de la auditoria practicada al procedimiento denominado “Seguimiento al Plan
Estratégico de Seguridad \ial (PESV)' de la Secretaria de Transito, Transporte v Movilidad del
municipio de Cajica, sa evidenciaron debilidades significativas tanto en la estructuracion documental y
normativa del procedimiento, como en su implementacion, ejecucidn y seguimiento, situacion que
afecta @! cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia de seguridad vial y Caontrol
Intermo.

En relacidon con & marco normativo del procedimienio auditado, se observd que las disposicionas
lagales relacionadas no contienen la descripcidn correspondiante sobre su objeto, alcance, finalidad o
aplicabilidad dentro d=l procedimiento, lmitando & adecuada interpretacion v trazabilidad normabiva
requerida para garantizar coherencia documental, seguridad juridica y control de cumplimiente, Esta
situacion constituye una debilidad en la administracion documental v en la actualizacion del
normmograma institucional, loda vez que dificulta identificar la relacién directa entre |as actividades

desarrclladas v las obligaciones legales que regulan &l seguimiento al Plan Estratégico de Seguridad
Wial.

Agi mismo, se evidencid que dentro del marce normative y normograma institucional no s2 encuentran
incorporadas de manera expresa las principales disposiciones legales que regulan la adopcoion,
implementacién, wvernficacién y seguimiente del PESY, pese a tratarse precisamente de un
procedimiento orientade al contral v seguwmiente de dicho instrumento, Esta omision genera
deficiencias en la estructuracidn técnica vy juridica del procedimiento auditade, afectando la adecuada
articulacion entre las actuaciones administrativas y la normativa vigente an materia de seguridad vial.
Entre las normas que deberlan incorporarse y describirse dentro del marco normativo ¥y normograma
Institucional se encuentran, entre ofras:

= Ley 1503 de 2011: mediante la cual se promueve la formacidn de habitos, componamientos y
conductas seguras &n la via y se dictan disposiciones en matena de seguridad vial

« Resolucidn 40595 de 2022 mediante |a cual se adopta la metodologia para el disefio,
implementacién y verificacién de los Planes Estratégicos de Segunidad Vial.

=« [Decreto 2108 de 2019: relacionado con la racionalizacion y actualizacién de tramites asociados
al PESV.

« Demas disposiciones complementarias emitidas por el Ministeric de Transporte y la Agencia
Macional de Sequridad Vial

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pigina 11 de 84




GESTION DE E\f.l.I.UAEIﬂH ~r MEJU'RA

FﬂRHATD

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNG

— L e o et 2t T |

J.l.l:.u_uh. MM LCIPAL
DE TR RICA

uEnamn 0z

FECI'H’- IBIFERIZDZS

©

CODIGO: GEM-FM-022 :

De igual forma, durante el desarrolio de |a auditoria se evidencid gue el municipio de Cajicd no cuenta
con un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESY) debidamente formuladn, adoptado, implementade ¥
saciglizado, situacidn que limifa la planeacidn institucional, la elecucitn de estrategias de prevencion
de accidentes de transito y la gestién integral del riesgo en materia de movilidad y seguridad vial.

La_u_aus_enr:ia de este instrumento impide establecer lineamientos claros para la identificacion v
mitigacion de factores de riesgo, definicion de responsabilidades, implemeniacion de programas de

sensibilizacion y cultura viai, asi como el sequimiento y control a los actores involucrades en el sistema
de movilidad municipal.

Adicionaimente, respecto de las actividades contempladas dentro del procedimiento ‘Seguimiento al
Fian Estraiégico de Seguridad Vial', se evidencié que el mismo no se encuentra ejecutado de manera
efectiva. Durante |a auditoria. el funcionario responsable manifestd gue para la vigencia 2025 na se
allegaron solicitudes relacionadas con revisidn de planes estratégicos de seguridad vial; sin embargo,
al indagarse sobre las acciones de implementacion y seguimiento del procedimiento, informe gue na
s& esta dando cumplimiento integral a las actividades establecidas debido a insuficiencia de personal,

lguaiments, sefald que las empresas de servicio piblico deben contar con su respective PESY, pero
ne se evidencid seguimiente, control o venficacién por pane de la dependencia frente a las ampresas
de transporte plblico existentes en el municipio. De la misma manera, no se demostrd la aplicacion del
formato GTM-FM-003 correspondiente al informe de visita de verificacion del PESY durante la vigencia
2025, argumentandose nuevamante limitaciones de persenal para su ejecucisn.
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Fuenia: [solucion

Durante la auditoria practicada al procedimiento “Seguimiants al Plan Estratégico de Seguridad Vial —
PESV" de la Secretaria de Transite, Transpone y Movilidad de Cajica, se configurd hallazgo deblds a
debilidades evidenciadas en la actualizacidn del marco normativa, |a estructuracion documeantal v la
ajecucion del procedimiente auditade. Se observd que & normograma y el procedimiento no
incorporan de manera expresa la normatividad especifica aplicable al PESY ni describen claramente el
objata y alcance de las disposiciones lagales relacionadas, Asimismo, se evidencio que el municipio no
cuenta con un Plan Estratégice de Segundad Vial debidamente formulado, adoptado e implementada,
y que durante la vigencia 2025 no se realizaron aclividades de seguimiento o verificacion a las
empresas obligadas a implementar el PESV, ni se aplicd el formato GTM-FM-003 de wisita de
verficacion. Adicionalmente, el funcicnario responsable manifestd limitaciones por insuficiencia de
personal y ausencia de solicitudes de revision. concluyendose gue & procedimiento no se esla
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OFICINA DE CONTROL INTERND

gjecutando de manera efectiva, afectando &l control y cumplimiento de las disposiciones legales en
materia de segundad vial. (H.1)

Desde la Oficina de Conftrol Interno, se recomienda a la Secrataria de Transito, Transporte y Movilidad:

1.

Formular, adoptar, implementar y socializar el Plan Estratégice de Seguridad Vial (PESY) del
municipic, conforme & la normatividad vigente v los lineamientos establecidos por el Gobiemo
Macional.

Actualizar el procedimiento auditado, el marco normative y el normegrama institucional,
incorporando expresamenta la normatividad aplicable al PESV y la descripcion de su finalidad,
alcance y aplicabilldad.

Fortalecer las actividades de seguimiento, control y verificacion a las empresas de transporte
publico y demas entidades obligadas a implementar ¢l PESY, dejando evidencia documental de
las actuaciones realizadas

Garantizar la aplicacidén y diligenciamiento de los formatos establecides an el procedimiento,
aspeclalmenta al formato GTM-FM-003 correspondiente a las visitas de verificacién del PESV.
Evaluar la necesidad de fortalecer el recurso humano y técnico de la dependancia, con el fin de
asegurar la adecuada ejecucidn del procedimiento auditado.

Implementar mecanismos de seguimiento, indicadores y acciones de mejora que permitan
verificar el cumplimiento de las actividades relacionadas con seguridad vial y fortalecer el
control intemo del proceso. (R.2).

Procedimiento Seguimiento al Plan de Movilidad Escolar

E! procedimiento “Seguimiento al Plan de Movilidad Escolar” tiene como objeto revisar los Planes
de Movilldad Escolar (PME) presentados ante la Sacretaria de Transito. Transporte v Movilidad de
la Alcaldia Municipal de Cajica por parte de l[as instituciones educativas publicas y privadas con
jurisdiccion en el municipio; dicho procedimiento inicia con la solictud de la documentacion
correspondianta al PME, continda con el diagndstico de la institlucidn educativa, |a radicacion y
estudio del documento, la expedicidn de la resclucidn de aprobacidn del PME, Ia implementacién
del plan y finaliza con las actividades de seguimiento y verificacion correspondienies
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Durante la auditoria practicada al procedimiento “Seguimients al Plan de Movilidad Escaolar’,
Identificado con Codigo GTM-PR-D07, Versién 3. de fecha 15 de mayo de 2025, publicado en la
plataforma lsolucion, se evidenciaron debilidades en la estructuracién ¥ actualizacidén del marco
normative contenido en el procedimiento auditads.

En desarrolio de la revision documental se observd que las normas relacionadas dentro dal marco
normativa no contienen descripcidn sobre su objeto, alcance, finalidad o aplicabilidad, situacitn que
dificulta la comprension de cada dispesician legal y limita la adecuada trazabilidad normativa dentro del
procedimiento. Asl mismo, se evidencio la existencia de normas repetidas dentre del mismo marce
normativo. generanda inconsistencias documentales y falta de depuracién de la informacicn contenida
an al farmate institucional.

Estas situaciones evidencian debilidades en los mecanismos de contral documental actualizacian
normativa y revision t&cnica del procedimiento “Seguimiento al Plan de Movilidad Escalar - PME",
afectande la claridad, coherencia y organizacién de la informacion gue soporia el praceso desarrollado
por la Secretarla de Transifo, Transporte y Movilidad del municipio de Cajica. La susencia de
descripciones nommativas dentro del marco legal del procedimiento limita la adecuada interpretacion de
lag obligaciones legales aplicables por parte de los funcionarios responsables de su ejecucian ¥
dificulta la identificacion precisa de los lineamientos juridicos que sustentan las actividades
desamoliadas dentro del proceso.

En el marco de la audtoria se realizd revision y andlisis documental del procedimiento auditado,
verificacion de carpetas fisicas y digitales, revisién de formatos asociados, registros de seguimiento v
soportes documentales, asi como evaluacién de la estructura de actividades, controles, responsables y
mecanismos de frazabilidad documental. Como resultade de dicha revision, se evidenciaron
inconsistencias relacionadas con la organizacion y administracion documental del procedimiente,
observandose desactualizacion normativa, repeticién de leyes, decretos y rescluciones dentro del
marco narmative, ausencia de descripcion sobre el alcance o aplicabilidad de las disposiciones legales
incarparadas y falta de depuracion documental dentro de los registros institucionales.

De igual manera, se entificaron debilidades en |a organizacién de los archivos fisicos y digitales
asociados al procedimiento. evidenciandose ausancia de cnterios claros de clasificacién documental,
deficiencias en el control de versiones, dificultad para la ubicacibn de formatas, registros v soportes,
asl como limitaciones en |a trazabilidad y seguimiento de la informacion generada durante la ejecucian
del proceso. Esta situacion incrementa el riesgo de pérdida de Informacidn, duplicidad documental,
inconsistencias en los registros institucionales y dificullades para garantizar la integridad. disponibilidad
y consulta oportuna de la documentacion,

Adicionalmente, se abservo que el procedimiento no define de forma precisa responsables, puntos de
control, mecanismos de verificacion, tiempos de ejecucion, registros asociados e indicadores de
s2guimiento, situacion que genera debilidades an la estandarizacion del proceso vy limita la adecuada
aplicacion de contreles internos arientados al seguimiento de los Planes de Movilidad Escaolar (PME)

Como resultado de la auditoria practicada, al Procedimiento Seguimiento al Plan de Movilidad Escolar
PME, esta Jefatura configura hallazgo, toda vez que se evidenciaron debilidades en la estructuracion.
actualzacion v confrol documental del procedimiento, relacionadas con inconsistencias en el marco
normativo, deficiencias en la organizacion documental y ausencia de mecanismos clarog de
trazailidad y control del proceso. Lo anterior afecta |la adecuada gestion documental, limita |a
eficiancia en el seguimiento instiucional, dificulia la consulta y verificacion de la informacién y genera
nesgos asociades gl iIncumplimiento de lineamientos normativos, perdida de informacion y debilidades
an el sistama de controd interno. (H.2)
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Desde la Oficina de Control Interno se recomienda realizar una revisién integral y actualizacion del
marco normativo conlenido en el procedimiento GTM-PR-007, eliminando normas repetidas
verificando la vigencia de Ias disposiciones legales incorporadas e incluyendo una descripcion clara del
objelo, alcance y finalidad de cada norma relacionada. Asl mismo, se recomienda fortalecer |os
mecanismos de revision y control documental dentro de la plataforma Isolucion, con el fin de garantizar
coherencia normativa, claridad documental, trazabilidad juridica y adecuado soporte técnico de los
procadimientos institucionales.(R.3)

= Procedimiento Comparendos

El procedimiento "Comparendos” tiene como objetive garantizar el cumplimiento de la normatividad
sancionatoria aplicable en matena de transite y transparte terrestre, mediante la imposicion de las
sanciones correspondientes a través de acto adminstrativo debidamente motivado. El
procedimiente inicia con la recepcidn del comparendo impuesto por la Policia de Carreterass
(POLCA) o por los Agentes de Transito del municipio de Cajica; posteriormente, continda con al
registre & ingreso de la informacién an el software institucional comrespondiente, asi coma con &l
envio de los archivos planos a la plataforma SIMIT. y finaliza con la entrega y archivo del
comparende onginal conferme a los linsamientos de gestidn documental y control administrativo
establecidos por la Secretaria de Transito, Transporte y Maovilidad.
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Fuente: Isclucion

Durante ia auditoria realizada al Procedimiento Comparendos. inscrito en el formato Cédigo
GTM-PR-013, Versién 3, con fecha 14 de mayo de 2025, e identificarcn varias debilidades en
gl marco normativo vigente. En primer lugar, e evidencié que las normas existertes carecen
de un objeto claraments definido, lo gue gensra ambigledades en su interpretacion y
aplicacion,

Adicionalmente, se detectd que las referencias normativas contienen errores en las fechas ¥y en
la descripcion de las leyes y resoluciones. Especificamente, la Ley 1698 de 2015, en realidad
corresponde a la Ley 1698 de 2013 mientras que la Resolucidn 712 de 2015, corrasponde 2 g
Resolucion 712 de 2016. Estos errores pueden afectar la validez v la precisidn del marco
normative, por lo que es recomendable realizar las correcciones comespondientes.
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Se sugiere realizar un analisis exhaustive de todas las referencias normativas del
procedimiento de comparendos para verificar su vigencia v exactitud. Es fundamental actualizar
al marco nomative de acuerde con [as disposiciones actuales, asegurando asi la coherencia y
efectividad en la apbcacion del procedimiente. Ademas, se recomienda amphar este marco
narmativa incluyendo nuevas normativas que sean relevantes y pertinenies para la gestion de
comparendos, como 8 Decreto 1017 de 2025, que establece aspectos relacionados con la
regulacion del procedimiento sancionatorio v @l usa de tecnologias, v a8 Resolucidn 453 de
20186, gue frata sobre los procedimientos de notificacidn y seguimiento de comparendos. (R.4)

El procedimiento descrite para la gestién de comparendos en Cajica refleja un procese
estructurade y formalizado, orientado a garantizar la legalidad, transparencia y seguimiento
adecuado de las infraccionas de transito.
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Fusnie Secrefaria de Transilo, Transpane y Mavilidad

Deniro de las actividades para desarollar este procedimiento y segdn informacion suministrada
dentro de la auditoria y las evidencias encontradas lenemos.

Recepcion y verificacion de comparendos fisicos, la cual requiere verificar que los datos
correspondan a infracciones ocurridas en la jurisdiccion, asegurando la validez territorial, al
igual que la documentacién adicional en casos de embriaguez (valoracién médico-legal, acta de
consentimiento, kcencia, ete.), lo cual fortalece la imputacién de responsabilidad y evidencia del
procadimiento legal.

Decumentacién y evidencias, donde consta la radicacidn del original de los comparendos y
evidencias, junto con grabaciones y fotografias, asegura la trazabilidad y respaldo legal del
procedimiento, como también la excepcidn en casos de accidentes de transito, donde se
parmite que las evidencias sean radicadas en copia.
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Fuente: Secretaria de Transito, Transpone ¥ Movikdad
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Para la inclusién de datos en los comparendos, es obligatorio segun lo informado y evidenciade
durante la auditoria, incluir datos como ndmero de comparendo, codigo de infraccion, datos del
infractor, etc., de igual forma se debe integrar con el sistema SIMIT y plataformas digitales que
permite mayor agilidad en fa consulta y gestién de la informacidn,
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Fuenta: Secretaria de Transile, Transponie ¢ Movlidad

S avidencld que e proceso de devolucidn del comparendo al agente para cormecciones
mediante oficic ¥ su envio a la plataforma SIMIT, fiene come finalidad ejercer un control gue
busca mantener la precision en los registros, mas no se evidencia en el procedimiento con
mayar detalle las razones de las devoluciones como también establecer plazos para su

resoluckon

En cuante a la audiencia plblica, segun la informacion suministrada durante la auditoria, |a
facha de realizacién es fijada mediante el diligenciamiento del formato denominado "Solicitud
de Audiencia®, en el cual participa el infractor y, de ser &l caso, su apoderade. Posteriormente,
la audiencia es programada y llevada a cabo por la Inspectora de Transito, conforme al
crenograma establecido para fal fin, garantizando el cumplimiente del debido proceso y el
derecho a la defansa dentro de |a actuacién administrativa
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Fuente: Sacretaria de Transite, Transporie y Moviidad

Respecto a la aplicacion del comparendo a “NN" en casos de vehiculos mal pargueados sin

presencia del conductor es unpa practica comun, pero debe estar respaldada por protocolos
claros para evitar errores o malentendidos

En cuante a la digitalizacidn del comparende manual y su archive flsico en Secretaria de
Transitc aseguran respaldo documental y facilitan auditorias, toda vez que la platafarma creada

para por lsolucién que inserta datos municipales y arreja infermacién en tiempo real mejora la
eficiencia del proceso,

Ademas se avidencio durante la auditaria que Ia Secretaria de Transito, Transparte ¥ Movilidad
manejan un Excel donde se regilran todos los datos relevantes, se ejerce un control y analisis
estadistico avanzado.
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Fuente Secrelana de Transito, Transpone y Maviidad

Dentra de la auditoria a procedimiento Comparendos, desde la Oficina de Control Interno se
recomienda fomentar la  digtalizacion completa de los comparendos, reduciendo la
dependencia de documentos fisicos y faciltanda la trazabilidad.

- Mejorar la gestién de devoluciones: Implementar un sistema que registre automaticamente las
devoluciones y motives, con plazos definidos para su resolucion.

- Integrar los sistemas de gestion con plataformas judiciales y de recursos humanas para

agilizar audiencias y notificaciones. _
- Capacitacién en derechos del infractor: Asegurar que los agentes y funcionarios conozcan y
respeten los derechos del infractor, promoviendo un proceso justo y transparente. (R.5)

+ Procedimiento Contravencicnal
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Fuenie: Isolucn
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El objeto del Procedimiento Contravencional consisle en determinar |2 responsabilidad ds!
presunto infractor en relacidn con las normas de transio, asegurando un debido proceso Y
garantizando los derechos de las partes involucradas. El proceso sé inicia cuando & presuntc
infractor chieta la orden de comparendo, presentando una objecién formal en el plazo
sstablecida. Posteriormente. se emite un fallo que pueds ser susceptible de ser impugnado
mediante recurso de reposicion o apelacién, dependiendo de la cuantia de |la multa impuesta y
de las disposiciones legales aplicables.

En caso de que el contraventor no salicite la objecién ni pague la multa correspondients dentro
del plazo establecido, se procederd a vincularo al procesc contravencional. La sancion
definitiva podra ser impussta después de transcurridos 30 dias desde la presunta infraccion,
calvo que exista alguna causa justificada que limite el proceso o la imposicion de sanciones.
Ademas, el procedimiento garantiza la posibilidad de defensa y la revision de las decisiones por
parte de las instancias supenores, promeviendo la transparencia y equidad en la aplicacidn de
las normas de ransito.
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Fuente: Secrelaria de Transilo, Transporte y Movlidad

En el marco de la auditoria realizada al Procedimiento Contravencional sdelantado a |a
Secretaria de Transto, Transporte y Movilidad de Cajica, segun manifestacicn de la auxiliar
adminisirativa v lo evidenciado por esta Jefatura, se concluyd que los comparendos son
recibidos fisicamente por parte de la Policia de Carreteras y de los Agertes de Transilo:
adicionaimente. se informé que los comparendos también ingresan directamente desds |a
comparendera al sistema, generdndose posteriormente la impresion de la respectiva tirlla para
control y trazabilidad del procedimiento.
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Fuente: Secralaria de Transio, Transporte v Mowvilidad
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De igual manera, durante la auditoria se indicd que, a través de la plataforma QITS, se realiza
la verfficacion de cada una de las multas impuestas a nivel local, constituyéndose esta
herramienta en un mecanismo de apoyo para el seguimiento y control de las actuaciones
contravencionales. Asimismo. se informd que, una vez impuesto el comparendo, el presunto
infractor dispone de cinco (5) dias habiles para impugnar la orden de comparendo v del mismo
moda, cuenta con el mismo términc para acceder al curso correspondiente y obtener los
benesficios establecidos en la normatividad vigente.

No obstante, esta Jefatura de Control Interno evidencid que, aunque los funcionarios conocen y
aplican kos t&minos legales y operativos del procedimiento, dichos tiempos no se encueniran
formaimenta documentados dentro de las actividades descritas en el procedimiento
contravencional, es decir, la informacién relacienada cen términos procesales y tiempos de
gjgcucion se maneja de manera practica y de conocimiento interna del personal, parm no se
ancuantra debidamente soportada, paramefrizada ni estandarizada dentro del documento oficial
del procedimienta.

En cuanto a las actividades programadas para el desarrolla del procedimiento contravencicnal,
se evidencit que, en el evento en que el presunto infractor objete el comparendo, se programa
de manera inmediata la audiencia corespondients, conferme al cronograma establecido para
tal fin, el cual se encuenira soportade mediante matriz en Excel disefiado para la programacién
de audiencias y control de procesos contravencionales.

Posteriormente, se desamolla la audiencia contravencional con acompafiamiento de 1a
Inspectora de Transito, agotando las diferentes etapas procesales, tales como version libre,
practica de pruebas y alegatos, para finalmente emitir decision y notificar en estrados mediante
acto administrativo, a través del cual se define la responsabilidad contravencional del presunio
infractor.
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Asimismo, se evidencid que, durante la misma audiencia, el presunto infractor puede manifestar
su conformidad © incenformidad frente al fallo emitido. En caso de inconformidad, tiene la
posibilidad de interponer los recursos de ley. Si presenta recursc de reposicion, &ste debs ser
sustentado dentro de la misma audiencia y resuelto por la Inspactora de Transito en ese mismo
acto; mientras que, sl inlerpone recurso de apelacién y &ste es concedido, el expediente es
remitide al Despacho del Secretario de Transito, Transporte y Movilidad para su decision y
postencr develucion al drea competanta, con el fin de continuar el procedimiento de natificacién
correspondiente.
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" Fuante: Secretaria de Transito, Transpore y Mewvilidad

lguaimente, se informdé que, cuando el presunto infractor es declarado contraventor, el auxiliar
administrative realiza el cargue de la multa en la plataforma SIMIT o en & sistema gue haga
EUS vecas, precisandose que actualmenta en el municipio opera la plataforma CITS, Segdn Io
manifestado durante la auditeria, las impugnaciones aplican para toda clase de infracciones
incluidas aguellas relacionadas con embriaguez.

Par otra parte, en &l evento de gque el presunto infractor no sea declarado contraventor, gs
procede a descargar la anotacidn registrada en el SIMIT y posteriormente se archiva el
aexpedienta. Da igual manera, si el infractor realiza el pago de la multa derivada de la orden de
comparendo, el expediente es archivado;, en caso confrario, el proceso es remitido a la
secrelaria de Hacienda para adelantar el correspondiente procedimiento administrativo de
cobro coactivo.

Sin embargo, esta Jefatura de Control Interne evidencid nuevamente que dentro de las
actividades descritas y de la informacién suministrada durarte la auditoria no se encuentran
definidos formalmente los téminos o lempos méximos para cada una de las actuaciones dal
procedimiento contravencional, situacidn gue podria generar riesgos relacionados con el control
de tdrminos, vencimientos procesales, inconsistencias operativas y posibles afectaciones al
debido proceso.

Finalmente, se observd que si se encuentra establacido que, transcurridos treinta (30) dias
despugs de la presunta infraccidn, a través del sistema QITS se generan sanciones
automaticas mediante resolucicnes para aquellos comparendos que no hayan sido cancelados,
lo cual evidencia un componente de automeatizacidn dentro del procedimienta,

Del analisis efecluado al Procedimiento Contravencional s& evidencia que la Secretaria de
Transito cuenta con un esguema operativo funcional y con herramientas tecnolbgicas que
faciltan &l registro, sequimiento y control de las actuaciones administrativas derivadas de las
infraccicnes de trénsito. Se observan pricticas organizadas para la programacion de
audiencias, gestion documental y tramite de recursos,

Asimismo, aunque el uso de herramientas como QITS y matrices en Excel contribuye al control
operativo, se evidencia la necesidad de fortalecer |a trazabilidad automatizada y los
macanismos formales de seguimiento de términos procesales.
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Mo obstante, se identifican debilidades relevantes en materia de formalizacion documental del
procadimiento, especiaimente en lo relacionado con la definicion expresa de términos y tlempos
procesales dentro del procedimiento, para lo cual esta Jefatura recomienda;

1. Actualizar el precedimiento contravencional incorporando de manera expresa los términos
legales v tiempos méximos para cada etapa del proceso, incluyendo:

= Recepcion y registro del comparendo.
« Tiempos de impugnacion.

« Programacion de audiencias,

= Resolucion de recursos.

« Cargue al SIMIT/QITS.

=  Remisidn a cobro coactivo

« Archivo de expedientes,

2. Impiementar confroles automaticos en la plataforma QITS que permitan generar alertas sobre
vencimiento de términes y seguimienta de actuaciones pendientes.

3. Formalizar mediante flujogramas y malrices de control las etapas del procedimiento,
responsables y iempos de gjecucion,

4. Fortalecer la gestidn documental del procedimients, garantizando que todas las actividades y
términos aplicables gueden debidamente soportados en documentos oficiales aprobacdos
dentro del Sistema de Gestidn de Calidad.

§ Implementar indicadores de seguimiento relacionados con:

= Tiempos promedio de resolucidn.

« Cantidad de audiencias programadas.

& Recursos interpuestos.

= Procesos remitidos a cobre coactivo,
8. Comparendos prescritos o anulados. (R.6)

+ Infracciones al Transporte
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El objeto del proceso de Infraccion al Transporte congiste en garantizar el cumplimiento de |a
normatividad vigente en materia de transito y transporte terresire, medianie la investigacion
administraliva y la Imposicion de las sanciones comespondient2s a las empresas
iransportadoras, propistarios, conductores o demas actores del sector transporte que
presuntamente infrinjan las disposiciones legales aplicables dentro del municipio de Cajica. El
procedimiento Inicia con la radicacién del informe o de la infraccidn al fransporte, provenianta
generalmente de los agentes de transito, autoridades competentes ¢ entidades de control, junio
con los soportes y evidencias correspondientes. Posteriormente, se realiza la revisién de la
documentacion aportada con el fin de verficar la existencia de mérito para adelantar la
actuacién administrativa sancionatoria.

Al estudiar el marco normativo del farmate “Infraccon al Transporte”, codige GTM-PR-017,
Version 1, de fecha 17/0CT/2023, esta Jefatura de Control Interno evidencid inconsistencias
relacionadas con la identificacion y vigencia de algunas de las normas alll referenciadas,
ocbservandose gque existen disposiciones legales cuya anuafidad no corresponde a la fecha real
de expedicion. Tal es el caso de |la Ley 1896 de 2013 |a cual aparece registrada en el marco
nonmativo comao Ley 1696 de 2015, asl como la Resolucion 712 de 2016, que igualmente se
encuantra relacionada con una vigencia errada correspondiente al afio 2015,

De igual manera, se evidencid que las normas relacionadas dentro del marco normative no
contignan una descripcion clara, concreta y resumida sobre su objeto o alcance, situacion que
dificulta la comprensidn de su aplicabilidad dentro del procedimiento y limita la consulta rapida
por parte de los funcionarios responsables de ejecutar las actividades del procaso

En consecuencia. se recomienda realizar una revision integral y actualizacidn del marco
normativo del procedimiento GTM-PR-017, verificando la exactitud de las normas relacionadas,
sus fechas de expedicidn, vigencia y derogatorias, con el fin de garadizar coherancia v
confiabilidad documental. Asimismo, se recomienda incorporar en el marco normativo una
breve descripcion del objeto, finalidad o alcance de cada disposicion legal incluida, parmitiendo
idantficar de manera clara la relacidn de cada norma con las  actividades del
procedimiento.{R.7)

Respecto a las actividades contempladas para el desarrollo del procedimiento de Infraccidn at
Transporte, se evidencid que éste inicia con la radicacion del informe de infraccion presentado
por el agente de transito ante la Secretaria de Transite, Transporte v Movilidad de Cajica.
Posteriormente, se realiza la revision preliminar de la informacion y documentacion aportada,
con &l proposito de venficar la competencia de la autoridad de trdnsito municipal para conocer ¥
adelantar la actuacion administrativa cormespondiente

En esta etapa inicial, se determina si log hechos objete de investigacién corresponden
efectivaments a la competencia de la Secretaria de Transito del municipio; en cass contrario, &l

expediente debe ser remitide a la Superintandencia de Transporte, autoridad competente para
continuar con 2l tramite respectiva

Una vez verificada la competencia, se emite la resolucién de aperiura de Investigacion
administrativa, mediante la cual se da iniclo formal al proceso sancionatonio por infraccion al
transporte. Seguidamente, se adelanta |a citacién para surtir la notificacion personal al presunto
infractor, la cual puede realizarse de manera personal o, en caso de no ser posible, madiante
natificacion por aviso, confarme a los mecanismos establecidos en la normatividad vigente.

Posteriormente, se corre trasiado por el término da diez {10} dias al investigado para que ejerza

su derecho de defensa, presente descargos, aporte prusbas o solicite |a practica de las
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mismas. En el evento en que & presunto infractor solicite pruebas o la autoridad considere
necesaria suU practica, se emile el comrespondiente auto mediante el cual se decretan las
pruebas pertinentes dentro de |a actuacion administrativa.

Agotada la etapa probatoria y analizades los argumentos presentados, la autoridad competents
procede a emitir el aclo administrative de fallo, mediante &l cual se determina la existencia o no
de responzabilidad administrativa por la infraccién investigada,

En caso de que &l investigado interponga recurso de reposicion contra la decision adoptada, sa
elabora |a resolucidn gque resuelve dicho recurso. Asimismeo, si persiste la inconformidad frente
a la decisidn de primera instancia y se interpone recurso de apelacidn, s& amite el acto
administrative mediante al cual se concede el recurso ¥ poskeriormente el expedients es
remitido al Despacho de la Sefiora Alcaldesa, autoridad competente para resolver la segunda
instancia administrativa

Una vez resuelta la apelacién, si ge confirma la decision de primera nstancia y la sancién
impuesta, el infractor debera efecluar el pago comespondiente, aportando copia de la
consignacitn para su verificacion y posterior archivo del expediente. En caso de incumplimiento
en al pago de la multa, el expediente as remitido a la dependencia de Cobro Coactivo, con el fin
de adelantar el procedimiento administrativo correspondiente para la recuperacion de la
obligacidn econémica a favor de la administracion municipal,

De igual manera, se evidencia que el procedimiento contempla diferentes etapas de control y
garantla del debido proceso, permitiendo al investigado ejercer plenamente su daracho de
contradiccion y defensa dentro de la actuacion administrativa sancionataria,

En desarrollo de la auditoria practicada al procedimiento denominado “Infraccion al Transporte”,
adeiantado por la Secretaria de Transito, Transporte y Maovilidad de Cajica, esta Jefatura de
Control Interno procedid a wverificar el cumplimiento de las actividades contempladas en el
formato v procedimiento correspondiente, asi como la aplicacion efectiva de las actuaciones
administrativas derivadas de las presuntas infracciones al iransporte durante la vigencia 2025.

En & desarrollo de la auditoria, al indagar a la Inspectora de Transito respecto al ndmero de
procescs © infracciones al transporte recibidas durante ja vigencia 2025, manifestd que
unicamente se habian reclbido tres (3) infracciones al transporte. En virtud de lo antenor, esta
Jefatura solicitd evidenciar los expedientes respectives y verficar el cumplimiento de las
actividades descritas dentro del procedimiento establecido para el tramite de dichas
gctuaciones administrativas.
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Fuente: Secretaria de Transito, Trarsporte v Movilidad

Mo obstarte, durante la revisidn documental. dnicamente fue exhibida una infraccién de manera
aislada, acompanada de algunos anexos sujetos mediante gancho clip, sin encontrarse
debidamente organizada, foliada, archivada ni conformando un expediente administrativo
integral que permitiera evidenciar trazabilidad, acluaciones surtidas, confrol documental o
segquimiento procesal.

Al preguntarse las razones por las cuales no reposaban expedientes debidamente conformados
con las actuaciones administrativas correspondientes, manifestd la Inspactora de Transito que
no cuenta con parsonal de apoyo suficiente vy que, a la fecha de realizacion de la auditoria
mayo de 2026, no sa habia iniciado formalmente ningun procedimiento administrativo
sancionatorio, indicando expresaments que "no e ha avocado conocimiento” respecto de las
infracciones recibidas.

Frente a esta situacion, esta Jefatura de Control Interno indagd respecto al términe maximao
disponible para avocar conccimiento e iniciar formalmente el procedimiento adminisirativo
sancionatario, teniendo en cuenta que dentro de las actividades y del procedimiento audtado
no se encuentran establecidos términos claros para dicha actuacion. Ante ello, la Inspectora de
Transito manifesté que dispona de tres (3) afios para adelantar el procedimiento,
fundamentando su respuesia en & articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 - Codigo de
Pracedimiento Adminstrative vy de le Contenciose Administrative (CPACA), relacionade con la
caducidad de la facultad sancionataria,

La norma citada establecs:

"Salve lo dispuesto en leyes especiales, la facultad que benan las autoridades para imponer
sanciones caduca a los tres (2) afos de ocurrido el heche, la conducta u omision que pudiere
ocasionarlas, término dentro del cual &l acto administrative que impone la sancion debe haber
sido expedido y notificado (...)"

Asimismo, la disposicion normatva establece que los recursos interpuestos deberan resolverse
dentra del términa de un (1) afio contado a partir de su interposician, so pena de pérdida de
competencia y configuracidn del silencio administrativo positive a favor del recurrente,

Sin embargo, esta Jefatura evidencid gue dicha disposicion normativa no se encuentra
incorporada dentro del marco normativo del procedimiento auditado,
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Analisis de la Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Intemo considera gue la ausencia de acluaciones administrativas formales
respecto de las infracciones al transporte recibidas durante la vigencia 2025 evidencia debilidades
significativas en |a gestion documental, control procesal y aplicacién efactiva del procedimiento
sancienatorio establecido por la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad.

Si bien el articuln 52 del CPACA establece el término general de caducidad de la facultad
sancionatoria en tres (3) afios, dicha disposicion no exonera & la administracion del deber de actuar
bajo los principios de celeridad, eficacia, economia, responsabilidad y debido proceso consagrados &n
el articulo 208 de la Constitucion Politica y en la Ley 1437 de 2011,

En aste sentido, &l hecho de que a mayo de 2026 no se haya avocado conocimiento de infraccionas
recibidas en la vigencia 2025 evidencia riesgos administrativos y |uridicos relacionados con:

« Posible pérdida de oporiunidad procesal,

« \encimianto de términcs.

» Riesgo de caducidad de la facultad sancionatoria,

# Debilidad an la trazabilidad documental.

» Posible afectacion al principio de impulso oficioso de las actuaciones administrativas.

= Riesgos disciplinanos por inactividad administrativa.

= [alta de control y seguimienio de expedientas.

s Debilidad an el cumplimiento de los principics de eficiencia v eficacia administrativa.

Asimismo, s& evidencia que el procedimiente actual carace de controles Intemos suficientes para
garantizar el seguimiento oportuno de las actuaciones administrativas v la adecuada conservacion y
organizacion de los expadientes

La falta da expedientes debidamente conformados y archivados Impide verificar el cumplimiento
gfectivo de las etapas procesales, limitando |a trazabilidad, transparancia v capacidad de control sobre
las actuaciones adelantadas por la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad.

S| bien el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 - Codige de Procedimiento Administrativo vy dae o
Contenciose Administrative (CPACA) establece gue la facultad sancionatoria de la administracién
caduca en el término da tres (3) afios contados a partir de |la ocurrencia de los hechos, dicha
disposicion no exonera a la administracidn del deber de actuar conforme a los principios de celeridad,
eficacia, economia, responsabilidad y debido proceso consagrados en el articulo 209 de s
Constitueitn Politica y en la misma Ley 1437 de 2011. En este sentido, durante la auditeria practicada
al procedimiento “Infraccién al Transporie” de la Secretarla de Transito, Transporte v Movilidad de
Cajica. esta Jefatura de Control Interno evidencit que, pese a haberse recibido presuntas infracciones
durante la vigencia 2025, a la fecha de la auditorla, mayo de 2028, no se habian iniciado formalmente
actuaciones administrativas sancionatorias ni avocado conocimiento respecio de las mismas;
adicionalmente, se observo ausencia de expedientes debidamente organizados, deficlencias en el
archiva documental y fata de términos procesales documentados dentro del procedimienta,
constituyéndose para esta Jefatura en un hallazgo. (H.3)

lgualmente la Oficina de Control interno en cuanto al procedimlanto auditado, recomienda:
1. Actualizar integraimente & procedimiants “Infraccion al Transporte”, incorporande términos
procesales claros y especificos para cada etapa de la actuacitn administrativa
2. Incorporar dentro del marco normativa del procedimiento el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011

- CPACA, asl como las demas disposiciones relacionadas con caducidad, recursos,
notificaciones y debido proceso
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Implemantar mecanismos de control y seguimierto de términos procesales mediante
herramientas tecnologicas o matrices de control.

Conformar y organizar dabidamente los expedientes administrativos conferme a los
lineamientos de gestién documental y archivo,

Establecer controles periddicos de revisién y seguimiento de las infracclones recibidas para
gvitar inactividad administrativa.

Gestionar apoyo administrative o fortalecimiento del talente humano para garantizar el
adecuado desarrollo del procedimiento.

Implementar indicadores de gestion relacionados con tempos de respuesta, procesos
iniciades, expedientes archivados, recursos resueltos y procesos remitidos a cobro
coactivo.(R.8)

Solicitud de Servicios en Temas de Transporte Publico

El pracedimiento de Solicitud de Servicies en Temas de Transparte Publico tiene como objetivo
atender los reguerimientos presentados por las empresas de transporte publico relacionados
con |a expadicion de documentos por parte de la autoridad de transporte del Municipio,

El procedimients inicia con |a radicacidn de la solicitud por parte de la empresa transportadora,
centinda con la verficacion del cumplimiento de los requisitos establecidos y el andlisis de la
informacion aportada y, una vez validada la documentacion, se procede a la elaboracion y
expedicidn del documento correspondiente, garantizando finalmente su entrega efectiva a la
empresa solicitanta;
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Dentro de la auditoria realizade al Procedimiento ‘Solicitud de Servicios en Temas de
Transporte Publico”, se efectud la revision del formato inmerso an Isclucidn identificado con el
Cddigo GTM-PR-018, Versidn 1, de fecha 20 de octubre de 2023, evidencidndose
inconsistencias an @l apartado cormespondienta al Marca Normativa

En primer lugar, se observd que algunas de las disposiciones normativas alll relacionadas no
cuentan con una descripeidn u objeto que permita idantificar claramante el tema regulado o su
relacién con el procedimiento auditade, situacién que dificulta la comprensidn, interpretacién y
apficacion adecuada del marco legal que sustenta el procedimiento.
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Asi mismo, se evidencid que la Ley 1383 de 2010, incluida dentro del marco normativa,
presenta desactualizacion normativa, toda vez gue actualmente se encuentra deropada
conforme a lo establecido en el articulo 3 de fa Resolucion 712 de 2016 De igual manera, se
wentificaron emrares en la referencia de vigencias normativas, especificamente en relacién con
la Ley 1696, la cual corresponde al afic 2013 y na al 2015, como aparece registrado en &l
documento auditado. Situacion similar se presenta con la Resolucsdn 712, cuya expadicion
corresponde al afio 2016 v no al 2015

Se recomienda a la Secrearia de Trangito, Transporte y Movilidad, efectuar una revisién integral
del procedimiento GTM-PR-018, actualizando el marco normativo conforme a la normatividad
vigente, cornigiendo las inconsistencias identificadas & incorporando una breve descripcion del
objeto o alcance de cada disposicion legal relacionada, con el fin de fortalecer la claridad,
confiabilidad y seguridad juridica del procedimiento. (R.9)

En desarrollo de la auditeria practiceda al Procedmiento “Solicitud de Servicios en Temas de
Transporte Pablico”, se realizd la revisién de las actividades descritas en el procedimiento, asl como la
verificacion de los formatos asoclados y la entrevista con la Auxikar Administrativa encargada de

atender al tramite,

De acuerdo con |o establecido en el procedimiento, las solicitudes son recibidas a través del correa
glecirénico de la Secretaria de Transite, Transporte y Movilidad o mediante ventanilla de PQRSD,
donde se asigna e respectivo radicado y posteriorments son remitidas a la Secretaria. Luego, el
Director de Translto y Transporte asigna el tramite a la Ausiliar Administrativa, quien clasffica la
solicitud vy verifica la documentacién aportada conforme a las listas de chequeo establecidas en los
formatos GTM-FM-030 para tarjsta de operacion, GTM-FM-029 para desvinculacién de ampresas de
transporte publico y GTM-FM-031 para capacidad transportadora.

Tramite: Solicitud Renovacion Tarjeta de operacidn
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Fuante: Secretaria de Tranagite, Transpore v Movisdsd

Durante |3 auditoria, la Auxliar Administrativa manifestéd que las solictudes son radicadas tanto por
ventanilla como a través del correo instiucional y registradas mediante el sistema Sysman,
permitiende el control v trazabilided de las PQRSD. Asi misme, informd que, una vez recibida la
documentacion, esta es revisada de manera inmediala v se procede 3 proyectar ls respuesta
correspondients, indicando que el tramite genaralmeante no supera los quince (15) dias
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Posteriormente, &l procedimiento contempla la elaboracidon de los documentos correspondientes, tales
como tarjeta de operacidn, resolucidn de desvinculacidn v certificacidn de capacidad transportadora,
para finalmente proceder con la ravision, firma, notificacién y entrega al solicitante.

Tramite, Solicitud desvinculacion
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Mo cbstante, pese a lo anterior, s& evidencio que el procedimiento no establece formalmente tismpos
de respuesta para les diferentes tramiles involucrados, tales como expedicidn de tarjeta de operacion,
resolucion de desvinculacion y cerificacién de capacidad transpartadora, situacion gue puede generar
resgos asociados a falta de control sobre os términos de atencidn, debilidades en el seguimiento y
posibles inconsistencias frente a los principios de oportunidad y eficiencia administrativa

Tramite: Solicitud capacidad transportadora
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Fuente: Secrataria de Tranmite, Transgone v Movidad

De igual manera, se identificd desconocimienta por parte de la Auxiliar Administrativa respecto al
acceso y consulta de Isolucion, manifestando gue Unicamenta un Profesional Universitario contaba con
acceso al sistema. Sin embargo, sé verificd gue el acceso a Isclucidon puede realizarse directamente
desde la pagina institucional de la Alcaldia. a través de la ruta Presentacidn — Sistemas de Gestion de
Caldad e Isolucion, donde se encuentran publicedos los procedimientos. formatos y documentos
requeridos para al desarrollo de las actividades institucionales. Lo anterior evidencia debilidades en los
procesos de socializacion, capacitacién y apropiacion de las herramientas institucionales de gestion

documental ¥ calidad.

Asl mismo, se observd que el procedimento contiens un total de veinticuatro (24) actividades,
evidenciandose oportunidades de mejora en cuanto a simplificacion y organizacidn del flujo
procedimental, toda vez que algunas actividades podrian Integrarse © resumirse sin afectar al control
del praceso, Adicionalmente, se identificd que dentro de las actividades descritas no se contempla
expresamente [a elaboracion de |a resolucion de expedicion de la tarjeta de operacidn, pese a gue
dicho documeanto hace parte fundamental del tramite realizado.

Resoluciones de Desvinculacion y Expedicién Tarjeta de Operacién
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Fuente: Secrefaria de Trans#o, Transporte v Mavilidad

Evidenciadas las debilidades en la actualizacion, estandarizacidn y arficulacion entre el
procedimiento documentade y la ejecucion real de las actividades, generando resgos de
inconsistencras documentales, aplicacion de requisitos no formalizados, diferencias en la atencién
de framites y posibles afectaciones en la trazabilidad y seguridad juridica del procedimiento, desde
la Oficina de Control Intemo, se recomienda:

1. Actualizar integraimente el procedimiento "Solictud de Servicics en Temas de Transporte
Publico”, incorporando tiempos de respuesta definidos para cada tramite, conforme a criterios
de oportunidad vy eficiencia administrativa.

2. Revisar y ajustar el flujo de actividades del procedimiento, simplificando aquellas que puedan
integrarse y adicionando expresamente [ actividad relacionada con la elaboracidn de la
resolucitn de expeadicion de la tarjela de operacidn,

3. Forlalecer los procesos de capacitacldn y socializacion sobre el uso y acceso a Isolucidn,
garantizando que los funcionarios responsables de los procedimientos conozcan y consulten
adecuadamanie |los documentos instifucionales vigentes. (R.10)
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Fusnte: Secretaria de Trangio, Transporle y Movilidad - salucian

En cuanto a los formatos asociados al procadimiento, se evidenciaran inconsistencias y necesidades
de actualizacion. En &l formato GTM-FM-031 correspondiente a |a lista de chegueo para cerificacion
de capacidad transporiadora de empresas de transporte pablico municipal, Unicaments se contamplan
como requisitos la solicitud de la empresa v la folocopla de la reselucion de desvinculacion: sin
embargo,. segun lo manifestado por la Auxiliar Administrativa, en la practica también se exige factura
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preforma de compra del vehiculo y soporte de pago de los derechos correspondientes a |a solicitud da
capacidad transporiadora, requisitos que actuaimente no se encuentran incluides en el fermato.
lgualmente, & observd que el formate GTM-FM-030 commespondients a la lista de chegueo para tarjefa
de operacidn presenta inconsistencias en su contenidp, toda vez gue en uno de sus llems se hace
referencia a “folocopia tarjets de propiedad’, cuando realmente corresponde a la folocopia de la
Licencia de Transito, Adicionalmente, se evidencid la necesidad de mcluir otras requisitos utilizados en
la practica administrativa, tales como copia de la tarjeta de operacion, factura proforma del vehiculo y
solicitud firmada por @l propietario, por ko cual s8 recomienda, actualizar los formatos GTM-FM-030 y
GTM-FM-031, incluyendo |a fotalidad de requisitos exigides en ia practica administrativa y corrigiendo
las inconsistencias identificadas en la denominacion de decumentos. (R.11)

Desde la Oficing de Contrel Interno y como resultado de la auditoria realizada a la caracterizacion del
Proceso Gestion de Transito, Transporte v Movilidad, contenida en el formato Codige GTM-CA-001,
ersitn 8 del 30 de mayo de 2025, publicado en la plataforma Isclucién, se evidencid que de los siste
(71 procedimientos auditades Gnicaments uno presenta &l marco nomativo debidamente ajustado, con
las nommas comectamente relacionadas y con descripcidn de su objeto o finalidad. Los seis (6)
procedimientos restantes presentan inconsistancias en sus Marcos normmativos, takes como ermres en
vigencias, ausencia de descripcion normativa v falta de actualizacion legal, situacion evidenciada en
los procedimientos: Plan de Manejo de Transito, Seguimiento al Plan Estrategico de Seguridad Vial -
PESV, Seguimiento al Plan de Movilidad Escolar, Comparendos, Contravencional, Infracciones al
Transporte y Solicitudes de Servicios en temas de transporte plblica. Lo anterior evidencia debilidades
an los mecanismos de actualizacion, validacion y contral documental, generando riesgos relacionados
con la aplicacidn de normas desactualizadas, inconsistencias juridicas y posibles erroree en la
ejecucion de los procedimientos administrativos, configurandose para esia Jefatura un hallazgo gue
reguiere la actualizacion integral de loe procedimientos mencionadas.(H.4)

=« Seguimiento Indicadores

Una vez revisados los indicadores comespondientes al proceso de Gestion de Transito, Transpore y
Movilidad, v considerando la importancia de su cumplimiento, se realiza el siguiente analisis:

Proceso da Gestion de Transito, Tran sm i Movilidad

-
e s aner b - e == [ b e
™~

Fumnba:, dalucan

Comparendos que requieren ser aclarados
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Comparendos que requieren ser aclarados

El indicador tiene como objetive alcanzar un valor de 0 o que implica que no debe haber
comparendos pendientes de aclaracion. En la medicién actual no se han registrado valores
especificos; sin embargo, el andlisis historico muestra una tendencia de mejora sostenida, logrando
alcanzar el valor de 0 en al tercer trimestre de 2025, Durante la revisién, se constatd que no se
anexaron evidencias que respalden el reporie. No obstante. |3 ficha técnica del indicador establece
Que es necesario adjuntar un decuments que sustente este proceso

Numero de personas sensibilizadas

 —— T P

Fuanta:malucisn

Numero de personas sensibilizadas

Este indicador evidencia que. a la fecha actual, los valores medidos y estimados no se encuentran
dispenibles en este documento, lo que limita la capacidad de evaluar con precision el desempefio
frente a la meta establecida de 6 000 personas sensibilizadas en cultura vial. Sin embargo, con base
en &l Ultimo reglstro historico (julio a diciembre de 2025), se observa gue el indicador alcanzd un valor
de 0,7, considerablemente Inferior a la mela propuesta. Este comportamiento representa un rigsgo
critico para el cumplimiento del objetiva de sensibilizar al mayaor nlmero posible de ciudadanos, o que
podria afectar de manera negativa el proceso de Gestidn de Transito, Transporte y Movilidad.

Adicionalmente, durante la auditoria de |a plataforma se constatd que no se encuentran documentos
anexos que respalcen dichos reportes, No obstante, el auditade procede a realizar el cargue de la
informacion

Porcentaje Colegios Apoyados con PME
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Porcentsje de Colegios Apoyados con PME (Planes de Movilidad Escolar)

La meta establecida es del 100%, reflejando la intencion de apoyar a8 la totalidad de los colegios. Sin
embargo, los valores medidos histéricamente muestran un desempefio alejade de |a meta. La
medicibn mas reciente registra un valor de 14 B9%, mientras que el historico mas cercano,
correspondiente a diciembre de 2025, fue del 48,84%. Ambos valores estan significativamenta por
debajo de la meta del 100%, lo que denota un incumplimiento del objetive establecido.

Durante la revisién, se constaté que no se anexaron evidencias gue respalden el reporte. No cbstante,
la ficha técnica del indicador establece que es necesario adjuntar un documento que sustente este
procaso.

Seguimiento a las empresas de transporte que operan en el municipio

macan

Fismnie: lsalucicn
Seguimiento a las empresas de transporte que operan en el municipio

Este indicador presenta una medicion actual de 0, y una meta definida de 100. Segin la informacitn
histdrica disponible en Isolucidn, la ausencia de seguimiento se atrnibuye a |a rotacidn de parsonal en la
direccién corespondiente, lo que ha impedido la realizacién de las actividades programadas. Esto
represanta una desviacion significativa frente a la meta esperada, |o gue indica un estado critico del
indicador. Comparando el comportamiento actual del indicador frente a los limites definidos (Sin
toderancias especificadas). se concluye gue este se encuenira completamente fuera del rango
aceptable La situacion actual no solo representa un riesgo grave para el cumplimiento del objetivo,
sino gue también afecta negativamenie el proceso de Gestién de Transito, Transparte y Movilidad.

Seguimiento a las solicitudes presentadas PMT

s e . et . v
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Seguimiento a las solicitudes presentadas PMT (Planes de Manejo de Transito)

El indicador presenta un desempafio significativamente infarior a la meta establecida de 100 %%,
avidenciando un comportamiento historicamente insuficiente. con mediciones de 38,71 % y 35,26 % en
periodos anteriores, lo que demuestra la ausencia de una tendencia de mejora significativa v
representa un riesgo para el cumplimiento del objetive propuesto. Al comparar ¢l desempefio actual
con la meta esperada, se identifica una brecha considerable que requiera atencién inmediata, asociads
principaimente al desconocimiente de los cambics en el manual de sefializacién y a errores en ia
documentacion presentada por los usuarios; aungue estas causas han sido recurrentes en |os
diferentes periodos evaluades, su impacte continia siends alto y afecta negativamente la eficiencia del
PrOCEss.

Tiempo Entrega Vehiculos

Fuanta tsalusion

Tiempo de Entrega de Vehiculos

El reponte evidencia un estado “Sin medicién® v un cumplimiento acumulado del 0 %, debido a la
susencia de datos registrados en las fechas evaluadas, lo que mmpide realizar un andlisis efectivo del
indicador y establecer una linea base confiable para su seguimiento. En este sentido, se recomienda
que el patioc de retencién vehicular o fa secretaria competente implemeante de manera obligatoria la
sistematizacion y registro preciso de s fecha y hora de ingrese ¥ salida de cada vehiculo. con el fin de
garantizar |a trazabilidad de ia informacién, fortalecer el control operative v permitic la consofidacian
adecuada de este indicador en futuros reportes, o que el indicador ses analizado.

Se evidencid que los indicadores evaluados del process de Gestisn de Transito Transporte y
hMovilidad presentan debilidades recurrentes relacionadas con el bajo cumplimiento de metas, ausencia
de medicidn, deficencias en la trazabilidad de la informacion y falta de soportes documentales en fa
plataforma Isolucién. lo que imita la confiabilidad v el seguimiento de los resultados reportados, En los
indicadores “Comparendos que requiersn ser aclarados’ v "Porcentale de Colegios Apoyados con
PME" no se encontraron evidencias documentales que respaliden Ia infermacién registrada, pese a que
ias fichas tecnicas establecen la cbligatoriedad de anexar soportes. Asimismo. el indicador “Numero de
personas sensibilizadas’ no cuenta con informacidn actual disponible y evidencia un desempefio
histéricamente inferior a la meta establecida, ademas de inconsistencias en el cargue oportunc de
documentos soporte. De igual forma. el indicador “Seguimiento a las empresas de fransporte que
operan en el municipic” registra una medicion de 0 frente a una meta de 100, situacién atrbuida a la
rotacion de personal, afectande directamente el cumplimiento del objetive institucional. Por su parte, el
indicador “Seguimiento a las solicitudes presentadas PMT" presenta una brecha significativa respacto
a la meta esperada, denvada del desconocimiento de cambios normativos y arores recurrentes en la
documentacién presentada por los usuarios, Finalmente, el indicador ‘Tiempo de Entrega de
Vehiculos” se encuentra en estado “Sin medicion” y con un cumplimiente acumulado del 0 %, debido a
la ausencia de registros sistematizados de ingrese y salida de vehicules, impidiendo establecer una
linea base confiable para su seguimiente y control Por lo anterior, la Oficina de Control Intema
constituye la presente situacion come hallazgo (H.8)

= Seguimiento Mapa de Riesgos

La Oficina de Control Interno dentro de sus procesos de seguimiento ¥ evaluacidon como
tercera linea de defensa procedid a revisar el mapa de riesgos del proceso Gestion de
Transito Transporte y Movilidad, para lo cual se evidencia publicacion de su (ltima
actualizacion con fecha de 31 de diciembre de 2025 el cual cuenta con cinco {5) riesgos, un
(1) resgo operativo, un (1) riesgo de corupcidn y tres (3) riesgos operativos, en el sitio web

djica.gov.co.
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Resuliado de la verificacion de la efectividad de los controles adoptados para los riesgos del
proceso auditado, se observo lo siguiente:

Riesgo estrategico

Inadecvada implementacion de metodologias para fortalecer la culfura de los ciudadanos relacionados
con los fermas de movilidad y transporfe

La Secretaria cuenta con un cronograma establecido para el desamolio de las actividades de Cultura
Ciudadana No obstante, no se evidencia una socializacidn formal del cronograma de manera interna.
Sin embargo, se han realizado jornadas de sensibilizacidn, de las cuales se dispone soporie en una
martr'.z de Excel que contiene &l nimero de personas sensibilizadas por mes y [as respectivas listas de
asistencia.
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Fuente: Sacretars de Transito, Transporie y Mavilidad i
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Riesgo Operativo

Inadecuado desamollo de esfudios gue impiiguen arrores en al astablecimianto ¥ ubicacidn de sefiales
¥ conlrales de trénsito en e municipio.

La Secretaria evidencia el cumplimiento de este riesgo a través de los estudios previos
definidos para la vigencia 2025 dal tema especifico ubicacién de sefiales y controles de transito
en & municipio, &n &l marco de los cuales se suscribieron tres contratos de prestacion de
servicios (043, 076 y 259 de 2025) que permitieron contar con personal idoneo para el
desarrollo de actividades relacionadas con sefalizacidn y controles en el municipio;
adicionalmente, se adelantd un contrato para la adguisicion de herramientas destinadas a la
sefalizacion, fortaleciendo la ejecucion técnica de las acciones previstas, y se dispone de un
cronograma de sefalizacion asociado al contrato 650 de 2025, el cual contempla actividades
relacionadas con mantenimiento de ciclorutas y bici carriles del municipic de Cajica,
aportandose como soporte la evidencia suministrada por el auditado.

1 | ... .
- — L]
v O = 1 gt .
TR D IS
B
T A 7 PR 1 o e A
— i 1] SRR R, LA © [ T
 mmmmnncmem e Tt
—
il T e — e
i b
By i b
o e
P i i Ao T rT
rm—— i i et i s I kAt
) wrrbn F Z- Srmwee m
=l ="
Sl w0

L Sere

a9

e e
i Ty - - —— — i
? 0 e , ] - e—
Rl — T 'Hﬂ“m“n e
e Ll D e ———
-'Hf"_"'.l'... —_— -
lobryy 1 L —————————
ks - A
&~ = [ R il B LR mn e B R b P
= - A T POl 4 b e i, i} g =
=
ke i o — A A
T A gt
e i o T ——
Frem brmn o e e o 8 e s e EL = F g A —= v e e et e i
T IR T T TR R e o e P TR b it e e mre——
TR B it s niam.

o
-----

- — s

= .
2 e " C =
=

= -
- - il =] L]
rum

e e L T Tl L T e T Loy

L SSEN PR M PR AP Sl
-, ——

e i

A s i e e [ i L A — T -

R I R Pt N B B e B s el ke

==L

S ep—— e P e W S— O P
-SRI R T M LT
e L D Py ey T
B
e e bt o o - e priy e
crmrm m rmrres BB B G o W M
L LR O L SR [ R M am
=y —

Fuente: Secralars de Trénsile, Transpode v Mavildad
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Fuanba: Becretaria de Tranaito, Trarspotas v Mesilidad

Fusnle: Seceiara de Transto, Transpoia y Moviidad

Riesgo Operativo

Estralegias inadecuadas para disrminuir la accidentaiidad en el municipio que confeven al incremenic
de los siniestros.

1. uimiento constante a la informacio i i bzervatorio nacional de

sequridad vial de la ANSY
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La Secretaria realiza el sequimiento pammanente a la Informacién de accidentalidad publicada por el
Observatorio Nacional de Seguridad Vial de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV). lo cual
permite identificar tendencias, comportamientos y puntos criticas de sinlestralidad en el municipio,
constituyéndose este proceso como un riesgo operativo dentro de la gestion institucional. Con base en
dicha informacidn, se adelantan acciones de control ¥ prevencion orientadas a la reduccion de la
accidentalidad vial y al fortalecimiento de la seguridad en las vias. Para |a vigencia 2025, estas
aclividades se han apoyado mediants |a SusCripcion de los contratos 045, 047, 208, 122 y 048 a
través de los cuales se ejecutan operativos en campo, controles de transite y accionss de
sensibilizacion dirigidas a los actores viales, pamitiendo asi una intervencidn constante en los puntos
¥ factores de mayor riesgo identificados.
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Fuenle: Secrelana de Transio Transpere v Mavilidad

Riesgo Operativo

Insdecuada implemeniacion de normas ¥ lineamientos para establecer y hacer seguimiento a las
farifas para Iransito y transporte.

1. Definir y divulgar el cobro por medio de tarjetas de control de tarifas

La Secretaria cuenta con las tarifas establecidas para el cobro mediante tanetas de control, |as cuales
se encuentran definidas conforme a la nommatividad vigente aplicable al servicio. Estas tarifas son
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suministradas por el auditado, guien garantiza su actualizacion, disponibilidad y entrega oportuna para
su comecta aplicacion en los procesos administratives v operativas corespondientes.
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Fuente: Sacrelana de Trinsite, Transpone v Mavildad
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F_uun‘rl. Secraiera de Trarsdo, Trarsporte v Meviidad

Riesgo de Corrupcion

Favorecimienio a terceros para evadir responsabilidfades Sancionatonas en malena de irdnsifo.

La Secretaria cuenta con evidencia de las capacitaciones dirigidas a agentes y promoteres scbre las
consecuancias de realizar actividades orientadas al favorecimiento de terceros. Estas jomadas de
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formacién se han desarrollado con el fin de fortalecer los principios de transparencia, ética pablica y
cumplimiento de |la nermativa vigente, sensibilizande al personal sobre los riesgos discipiinarios
administrativos y legales asociados a este tipo de conductas Dichas actividades se encuentran
debidamente soportadas mediante registros de asistencia, listados de parficipantes y material de

capacitacion, lo gue permite verificar su ejecucion y alcance dentro dal proceso de formacitn
institucional
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Fuente: Secretaria de Transita, Transparte v Mowilidad

<. Monitoree de |as quejas recibidas sobre dadivas |nformar g8 Control Intemo Disciplinario para
gua tome [as medidas respectivas,

Durante el periocdo evaluado, el auditado refiere que no se han preseniado casos relacionados con
guejas por presuntas dadivas. No obslante, la Secretaria estd atenta a realizar &l monitoreg
permanente en caso de presentarse alguna situacidn que pudiera constituir una falia disciplinaria

Durante la auditoria al mapa de nesgos del proceso de Gestidn de Transito, Transparte v Movilidad, se
evidencio una adecuada y oporiuna disposicidn por parte del auditado, quien suministrd |a informacion
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requenida de manera completa y colaborativa, facilitando el desamolio de la avall.._laclﬁn Asimismo, &
qul:!r‘tal'ﬂr! las evidencias correspondientes @ cada uno de los controles establecidos, lo que permitid
verificar su aplicacidn, trazabilidad y coherencia dentro de las actividades del proceso.

De ioual forma. se chsarva gque la secretaria ha realizado el seguimiente al n‘mpa_d& riesgos :ap_nfnr_ma
a Ig controles definidos, asegurando la implementacion de acciones preventivas da _mllll-gal:lﬂlr‘l
arientadas a reducir la probabilidad de ocurrencia de evenios que pue-dlan afectar el cu_mphmaentn de
los objetivos institucionales. En este contexts, de acusrdo con la _Iﬂf-l'.'lrl‘l'lEll:Iﬁr'l Mcada. no 5e
svidencia la materializacion de riesgos asociados al proceso de Geslion de Transito, Transpore ¥
Movilidad durante el periodo evaluado. lo cual permite conchir que los controles establecidos han sido
aplicados de manera adecuada.

. Listado Estado de Contratacion Vigencia 2025 (Tabla Excel con informacién numero de
contrato, contratista, objeto, fecha de inicio, fecha de terminacion, adiciones, prorrogas,
valor y estado del contrato)

Listado Estado de Contratacidn Vigencia 2025

La informacion dada por la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad, en relacién con la
contratacian mmnndie:ta al afio 2025, evidencia la suscripcion de 48 contratos bajo dl'urer_sas-
modalidades. tales como confratacian directa, seleccién abreviada y Acuerdos Marco de _Fracme._
Dichos coniratos fueron celebrades con el proposito de garantizar la continuidad de las operaciones de
manera eficenta y efectiva.

En este sentido, se procedid a la revision del universo ﬂm'rtractual con el ﬁn da_u-m'iﬁcar
espacificamente el cierre o tarminacion de los contratos, &n cumplimiento de la normatividad vigente,
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Se reallzd |la verificacién en la plataforma SECOP |l de los 48 contratos objeto de revisidn, con el fin de
constalar el respectivo cierre ylo lerminacion, segln correspondiera, haciendo especial énfasis en la
revision de las aclas finales, de terminacion yo de liguidacion. Como resultado, se evidencid que
algunos de los documentos se encuentran debidamente cargados en la plataforma, en cumplimiento

de lo establecido en la normatividad vigente.

La revision inicial fue efectuada los dias 13 y 14 de mayo de 2026 En el universo de auditorla se
evidencid | siguiente estade contractual: 6 contratos cerrados, 5 emitidos, 31 en ejecucién y 3
terminados. En razdn a lo anterior, durante el desarrollc de la auditoria se comunico al auditado que,
de acuerde con las fechas establecidas, dichos éxpedientes va deblan encontrarse cerrados ¥
culminades, en cumplimiento de la normativa aplicable, maxime cuando la Direccidn Operaliva de
Contratacion habia remitido previamente un memorando recordando la cbligacién de efectuar el cierre
de los expedientes contraciuales,
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Al evidenciarse algunos confratos en estado de ejecucion, la Secretaria de Transito, Transpone y
Maovilidad realizd las actuaciones corespondientes para efectuar el respectivo cierre contractual, Coma
resultado, al 19 de mayo de 2026 se registrd el siguiente estado; 36 contratos cerrados, 3 terminados,
b amitidos v 4 an ejacucién, astas Oitimos asociados a las fechas da vigencia de las garantias.

De agta manara, s& evidencid gque mas del B1 % de los contratos del universo auditado sa ancuantran
culminados, en cumplimiento de lo dispuasto por la Direccidn Operativa de Contratacion,

De acuerdo con lo evidenciado, se recomienda a la Secretaria de Transito, Transporte v Movilidad
continuar fortaleciendo las acciones necesarias para garantizar £ cumplimiento de los términos
establecidos en matena confractual. En esle sentido, se& anfatiza la importancia de ejercer una
supenvision continua, opartuna y debidamente documentada de los contrates, en estricto cumplimients
del Manual de Supervizidn e Interventoria, asegurando que cada expediente cuente con los soportes
complatos para su adecuado clerres, conforme a los lineamientos reguarimientos. (R.12)

Asi mismo, se recomienda mantener especial atencidn y seguimento parmanente al estado de los
contratos y a los reportes generados en las plataformas correspondientes, con el fin de garantzar la
actualizacion oportuna de la informacién contractual y el cierre de los expedientes dentra de los
términos establecides. Lo anterior permitird fortalecer el control y la adecuada gestion de los procesos
contractuales de la vigencia 2025 v préximas vigencias.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Péagina 53 de B4




GESTION DE EVALUACION Y MEJORA | CODIGO: GEM-FM-022
w ALCALDER T o FORMATO VERSION: 02
INFORME FINAL DE ALUDITORIA INTERNA =
o OFICINA DE CONTROL INTERNG FECHA: ZHFERIINI5

= Revision del Normograma

Durante la auditoria de gestion de Transito, Transporte v Movilidad, se evidencit gue la Alcaldia
Municipal de Cajica cuenta con el Normograma Institucional, herramienta que define las nammas ¥
procedimientos aplicables a las actuaciones administrativas de la Alcaldia. Su proposito es
ssegurar el cumplimiento de las regulaciones vigentes, promover la transparencia, el respeto por &f
ordenamiento juridica y garantizar la eficacia en el desempefio de los servidores pablicos.

El Normograma constituye un instrumento fundamental para optimizar la gestion administrativa y
facilitar la toma de decisiones informadas, contribuyendo asi al fortalecimiento del control intemo y
a la mejora continua de los procesos institucionales.

La Matriz de Cumphimiento Legal / Normograma de la Alcaldia Municipal de Cajica s2 encuentra
disponible en el sitio web oficial www .calicagov.co, lo que faversce el acceso publico a la
informacién normativa. Esta herramienta busca asegurar que la Administracion cumpla con todas
las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, premoviendo un gobierno transparente, eficiente
y orientado al servicio de la comunidad

Fuente Pagina \Web

Gestion da | Es importante resaltar que el conocimiento y la adecuada aplicacidn del
Transito, Normograma por parle de los funcionarios fortalecen el cumplimiento de las |
Transporte Y | obligacienes legales Yy adminigtrativas, garantizando asl el correcto |
Movilidad funcionamiento institucional.

En el marco de la presente auditoria al procedimianto da Gestidn de Transito,
Transporte y Movilidad, se efectud la revision del Normograma del proceso,
gvidenciandose que este no guarda plena coherencia con el alcance. la
naturaleza y las necesidades normativas propias del procedimiento auditade,
Lo antenor, teniendo en cuenta que se identificaron debibdades retacionadas
con fa actuafizacidn, integridad v consistencia de la informacion normativa
registrada,

En prmer lugar, se observd que varas de laz normas incluidas en el
Normograma presentan inconsistencias en las fechas de emision, situacidn
que puede generar errores de interpretacién, desactualizacion normativa v
posibles riesgos en la aplicacion de disposiciones legales y reglamentarias
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por parte de los responsables del proceso.

De igual manera, durante |a revision documental se evidencid la ausencia de
| normas de caracter constitucional, legal, reglamentario y téenico que resultan
| fundamentales para el adecuado desamolio del procedimiento de Gestidn de
Transito, Transporte y Movilidad, asi como para el cumplimiento de las
competancias institucionales asociadas al mismo. Entre las nommas no |
registradas se encuantran: |

« Constitucion Pelitica de Colombia.

« Ley 1503 da 2011.

« Ley 1437 de 2011 — CPACA, ariculo 3 (principios de la funcién

administratival,
« Ariculo 52 de la Ley 1437 de 2011 - Caducidad de la facultad
sancionatoria,

« Ley 15682 de 2012.

« Ley 16866 de 2013,

» Ley 1756 da 20165,

« Ley 2050 de 2020.
|« Acuerdo 01 de 2024 de! Archivo General de la Nacion
| « Acuerdo 01 de 2024 - Municipal

« Decreto 2851 de 2013

+« Decreto 2106 de 2019,

« Resolucion 414 de 2002

# Resolucion 1183 de 2005,

« Resolucion 3027 de 2010

« Resolucion 1565 de 2014,

» Resolucidn 1844 de 2015,

= Resolucidn T12 de 2016.

» Resolucion 20223040040595,

» Resolucion 20243040045008,

» Resolucitn 5178 de 2023.
La ausencia de estas disposiciones normativas evidencia la necesidad de
fortalecer los mecanismos de actualzacion y control del Normograma
institucional, a fin de garantizar gue este constituya una herramienta efectiva
de consulta. cumplimiento v orientacion para los servidores responsables del
| proceso.
Fuenie: Cficing de Condrol Inbemg

Mormograma Gestién de Transito, Transporte y Movilidad

Desde la Oficina de Confrol Interma, y con fundamento en la revision efectuada al Mormograma del
Proceso de Gestion de Transite, Transporie y Movilidad, se presenta el siguiente andlisis, mediants el
cual s2 examind el contenido normativo registrado, su nivel de actualizacion y su aplicabilidad dentro
del marco de |a presente auditoria.

El andlizsiz 28 centrd en el Momaograrma institucional, entendido como el instrumenta tecmico v
administrativo gque consolida las disposiciones constitucionales, legales, reglamerntarias
procedimentaies aplicables a cada proceso instifucional, con el propdsito de garantizar que las
acluaciones administrativas se desarrollen conforme al marco juridico vigente. En este senfido, se
resalta que el conocimiento, actualizacion, apropiacion y correcta aplicacion del Mormograma por parte
de los servidores poblicos conshituye un élemento fundamental para e cumplimiento de las
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obiigaciones legales y administrativas, asi como para asegurar la adecuada gestisn institucional, la
mitigacion de riesgos vy e fortalecimiento del sistema de control interno.

En desarrclic de la auditoria se identificaron deficiencias en el Normograma de la Secretaria de
Transito, Transporte y Movilidad, evidenciandose inconsistencias en el registro de las fechas de
expedicion de algunas nommas, situacién que afecta la precisién, corfiabilidad vy trazabilidad del
documento, dificultando el acceso oportuno y adecuado a la informacion normativa requerida para el
desarrollo da las actividades del process,

De igual manera, se evidencld ia omisidn de disposiciones normativas de cardcler essncial para al
desarrolic de las competenciaz de la Secretaria, entre ellas normas constifucionales, legales,
regiamentanas y técnicas relacionadas con transito, seguridad vial, gestion documental, derecho de
peficion, riesgos laborales, control de embriaguez, segundad vial y lineamientos expedidos por el
Ministerio de Transporte y demds autondades competentes. Esta situacion refleja debilidades en los
mecanismos de actualizacidn normativa y evidencia un rezago frente al mareo juridico actualmente
aplicable al proceso auditado.

Adicionalmente, se observe que &l Nomnograma no incluye normas relacionadas con la actividad
contractual y la gestion de |a contratacion estatal, pese a que &l proceso auditade desarolla
actuaciones adminisirativas v confractuales necesanas para el cumplimiento de sus funciones. La
ausencia de este componente normativo constituye una debilidad de control relevante, toda vez gue
limita la identificacion de obligaciones legales en materia contractual y puede generar riesgos de
incumplimiento frente a los principios y procedimientos establecidos en la normatividad vigente sobra
contratacion estatal.

En consecuencia, se recomienda realizar una revisitn integral, iéenica y periodica del Normograma del
proceso de Gestion de Transito, Transporte y Movilidad, incorporando la totalidad de nommas
aplicables, verificando su vigencia, pertinencia, comrecta identificacidn y articulacién con las actividades
propias del proceso. Asimismo, se sugiere establecer controles y responsables para su actualizacion
permanenta, conforme a las modificaciones normativas emitidas por las awtordades competentes,
feraleciendo de esta manera la gestion documental, el control inferma y la segundad juridica en Ias
actuaciones administrativas.

Finalmente, la CHicina de Confrol Intemo deja constancia de gue las situaciones anteriormente
descritas configuran un hallazgo, debide a las debilidades evidenciadas en la actualizacién, integridad,
control y validacion def Mormograma insfitucional correspondiente al proceso de Gestion de Transito,
Transporte y Movilidad de Cajicd Durante la auditoria practicada se evidencid que el Mormograma
presenta inconsistencias y desactualizacion en la informacién registrada, identificindose normas con
fechas de emision errdneas, ausencia de descripclon normativa v cmision de disposiciones legales
fundamentales para el adecuado desarrollo del proceso v el cumplmients de sus funciones
administrativas y misionales,

Entre las disposiciones no incorporadas dentro del Mormagrama se evidencio la ausencia de normas
de caracter constitucional, legal, reglamentaric y técnico, tales como la Constitucion Politica de
Colombia de 15991, la Ley 1503 de 2011, la Ley 1656 da 2013, |a Ley 1755 de 2015, el Decreto 2106
da 2018, al Acuerdo 01 de 2024 del Archivo General de la Nacién, el Acuerde Municipal 01 de 2024
meadiante el cual se adopia &l Plan de Desarrollo Municipal "Cajicd |deal 2024-2027" asi como
diversas resoluciones expedidas por el Ministerio de Transporte y demds autoridades competentes. De
lgual manera, s& evidencid que no fueron contempladas nomas relacionadas con la contratacin
estatal ni disposicienas contenidas en |a Ley 1437 de 2011 — Cadigo de Procedimiente Administrative y
de lo Contencloso Administrativa (CPACA), entre otras aplicables al procesa,
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Lo anterior evidencia debilidades en los mecanismos de actualzacion normativa, control documental
seguimiente  juridico  institucional, generando nesgos asociados a la aplicacion de normas
desactualizadas, inconsistencias juridicas, posibles errcres en las actuacicnes administrativas y
afectacion al principio de legalidad que debe regir las actuaciones de la administracion pdblica. (H.6)

s Revision de Gestion Documental

Como parte de los principios generales de la funcién archivistica establecidos en la Ley 584 de 2000 —
Ley General de Archivos y en el Acuerdo 001 de 2024, los servidores publicos tienen |a
responsabilidad de garantizar |la adecuada organizacidn, conservacion, administracion, custodia,
maneje y disposicién de los documentos de archivo, apficando los instrumentos archivisticos,
manuales, programas y procedimientos definidos por la entidad, con et propésito de asegurar gue la
imformacién institucional sea recuperable, confiable y disponible para la gestion administrativa, el
servicia al ciudadane y la preservacién de la memaria institucional

En ette santido y teniende en cuenta que actuaimente |as Tablas de Retencion Documental — TRD de
la Administracién Municipal se encuentran en proceso de revisidn, convalidacion y/o aprobacion ants |
Consejo Departamental de Archivos de Cundinamarca, la Oficina de Control Interna procedic a realizar
revisibn al archivo fisico y de pestion de la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad,
avidenciando miltiples debilidades en materia de gestion documental, organizacién archivistica y
condiciones de conservacidn de los documentos.

Durante la auditoria se encontraron cajas con documentacion correspondients a las vigencias 2021 y
2022 pendientes de transferencia documental. Segun manifestacion de la funcionana que atendid la
auditoria en temas de gestién documental, mediante acta guedd programada la transferencia
documental para la segunda semana de enero de 2026; sin embarge, esta no se realizd dewdo & que
sa priofizd la entrega de expedientes del parque automotor a la concesidn. Asi mismo, no & evidencio
soporte documental, comeo electrdnico o comunicacion oficial que respaldara |a solicitud ©
reprogramacion de dicha transferencia.

" Fuenie: Ohcing e Condral Inbeme

lgualmente, g2 observd qua el espacic destinade para la consarvacion da los archivos de la Secretaria
no reune condiciones adecuadas para la preservacion documental, evidenciandose grielas en la
estructura fisica del lugar, situacion que genera riesgos para la integridad, segurdad y consarvacién de
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la informacion institucional, asl como posibles afectaciones para la segundad y salud de los
funcionarios que laboran en dichas instalaciones,

“Fuenie: Oficina de Contral Interno

De otra parte, se evidencié que parte del archivo se encuenira almacenado en muebles y estructuras
no aptas para la conservacion documental, tales como estanterias de madera deterioradas o
estructuras metalicas sin especificacionss técnicas archivisticas, Incumpliendo las condiciones
minimas establecidas par el Archive General de la Macion para =l adecuado almacenamisnto vy
conservacion de documentos.
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Durante la revisidn de los archivos de gestibn también se evidencid que algunas unidades de
conservacion (cajas) se encuentran directamente sobre el piso, existen documentos almacenados
debajo de escritorios y cajas ubicadas en dreas no adecuadas para archive, Asl mismo, aungue se
evidencid gue |a dependencia adelanta actividades de clasificacidn, organizacion, expurge v follacian
documental de algunas vigencias, persisten debilidades relacionadas con el manejo archivistico v la
organizacion técnica de los expedientes, ademas, no se cuenta con FUID ni fisico ni digital
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En cuanto a la revision documental. se encontraron expedientes sin foliacion, documentos organizados
sin orden cronoldgico, carpetas con foliacion parcial, foliacion inconsistente respecto &l sentido de
lectura decumental y expedientes que mezclan documentos foliades y sin foliar, evidenciando

incumplimientos en las normas técnicas archivisticas y debilidades en los controles de organizacion
documental,
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Azl mismo, durante la auditoria se evidencid la necesidad de fortalecer institucicnalments la gestidn
docurnental madiante la adecuacion de espacios fisicos aproplados para archive en las diferentes
dependencias de |la Administracion Municipal, garantizando condiciones técnicas adecuadas para la
conservacién, custodia, consulta vy seguridad de la informacion institucional. De igual manera, se
idantificd la necesidad de fortalecer el acompafiamiento técnico y seguimiento por parte del Archivo
Central, con &l fin de orentar, capacitar y apoyar en la correcta aplicacion de las nomas y
procedimientos archivisticos.

La Oficina de Control Intermo luego de revisar el archive de geshon de la Secrelaria de Transito,
Transporie y Movilidad, evidenciando que no cuenta con inventaric documental comespendiente & la
vigencia 2025, pese a que es obligacién de las dependencias elaborar los inventarios documentales de
los expedientes producidos en aejercicic de sus funciones, con &l fin de garantizar el control y
trazabilidad de los documentos en sus diferentes fases, conforme a las Tablas de Retencion
Documental de la Administracién Municipal, en concordancia con el articulo 26 de la Ley 594 de 2000
“Ley General de Archivos”, el articulo 3 del Acuerdo 038 de 2002 y el articule 7 del Acuerda 042 de
2002 dal Archive Ganeral de la Nacion, Asi mismo, durante la revision se encontraron expedientas sin
foliacidn, documentos organizados sin orden cronologico, carpetas con foliacion parcial, foliacion
inconsistente respecto al sentido de lectura documental y expedientes que mezclan documentos
foliados y =in foliar, evidenciando incumplimientos en las normas técnicas archivisticas y debilidades
en los controles de organizacidn documental, situacidén que configura un hallazgo por parte de |a
Oficina de Control Imterno.(H.T).

RECOMENDACIONES:
1. Adelantar de manera prioritaria la transferencia documental pendiente comrespondients a las

vigencias 2021 y 2022, dejando los respectivos soportes y trazabilidad documental del proceso.
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2. Gestionar [a adecuacién de espacios fisicos gue cumplan con las condiciones técnicas minimas
para la conservacién documental, garantizando seguridad estructural, venblacion, organizacidn
¥y proteccion de los archivos.

3. Implementar mobiliario archivistico adecuada conforme a los lineamientos del Archive General
de la Nacion, evitando el aimacenamiento de documentos sobre el piso, debajo de escritorios o
en estructuras no aptas para archive,

4. Fortalecer las actividades de organizacién documental, clasificacién, foliacian v conformacion de
expedientes, garantizando el cumplimiento de los principios archivisticos y el orden cronolégico
de los documentos

5. Realizar jomadas de capacitacion y scompafiamiento técnico permanente en gestidn
documental para los funcionarios responsables del manejo de archives. (R.13)

s Revisidn estado PORS

En el marco de la auditoria realizada al proceso de Gestion de Transito, Transporte y Movilidad
correspondiente a la vigencia 2025, se efectud la verificacidn del procedimienta de Paticiones, Queias,
Reclamos y Sugerencias (PORS), con el proposito de evaluar la eficacia en la atencién a los

cludadanos y el cumplimiento de los términos legales establecidos para 1a gestion v respuesta de estos
reguerimientos.

La ravisién se llevod & cabo con base en la informacion suministrada por la Direccion Integral de
Atencitn al Usuario y PORS, remitida el 5 de mayo de 2028, correspondiente al comsclidade de la
baze da datos de las PORS registradas vy gestionadas durante la vigencia 2025,
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De acuerdo con la informacion analizada y una vez verificados los reqgistros asociados a la Secretaria
de Transito, Transporte y Movilidad, se evidencié gue esta dependencia no presenta PQRS pendientes
de respussta para la vigencia evaluada, |o gue indica cumplimiento en los fiempos establecidos v
adecuada gestidn de los requerimientos civdadanos.

Se recomienda a la Secreatria de Transito, Transporte y Movilidad tener en cuenta que la ausancia de
PORS pendientes no implica la inexistencia de riesgos, por lo cual resulta necesario mantener y
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fortalecer controles permanentes gue garanticen la sostenibilidad de los resultades alcanzados. En
sste santido, se sugiere continuar asegurando la oportunidad en |as respuestas y el cumplimiento de
los teérminos legales establecidos para la atencion de las PARS, preservando los niveles actuales de
gficiencia, ademas de fortalecer el monitoreo preventive mediante la implementacion de mecanismos
de seguimiento periddico gue permitan anticipar posibles vencimientos y evitar la acumulacion de
solicitudes. (R.14)

s  Comités
COMITE MUNICIPAL DE SEGURIDAD VIAL

La Secretaria de Transito. Transporte y Moviidad de Cajicd tiene bajo su responsabilidad la
coordinacion y funcionamiento del Comité Municipal de Seguridad Vial, creado mediante el Decrata
No. 013 de 2018 “Por el cual se crea el Comité Municipal de Seguridad Vial para el municipio de Cajica
y se dictan otras disposiciones”, modificado posteriorments par el Decreto No. 013 de 2019, mediante
el cual se ajusta el articule tercero relacionado con la conformacion del comite.
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“Fuente Oficna de Control Intermo

En desarrolle de la auditoria practicada por esta Jefatura de Control Intemo, se realizd revisian a la
carpeta fisica y documentacion corespondiente al Comité Municipal de Seguridad Vial,
avidencigndose debilidades relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los
Decretes 013 de 2018 y 013 de 2019, particularmente en matera de gestion documental,
convocatorias. trazabilidad de aciuaciones y funcionamiento administrativo del comite

Durante la revisién realizada a la carpeta fisica del Comité Municipal de Seguridad Vial d= Cajica, esta
Jefatura de Control Interno evidencid debilidades en el cumplimiento del Decreto 013 de 2018,
relacionadas con la gestion documental, las convocatorias v e funcionamiento del comite, toda vez
que no reposa la invitacidn correspondiente a la reunidn realizada el 15 de mayo de 2023, ni existe
evidencia de citacidn al delegado del gremio transportader y a los invitados permanentes establecidos
en el articulo tercero del mencionado decreto, Asi misma, se evidencio que, aungue &l Decreto 012 de
2018 craa el Comité Técnico de Seguridad Vial, no establece |a periodicidad para la realizacion de sus
sesiones, situacion que pusde generar debilidades en el seguimients, continuidad y cumplimiento de
las funciones asignadas tanto al Comité Municipal como al Comité Técnico de Seguridad Vial. En
consecuencia, las situaciones anteriarmente descritas cenfiguran un hallazgo, debido a deficiencias en
los mecanismos de control, organizacion documental y seguimisnto al cumplimiento de las
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disposiciones reglamentarias aplicables, por lo cual se recomienda forialecer los controles
documentales, garantizar la trazabilidad de las convocatorias y evaluar la actualizacion del acto

administrativo con el fin de establecer parametros claros para el funcionamiento y periodicidad de las
sesiones del comité, (H.8)

La Oficina de Contral Interno recomienda a la Sacretaria de Transito, Transporte v Movilidad fortalecer
log mecanismos de seguimiento, contral v gestidn documeantal del Comita Municipal de Segundad Vial,
garantizando la conservacion y arganizacidn adecuada de convocatorias, actas, listados de asistencia,
saportes de citacidn e informas de gestion. Asimismo, se recomienda dejar evidencia técnica y
administrativa de las actusciones adelantadas ean materia de operativos, campafias pedagogicas.
controles viales, sefializacion, seguimiento & PMT e indicadores de gestidn, con el propésito de
garaniizar trazabilidad y cumplimiento efective de las funciones asignadas al comite.

De igual manera, se recomienda evaluar fa actualizacidn o modificacién de los Decretes No, 013 de
2018 y 013 de 2018, en caso de identificarse necesidad de ajuste frents a las condiciones actuales de
movilidad y seguridad vial del municipio, fortaleciende asi la eperatividad, articulacion institucional y
alcance téonico del Comité Municipal de Seguridad Vial, (R.15)

Durante |la verficacién realizada al area y a la distribucién de agentes de transito se evidancid gue
actualmenta solo se cuenta con cuatro {4) funcionarios de planta gue desarollan funciones de Policia
Judicial. las cuales requisren experiencia, conocimiento técnico y manejo especializado de los
procedimentas propios del area,

Asimismo, se identificd que dos (2} de estos funcionarios se encuentran aclualmente en situacion de
incapacidad, generando una afectacion en la capacidad operativa y en la continuidad de |as
actividades asignadas. Adicicnalmentes, =e observd que el personal contratista (10) y demas
colaboradores de apoyo no cuentan con la experiencia, formacion nl competencias requeridas para
asumir plenamante dichas funciones especializadas de Folicia Judicial.

En consecuancia, se recomienda avaluar la ampliacién y fortalecimiento del personal de planta, con &l
fin de garantizar la continuidad del servicio, la adecuada egjscucion de las funcionas de Policla Judicial
y la disminucién del riesgo operativo derivada de la insuficiencia de personal especializado. (RAE)

= Avance Metas Plan de Desarrollo — Gestion de Transito, Transporte y Movilidad
vigencia 2025

El Acuerdo Municipal Mo. 01 de 2024 adopta &l Plan de Desarrollo Municipal *Cajica Ideal 2024-2027",
instrumento de planificacidn mediante el cual se ordenta la gestién plblica de la Administracion
Municipal durante el cuatrienic. Dicho plan contempla cince dimensiones estratégicas de desamollo,

definidas con el propdsito de aricular fas politicas, programas, proyectos y metas institucionales
ancaminadas al fartalecimianto intagral del municipio

Las dimensionas establecidas comresponden a: “Cajica Ambiental Ideal y Sostenible”, "Cajica
Desarrollo Sacial Ideal®, "Cajica Ideal Productiva e Innovadorg®, "Cajica Temitorio I1desl de Movilidad® y
“Cajica ldeal en Cultura Civdadana, Gobernanza y Cercanla’.

En esie coniexto, la Secretaria de Transite, Transporte y Movilidad se encuentra vinculada
principaimeanta a la dimensibn “Cajica Territono Ideal de Movilidad®, desde la cual se orientan las
acciones institucionales relacionadas con movilidad, seguridad vial, reguiacion del tréansito. cultura

ciudadana en materia vial y fortalecimiento de |a infraestructura v los servicios ascciados al transporte
y la movilidad en el municipio.
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En consecuencia, el seguimiento al cumplimientc de las metas asignadas a la Secretaria de Transito,
Transporte y Movilidad, resulta fundamantal para evaluar el avance de los objetivos estratégicos del
Plan de Desarrolio, asi como la efectividad de las acciones implementadas por ia Secrstaria en al
marco de sus competencias,

241 B 100%
243 100%
24 e
245 100%
245 | 94%
247 50%
248 100%
249 o 100%
250 ~ 100%
251 100%

Fuente: Oficina da Contral Interna

En desamoilo de la auditoria practicada a la Secretaria de Transito. Transparte y Movilidad de Cajics, y

una vez revisado el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrallo Municipal Cajica
Ideal 20i24-2027, bajo responsabilidad de dicha dependencia, se evidencio que, de las diez (10) metas

asignadas, &n su mayoria presentaron cumplimiento satisfactorio tanto en lo planeado comao &n (a8
sjecutado duranie |2 vigencia 2025. No ecbstante, se identificaron debilidades en el cumplimisnta de,
algunas metas estralégicas relacionadas con mavilidad y planificacion vial.

Farticularmente, se observd que la Mata 244: "Implementar al 100% &l Plan Integral de Movilidad de!
municipio de Cajica’, alcanzo una ejecucion del 85%, evidenciandose gue no s& logrd su ':LJI‘I"IFHIH'IIE,I'IIfD_
tetal dekrdo a que durante la vigencia 2025 no se institucionalizé el “Dia sin Camo” en el municipio,
actividad contemplada dentro de las accienes programadas para el cumplimiento integral de la mela

by

il A

Fuenie | visor Fian de Desanoio

Ce igual manera, respecic de la Meta 247: “Implementar al 100% el Plan Integral de Movilidad de
municipio de Cajicd”. se evidencid que para |la vigencia 2025 dnicamente se adelamaron acciones ds
avance y planificacion, sin llegar a implemeantarse efectivamente las actividades proyectadas, razdn
poria cual la ejgcucion reporiada correspondid al 50%.
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La Oficina de Control Intemo analiza que, si bien la Secretaria de Transito, Transporte v Movilidad
presanta un nivel imporante de cumplimiento frante a ias metas establecidas en el Plan de Desarrollo,
persistan debilidades en |a ejecucion integral de algunas acciones estratégicas relacionadas con

movilidad sostenible, planificacidn territonal v fortalecimiento de politicas publicas orientadas a la
s2guridad vial y gestidn da la movilidad municipal

Asimismo. se evidencia la necesidad de fortalecer la planeacion, articulacion institucional, seguimiento
¥ gestion operativa de las metas relacionadas con el Plan Integral de Movilidad, especialments
aguellas gue requisren coordinacion interinstitucional, adopcion de actos administrativos, socializacion
con la comunidad y ejecucion de estrategias de cultura ciudadana y movilidad sostenible.

En consecuencia, la Oficina de Corntrol Interno recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento
y control & las metas del Plan de Desarrollo asignadas a la Secretaria de Transito, Transporte y
Movilidad, estableciendo cronogramas de ejecucion, respensables, indicadores de cumplimiernto v
acciones de seguimiento periddico que permitan identificar oportunamente retrasos o dificultades en la
implementacion de las actividades programadas. Igualmente, se recomienda adelantar las gestiones
administrativas y teécnicas necesarias para la institucionalizacién de estrategias de mavilidad
sostenible, como el "Dia sin Carre’, asi como definir planes de accién concretos que permitan avanzar
efectivamente en la implementacion total del Plan Integral de Mevilidad del municipio, garantizando &l

cumplimiento de las metas proyectadas y fortaleciendo la gestidn de movilidad y sequridad vial en el
municiplo. (R.AT)

Meta 241. Mantaner an buen estado 1.000 metros cuadrados de malla vial urbana anyalmente
Ejecucion: 100%

Meta 243: Implementar al 100% el Plan Integral de Movilidad del municipio de Cajica
Ejecucion 100%

Meta 244: Implementar al 100% el Plan integral de Movilidad del municipio de Cajica
Ejecucidn: 85%

Meta 245: Implementar al 100% el Plan Integral de Mevilidad del municipio de Cajica
Ejecucidn 100%

Meta 246: Implementar al 100% el Plan Integral de Movilidad del municipio de Cajica
Ejecucidn 94%
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Meta 247: Implementar al 100% el Plan Integral de Movilidad del municipio de Cajica para la vigencia

2025 solo avanzaron pero no lo han implementado.
Ejecucion: 50%

Meta 248: Implementar al 100% el Plan Integral de Movilidad del municipio de Cajica
Ejecucion: 100%

Meta 249: implemantar al 100% & Plan Integral de Movilidad de! municigio de Cajica
Ejecucidn 100%

Meta 250: Implementar al 100% el Plan Integral de Movilided del municipio de Cajica
Ejecucion 100%

Meta 251: Implementar al 100% el Plan Integral de Movilidad del municipic de Cajica
Ejecucion 100%

Metas de Prodructo a cargo de al Secretaria de Transito. Transponte y Movilidad

CONCEJO MUNICIPAL DE CAJICA
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Fuende | Visor Plan de Desanolio

En el visor de seguimiento a |las metas del Plan de Desarollo, especificamente en & tablero
corespondiente & las dependencias responsables, se evidencia gue la Secretaria de Transito
Transporie v Movilidad registrd, con corte al 31 de diciembre de 2025, un avance fisico del 82,8% vy

una ejecucion presupuestal del 82 6%.

Lo antericr parmite observar una alta corespondencia entre el nivel de ejecucidn financiera v el
cumplimiento fisico de las metas programadas, reflejands cohersncia en la planeacion y ejecucion de
los recursos asignados. Mo obstante, s bien fos indicadores presentan un nivel de cumplimiento
favorable, resufta perdinente analizar las metas o actividades gue no alcanzaron el 100% de ejecucion.
con &l fin de |dentificar posibles limitaciones administrativas, operativas o presupuesiales gue hayan
incidido en el resultade final v establecer acciones de mejora para futuras vigencias.

OBSERVACIONES
Mo, OBS DESCRIPCION DE LA OBSERVACION EVIDENCLA
Condicidn:

Dwurante la. auditoria practicada al procedimiento “Seguimeento al Plan
Estratégico de Seguridad Vial — PESY" de le Secretaria de Transito,
1 Trangparie v Movikdad de Cajica, se configurd hallazgo debido a

debiidades evidenciadas en la actualizacién del marco narmativo, la
estructuracion documental y k3 ejecucion del procedimiento auditada,
Se observd que el normograma y el procedimienta no incorporan de

oLl b s L e L] L SR

Seguimiento al Plan
Estratégico de
Seguridad Vial
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describen claramente el objeto y alcance de |as disposiciones legales
relacionadas. Asimismo, se evidencid que el municipio ne cuenta can
un Flan Estretégico de Seguridad Vial debidamente formulado,
adoptado g implementado, v gue durante la vigencia 2025 no se
realizaron actividades da seguimienta o verificaciin 2 las empresas
obligadas a mplementar & PESY, ni se aplicd el formalo GTM-FM-003
de visita de verificacidn. Adicionalmente, el funcionario responsable
manifestd limitaciones por insuficiencia de personal y ausencla de
spdiciiudes de revisidn, concluyéndose que & procedimiento no se esté
elecutando de manera efectiva, afectande el control ¥ cumplimients de
l=s disposiciones legales en materia de saguridad vial. (Pag.12,13)

| Criteric

La situacian evidenciada contraviena o establecido an:
¢ Lay 1503 ge 2011, relacionada con la promocion de habltos,
compartamientas v conduslas seguraz en la wvia v las
disposiciones en materia de seguridad vial,

*  Resolucion 40585 de 2022, que esfablece la matodologia para

el dizefio, implementacion v verficacion del PESY
» Decreto 2106 de 2019, relacionaco con la racionalizacidn y
actualizacion de tramites asociados al PESY
¢ Procedimientos intemos ¥ obligaciones  funcionales de
sagummiento ¥ confrol asignadas a la Secretaria de Trénsito,
Transporte v Mowlidad,
Causa

| Las stuacicnes identificadas posiblemente cbedecen a;

» [Deblidades en la actualizacién, control v administracian
documental del marco normativa ¥ normograma inatitucional,

# Falta de articulacién gnfre la nomatividad vigente aplicable al
PESY v los procedimienios internas de ta dependencia

s Ausancia de farmulacian, adopcion e implementacion del Flan
Estratégico de Seguridad Vial para el municipéo.

= Insuficlencla de  personal v imitaciones  operativas
manifestadas por la dependencia auditada,

» Falta de seguimiento ¥ supervizidn sobre |a ejecucion de ias
actividades establecidas dentro del procedimients

= Daficiencias en & planeacidn mstitucional y en los mecansmos
de coniral y monitoren dal procedimiznto auditada,

Efecto
La sihuacion evidenciada puede generar;

* Incumplimienio de las disposiciones legales wvigenles en
matera de seguridad vial y PESY

» Dedilidad en la planeacion, seguimiento y ejecucidn de
acciones ofientadas a [a prevencion oe accidentes de trénsito y
gestion dal riesgo vial,

* Riesgo de incumplimento instiucional frente a obligaciones
legzles y regulatorias.

= Deficenciss en la trazabilidad normativa, control documental y
seguridad |uridica del procedirmmenta.

« Falta de controd ¥ verificacidn sobre 1as empresas obligedas a
implementar al PESY,

* Rissgo da matenalizacidn de evenios asociados al

sccidentalidad vial, afectacidn a la seguridad de los actores
Viales y posibles responsabilidades adminisirativas.

+ [Dabilitamiento del sistema de control interno y da |2 gestion
institucional de la Secretara de Trénsito, Transpore y
Movitidad.

Condicion:
Coma  resultaso de la auditorla practicada, &l Procedimignto
Seguimiento al Plan de Movilidad Escolar PME. esta Jefatura configura
hallazgo, ioda ver gque se evidenciaron debilidades en la
estrecturacion, actualzacsin y confral documental del procedimiento,
relacionadas con inconsistencias en el marce normativo, defickencias
en la ocrganizacion documental y ausencia de mecanismos claros de
trazabilidad y control del procese. Lo antericr afecta la adecuada

Saguimiento al Plan de
Movilidad Escolar
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' gestibn documental, imila & eficencia en &l seguimients institueonal,
dificulia la consulta y vesificacion de la informacion y genera riesgos

asoclades al incumplimiento de lneamientos normativos, pérdida de |

informacion y debilidades en o sistema de contral interno. (Pag.14 )
Criterio

La siuacidn evidenciada incumple principics y  lineamientos
ralacionados com;

+ Las disposiciones internas relacionadas con actualizacion
gocumental, administracién de procedimientos y contral de
registros instiiucionales

= Los lineamientos aplicables a la  estructuracién  de
procedimienios daentro del Sistema Integrade de Gesticn. los
cuales mogen claridad en aclividades, responsables, controles,
registros ¥ marce normativa aplicable.

Causa
Las debilidades identificadas posiblements obedecen a

* Falta de revisidn y aclualizacion periddica del procedimiento v
84 marco normativo.

= Debildades en los mecanismos deé control documental y
administracion de archivos fisicos y digitales

= Ausencia de critenos claros para clasificacidn, organizacién y
Irazabilidad de lz documentacidn asociada al procadimients.

= Deficiencias en la supervisidon v validacion técnica de I3
infarmacion incorporada en el procedimiento.

Efecto
La situacidn identificada puede generar
* Riesgo de Inconsistencias y de  Incumplimients  de

disposiciones legales y lineamientos institucionzles aplicatées
al procadimients.
= Dificultades para la consulta, seguimento v verificacian de |a
informacicon relacionada con los Planes de Movilidad Escalar -
PME.
» Pérdida de trazabilidad documental y debilidades en Ia

L cOnsanvacion y organizaciin oa los registros institucionales.
Condicion
Si bien el articule 52 de la Ley 1437 de 2011 - Cddigo de
Procedimiento  Administrativa y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA] establece gue la facultad sancionatoria de la administracidn
caduca en @l término de tres (3) afics contedos a partir de la ocurrencia
de los hechos, dicha disposicidn no exonera a la administracidn del
deber de actuar conforme & los principios de celerdad, eficacia,
economia, responsabilidad y debido proceso consagrados en el
articulo 208 de la Constitucion Palitica v en la msma Ley 1437 de
2011, En este sentido, durante a auditoria practicade &l procedimiento
‘Infraccibn al Transporte” de la Secretaria de Transto, Transparte y
Movilidad de Cajicd, esta Jefatura de Confrol Intemo evidencia que,
pese a haberse recibido presuntas infraccicnes durants la vigencia
2025, a la fecha de la auditoria, mayo de 2028, no se habian iniciada
formalmente acluaciones administrativas sancienatoras ni avooado
canocimients respecta de las mizmas; adiclonalments, se observd

ausencia de expedientes debldamente organizados, deficiencias en el
archivo documental y falta de términos procesales documentados
dentro del procedimiento, constifuyéndose para esta Jefafura en un
hallazgo. (Pag.31)
Criterio

= Arkicuio 209 de la Censtitucion Politice de Colombla,

o Ley 1437 de 2011 = CPACA, articulo 3 {principios de & funcibn

administrativa).

¢ Articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 = Caducidad de |& facultad
sancionatoria,
Ley 594 de 2000 - Ley General de Archiva,
Principios de control intemo establecidos en la Ley 87 de 1893,
Procedimiento interno GTM-PR-017 “Infraccion al Transporte®
Principios de eficiencia, eficacia, celendad y responsabilidad

LI

agministrativa

-

Infraccidn al Transporte
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Causa
» Falta de personal de apoyo administrativo.
s Debikdad an |a planeacion v control del procedimiento
= Ausencia de controles y seguimiento de brminos procesales
» Deficiencias an gestion documental y archive.
» Falta de actisalizacidn y fortalecimiento del procedimiento.

Dependencia del conocimiento empirico del  funcicnario
responsable

Efecto

Riesgo de caducidad de |a facultad sancionatoria.

Posible perdida de competencia administrativa.

Debilidad en la defensa juridica institucional

Riesgo de observaciones disciplinarias y administrativas.
Pérdica de trazabilided documental.

Afectacién de los principios de eficiencia, eficacia vy celerdad
adminisirativa,

= Posible pérdida de recursos econdmicos por o iMposicion o

cobro de sanciones,

Condicion: Desde la Oficina de Control Interno y come resultado de |a
suditorla realizada a la caracterizacitn del Proceso Gestidn da
Transito, Transporte y Movilidad, contenida en el formato Cadigo GTM-
CA-D01, Versiin B del 30 de mayo de 2025, publicado en la platatorma
Isolucion, se evidencit que de 08 siete (T) procedimientos auditados
unicamente uno presents el marco normativo debidamente ajustada,
con las normas corectaments relaconadas v con descripoicn de su
cheto o finalidad. Log seis {8) procedimientos restantes presentan
inconsistencias en sus marcos nomatives, tales como errores en
vigencias, ausencia de descripcidn normativa v falta de actualizacién

Transita, Seguimiento al Plan Estrabégico de Seguridad Vial — PESY,
Seguimientc al Plan de Movilidad Escolar, Comparendos,
Cantravencianal, infracciones al Transporta v Soficitudes de Servicios
&n tamas de transporte pibico. Lo antanior evidencis debilidades en
los mecanismos de aclualzacion, validacion vy control documental,
generando nesgos relacionados con 1@ aplicacién de  normas
desactualizadas, inconsistencias juridicas v posibles erores en la
gjecucion de los procedimientos administratives, configurandose para
esta Jefatura un hallazgo que requiere la actualizacidn integral de los
procedimientas mencionados.|Pag.39)
Criterio
« Articulo 200 de la Constitucion Politica de Colombia
= Ley &7 de 1883 - Sistemna de Centrol Interna.
= Ley 1437 g 2011 - Cadigo de Procedimients Administrativa y
de la Contencioso Adminstative.
Linzamientes del Sistama de Gestion de Calidad.
s Principios de eficiencia, eficacia, control y mejora continua
aplicables a la gestion documental v administrativa

* [Debilidades en los mecanismos de actualizacidn narmativa,

= Falta de revisidn y validacion periddica de los procadimientos,

=  Auzencia de confroles efectivos sobre la  actualizacion
dgocumental en ia plataforma Isclucian,

= Inzufickents seguimiento al cumplimiente del Sistema de
Sestan de Calidad

Rigsgo de aplicacian de normas derogadas o desactualzadas.
FPosibles  inconsistencias |uridicas y administrativas en la
Ejecucion de los procedimientos.

Debilidad en la seguridad juridica v razabilidad normativa
Riesgo de ermores en las actuaciones administrativas y de
imcempdiméznto nomative.

legal, siluacion avidenciada en los procedimientos: Plan de Manejo da |

Formatos
Procedimiantos

Condicién. Se evidencia que los indicadores evalusdos del proceso de
Gestidn de Transito, Transporte v Movilidad presentan debilldades
recurrentes relacionadas con el bajo cumplmienio de metas, ausancia

Indicadores de Gestidn -
Izalucidn
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de medician, deficiencias en la razabilidad de la informacion v falta da
sopartes documentales en la plataforma Isalucion, lo gue limita la
conf@bilidad y el seguimienio de los resultados reportadas. En los
indicadores "Comparendos gue requieren ser aclarades” v "Porcentaje
de Colegios Apoyados con PME™ no se enconfraron ewidencias
documentales gue respalden la informacién registrada, pese a que las
fichas técnicas establecen la obligaioredad de anexar scportes.
Asimismo, a8l indicador "Mumero de personas sensibilizadas” no cusnta
con informacion  actual  disponible y  evidencia un  desempefio
historicamente inferor 8 la meta establecida, ademas de
inconsistencias en el cargue oportune de documenics soporie. De igual
forma, el indicador “Seguimiento a8 las empresas de transporte gue
cperan &n &l munispio’ registra una medicidn de O frente @ una meta
de 100, siduacidn afmbuida a la rotacion de personal, afectando
directamente el cumplimients del ocbjetivo insttucional. Por su parle, &l
indicader “"Seaguimienlo a las solicfudes presentadas PMT presenta
una brecha: significative respecto a la meta esperada, dervada del
descanocimients de cambios normativos Y errares recurrentes gn a
documeantacicn presentada por los usuanos, Finalmente, e indicador
Tiempo de Enfrega de Veniculos® & encuenira en estada "Sin
medicion” ¥ con un cumplimiento acumulada del O % debido a 1a
ausancia de registros sistematzados de ingreso v salida de vehiculos,
impidiendo. establecar una linea base confisble para su seguimsenta v
confrol. Por bo anferer, la Oficing de Control Interme constituve 1a
presents situacidn como hallazgo, (Pag.42)

Criterio:

Incumplimiento de las fichas técnicas de los indicadares v de los
lineamientos de seguimients vy control establecidos en el MIPG,
relacionados con ka medicidn, trazabllidad ¥ cargue da evidencias -
Isclucian

Causa:

Daaficlencias en el saguimiento ¥ contral de la informacion, falta de
sopories documenizles. ausencia de sistematizacion v deblidades
cperativas derivadas de cambics de personal v desconoccimiento
normatog.

Efecto;

Rigzgo de incumplimiento de metas insttecionales, pérdida de
confiabilidad en [os Indicadores ¥ afectacidn en la toma de decisiones v
el seguimienic de la gashon.

Condicion:
Enire las disposiciones no incorporadas dentro del Mormograma se
evidencid la ausencia de normas de caracter constitucional. egal,
reglamentario v becnico, f@les coma @ Gonstitucion Paolitica de
Caolombia da 1981, la Leay 1503 de 2011, la Ley 1698 de 2013, I3 Ley
1755 de 20175, el Decrelo 2106 de 2019, el Acuerdo 01 de 2024 del
Archive General de la Macidn, el Acuerdo Municipal 01 de 2024
medianie el cual s adopia el Plan de Desarcllc Municipal *Cajich
Ideal 2024-2027", asi come dwersas resclucionas expedidas por el
Minsterio de Transpore y demas autoridades competentes. De igual
manera, s& evidencid gue mno fueron  contempladas nomas
relacionadas con la contratacion estatal ni disposiciones contenidas en
la Ley 1437 de 2011 = Cadigo de Procedimiento Administrativa v de lo
Contenciogo Adminisirative (CPACA), entre otras aplicables al procesc.
Lo anteror evidencia debilidades en Ios mecanismos de actualizacion
normativa, control documental ¥ seguimiento  juridico  inettucional,
generando.  riesgos asociados & 8 aplicecidn  de  nomas
dezaciualizadas, inconsistencias |uridicas, posibles errores en las
actuacicnes administrativas y afectacion &l principic de legalidad gue
debe regir lags acluaciones de la administracidn poblica, (Pag. 58-57)
Criterio

#  Aricubo 209 de la Conslifucian Politica de Colombia,

= Ley 87 de 1993 — Normas para &l ejercicio del Coniral Interne

en las entidades del Estado.

»  Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimienie Adminisirative v

Hormograma
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de lo Contencioso Administrativa (CPACA).

+ Ley 584 de 2000 - Ley General de Archive.

¢ Modelo Integrado de Planeacihn y Gestidn — MIPG

* Lineamientos del Siterma de Gestion de Calided y gestidn
documental aplcables a k8 actualizacién v controd de |a
informacidn instituconal

s Principios de legalidad, eficacia, eficiencia, confrol v mejora
continua aplicables a la funcian administrativa

» Falta de actualizacitn periddica dal Mormograma institucional,

* [Debiidades en los mecanismos de revision, valldacidn y
contral juridicn de a informacitn narmativa.

«  Ausencia de controles efectivos para verficar |a inclusidn de
mormas vigentes v aphcables al proceso.

# Deficiencias en &l seguimisnts a cambics normativos
rélacionados con fransito, transporte, gestion documental y
coniratacian estalal,

#* [nsuficiente articulacion enfre las dareas responsables del
procesao v el Sistema de Gasticn de Calidad.

* Rigsgo de aplicacidn de rarmas dercgadss, incompletas o
desactualizadas.
+ Posibles inconsistencias juridicas ¥ administratvas en &l
desarrdlo de [os procedimisntos
+  [Debllidad en la saguridad juridica v en el cumplimiento del
principio de lagalidad.
#* Riesgo de emores en acluaciones adminisirativas y foma de
decisiones institucionales,
»  Alectacion a la confiabilidad, trazablidad v efectvidad del
Sistema de Geslidn de Calidad
Posibles observacionss de entes de control por Incumplimiento
noemativo y deficiencias en &l control documental insfiucional,

Condicidn: La Oficina de Control Interno luega de revisar &l archive de
gestdn de la Secretarla de Transito, Transporie y  Movilidad,
evidencigndo gue no cuenta con  inventanio  documental
correspondiente 3 la vigencia 20258, pese & que &8s obligacitn de las
dependencias elaborar los  inventarios documentales de  Ios
expedientes producidos en ejercicio de sus funciones, con el fin de
garantizar el control v trezabilidad de los documentos en sus diferenies
fages, conforma a |z Tablas de Retencion Documental de la
Administracién Municipal, en concordancia con el articulo 26 de la Ley
284 da 2000 "Ley General de Archivos®, el articulo 3 del Acuerda 038
de 2002 y el articuls 7 dal Acuerdo 042 de 2002 del Archiva General de
I8 MNacion. Asl misme, durante la revisidn se enconlraron expedientes
sin fokacion, documentos organizados sin ordan cronaldgico, carpetas
con foliacion parcial, follacién inconsistente respectn al sentido de
iectura documental y expediantes que mezclan documentos foliados v
sin foliar, evidenclande incumplimientaos en les normas técnicas
archivisticas y debilidades en los controles de organzacion
documantal, situacitn que configura un hallazgo por parte de la Oficina
de Cantral Interno.(Pag.80).

Critario:

* Ley 584 da 2000 — Ley General da Archivos.

* Acuerdo 001 de 2024

* Lineamientos y directrices del Archivo General de la Macion.
* Principica de conservacion, organizacién, disponibilidad v
recuperacién de la informacion documental.

Causa;

+ Debilidades en los controles de gestion documental y conservacién
archivisbica.

* Insuficiencia. de espacios fisicos v mobiliario adecuado para
almacenamienio decumeantal

* Falta de seguimiento y acompafiamiento técnico permanente en
malesia archivistica

* Debilidades en [a_aplicacidn  de procedsmientes técnicos  de

Gestién Documental
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| organizacion, foliacion y consarvacian documentsl
Efecto:
* Rigego de perdida, deterioro o contaminacion de documentos
institucionales.
= Dificultad en la consulta, recuperacion v frazebilidad de la
informacian

« Posibles  incumplimientos  normativos en  materia  archivistica,
¢ Afectacion de B3 memoriz institucional vy de la gestidn administrativa
= Riesgos para la seguridad de |os funcionarios v da los documentos
archivisticos,

Condiclon: Durante |a revisin realizada a |a carpata fisica del Comite
Municipal de Seguridad Vial de Cajica, esta Jefaiura de Contral Intema
evidencid debilidades en el cumplimiento del Decrato 013 de 2018,
relacionadas con la gestion documenizl, las convocatorizs v el
funcionamiente del comité toda wez gue no reposa la invitacion
correspondients a la reunion realizada el 15 de mayao de 2025 ni existe
evidencia de cilacidn al delegado del gremio transportador ¥ a los
invitados parmanentes establecidos en el articule  fercero  del
mencionado decreto. Asi mismo, se evidencid gue, aungue el Decrato
013 de 2018 crea el Comité Técnico de Segundad Vial, no establece Ia
periodicidad para la realizacidn de sus sesiones, situackbn que puede
ganerar dabilidades an al seguiméenta, continuidad y cumolimiento de
las funciones asignadas tanio al Comité Municipal como al Comibé
Técnico de Seguridad Vial En consecuencia, las situaciones
anteriormente descritas configuran un hallazgo, debido a deficiencias
an los mecanismos de control, arganizacién documental v seguimisnto
gl cumplimiento de las disposiciones reglamentanias aplicables, por ko
cual se recomienda fortalecer los controles documentales, garantear la
trazabilidad de las convocatorizs v evaluar la actualizecion del acto
adminigtrabive con el fin de establecer paramelros clares para el
funcionamienio y periodicidad de |83 sesiones ded comite, {Pag.62-63)
Criterio

« Decreto Mo, 013 de 2018 "Por ef cual se crea el Comité

Municipal de Seguridad Vial para el municipic de Cajica y 52 | Comité Municipal de

g dictan otras disposiciones”, Sequridad Vial

Decratic Mo, 013 de 2012 Mediante &l cual se ajusta & articulo

tercero relacionado con la conformacian del comité.
«  Articulo 205 de la Congtitucidn Politica de Colombia.
# Ley 87 da 1883 — Sisterma de Control Intérno,

# [Debilidades en los mecanismos de controd documental v
archivo

= Falta de seguimiento al cumplimiento de las obligacionas
administrativas del comité

= |nsuficiencia de confroles scbre convocatonas vy soportos de

participacian
« [Debilided en la omanizaciin vy conservaciin de evidencias
decumentales.
Efecto

» Riesgo de incumplimiente de las funciones y obligaciones del
Comité Municipal de Seguridad Yial,

+ [Debilidad en Iz trazabilidad v venficacidn de las acluaciones
administrativas.

v Posibles observaciones de emtes de controd por deficiancias
documentales y administratvas.

» Afectacion & la transparencia, seguimienta v contol
institucional de las acciones de seguridad vial,

#» Riesgo de pérdida de informacion v soportes relacionados con
la gestién dal comité
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1. Procaedimianto Plan de Mangjo de Transito: Desde la Oficina de Control Intemao y &n relacion

con el procedimiento "Plan de Manejo de Transilo”, se dejan las siguientes recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de los controles adminisirativos, 18cnicos ¥ documentales, con &l
propdsite de garantizar &l adecuado cumplimenta de la nermatividad vigente, mejorar la
trazabilidad de las actuaciones y fortalecer |a eficiencia en |a gestibn adelantada por la
Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad de Cajica:

Establecer tiempos maximos de respuesta para cada etapa del procedimiento, desde |a
radicacion hasta la expedicion y notificacién del acto administrativa, permitienda mejorar al
saguimianto y control de oportunidad,

Fortalecer la gestion documental digite! del procedimiento, gerantizando la conservacion
organizada y trazable de los soportes electrdnicos, cormeos institucionales y actos
administrativos emitidos,

Fortalecar la divulgacion institucional de la Guia del Plan de Manejo da Transito v de los
requisitos del tramite mediante canales digitales v estrategias de crientacién ciudadana,
facilitando el acceso oportuno a la informacidn por parte de los usuarios. (Pag.10)

Procedimiento seguimiento al Plan Estratégico de Seguridad Vial: Desde la Oficina de
Control Intermo, e recomianda a [a Secrelaria de Transita, Transporte y Movilidad

» Formular, adoptar, implementar y socializar el Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESY) del municipio, conforme a la normatividad vigente y los lineamientos
establecidos por el Gobierno Nacional,

# Actualizar el procedimiento auditado, el marco normative y al normograma institucional,
incorporando expresaments la normatividad aplicable al PESV y la descripcidn de su
finalidad, alcance y aplicabilidad

» Fortalecer las actividades de saguimients, control y verificacion a las empresas de
tfransporte plblico v demas enfidades obligedas a implementar &l PESY, dejando
evidencia documental de las actuaciones realizadas,

» Garantizar la aplicacion y diligenciamientc de los formatos establecidos en el
procedimienta, especiaiments el formato GTM-FM-003 correspondients a las visitas de
verificacidon del PESVY.

~ Evaluar la necesidad de fortalecer el recurse humano y técnico de la dependencia, con
el fin de asegurar la adecuada ejecucion del procedimiento auditada.

» Implementar mecanismos de seguimiento, indicadores y acciones de mejora que

permitan verificar el cumplimiente de las actividades relacionadas con seguridad vial y
fortalecer el control interna del proceso. (Pag.13)

3. Procedimiento Seguimiento al Plan de Movilidad Escolar: Desde la Oficina de Control

Intemc se recomienda realizar una revision integral y actualizacion del marco nommative
contenido en el procedimiento GTM-PR-007, eliminando normas repetidas, verficando la
vigencia de las disposiciones legales Incorporadas e incluyendo una descnpcion clara del
objeto, alcance y finalidad de cada norma relacionada. Asi mismo, se recomienda fortalecer los
mecanismos de revision y control documental dentro de la plataforma Isolucion, con al fin de
garantizar coherencia normativa, claridad documental, trazabilidad juridica y adecuado soporte
técnico de los procadimientos institucionales (Pag.15)

. Procedimiento Comparendos: Se sugiere realizar un analisis exhaustivo de todas las

referancias normativas del procedimiento de comparendos para verificar su vigencia vy
exactitud. Es fundamental actualizar el marco normativo de acuerdo con las disposiciones
actuales, asegurande asl la coherencia y efectividad en la aplicacién del procedimiento
Ademds, se recomisnda ampliar este maree narmative incluyendo nuevas normativas que sean
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relevantes y pertinentes para la gestidn de comparendos, como el Dacrete 1017 de 2025, que
establece aspectos relacionados con la regulacion del procedimients sancionatorio y el uso de

tecnologias, y la Resolucion 453 de 2016, que trata sobre |os procadimientos de notificacion y
seguimiento de comparendes. (Pag.16)

6. Dentro de la auditoria al procedimiento Comparendos. desde la Oficing de Control Interna se
recomienda fomentar la digitalizacion completa de los comparendos, reduciendo la dependencia de
documentos fisicos y facilitando la trazabilidad
= Mejorar la gestion de devoluciones: Implementar un sistema que registre automaticamente las
devoluciones y motivos, con plazos definidos para su resclucidn.
= Integrar los sistemas de gestion con plataformas judiciales y de recursos humanos para agilizar
audiencias y notificaciones.
~ Capacitacion en derechos del infractor: Asegurar gue los agentes v funcionarios conozcan y
respaten los derechos del infractor, promaviends un proceso justo y transparente. (Pag.20)

6. Procedimiento Contravencional: Del andlisis efectuado al Procediments Contravencional se
evidencia que |la Secretaria de Transito cuenta con un esquema operativo funcional v con
harramientas tecnolégicas gue facilitan el registro, seguimiento y confrol de las actuaciones
administrativas derivadas de las infracciones de trénsito. Se observan practicas crganizadas
para la programacion de audiencias, gestibn documental y tramite de recursos.

Asimismo, aungue el use de herramientas como QTS y matrices en Excel contribuye al control
operativo, se ewidencia |a necesidad de fortalecer |a trazabilidad automatizada y fos
mecanismos formales de seguimiento de términos procesales.

Mo obstante, se identifican debilidades relevantes en materia de farmalizacién documental del
procedimianto, aspecialmante an lo relacionado con la definicion expresa de términos y tiempos
procesales dentro dal procadimiento, para lo cual esta Jefatura recomienda:

= Actualizar el procedimiento coniravencional incorporando de manera exprasa los términos
legales y tiempos maximos para cada etapa del proceso, incluyendo:
» Recepcion y registro del comparenda
« Tiempos de impugnacion
« Programacion de audiencias.
= Resolucion de recursos.
= Cargue al SIMIT/QITS.
= Remisidn a cobro coachivo.
« Archivo de expedientes.
» Implementar controles automaticos an la plataforma QITS que permitan genarar alertas sobre
vencimiento de términos y seguimiento de actuacianss pendiantas,
r Formalizar mediante flujogramas y matrices de control las etapas del procadimiento,
responsables y tiempos de ejecucion
» Fonalacer |a gestidn cocumental del procedimiento, garantizando que todas las actividades y
términos aplicables queden debidamente soporiados en documentos oficiales aprobados
dentro del Sistema de Gestidn de Calidad
» Implementar indicadares de seguimiento relacionados con:
= Tiempos promedio de resolucion
= Cantidad de audiencias programadas
= Recursos interpuesios
# Procesos remitides a cobro coactivo.

« Comparendos prescritos o anulados. (Pag.26)
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7. Infracciones al Transporte: En consecuencia, se recomienda realizar una ravision integral v
actualizacion del marco normativo del procedimients GTM-PR-017. verficanda la exactitud
de las normas relacionadas, sus fechas de expedicion, vigencia y derogatorias, con el fin da
garantizar coherencia y confiabilidad documental. Asimismo, se recomienda incorporar en el
marco normativo una breve descripcion del chjeto, finalidad o alcance de cada disposicion
legal incluida, permitiendo identificar de manera clara la relacion de cads norma con las
actividades del procedimiento.{Pag.27)

8. lgualmente la Oficina de Confrol interno en cuanto al procedimiento auditado, recomienda:

Actualizar integralmente e procedimiento “Infraccidn al Transporte”, incorporando términcs
procesales claros y especificos para cada etaps de |a actuacion administrativa,

Incorporar dentro del marco normative del procedimiento el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011
— CPACA, asl como las demas disposiciones relacionadas con caducidad, recursos.
notificaciones y debido proceso.

Implementar mecanismos de control y seguimiento de términos procesales mediante
herramientas tecnologicas o matrices de control.

Conformar y organizar debidamente los expedientes administratives corfarme a los
lineamiantos de gestidn documental y archivo.

Esfablecer controles periddicos de revision y seguimiento de las infracciones recibidas para
avitar inactividad administrativa.

Gestionar apoyo administrative o fortalecimiento del talento humanc para garantizar el
adecuado desarrollo del procedimiento.

Implementar indicadores de gestibn relacionados con tiempos de respuesta, procesos
iniciados, expedientss archivados, recursos resualtos y procesos remitidos a cobra coactvo.(

Pag.32)

9. Solicitud de Servicios en Temas de Transporte Plblico; Se recomienda a la Secrearia de

Transito, Transporte y Movilidad, efectuar una revisién integral del procedimiento GTM-PR-
018, actualizando el marco nommative conforme a la normatividad vigente, comigiendo las
inconsistencias identificadas e incorporando una breve descripcitn del objeto o alcance de
cada disposicion legal relacionada, con el fin de fortalecer la claridad, confiabilidad y
seguridad juridica del procedimiento. (Pag.33)

10. Evidenciadas |las debilidades en la actualizacién, estandarizacién y ariculacion entre el

procedimiento documentado y la ejecucion real de las actividades, generando riesgos de
Inconsistencias documentales, aplicacidn de requisitos no formalizados, diferencias en |3
atencion de tramites y posibles afectaciones en la trazabilidad y seguridad juridica del
procedimiento, desde la Oficina de Control Interno. se recomierda:
Actualizar integralmente &l procedimiento “Solicitud de Servicics en Temas de Transporte
Puablico®, incorperande tiempos de respuesta definidos para cada trémite. conforme a criterios
de oportunidad vy eficiencia administrativa.
Revisar y ajustar el flujo de actividades del procedimiento, simplificando aguelias gue puedan
integrarse y adicionando expresamente la actividad relacionada con la slaboracion de la
resolucién de expedicidn de la tarjeta de aperacion.
Fortalecer los procesos de capacitacién y socializacion sobre el uso v acceso a lsolucion,
garantizando que los funcionarios responsables de los procedimientos conozean y consulten
adecuadaments los documentos institucionales vigentes, (Pag.38)

11. En cuanto a los formatos asociados al procedimiento, se evidenciaron Inconsistencias ¥
necesidades de actualizacion. En el formato GTM-FM-031 corespondienta a la lista de
chequec para cerificacién de capacidad transportadora de empresas de transporte pdblico
municigal, dnicamente se conlemplan como requisitos la solictud de la amprasa vy la
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fotocopia de |la resolucidn de desvinculacian; sin ambarge, sagdn lo manifestado por la
Auxiliar Administrativa, en la practica también se exige factura proforma de compra del
vehiculo y soporie de pago de los derechos correspondientes a la solicitud de capacicad
transportadora, requisites que actualmente no se encuentran incluidos en el formato.

lgualmente, se observo que el farmato GTM-FM-030 correspondiente a la lista de chaquec para
tarjeta de operacitn presenia inconsistencias en su contenido, toda vez que en une de sus items
g8 hace referencia a ‘fotocopia tarjefa de propiedad’, cuando realmente comesponde a la
fotocopla de la Licencia de Transito, Adicionalmente, se evidencio la necesidad de inciuir olros
requisitos utilizados en la practica administrativa, tales como copia de la tarjeta de operacién,
factura profarma del vehiculo y solicitud firmada por el propietario, por lo cual se recomienda,
actualizar los formatos GTM-FM-030 y GTM-FM-031, incluyenda [a totalidad de requisitos
exigidos en la practica administrativa y corrigiendo las inconsistencias identificadas en 1a
denominacion de documentos. (Pag.39)

12. Listade Estado de Contrataclén Vigencia 2025: De acuerde con lo evidenciado, se

-

recomienda a la Secretarla de Transito, Transporte y Movilidad continuar fortaleciendo las
acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los términos establecides en matena
contractual, En este sentido, s& enfatiza la importancia de ejercer una supervision continua,
oportuna y debidamente documentada de log contratos, en estricto cumplimignto del Manual de
Supervigion e Interventorla, asegurando que cada expediente cuenie con log sopories
complatos para su adecuado cierre, conforme a los lineamientos requerimientos, (Pag.53)

13. Gestion Documental:
Adelantar de manera prioritaria la transferencia decumental pendiente correspondianta a l[as
vigencias 2021 y 2022, dejando |os respectivos soportes y trazabilidad documental del proceso.
Gestionar la adecuacion de espacies fisicos que cumplan con las condiciones técnicas minimas
para la conservacitn documental, garantizando seguridad estructural, ventilacidn, organizacion
y protececion de los archivos.
Implementar mobiliane archivistico adecuado conforme a los lineamientos del Archive General
de la Macion, evitando el aimacenamiento de documentos sobre & piso, debajo de escritorios o
an estructuras no aptas para archivo.
Fortalecer las aclividades de organizacion documental, clasificacian, foliacidn y conformacien
de expedientes, garantizando el cumplimiente de los principios archivisticos y el orden
cronologico de los documentos.
Realizar jomadas de capacitacién y acompafiamiento tecnico permanente en gestion
documental para los funcionarios responsables del manejo de archivos. (Pag.61)

14. Revision estado POQRS: Se recomienda a |a Secrealria de Transito, Transpore ¥y Movilidad
tener en cuenta gue la ausencia de PQRS pendientes no implica la inexistencia de riesgos,
por lo cual resulta necesario mantenar y fortalecar controles permanentas gue garanticen la
sastenibilidad de los resultados alcanzados, En este sentido, se sugeers continuar
asegurando la oportunidad en las respuestas y el cumplimiento de los términos legales
getablecidos para la atencion de las PORS, preservando los niveles actuales de eficiencia,
ademnas de fortalecer el monitereo preventive mediante la implementacion de mecanismos de
saguimiento periddico que permitan anticipar posibles vencimientos y evitar la acumulacion
de solicitudas. (Pag.62)

15. Comités - COMITE MUNICIPAL DE SEGURIDAD VIAL: La Oficina de Centrel Interno
recomienda a la Secretaria de Transito, Transporte v Movilidad fortalecer log mecanismos de
seguimiento, control y gestion documental del Comité Municipal de Seguridad Vial,
garantizando la conservacidn y organizacidn adecuada de convocatorias, aclas, bstados de
asistencia, soportes de citacion e informes de gestidn. Asimismo, se recomienda dejar
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avidencia técnica y administrativa de las actuaciones adelantadas en materia de oparativos,
campafias pedagooicas, controles viales, sefializacion, seguimiento a PMT e indicadores de

geshon, con el propdsito de garantizar trazabilidad y cumplimiento efectivo de las funciones
asignadas al comité.

De igual manera, se recomienda evaluar la actualizacion o modificacién de los Decretos No.
013 de 2018 y 013 de 2019, en caso de identfificarse necesidad de ajuste frente a las
condiciones actuales de movilidad y seguridad vial del municipio, fortaleciendo asi la
aperatividad, articulacion institucional y alcance técnico del Comité Municipal de Seguridad Vial.
(Pég.83)

16. En consecuencia, se recomienda evaluar la ampliacién y fortalecimiento del personal de
planta, con el fin de garantizar la continuidad del servicio, la adecuada ejecucidn de las
funciones de Palicla Judicial y la disminucién del riesgo operativo derivade de la insuficiencia
de personal especializado, (Pag.63)

17. Avance Metas Plan de Desarrollo — Gestion de Transito, Transporte y Movilidad
vigencia 2025: En consecuencia, la Oficina de Control Intemo recomienda fortalecer los
mecanismos de seguimiento y control a las metas del Plan de Desamollo asignadas a la
Secrataria de Transito, Transporte y Movilidad, estableciendo cronogramas de ejecucién,
responsables, indicadores de cumplimiento y acciones de seguimiento periddico gue
permitan identificar oportunamente retrasos o dificultades en la implementacion de las
aclividades programadas. |gualmente, e recomienda adelantar las gestiones administrativas
y iecnicas necesarias para la Institucionalizacidn de estrategias de movilidad sostenible,
como el “Dia sin Camro”, asi como definir planes de accién concretos que permitan avanzar
efectivamente en |a implementacion total del Plan Integral de Movilidad del municipio,
garantizando el cumplimiento de las metas proyectadas y fortaleciends la gestion de
movilidad y seguridad vial en el municipio. (Pag.65)

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

Como resultade de |la auditoria practicada a los procedimientos de la Secretaria de Transito,
Transporte y Movilidad de Cajica, se concluye que, en términos generales, los procedimientos
auditados presentan una estructura operativa y administrativa funcional, apoyada en heramientas
lecnolégicas vy macanismos de control que parmiten el desarrollo de actividades relacionadss con
movilidad, trénsito, comparendos, procesos contravencionales e infracciones al transporte. Mo
obstanta, se evidenciaron oporiunidades de mejora relacionadas con actualizacidn nomativa,

fortalecimiento documental, trazabilidad de actusciones administrativas y formalizacién de controles
internos.

Se ewidencio la necesidad de que todas las disposiciones narmativas incluidas en los marcos
nammatives de los procedimientos se encuentren debidamente incorporadas y armonizadas con el
Normograma Institucional, garantizando coherencia documental, seguridad juridica v adecuada
aplicacion de la mormatividad wigente. En variog de los procedimientos auditados se identificaron
inconsistencias relacionadas con normas desactualizadas, duplicidad normativa, ausencia de
descripcion del objeto de las disposiciones legales y omision de normas aplicables al proceso.

Respecto al procedimiento “Plan de Manejo de Transito”, se concluye que éste opera funcionalmente y
cuenta con mecanismos técnicos y adminisirativos para la revision y aprobacion de solicitudes
relacionadas con PMT. sin embargo, se evidencian oportunidades de mejora en la actualizacion v
armenizacion del procadimiento documentado frente a la operacidn real dal tramite. ezpecialmeanta en
aspecios relacionados con canales de radicacién. tempos de respuesta, control documental y
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formalizacion de actividades y criterios técnicos. Asi misma, 2e idenfifich la necesidad de foralecer [a
gesfion documental digital, la trazabilidad de las actuaciones administrafivas y la estandarizacion de
log tiempos de atencidn

En cuanto al procedimiento "Seguimiento al Plan de Movilidad Escolar”, se evidenciaron debilidades en
su componente documental y normativo, principalmente relacionadas con falta de descripcion clara de
las normas aplicables vy duplicidad normativa deniro del marco legal del procedimignto, situacion que
raquiare fortalecer los mecaniemos de actualizacion, validacidn y contral documental institucional,

Frante al procedimiento de gestidn de comparendos, 2 obzenvd una estructura organizada con énfasis
en la legalidad, documentacion y ufilizacion de plataformas digtales. no obstante, se identifican
oportunidades de mejora relacionadas con automatizacion, fortalecimiento lecnoldgien, digitalizacion
de expedientes vy capacitacion del personal, con el fin de optimizar la eficiencia administrativa,
garantizar | debido proceso y fortalecer la transparencia insfitucional.

En relacion con el Procedimiento Contravencional, se evidencid una operacion apoyada parcialmanta
en herramientas tecnoligicaz como la plataforma QITS, permitiendo adelantar acluaciones
relacionadas con imposicidn de comparandas, audiencias, recursos, sanciones y cobro coactivo. Sin
embargo, desde la perspectiva de control internc, se identificaron debilidades relacionadas con la
ausencia de formalizacion documental de trminos y tiempos aplicables a las diferentes etapas
procesgales, situacion gue puede generar riespos operativos, administratives y Juridicos frente al
cumplimianto del debido proceso y control de actuaciones. En consecuencia, s& considera necesaria
fortalecer la documentacion del procedimiento, implementar controles automatizados y establecer
meacanismos formales de seguimiento y frazabilidad.

De igual manera, la auditoria practicada al procedimiento “Infraccidn al Trangporte” parmitid evidenciar
debilidades relevantes relacionadas con ausencia de actuacionas administrativas oportunas, falta de
expedientes organizados y carencia de lérminos procesales formalmente establecidos dentro del
procedimianto institucional. Aungue la autoridad de transito manifestd contar con el {érmino general de
tres (3) afos establecido en el artlculo 52 de la Ley 1437 de 2011 — CPACA para ejercer la facultad
sancionatona, |a ausencia da impulso procesal y de controles administrativos oporfunos genera riesgos
juridicos, administratives y disciplinarios gue podrian afectar el adecuado ejercicio de la funcien
sancionatoria por parte de |a administracidn municipal.

Finaimente, la Oficina c¢e Confrol Interno concluye que resulta indispensable fortalecer los mecanismos
de control interno, actualizacidn normativa. gestién documental, seguimiento institucional y mejora
continua en fodos los procedimientos auditados, garantizendo el cumplimignte de les principios da
legalidad, eficiencia, eficacia, celeridad, transparencia y debido procese. Asi mismo. se recuerda gue
lodas las dependencias y areas de la Administracion Municipal tienen la responsabilidad de desarrollar
& implementar un Sistema da Control Interno efectivo,

Es esenclal destacar que lag dependencias y areas que conforman la Administracion Municipal, tienen
la rezponsabilidad de desarrollar & implementar un sisterma da contrel intermo efective, con el objetivo
de prevenir cualguier tipe de irregularidades. Esio se debe llevar a cabo de acuerdo con lo establecida
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el cual establece tres lineas de defensa para
garantizar la transparencia v la legalidad en nuastras operacionas. Por |o tanto, @8 necesario que cada
funcionario cumpla con su rol y contribuya a fortalecer el control interno en bensficio de la
Administracidn Municipal

Es preciso indicar que, debide a las imitaciones de cuakquier estructura de Control Interne, pueden
ocurrir errgres o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucion de nuestros
procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento, previamente planeados
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Teniendo en cuenia que el pasado 26 de mavo de 2025, se llevd a cabo la socializacidn del informe
prefiminar ante 1a Secretaria de Transito, Transporte y Maovilidad, dejando constancia que la Sacratarla
disponia de tres (3} dias calendaric para presentar su confroversia, junto con la evidencia
correspondienie y que, vencide dicho términa, noe se recibid pronunciamiento alguno, se procade a la
emisidn del informe final

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control ¥ en atencién a las recomendaciones formuladas, la Secretaria auditada
debera elaborar un plan de mejpramiento interng, tendiente a comegir ¥ subsanar los puntos
susceptibles de mejora, para pronunciarse sobre el particular cuenta con quince (15) dias habiles a
partir de la fecha de recibo del presente informe.

Fara constancia se firma en Cajicé - Cundinamarca, a los veintinueve (29) dias del mes de mayo del
afio dos mil veintiséis (20261

Firma Auditores.

‘ﬂm[} r Jf; frdis &
Gladys Mancera Gonzalez
Equipo Auditor

% F‘Htléaynna
Equipo Auditor

Proyacto: Gladys Mancara Gargailez — Profesional Ureersitan

baria Liana Martinez Bayona — Prolegicnal Unive
Oimar Gidwanni Sanchar Mova — Jafe Dicina ds G fir g

Rewviad y Agrobd: Omar Govanni Sanchez Mova - Jefe Oficina de Contrad Inteme -t{_..a-
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