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Analizar los procedimientos
e Procedimiento para la Emisién del Concepto
de Eutanasia
e Procedimiento para la Ejecucion de Procesos
de Reforestacion
e Procedimiento Atencion a caninos de manejo
especial
e Procedimiento de Asistencia Técnica para la
Implementacion y Seguimiento a Modelos
Agricultura Familiar y Comunitaria
e Procedimiento para el Acompafamiento a las
organizaciones de Recicladores de Oficio del
Objetivo de la Auditoria: Municipio de Cajica
Protocolo Ingreso al Albergue
Seguimiento Indicadores
Seguimiento Mapa de Riesgos
Revision del Normograma
Revision de Gestion Documental
Revision estado POQRS
Estado de contratacion 2025 (liquidacién)
Politicas
Comités
Avance Metas Plan de Desarrollo Cajica Ideal
2024 -2027

La Auditoria se enfocara en las operaciones de los
procedimientos antes mencionados, realizados entre
el 01/01/2025 y el 31/12/2025 del Proceso Gestion
de Ambiente y Desarrollo Rural

Alcance de la Auditoria:

Constitucién Politica de Colombia 1991
Ley 84 de 1989: Por la cual se adopta el Estatuto

Nacional de Proteccion de los Animales y se crean
unas contravenciones y se regula lo referente a su
procedimiento y competencia.

Criterios de la Auditoria: Ley 576 de 2000: Por la cual se expide el Cddigo de
Etica para el ejercicio profesional de la medicina
veterinaria, la medicina veterinaria y zootecnia y
zootecnia.”

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
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prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica."

Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones".

Ley 1774 de 2016 "Por medio del cual se modifica el
cbdigo civil, la Ley 84 de 1989, el codigo penal, el
coédigo de procedimiento penal y se dictan otras
disposiciones”

Ley 1801 de 2016: Por la cual se expide el Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 594 de 2000. “Ley General de Archivos”

Ley 1150 de 2007: “Por medio de la cual se
introducen medidas para la eficiencia y transparencia
en la Ley 80 de 1993 y se dictan disposiciones
generales sobre la contratacibn con recursos
publicos.

Ley 1755 del 2015: "Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo".

Ley 2054 de 2020: "Por la cual se modifica la Ley
1801 de 2016 y se dictan otras disposiciones"

Ley 2195 de 2022: por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

Acuerdo municipal No. 14 de 2021 "Por medio del
cual se adopta la politica publica de proteccion
animal del municipio de Cajica, 2021-2035, y se
dictan otras disposiciones"

Acuerdo Municipal N° 06 de 2022 "Por medio del
cual se establece la estructura administrativa de la
administracion municipal de Cajica nivel central-
alcaldia, se sefialan las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones".
Acuerdo Municipal 001 de 2024. “POR EL CUAL
SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL “CAJICA IDEAL 2024 — 2027"
ACUERDO No. 001 del 2024 (29 de febrero). “Por
el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién
Archivistica, se definen los criterios técnicos y
juridicos para su implementacion en el Estado
Colombiano y se fijan otras disposiciones.”

Decreto 780 de 2016: Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social

Decreto 380 de 2022: Por medio del cual se
adiciona el capitulo 10 al Titulo 8 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1070 de 2015, “Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de
Defensa’, para reglamentar parcialmente el Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana" —

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 2 de 81




GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

ALCALgéA&I{Jg;CIPAL FORMATO VERSION: 02
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA ,
OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 28/FEB/2025

Caninos de Manejo Especial
Plan Anual de Auditorias de Gestion basado en
riesgos vigencia 2026

Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

) ~ 10/09/2026 17/09/2026 | . -
Dia | 10 | Mes | 09 | Afio | 2026 | Desde DIM/A Hasta DIM/A Dia | 25 | Mes | 09 | Afio | 2026
Jefe Oficina de Control Interno Omar Giovanni Sanchez Nova

Auditor Lider

Omar Giovanni Sanchez Nova - Auditor Lider
Equipo Auditor Gladys Mancera Gonzalez — Equipo Auditor
Edna Ivonne de la Cruz Ortiz — Equipo Auditor

METODOLOGIA

En el marco de las competencias asignadas a la Oficina de Control Interno del municipio de Caijica,
Cundinamarca, y en cumplimiento de su rol de evaluacién y seguimiento, se llevo a cabo una auditoria
conforme al Plan Anual de Auditoria correspondiente a la vigencia 2026. Este ejercicio se orientd a
verificar el cumplimiento de los criterios definidos en el presente informe.

Asimismo, la auditoria se desarroll6 con el propdsito de aportar al fortalecimiento de la gestién
institucional, mediante la identificacién de oportunidades de mejora que contribuyan a la continuidad y
optimizacion de los procesos. En este sentido, se adelantaron diversas actividades encaminadas a
garantizar el seguimiento y los resultados aqui consignados.

1. Planificaciéon de la auditoria.

2. Remision de la Carta de Compromiso de Auditoria Interna de fecha septiembre 2 de 2026,
dirigida a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, mediante la cual se comunico
oficialmente la programacién y el inicio de la Auditoria Interna al Proceso de Gestion de
Ambiente y Desarrollo Rural. Dicho documento fue enviado el 2 de septiembre de 2026, con el
propésito de informar los procedimientos, cronograma y demas aspectos relacionados con el
desarrollo de la auditoria, garantizando el cumplimiento de los principios de transparencia,
coordinacién y oportunidad dentro del ejercicio de evaluacion independiente adelantado por la
Oficina de Control Interno.

3. EI 10 de septiembre de 2026 se dio inicio a la auditoria del proceso de Gestién de Ambiente y
Desarrollo Rural, ocasion en la cual se presento el Plan de Trabajo, detallando el objetivo de la
auditoria, los criterios, el alcance, el equipo auditor; asimismo, se coordiné la identificacion de
los responsables de suministrar la informacién, los horarios y el procedimiento para su solicitud.

4. Entre los dias 10 y 17 de septiembre de 2026 se desarrollé la auditoria al proceso Gestion de
Ambiente y Desarrollo Rural, durante la cual se realizaron entrevistas a los siguientes
funcionarios: Diana Paola Mora Castro, Sandra Martinez Sierra, Maria Fernanada Jiménez
Rojas Yully Paola moyano Hernandez, Aura Marcela Rodriguez y Liliana Elizabeth Cogua
Cardenas, entre otros.

RESUMEN EJECUTIVO:

La Auditoria Interna desempefia un papel fundamental en la gestién de la Administracion Municipal, al
contribuir a la identificacion de riesgos potenciales, oportunidades de mejora y posibles errores en los
procesos, mediante una evaluacion independiente, objetiva y sistemética de los controles
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implementados, fortaleciendo asi la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El principal objetivo de la Auditoria Interna es proporcionar informacion precisa sobre el funcionamiento
integral del sistema. Esto facilita a la Alta Direccidén la toma de decisiones orientadas a mejorar la
eficiencia en la gestion administrativa y asegura el cumplimiento adecuado de los objetivos y
obligaciones establecidos.

Durante la auditoria al proceso Gestion de Ambiente y Desarrollo Rural, se siguieron las normas de
auditoria generalmente aceptadas para garantizar su validez y confiabilidad. El enfoque principal de la
auditoria fue analizar los procedimientos del Proceso Gestion de Ambiente y Desarrollo Rural,
incluyendo los procedimientos: Procedimiento para la Emision del Concepto de Eutanasia,
Procedimiento para la Ejecucién de Procesos de Reforestacién, Procedimiento Atencion a caninos de
manejo especial, Procedimiento de Asistencia Técnica para la Implementacién y Seguimiento a
Modelos Agricultura Familiar y Comunitaria, Procedimiento para el Acompafamiento a las
organizaciones de Recicladores de Oficio del Municipio de Cajic4, Protocolo Ingreso al Albergue,
Seguimiento Indicadores, Seguimiento Mapa de Riesgos, Revision del Normograma, Revision de
Gestién Documental, Revision estado PQRS, Estado de contratacion 2025 (liquidacién), Politicas,
Comités y Avance Metas Plan de Desarrollo Cajica Ideal 2024 -2027, entre otros.

Durante el proceso de auditoria, la Oficina de Control Interno sigue el ciclo PHVA, que comprende las
etapas de Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Antes de iniciar la auditoria, se elabora un Plan de
Auditorias que establece los objetivos y responsabilidades de cada auditoria. Este plan es aprobado
por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y se modifica segin sea necesario
durante su implementacion.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

e Procedimiento parala Emision del Concepto de Eutanasia

El procedimiento para la emision del concepto de eutanasia animal establece los lineamientos para
atender las solicitudes, conforme a la normativa vigente. Inicia con la solicitud del usuario ante la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural y finaliza con la emision del concepto positivo 0 negativo
por parte del médico veterinario o médico veterinario zootecnista, para continuar con el tramite
correspondiente.
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Al revisar el marco normativo del procedimiento para la emision del concepto de eutanasia
animal, esta Jefatura evidencié que la Ley 84 de 1989, relacionada con el Estatuto Nacional de
Proteccion de los Animales y aplicable al desarrollo de este tipo de procedimientos, no se
encuentra registrada en el normograma de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural.

Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural actualizar el normograma del
proceso, incluyendo la Ley 84 de 1989 y verificando que el marco normativo aplicable se
encuentre completo, actualizado y acorde con los procedimientos desarrollados por la
dependencia. (R.1)

Al revisar las actividades establecidas en el procedimiento para la emision del concepto de eutanasia
animal y contrastarlas con la informacion suministrada durante la auditoria, se evidencié que el
procedimiento contempla las etapas de solicitud del servicio, asignacion de la solicitud, valoracion
médico-veterinaria, emision del concepto y, cuando este es positivo, cumplimiento de los requisitos
para la realizacion del procedimiento de eutanasia.

En términos generales, las actividades descritas guardan correspondencia con la operacion informada
por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural. No obstante, se identificaron algunas diferencias
entre lo establecido formalmente en el procedimiento y la forma en que actualmente se ejecutan
determinadas actividades, particularmente en lo relacionado con el mecanismo de asignacion de las
solicitudes.

En efecto, el control previsto para la actividad No. 2 establece que la asignacién de la solicitud al
profesional responsable debe realizarse mediante correo electrénico. Sin embargo, durante la auditoria
se informd que, en la practica, la asignacion se realiza mediante la entrega personal al profesional
correspondiente del formato GAD-FM-001 Solicitud de emisién de concepto de eutanasia animal.

5. DETALLE DE ACTIVIDADES
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE CONTROLES Y/0 REGISTROS RELACIONADOS
Solctud delsenvici.
i El propietaria ylo respansable (ayor de edad) del anima, realza [a solictud a la Secrefariz de Candidato FORUATO SOLICITUD EMSION CONCEPTO EUTANASAANIAL

Artiente y Desamollo Rural, & informa a5 razones por las cuales realza dicho requerimiento, los datos|  Propietaro yio responsable (ayor de edad) del animal
bésicos del animal tales como raza, edad, procedenca, enfr offos que s consideren relevantes.
Realiza la solictud mediante ! diigenciamiento del formato establecido para este fin.

Aswgnacwfm e fa soliciud

Una vez recibida a soliciud esta es asignada al mécico vetennario o médico vefernario zootecnista de
2 la enfdad para [a emision del concepto, quien mediante via telefonica o elecronica programa fa

alencion en un plazo mamo de 3 dias habiles, de acuerdo a a prioidad que defermine el profesional
con lasolcitud realizada

Secretara de Ambiente y Desamrolo Rural
Wéglo veterinaria yio Médica veterinario Zoctecnista | Comeo elecirinico s s6 equiere
Propietaro yio responsable (ayor de edad) del animal

Revision medico velerinara

Fuente: Isolucion

Lo anterior evidencia una diferencia entre el control documentado y la forma en que actualmente se
ejecuta la actividad, por lo que se considera pertinente actualizar el procedimiento y su respectivo
control, de manera que correspondan con la operacion real y permitan garantizar la adecuada
trazabilidad de la asignacién, identificacion del profesional responsable y seguimiento de la solicitud.
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De otra parte, se informé que no existe un cronograma especifico para la programacién de los
procedimientos de eutanasia, debido a que estos se agendan de acuerdo con el orden en que se
reciben las solicitudes y generalmente, se realizan en el predio del usuario. Lo anterior hace necesario
fortalecer los mecanismos de programacion y seguimiento, especialmente para garantizar el
cumplimiento de los tiempos establecidos en el procedimiento y dejar evidencia de las fechas de
solicitud, valoracion, programacion y realizacion del procedimiento.

Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural
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Posteriormente, una vez emitido el concepto médico-veterinario favorable para la realizacion del
procedimiento de eutanasia, se solicita al usuario acercarse a la Secretaria de Hacienda para efectuar
el pago correspondiente, de conformidad con lo establecido en el Estatuto Tributario Municipal. El valor
a cancelar se determina de acuerdo con el peso del animal, para lo cual el usuario debe suministrar la
informacion requerida a fin de que sea expedido el respectivo recibo de pago.
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Fuente. Secretaria de Amblente y Desarrollo Rural

Asi mismo, durante la auditoria se identific6 como una dificultad operativa la disponibilidad de medios
de transporte para la atencién de los casos. Actualmente se cuenta con una moto ambulancia eléctrica
gue, segun lo informado, Gnicamente puede ser conducida por un funcionario de planta y el Unico que
cumple requisitos, es el funcionario que maneja otra motocicleta y no dispone de disponibilidad
suficiente. Esta situacién puede limitar la capacidad de respuesta de la dependencia cuando se
requiera el desplazamiento para la atencién de los animales.

Respecto de la vigencia 2025, se inform¢ inicialmente la recepcion de seis (6) solicitudes y la
realizacion de seis (6) procedimientos; no obstante, también se manifesté que una solicitud no culminé
debido a que el solicitante desistié al conocer el costo del procedimiento. Por lo anterior, resulta
necesario verificar y conciliar la informacién registrada, a efectos de garantizar la consistencia y
confiabilidad de los datos reportados.

Desde al Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural:

1. Actualizar la actividad No. 2 y su respectivo control, de manera que el procedimiento refleje el
mecanismo de asignacién que efectivamente utiliza la Secretaria, estableciendo los registros que
permitan evidenciar la asignacion.

2. Fortalecer la trazabilidad y seguimiento de las solicitudes, dejando evidencia de cada etapa del
procedimiento, incluyendo aquellas solicitudes que no culminen con la realizacién de la eutanasia,
indicando claramente la causa de su cierre, como desistimiento, falta de pago u otro motivo.

3. Evaluar y gestionar alternativas que permitan contar con un medio de transporte adecuado y
disponible para atender oportunamente los procedimientos que requieran desplazamiento, conforme a
las necesidades del servicio y a los procedimientos administrativos correspondientes.(R.2)
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e Procedimiento parala Ejecucion de Procesos de Reforestacion

El procedimiento para la ejecucion de procesos de reforestacion tiene como objeto establecer
los lineamientos técnicos para la ejecucion de los procesos de reforestacion a cargo de la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural e inicia cuando la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Rural planifica la siembra de arboles a través de jornadas de reforestacion con
comunidad o mediante la siembra directa de individuos arboreos en &reas destinadas para tal
fin y finaliza cuando se culmina la siembra.
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Fuente: Isolucion

Al revisar el marco normativo del procedimiento para la ejecucién de los procesos de
reforestacion, se evidencio la inclusion del Acuerdo 03 de 2020 ("Por el cual se adopta el Plan
de Desarrollo Municipal Cajica Tejiendo Futuro con Toda Seguridad"). No obstante, al verificar
el normograma formal de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural (SADER), se constata
que dicha norma no se encuentra debidamente incorporada ni actualizada en el repositorio
institucional.

Al indagar dentro de la auditoria sobre esta discrepancia, la respuesta de la profesional que
atendi6 este procedimiento, se centr6 en su vinculaciébn con el programa presupuestal de
conservacion de la biodiversidad y con el Plan Nacional de Desarrollo Forestal; sin embargo,
persiste la falta de claridad sobre la vigencia operativa de este plan (correspondiente al periodo
2020-2023) dentro de los procedimientos actuales de la dependencia y su armonizacion con el
normograma oficial de al Secreatria de Ambiente y Desarrollo Rural.

Desde esta Jefatura se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural:

1. Evaluar técnicamente si el Acuerdo 003 de 2020 (Plan de Desarrollo de la anterior
Administracion) debe permanecer registrado dentro del marco normativo del procedimiento
especifico de reforestacion, considerando el periodo cuatrienal para el cual fue expedido.

2. En caso de determinarse que la norma continla surtiendo efectos juridicos o programaticos
aplicables al procedimiento, gestionar de manera inmediata ante la instancia correspondiente la
inclusion e incorporacion formal del Acuerdo 003 de 2020 en el nhormograma institucional de la
Secretaria, garantizando la concordancia entre los documentos de los procedimientos y los
canales oficiales de informacion juridica. (R.3)

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Durante la auditoria efectuada al procedimiento para la ejecucion de procesos de reforestacion de
la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural (SADER), se evidenciaron las siguientes debilidades
respecto a su documentacion y ejecucion real:

La primera actividad documentada corresponde a la visita de asistencia técnica inicial, omitiendo la
etapa previa de recepcion, registro y radicacion de la solicitud allegada, la cual constituye el
insumo de entrada formal para dar inicio al procedimiento.
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Fuente: Isolucion

No se encuentra incorporada explicitamente dentro de las actividades del procedimiento la verificacién
previa del uso del suelo segun lo estipulado en el Plan Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT),
control técnico que se ejecuta en la practica pero carece de soporte procedimental.

El procedimiento no contempla los tiempos maximos de ejecucion entre cada una de sus actividades,
ni especifica la periodicidad con la que se debe realizar el seguimiento al material vegetal sembrado (el
cual se realiza en la practica cada 3 a 6 meses), limitando la evaluacion objetiva de la oportunidad del
servicio.

En la revision del procedimiento “Ejecucion de procesos de reforestacion”, se verific6 que contempla
dos modalidades de jornadas de reforestacion: con participacion de la comunidad y sin participacion de
la comunidad.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

De acuerdo con la informacion y evidencias revisadas durante la auditoria, se constato la realizacion
de jornadas bajo ambas modalidades, en concordancia con lo establecido en el procedimiento. Para
las jornadas sin participacion comunitaria, se contempla el registro de la siembra en el formato
establecido; mientras que, para aquellas realizadas con la comunidad, ademas del registro de la
siembra, se establece el diligenciamiento del formato de asistencia.

Desde el enfoque de Control Interno, se observa que la actividad cuenta con controles y registros
definidos que permiten soportar la ejecucion de las jornadas y diferenciar las actividades desarrolladas
con y sin participacion comunitaria. En consecuencia, no se evidencian desviaciones frente a este
aspecto del procedimiento, con base en la informacion y evidencias verificadas durante la auditoria.

Como parte de la informacién suministrada durante el proceso de auditoria, se evidenciaron los
siguientes aspectos:

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Se emplean elementos de proteccidbn como guantes segun el area de trabajo. Asimismo, se realizan
labores de limpieza de hojas y troncos para prevenir patdégenos, aplicando repelentes o soluciones
jabonosas Unicamente cuando se identifican afectaciones en el material vegetal.

Las plantas utilizadas para la

Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

reforestacion provienen de donaciones (frecuentemente de la CAR), de

compras directas sujetas a la disponibilidad presupuestal o de la propagacion interna a través de
semillas, proceso para el cual se cuenta con un visor de apoyo.
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

Se indicé que, durante las visitas de campo para la verificacion del estado del material sembrado, se
efectda el diligenciamiento del formato de seguimiento correspondiente.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Fuente: Secretariua de Ambiente y Desarrollo Rural

Las condiciones climaticas adversas representan un riesgo significativo para la supervivencia de las
plantulas ante una alta probabilidad de mortalidad.

En predios de caracter privado existe mayor garantia de conservacion, dado que la entrega del
material se condiciona al compromiso de cuidado del propietario. Por el contrario, los predios publicos
presentan un riesgo mas elevado de pérdida del material vegetal por falta de garantias similares de
cuidado continuo.

Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

Desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural:

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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1. Actualizar el formato Cédigo GAD -PR-004 del procedimiento para la ejecucién de procesos de
reforestacion en el Sistema de Gestion de Calidad para incluir la etapa de recepcion, registro y
radicacion de solicitudes como insumo formal de entrada, asi como la actividad de verificacion
previa del uso de suelo respecto al PBOT.

2. Definir e incorporar tiempos maximos de respuesta entre fases e institucionalizar la periodicidad
de los seguimientos al material vegetal (cada 3 a 6 meses), asegurando el diligenciamiento
para su posterior archivo.

3. Disefiar esquemas de apadrinamiento o compromisos de cuidado institucional en predios
publicos (similares a los acuerdos suscritos con privados) e incorporar planes de contingencia
climatica para reducir las tasas de mortalidad de las plantulas y maximizar la inversién de
insumos. (R.4)

e Procedimiento Atencién a caninos de manejo especial

En la revision del procedimiento “Atencién a caninos de manejo especial”’, cédigo GAD-PR-009,
version 3, de fecha 10 de junio de 2025, se evidencié que este establece los lineamientos para el
registro e implantacion de microchip y para la atencion de casos relacionados con ataques o
mordeduras ocasionadas por caninos de manejo especial 0 animales con antecedentes de
agresividad.

El procedimiento inicia con la solicitud del usuario y contempla actividades relacionadas con el
registro e identificacion mediante microchip, atencion de casos de mordeduras o ataques,
verificacion de las condiciones de tenencia y sensibilizacibn a propietarios, tenedores o
responsables. Finalmente, establece como resultado la prestacion del servicio y/o respuesta a la
solicitud.

Lo anterior permite identificar las actividades, responsables y puntos de control previstos para la
atencion de este tipo de casos, constituyendo el referente procedimental para la evaluacion
realizada durante la auditoria.
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Fuente: Isolucion

En la revision del marco normativo establecido en el procedimiento “Atencién a caninos de
manejo especial”’, codigo GAD-PR-009, version 3, de fecha 10 de junio de 2025, la Oficina de
Control Interno evidencié que se encuentran relacionadas, entre otras, la Ley 84 de 1989, la
Ley 1801 de 2016 y el Decreto 780 de 2016.
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No obstante, al verificar el Normograma de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, se
observd que las referidas disposiciones no se encuentran incorporadas en dicho instrumento,
pese a estar contempladas como marco normativo del procedimiento.

Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural revisar y actualizar el
Normograma, incorporando las disposiciones normativas aplicables al procedimiento, con el fin
de mantener actualizada y coherente la informacidon normativa que soporta la gestion de la
dependencia.(R.5)

En la revision del procedimiento “Atencién a caninos de manejo especial”’, cédigo GAD-PR-009,
version 3 del 10 de junio de 2025, se verificaron las actividades previstas para su ejecucion,
entre ellas: solicitud y asignacién del servicio, registro e implantaciéon del microchip, renovacién
del registro, atencién de casos de ataques o mordeduras, asi como seguimiento y control.

De acuerdo con la informacion suministrada durante la auditoria por la profesional responsable,
se identificaron algunas diferencias entre lo establecido documentalmente y la forma en que
actualmente se desarrolla la actividad. En particular, aunque el procedimiento contempla que
las solicitudes ingresen mediante correo electrénico o la plataforma Sysman, en la practica son
muy pocas las solicitudes que se registran por correo electrénico, los usuarios las presentan de
manera presencial en la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural. Asimismo, se informé que
la asignacion de las solicitudes se realiza de manera inmediata.
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Respecto de la implantacion del microchip, se informé que el usuario debe allegar, entre otros
documentos, copia del registro de vacunacion vigente, certificado de sanidad y soporte de pago
expedido por la Secretaria de Hacienda o por la entidad bancaria. Una vez acreditados los
requisitos, la profesional responsable fija la fecha y hora para realizar la implantacion, la cual se
efectla en las instalaciones de la Secretaria. Al respecto, se evidencio que el procedimiento no
establece tiempos para las diferentes etapas comprendidas entre la recepcion de la solicitud, la
acreditacion de requisitos y la efectiva implantacion del microchip, situacion que dificulta
determinar los tiempos esperados de atencion.
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En cuanto a la renovacion del registro, se inform6é que se deben acreditar los mismos
requisitos, con excepcién del pago inicial, y que esta se realiza con periodicidad anual.
Igualmente, se indicé que en algunos casos el animal puede expulsar el microchip, situacion
gue puede requerir una nueva implantacion. Estas circunstancias no se encuentran
expresamente contempladas en el procedimiento vigente, por lo que se considera pertinente
evaluar su incorporacion.

Frente a la actividad de atencion de casos de ataques o mordeduras, el procedimiento
establece como controles la utilizacion de memorandos, oficios y/o correos electrénicos. Sin
embargo, la profesional responsable manifesté que los oficios no son utilizados en la préctica,
por lo que se requiere revisar y actualizar los controles y registros asociados a esta actividad,
de manera que correspondan con los mecanismos efectivamente utilizados.
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De igual manera, se inform6 que, cuando se presenta un canino reportado por mas de tres
mordeduras, se realiza la remisibn a la Secretaria de Salud para las actuaciones
correspondientes y seguimiento durante diez dias, segun lo manifestado durante la auditoria.
No obstante, dicho plazo no se encuentra estipulado en el procedimiento, por lo que resulta
pertinente documentarlo, cuando correspondan a la operacién efectiva del mismo.

Adicionalmente, en la revision de los controles de las actividades se evidencid que no se
encuentra previsto un formato de acta para documentar las actuaciones realizadas durante las
visitas, incluyendo compromisos, recomendaciones y plazos de cumplimiento. La ausencia de
este registro puede limitar la trazabilidad de las actuaciones adelantadas y del seguimiento a
los compromisos establecidos.

Se inform6 igualmente que la ejecucién de estas actividades se encuentra directamente a cargo
de la profesional universitaria — Médico Veterinaria, sin asignacién a otro servidor. En este
sentido, se considera pertinente que el procedimiento identifique claramente el responsable de
cada actividad y cuando corresponda, los mecanismos de respaldo o continuidad para
garantizar la prestacién del servicio, por otra parte, se informé que durante la vigencia 2025 se
realizé la incautacion de un canino por maltrato, el cual fue dado en adopcion.

Finalmente, se tuvo conocimiento que, como resultado de una auditoria de calidad, se adelanta
actualmente la actualizacion de los formatos asociados a los procedimientos, contemplandose
la eliminacion del formato “PQRS Tenencia de Animales” como control de las actividades. Lo
anterior constituye una oportunidad para revisar integralmente la correspondencia entre las
actividades, responsables, controles, registros y tiempos establecidos en el procedimiento.

Desde la Oficina de Control Interno y en atencion a la revisién del procedimiento “Atencién a
caninos de manejo especial”’, cédigo GAD-PR-009, version 3 del 10 de junio de 2025, y de la
informacion suministrada durante la auditoria, la Oficina de Control Interno evidencio
diferencias entre lo establecido documentalmente y la operacién del procedimiento,
principalmente en los canales de recepcidn de solicitudes, los controles y registros utilizados y
la definicion de tiempos para algunas actividades.

Asi mismo, se identificd que situaciones que hacen parte de la operaciéon, como la renovacién
anual del registro y la eventual expulsiébn del microchip, no se encuentran expresamente
contempladas en el procedimiento. De igual manera, algunos controles previstos, como los
oficios, no son utilizados en la practica y no se cuenta con un formato de acta que permita
documentar las actuaciones, compromisos y plazos derivados de las visitas, lo que puede
afectar la trazabilidad y seguimiento de las actuaciones.

Desde el enfoque de evaluacién independiente y prevencion, se considera pertinente que la
Secretaria aproveche la actualizacion que actualmente adelanta para armonizar el
procedimiento con la operacion real, precisando actividades, responsables, controles, registros
y tiempos, de manera que el documento constituya una herramienta efectiva para orientar,
controlar y evidenciar la gestion.

Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, en el marco de la actualizacién
del procedimiento, revisar y ajustar su contenido para que refleje las actividades que
efectivamente se ejecutan, precisando los canales de recepcidon de solicitudes, controles y
registros aplicables. Asi mismo, se recomienda establecer tiempos o términos de referencia
para las principales etapas del procedimiento, desde la recepcién de la solicitud hasta la
respuesta o cierre, cuando la naturaleza de la actividad lo permita; incorporar las situaciones
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gue se presentan en la practica y que inciden en su ejecucion, como la renovacion anual del
registro y la eventual expulsién del microchip; actualizar los controles gque no son utilizados; e
incorporar un formato de acta o registro que permita evidenciar las actuaciones, compromisos,
recomendaciones y plazos de cumplimiento derivados de las visitas.

De igual manera, se recomienda simplificar la descripcién de las actividades del procedimiento,
procurando que estas sean claras, secuenciales y suficientes para orientar su ejecucion, sin
incorporar en ellas descripciones excesivamente detalladas que corresponden mas a
instructivos o documentos operativos, con el fin de mejorar la comprension, trazabilidad y
aplicacion del procedimiento. (R.6)

e Procedimiento de Asistencia Técnica para la Implementacién y Seguimiento a Modelos de
Agricultura Familiar y Comunitaria

El objetivo del procedimiento de Asistencia Técnica para la Implementacion y Seguimiento a
Modelos de Agricultura Familiar y Comunitaria, consiste en establecer lineamientos para la
prestacion del servicio de asistencia técnica requerida por los usuarios, para la implementacion
de modelos de agricultura familiar (modelo huertas y/o modelo urbano y/o periurbano), este
servicio de agricultura familiar se destina a usuarios con area para desarrollo del modelo de
maximo 100 Metros cuadrados, por lo cual inicia con la solicitud del usuario a través del tramite
en linea, contempla las actividades de asistencia técnica, entrega de insumos de apoyo segun
necesidad y disponibilidad, termina con la prestacion del servicio y/o respuesta a la solicitud. La
informacion sera consolidad en un informe técnico anual de la secretaria.
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Fuente: Isolucion

Al revisar el procedimiento “Asistencia Técnica para la Implementacion y Seguimiento a
Modelos de Agricultura Familiar y Comunitaria”, cédigo GAD-PR-010, version 4, de fecha 5 de
junio de 2025, se evidencié que en su marco normativo se encuentran relacionadas, entre otras
disposiciones, el Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sector Agropecuario
Colombiano (2017-2027) y el Acuerdo Municipal 07 de 2024, “Por medio del cual se modifica el
Consejo Municipal de Desarrollo Rural y se dictan otras disposiciones”.

No obstante, al verificar el Normograma de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, se
observé que las referidas disposiciones no se encuentran incorporadas en dicho instrumento.
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Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural revisar y actualizar su
Normograma, incorporando las disposiciones normativas aplicables que soportan el
procedimiento, con el fin de garantizar la coherencia, integridad y actualizacién del marco
normativo utilizado para el desarrollo de sus actividades. (R.7)

Respecto de las actividades previstas en el procedimiento “Asistencia Técnica para la
Implementacion y Seguimiento a Modelos de Agricultura Familiar y Comunitaria” y de acuerdo
con la informacion suministrada durante la auditoria, se evidencié que las solicitudes se reciben
mediante trAdmite en linea, son asignadas a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural y
posteriormente al profesional del rea agricola, quien programa y coordina con el usuario la
visita de asistencia técnica.
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural — Pagina web e Isolucion

Durante la visita se socializan las generalidades del programa, las responsabilidades del
usuario y la asesoria requerida. No obstante, se observlé que las comunicaciones telefénicas
realizadas para la coordinacion de las visitas no cuentan con un registro o evidencia que
permita su trazabilidad.

Asi mismo, se evidencié que el procedimiento no establece tiempos para las diferentes etapas
de ejecucion. En particular, frente a las visitas de asistencia y seguimiento, se informé que
algunos usuarios no aceptan la visita, situacidn que resulta relevante para verificar
posteriormente el destino y aprovechamiento de los insumos entregados.

Respecto de la verificacién y entrega de insumos, se evidencié su seguimiento mediante un
archivo Excel administrado por la Secretaria. Sin embargo, se identificé una diferencia entre lo
documentado y lo informado durante la auditoria, toda vez que el procedimiento establece que
la visita técnica de seguimiento se realiza a solicitud del usuario, mientras que la profesional
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responsable manifestd que, en la practica, se realizan visitas de asistencia técnica cada dos
meses. Esta diferencia requiere ser revisada y armonizada en el procedimiento.
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

En cuanto al informe técnico consolidado anual, se informé que este se presenta al Consejo
Municipal de Desarrollo Rural y se remite al Comité de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
conforme a la operacion actualmente desarrollada. Lo anterior deber& guardar correspondencia
con lo establecido en el procedimiento y con las evidencias que soporten su elaboracion y
remision.
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

Finalmente, frente a los procesos de comercializacion de excedentes, el procedimiento
contempla que los usuarios interesados puedan acceder a los canales de comercializacion
disponibles. Sin embargo, se inform6 que la invitacion a los usuarios se realiza de manera
verbal, sin evidencia documental de las invitaciones efectuadas, situacién que limita la
trazabilidad de esta actividad.

Desde esta Jefatura, se evidencian oportunidades de mejora relacionadas principalmente con
la trazabilidad documental, definicion de tiempos y correspondencia entre lo establecido en el
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procedimiento y la forma en que efectivamente se ejecutan las actividades, en consecuencia,
se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural actualizar el procedimiento,
incorporando los tiempos aplicables, armonizando la periodicidad y condiciones de las visitas
de seguimiento con la operacion real y estableciendo los registros 0 mecanismos de evidencia
para las comunicaciones con los usuarios, las visitas realizadas y las invitaciones a procesos
de comercializacion, con el fin de fortalecer la trazabilidad, seguimiento y control de las
actuaciones realizadas, asi como verificar el cumplimiento de los objetivos asociados a la
asistencia técnica y al uso de los insumos entregados. (R.8)

e Procedimiento para el Acompafiamiento a las organizaciones de Recicladores de Oficio
del Municipio de Cajica

El Procedimiento para acompafiamiento a las organizaciones de recicladores de oficio del
municipio de Caijica, tiene como objeto, establecer los lineamientos para realizar el
acompafamiento por parte de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, a la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo, realizada por las Organizaciones de
Recicladores de Oficio del municipio de Cajica, el cual inicia con la identificacion de las
Organizaciones de Recicladores de Oficio del municipio de Cajica que hayan iniciado un
proceso de formalizacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios o quien
haga sus veces y contempla el acompafiamiento a las actividades propias de la organizacion,
de los recicladores de oficio y de las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento - ECA, y
finaliza con la generacion del informe de acompafiamiento realizado.

GESTION DE AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL CODIGO: GAD-PR-018
g T g PROCEDIMIENTO VERSION: 1
PROCEDIMIENTD PARA EL ACOMPANAMIENTO A LAS DRGANIZACIONES DE REGICLADORES DE OFICIO DEL MUNICIFIO DE CAJICA] FECHA: 06/Dic/2022
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Fuente:Isolucion

En la revision del procedimiento “Acompafiamiento a las organizaciones de recicladores de
oficio del municipio de Cajica”, la Oficina de Control Interno verific6 el marco normativo
incorporado en el procedimiento y su correspondencia con el Normograma de la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Rural.

Como resultado, se evidencié que las disposiciones normativas relacionadas en el
procedimiento no se encuentran incorporadas en el Normograma de la Secretaria,
generandose una falta de correspondencia entre el marco normativo que soporta el
procedimiento y el instrumento institucional destinado a consolidar y mantener actualizada la
normativa aplicable a la dependencia.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 23 de 81



GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

ALCALDIA MUNICIPAL FORMATO VERSION: 02

DE CAJICA
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 28/FEB/2025

Desde el enfoque de la Oficina de Control Interno, esta situacion representa una oportunidad de
mejora en materia de gestion documental, actualizacién normativa y control de los instrumentos
gue soportan la operacién, toda vez que el normograma debe constituir una herramienta de
consulta que permita identificar de manera integral las disposiciones aplicables a las
actividades desarrolladas por la Secretaria.

Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural revisar y actualizar su
Normograma, incorporando las disposiciones normativas aplicables al procedimiento de
acompafiamiento a las organizaciones de recicladores de oficio y verificando periédicamente la
correspondencia entre los marcos normativos de los procedimientos y el Normograma
institucional, con el propésito de fortalecer su actualizacion, integridad, trazabilidad y utilidad
como herramienta de control. (R.9)

Dentro de las actividades contempladas en el procedimiento “Acompafiamiento a las organizaciones
de recicladores de oficio del municipio de Caijicad”, se encuentra el acompafamiento a las
organizaciones, actividad en la cual la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural debe identificar las
organizaciones de recicladores de oficio del municipio de CajicA que hayan iniciado un proceso de
formalizacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios o quien haga sus veces, asi
como solicitar los documentos que acrediten dicho proceso.

De acuerdo con el procedimiento, las organizaciones deben contar, entre otros, con los siguientes
documentos y requisitos:

e Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS.

» Registro Unico Tributario — RUT.

« Area de Prestacion del Servicio — APS aprobada para el municipio de Cajica.

¢ Registro de la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento — ECA ubicada en el municipio de

Cajica.

e Contrato de Condiciones Uniformes.

e Numero de recicladores pertenecientes a la organizacion que residan en el municipio de Cajica.

e Certificado de Camara de Comercio.

Posteriormente, de acuerdo con las necesidades de cada organizacion, la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Rural presta el acompafamiento requerido, previa coordinaciébn con sus integrantes,
dejando registro de la actividad en el formato establecido para tal fin.

c 0 E f G " | /] K | ('} ]
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural
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Asi mismo, el procedimiento establece que periddicamente la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Rural debe convocar y realizar mesas de trabajo con las asociaciones identificadas, con el propésito
de revisar los procesos y acciones que se encuentren en desarrollo.

Al respecto, durante la auditoria la Oficina de Control Interno evidencié que, para las mesas de trabajo
realizadas, no se diligencié el formato de acta de reunién establecido como mecanismo de control,
situacion que limita la trazabilidad y la disponibilidad de evidencia respecto de los temas tratados,
compromisos adquiridos, responsables y seguimiento a las acciones acordadas.

De igual manera, durante la auditoria se informé que en el municipio de Cajica se han identificado dos
organizaciones de recicladores que han cumplido los requisitos ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, asi como otra organizacién que se encuentra desarrollando actividades, pero
gue no se encuentra legalmente constituida. Esta situacion hace necesario fortalecer el seguimiento y
la actualizacion de la informacion relacionada con las organizaciones existentes y su estado frente al
proceso de formalizacién.

Dentro del procedimiento se contempla la actividad denominada “Aplicacibn de encuesta a
recicladores en ruta de recoleccion”. No obstante, durante el desarrollo de la auditoria se evidenci6
gue la encuesta no esté siendo aplicada por parte de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural.

El procedimiento establece, igualmente, que semestralmente se debe elaborar un informe ejecutivo
relacionado con las actividades desarrolladas. Sin embargo, durante la auditoria, la profesional
responsable informé que dichos informes se vienen elaborando con una periodicidad de dos afios, lo
cual no corresponde con la periodicidad establecida en el procedimiento.

Al respecto, durante la revision se evidenci6 el informe correspondiente a la vigencia 2024 y se inform6
gue para la presente vigencia se tiene previsto elaborar un nuevo informe que comprenderia las
actividades desarrolladas durante los dos afios transcurridos, situacion que evidencia un
incumplimiento de la periodicidad semestral establecida en el procedimiento.
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En consecuencia, se evidencia una diferencia entre lo documentado en el procedimiento y la practica
actualmente desarrollada por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, aspecto que requiere ser
revisado, con el propésito de garantizar la aplicacién de las actividades y periodicidades formalmente
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establecidas o, de ser necesario, actualizar el procedimiento de acuerdo con la operacion real y las
necesidades de la gestion.

Respecto de la actividad denominada “Visita técnica Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento —
ECA”, se evidenciéo cumplimiento de lo establecido en el procedimiento, toda vez que la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Rural realiza tres visitas técnicas al afio a las Estaciones de Clasificacion y
Aprovechamiento, con el propoésito de verificar el cumplimiento de los requisitos minimos para su
funcionamiento.

En relacion con la actividad denominada “Elaboracion de informes técnicos”, el procedimiento
establece que durante el segundo semestre del afio la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural debe
elaborar, para cada ECA visitada, el respectivo informe técnico, en el cual se presenten los resultados
y conclusiones de las visitas realizadas durante la vigencia.
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

Al respecto, durante la auditoria se evidencié el cumplimiento de esta actividad, mediante la
elaboracion de los informes correspondientes en el formato de informe técnico establecido,
constituyéndose en evidencia del seguimiento efectuado a las visitas técnicas realizadas a las ECA.

Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural:

» Fortalecer el seguimiento y control sobre la ejecucion del procedimiento “Acompafiamiento a las
organizaciones de recicladores de oficio del municipio de Cajica”, garantizando el cumplimiento
de las actividades y periodicidades establecidas en el mismo.

» Implementar los mecanismos necesarios para asegurar la aplicaciéon de las encuestas a los
recicladores en ruta de recoleccion, conforme a lo establecido en el procedimiento, asi como
garantizar la elaboracion y emision del informe ejecutivo con la periodicidad definida, esto es,
semestralmente.

» De igual manera, se recomienda evaluar la pertinencia de actualizar el procedimiento cuando
las actividades, responsables, mecanismos de control o periodicidades hayan cambiado
respecto de la operacién que efectivamente desarrolla la Secretaria, con el fin de que el
documento refleje la realidad operativa y constituya una herramienta efectiva de control y

seguimiento. (R.10)
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En el marco de la auditoria realizada al procedimiento “Acompafiamiento a las organizaciones de
recicladores de oficio del municipio de Caijica”, la Oficina de Control Interno evidencié debilidad de la
ejecucion en su totalidad las actividades y periodicidades establecidas formalmente en el

procedimiento.

En particular, se evidencié que la actividad denominada “Aplicacion de encuesta a recicladores en ruta
de recoleccion” no esta siendo ejecutada por parte de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural,
pese a estar contemplada dentro de las actividades del procedimiento.

Asi mismo, se evidencid que la actividad relacionada con la elaboracion del informe ejecutivo, para la
cual el procedimiento establece una periodicidad semestral, no se esta desarrollando conforme a lo
establecido. Durante la auditoria se inform6 que dichos informes se elaboran con una periodicidad de
dos afios, generandose una diferencia entre la periodicidad formalmente establecida y la practica
desarrollada por la dependencia, lo cual genera un hallazgo. (H.1)

e Protocolo Ingreso al Albergue

El documento denominado “Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de Bienestar Animal’ tiene
como objetivo establecer los lineamientos y condiciones generales orientados a minimizar el riesgo de
introduccion y propagacion de enfermedades infecciosas y parasitarias entre los animales alojados en
el Albergue Temporal de Bienestar Animal, derivado del ingreso de nuevos individuos.

De igual manera, el protocolo busca prevenir y reducir el impacto de las zoonosis asociadas a la
exposicion a agentes patdgenos y su posible transmision al personal y a los ciudadanos visitantes, en
el desarrollo de las actividades de manejo y mantenimiento de las instalaciones, asi como en el
cuidado de los animales por parte de los funcionarios de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural.

En cuanto a su alcance, el documento establece que sus disposiciones son aplicables a todos los
servidores publicos y/o contratistas, fundaciones, veedurias y personas en general que ingresen al
Albergue Temporal de Bienestar Animal, ya sea para la atenciéon de los animales o para el desarrollo
de cualquier otra actividad dentro de sus instalaciones.

GESTION DE AMBIENTE ¥ DESARROLLO RURAL CODIGO: GAD-DI-007
& A e DOCUMENTO DE INTERES VERSION: 01
o PROTOCOLD DE INGRESO AL ALBERGUE -
TEMPORAL DE BIENESTAR ANMIMAL FECGHADRUINIZ02Y

1. OBJETIVO

Desarrollar lineamientos y condiciones generales para minimizar el riesgo de introduccion y dispersion
de enfermedades infecciosas y parasitarias a los animales alojados en el Albergue Temporal De
Bienestar Animal, por parte de los individuos recien llegados, asi como para prevenir el impacto de las
FooONOsis por exposicion a patogenos infecciosos vy su transmision al personal y ciudadanos visitantes,
durante las actividades de manajo vy mantenimiento de las instalaciones y cuidado de los animales por
parte de los funcionarios de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural.

Z. ALCANCE
Las disposiciones de este documento son aplicables a todos los servidores publicos yo contratistas,
fundaciones. veedurias, Yy personas en gonaral, que ingresen al Albergue Temporal De Blenestar Animal,
para la atencion de los animales yo cualguier actividad.

3. MARCO NORMATIVO

Ley 84 de 1989 "Por la cual se adopta el Estatuto Macional de Proteccion de los Animales y se crean
unas contravenciones y se regula lo referente a su procedimiento y competencia™.

Ley 1774 de 2016 "Por medio de la cual se modifican el Cadiga Civil, la Ley 84 de 1989, el Codigo Penal,
el Codigo de Procedimiento Fenal ¥ se dictan otras disposiciones”.

Ley 1807 de 2016 "Codigu Macional de Policia y Convivencia®”, en donde se refiore a la tenencia
responsable de mascotas y al mansjo de razas potencialmente peligrosas, asi como un nuevo modelo
sancionatorio alineado a crimenes vy delitos de esta area.

Ley 2054 de 2020 "Por &l cual se modifica la ley 1807 de 2016 vy se dictan otras disposiciones”.

Acuerdo municipal Mo 21 de 2012 "Por maedio del cual se declara al municipio de Cajica como ciudad a
favor de la proteccion y el cuidado de los animales”.

- [T o T A

Fuente: Isolucion

Dentro del marco normativo del documento “Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de Bienestar
Animal”, incorporado en el formato de Isolucién Codigo GAD-DI-007, Version 01, de fecha 6 de junio
de 2024, la Oficina de Control Interno evidencioé que la Ley 1801 de 2016 y el Acuerdo Municipal No.
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21 de 2012, relacionados en dicho marco normativo, no se encuentran incorporados en el
Normograma de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural.

De igual manera, se identific la pertinencia de fortalecer y actualizar el marco normativo del protocolo
mediante la inclusién del Acuerdo Municipal No. 14 de 2021, “Por medio del cual se adopta la Politica
Publica de Proteccion Animal del Municipio de Cajica, 2021-2035 y se dictan otras disposiciones”, en
consideracion a su relacion con el objeto y alcance del protocolo.

Lo anterior evidencia la necesidad de mantener articulado y actualizado el marco normativo de los
documentos institucionales frente al normograma de la Secretaria de Ambiente, de manera que exista
correspondencia entre las disposiciones normativas que sustentan los procedimientos, protocolos y
demas instrumentos institucionales y aquellas formalmente incorporadas en el normograma.

Desde esta Jefatura, se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural:
» Revisar y actualizar el marco normativo del “Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de
Bienestar Animal”, verificando la vigencia, pertinencia y aplicabilidad de las disposiciones alli
relacionadas y articulandolo con el Normograma de la Secretaria.

» Gestionar la inclusion en el normograma de la Ley 1801 de 2016 y del Acuerdo Municipal No.
21 de 2012, previa verificacibn de su pertinencia y aplicabilidad, asi como incorporar en el
marco normativo del protocolo el Acuerdo Municipal No. 14 de 2021, relacionado con la Politica
Publica de Proteccion Animal del Municipio de Cajica 2021-2035.

» Establecer mecanismos de revision periddica que permitan identificar oportunamente la
expedicién, modificacién, derogatoria o actualizacion de las disposiciones aplicables,
garantizando que tanto el normograma como los documentos institucionales se mantengan
actualizados y sean coherentes entre si. (R.11)

En el marco de la auditoria realizada a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, la Oficina de
Control Interno efectud la revisién del documento denominado “Protocolo de Ingreso al Albergue
Temporal de Bienestar Animal”, asi como del procedimiento institucional relacionado con el “Albergue
Temporal de Bienestar Animal”’, documentos que se encuentran vigentes y registrados en el sistema
Isolucién.

De acuerdo con la documentacion revisada, el protocolo establece lineamientos, condiciones y
controles relacionados con el ingreso de diferentes tipos de visitantes al Albergue Temporal de
Bienestar Animal, entre ellos comunidad en general, entidades publicas, organismos de control,
veedurias y ciudadanos que ejercen control social. Asi mismo, contempla actividades relacionadas con
la solicitud y autorizacion de ingreso, diligenciamiento de formatos, coordinacion de las visitas,
cumplimiento de medidas de bioseguridad, acompafiamiento por parte de funcionarios o profesionales
de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural y verificacion de las condiciones de ingreso y
permanencia.

Dentro de los controles establecidos se encuentra el diligenciamiento del formato GAD-FM-058 —
‘Formato solicitud ingreso albergue temporal de bienestar animal”’, asi como la aplicacion de los
mecanismos institucionales relacionados con la recepcion y tramite de las solicitudes vy
correspondencia.

No obstante, durante la auditoria, y de acuerdo con la informaciéon suministrada por la profesional
contratista que atendié el procedimiento, se evidencié que las actividades y controles contemplados en
el procedimiento y en el protocolo no se vienen ejecutando de acuerdo con lo documentado en
Isolucién.
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Lo anterior se relaciona, entre otros aspectos, con que desde el afio 2024 el manejo y cuidado de los
animales se encuentra a cargo de un tercero, en virtud de la contratacién efectuada por la Secretaria
de Ambiente y Desarrollo Rural. Para la vigencia auditada se reviso el Contrato No. 510 de 2025, cuyo
objeto corresponde a la prestacion de servicios integrales de cuidado, alimentacion, proteccion,
bienestar y rehabilitacion de los animales que se encuentren en estado de abandono.

GESTION DE COMPRAS ¥ CONTRATACION CODMEG0:
& AR ST, FORMATO VERSION: 01
ANEXO CLAUSULADO CONTRATO FECHA: 10/FEB/2023
IDENTIFICACION EN SECOP Il . 7943437
o 1§ 510-2025
CONTRAT AT UNICIPAL DE CAJICA
CONTRATISTA BN DOGS SAS
IDENTIFICACION CONTRATISTA MNIT: 901890265-0
REPRESENTANTE LEGAL WILHELM SVEN NEIRA CONDE
IDENTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL C.C No. 79547565 DE BOGOTA D.C

Entre los suscritos, FABIOLA JACOME RINCOM identificada con la cédula de ciudadania N7 271.1789.128 de
Restrepo, actuando en su calidad de Alcaldesa del Municipio de Cajica - Cundinamarca, posesionada como
consta en el Acta de Posesion N° 004 de fecha del 29 de diciembre de 2023 de la Notaria Unica del Circulo de
Cajica, la cual surte efectos fiscales vy juridicos a partir del 07 de Enero de 2024, autorizada para contratar en
virtud del articulo 54 del Acuerdo Municipal N 008 del 23 de octubre de 2024, “Por medio del cual se expide el
presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos e inversiones del municipio de Cajica para la vigencia fiscal
17 de enaro al 31 de diciembre de 2025 y ae dictan otras disposiciones”, en consonancia con numeral 5 literal
d) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, quien para los
efectos del presente documento se denominara EL MUNICIPIO y por la otra, BN DOGS SAS identificado con
el NIT 9071 890265-0 , representada legalmente por WILHELM SVEN NEIRA CONDE mayor de edad identificado
con cedula de ciudadania No, 79547565 de Bogota .G, quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA,
con capacidad para contratar, hemos convenido suscribir el presente anexo del Contrato de FPRESTACION DE
SERVICIOS INTEGRALES DE CUIroADO, ALIMENTACION, PROTECCION, BIENESTAR ¥
REHABILITACION DE LOS ANIMALES QUE SE ENCUENTREN EN ESTADO DE ABANDONO, que
incorpora las clausulas no contenidas en el contrato electronico, previa observancia de o establecido en la Ley
80 de 1993, 1a Ley 1150 de 2007, el decreto 1082 de 2015, ¥y demsas normatividad vigente, a saber:

Las expresiones utiizadas en el presente contrato con mayuscula inicial deben
ser en‘lendldas con el significado qgue se asigna a contfinuacion. Los terminos definidos son utilizados en singular
y en plural de acuerdo con el contexto en el cual son utilizados. Owros terminos utilizados con mayuscula inicial
deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el Decreto 1082 de 2015 ¥y de acuerdo al
significado  establecido en los pliegos de condiciones Los téerminos no definidos en los documentos
referenciados o en la presente clausula, deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio.

DEFINICIONES
CONTRATAMTE | MUNICIPIO DE CAJICA
CONTRATISTA | BN DOGS SAS

SEGUNDA. - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Las obligaciones especlficas del
contratista se cncucntran estipuiadas en los estudios previos, anexo lecnico y odos los documentos del
proceso forman parte integral del contrato que se aprueba por el SECOP 1l y definen las actividades, alcance

Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

En consecuencia, se evidencié que el tercero encargado del manejo del albergue utiliza sus propios
formatos y mecanismos de registro, diferentes de los establecidos por la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Rural en el procedimiento y protocolo institucionales. En particular, se informé que el
formato GAD-FM-058 — Formato solicitud ingreso albergue temporal de bienestar animal no es
diligenciado, debido a que el contratista maneja sus propios protocolos y planillas.
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Fuente: Oficina de Control Interno

Asi mismo, durante la auditoria se informé que no se lleva un registro de las solicitudes de ingreso al
albergue, no se aceptan voluntarios debido a los riesgos asociados con el manejo de los animales y no
se cuenta con evidencia documental de las visitas realizadas por el Personero u otros organismos de
control. Frente a estas Ultimas, se manifestd que, cuando el Personero solicita visitar al lugar donde se
encuentran los animales, la solicitud se realiza de manera verbal ante la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Rural.

De igual manera, se informo que, a la fecha de la auditoria, no se habian presentado otras situaciones
relacionadas con los tipos de visitantes contemplados en el protocolo y que el ingreso de los animales
para adopcién se gestiona mediante comunicacién a la Secretaria, incluso a través de medios
telefénicos, sin que se evidenciara la aplicacion integral de los mecanismos y formatos establecidos en
el procedimiento.

Esta situacion adquiere relevancia debido a que el protocolo establece expresamente actividades y
controles para los diferentes tipos de visitantes. Para el caso de la comunidad en general, contempla,
entre otras, la solicitud de adopcion, el diligenciamiento del formato de ingreso, el compromiso con los
lineamientos de acceso, el cumplimiento de medidas de bioseguridad y la verificacion de la salida del
ciudadano con el animal adoptado.

Para las entidades publicas, veedurias, Contraloria, Personeria y demés organismos que por su
naturaleza requieran ingresar al albergue, el protocolo contempla actividades relacionadas con la
programacion de la visita, preparacion de los protocolos de desinfeccién, coordinacién con el
funcionario o profesional médico veterinario, acreditacion institucional y cumplimiento de las medidas
de bioseguridad.

En cuanto a los ciudadanos que ejercen control social, el documento establece la presentacion de la
solicitud de ingreso mediante los canales institucionales, la respuesta por parte de la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Rural, la coordinacion del acompafiamiento durante la visita, el cumplimiento de
los lineamientos de acceso y la permanencia de los visitantes junto con el grupo autorizado.
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Adicionalmente, el protocolo establece normas generales para las visitas, entre ellas que estas deben
realizarse en el dia y hora previamente fijados, con el acompafiamiento de un miembro de la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, dentro de los horarios establecidos y sin permitir el acceso
a zonas diferentes de aquellas autorizadas previamente.

En este contexto, la Oficina de Control Interno evidencié una falta de correspondencia entre lo
establecido documentalmente y la forma en que actualmente se desarrolla la operacion, toda vez que
los controles, formatos, mecanismos de registro y actividades previstos en el procedimiento y protocolo
no se aplican de manera integral.

Ahora bien, durante la visita realizada a las instalaciones ubicadas en la vereda Canelon, donde
funciona la fundacién encargada de la atencién de los animales, se evidenciaron condiciones fisicas y
de bienestar favorables para los animales que se encontraban bajo custodia y responsabilidad de la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural. Se observo separacion entre perros y gatos, espacios
adecuados para su movilizacion, alimentadores en condiciones de aseo, iluminacién, areas cubiertas y
elementos de proteccion frente a las condiciones climaticas.
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Fuente: Oficina de Control Interno

Lo anterior constituye una evidencia de las condiciones observadas durante la visita; sin embargo, no
desvirtla la situacion relacionada con el incumplimiento documental y operativo del procedimiento y
protocolo objeto de auditoria, particularmente frente a la aplicacion de los controles y registros

establecidos por la Secretaria.

Durante la visita también se evidencio la existencia de formatos utilizados para registrar el ingreso de
funcionarios y/o contratistas de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural. Uno de ellos contiene
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informacion relacionada con fecha, hora, nombre del funcionario, motivo de la visita, descripcion y
firma, sin identificacion correspondiente a los formatos institucionales de la Alcaldia de Cajica.
Igualmente, se observdé un documento denominado “Formulario de registro de ingreso y salida
Alcaldia”, cuyo contenido hace referencia a informacion relacionada con los animales.

En consecuencia, aunque se cuenta con algunos mecanismos de registro utilizados por el tercero
(contratista), se evidencié la realizacion de visitas por parte de funcionarios y/o contratistas de la
Secretaria, se observdé que estos mecanismos no correspondan a los controles formalmente
establecidos en el procedimiento y protocolo institucionales, ni que exista una articulacion
documentada entre los registros utilizados por el tercero y los mecanismos de control definidos por la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural.

La situacién descrita evidencia la necesidad de que la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural
revise integralmente el procedimiento y el protocolo vigentes, teniendo en cuenta que la operacién del
albergue se desarrolla actualmente mediante un tercero y que, de acuerdo con la informacién obtenida
durante la auditoria, esta situacion se presenta desde el afio 2024.

Por tanto, resulta necesario determinar si las actividades, responsables, controles, formatos y
mecanismos de seguimiento actualmente documentados continGian siendo pertinentes y aplicables o si
requieren modificacion, actualizacion o sustitucion, de manera que los documentos institucionales
correspondan con la operacion vigente y permitan ejercer adecuadamente las funciones de
seguimiento y control que le corresponden a la Secretaria.

Desde la Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural:

1. Revisar integralmente el procedimiento “Albergue Temporal de Bienestar Animal’ y el
“Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de Bienestar Animal’, verificando su vigencia,
pertinencia y correspondencia con la forma en que actualmente se presta el servicio mediante
un tercero.

2. Como resultado de dicha revision, actualizar, modificar o retirar formalmente de Isolucién los
documentos gque no correspondan con la operacion vigente, de acuerdo con los procedimientos
institucionales de control documental. La permanencia de documentos vigentes que no son
aplicados genera diferencias entre la operacion documentada y la operacion real.

3. Definir claramente, en caso de mantenerse el servicio mediante un tercero, las
responsabilidades de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, del contratista y de los
demds actores que intervienen en la operacion, particularmente frente al ingreso de visitantes,
adopciones, bioseguridad, registros, visitas de organismos de control, control social,
seguimiento a los animales y manejo de la informacion.

4. Establecer mecanismos que permitan que los registros y formatos utilizados por el tercero se
articulen con los mecanismos institucionales de la Alcaldia de Cajica, garantizando la
trazabilidad, conservacion y disponibilidad de la informacion relacionada con la operacién del
albergue.

5. Implementar un mecanismo formal para el registro y seguimiento de las solicitudes de ingreso,
visitas de organismos de control, veedurias, ciudadanos y demas visitantes, de acuerdo con las
condiciones que finalmente sean definidas en el documento institucional actualizado.

6. Verificar que los controles establecidos en el procedimiento sean efectivamente ejecutados y
cuenten con la respectiva evidencia documental, especialmente aquellos relacionados con
autorizaciones, ingreso y salida, acompafiamiento, bioseguridad, adopciones y seguimiento.

7. Fortalecer el seguimiento efectuado por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural al
contrato mediante el cual se encuentra a cargo de un tercero la atencién de los animales,
verificando que las obligaciones contractuales relacionadas con el cuidado, proteccion,
bienestar y rehabilitacion sean objeto de seguimiento y cuenten con evidencia suficiente. (R.12)
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Durante la auditoria se evidencié que el procedimiento “Albergue Temporal de Bienestar Animal” y el
“Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de Bienestar Animal”, vigentes en Isolucion, no se aplican
integralmente conforme a las actividades, controles y mecanismos de registro establecidos.

En patrticular, no se diligencia el formato GAD-FM-058 — Solicitud de ingreso al albergue, no se lleva un
registro institucional de las solicitudes de ingreso y no se evidencié soporte documental de algunas
visitas de organismos de control. Lo anterior se presenta en un contexto en el que, desde 2024, el
manejo del albergue se encuentra a cargo de un tercero que utiliza sus propios formatos y protocolos,
diferentes de los establecidos por la Secretaria.

En consecuencia, se evidencia una diferencia entre los controles documentados institucionalmente y
los mecanismos actualmente utilizados en la operacion, sin que exista evidencia suficiente que permita
acreditar el cumplimiento de las actividades previstas en el protocolo, lo cual genera un hallazgo.(H.2)

e Seguimiento Indicadores

Teniendo en cuenta la importancia de los indicadores como herramientas para evaluar la gestion
publica, medir el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales e identificar
oportunamente posibles desviaciones, la Oficina de Control Interno realizé la revision de los
indicadores asociados al proceso Gestion de Ambiente y Desarrollo Rural, particularmente frente a la
informacion registrada en el sistema Isolucién, correspondiente a la vigencia 2025.

Al verificar la medicion de indicadores registrada en la plataforma institucional Isolucion, se evidencié
la existencia de tres indicadores:
e Numero de Asistencias Técnicas Agropecuarias Realizadas.
e Numero de individuos arboreos sembrados.
e Numero de personas sensibilizadas en tenencia responsable de animales domésticos y de
compainiia, fauna silvestre, manejo ético de palomas y maltrato animal.

1. Numero de asistencias técnicasagropecuarias realizadas
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No obstante, al contrastar esta informacion con los indicadores registrados en la caracterizacion del
proceso Gestién de Ambiente y Desarrollo Rural, se evidenci6 una diferencia entre ambos registros.

En la caracterizacion aparecen cuatro indicadores, de los cuales Unicamente uno coincide con los
registrados actualmente en la medicibn de Isolucion. Los indicadores relacionados en la
caracterizacion son:

e Numero de caninos y felinos esterilizados por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural.

 Numero de hectéreas intervenidas con procesos de forestacion y reforestacion.

e Numero de personas sensibilizadas en tenencia responsable de animales domésticos y de

compafiia, fauna silvestre, manejo ético de palomas y maltrato animal.
e Numero de productores agropecuarios asistidos técnicamente.

Lo anterior evidencia una falta de correspondencia entre la informacién contenida en la caracterizacion
del proceso y los indicadores actualmente objeto de medicién en Isolucion, situaciébn que permite
establecer que los indicadores fueron objeto de actualizacién, pero dicha modificacion no se reflejé de
manera consistente en la caracterizacion del proceso.

Respecto de la medicion correspondiente a la vigencia 2025, se observd que en Isolucion no se
encuentra disponible de manera completa la informacion histérica de las mediciones. Durante la
auditoria, la profesional responsable informé que en noviembre de 2025 se remitié a la Oficina de
Calidad la actualizacion de las fichas de los indicadores y que, como consecuencia de dicha
actualizacion, se elimind la informacién anteriormente registrada en el sistema.

Asi mismo, se inform6 que los indicadores tienen una periodicidad semestral y que para la vigencia
2025 las mediciones debian realizarse durante la primera semana de agosto y la primera semana de
diciembre. No obstante, debido a la actualizacion efectuada en el sistema, no fue posible verificar
integralmente las fechas de los reportes anteriores.
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Fuente: Caracterizacion del Proceso Gestién de Ambiente y Desarrollo Rural

Frente a los tres indicadores actualmente registrados en la medicién, se evidencié que cuentan con la
descripcion correspondiente, periodicidad semestral, cantidades reportadas y anexos como soporte de
la informacion registrada. Por tanto, la principal situacion identificada se relaciona con la
desarticulacion entre la informacién vigente en la caracterizacion del proceso y la informacion
registrada en el médulo de medicién de indicadores de Isolucion.

La Oficina de Control Interno formula las siguientes recomendaciones, orientadas a la prevencion, el
fortalecimiento del control y la mejora continua de la gestion de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Rural:

» Se considera necesario que la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, en coordinacién con
el responsable del Sistema Integrado de Gestion, revise y actualice la caracterizacion del
proceso, de manera que los indicadores alli relacionados correspondan con aquellos
efectivamente definidos, medidos y registrados en Isolucion.

» Fortalecer los mecanismos de control sobre la actualizacion de las fichas de indicadores y de la
caracterizacion, garantizando que cualquier modificacion realizada a los indicadores sea
reflejada oportunamente en los documentos institucionales relacionados.

» La Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, en coordinacién con la Direccion de Planeacion
Estratégica, responsable del Sistema Integrado de Gestion, revisar y actualizar la
caracterizacion del proceso Gestion de Ambiente y Desarrollo Rural, con el fin de garantizar
gue los indicadores alli establecidos correspondan con los indicadores actualmente definidos y
medidos en el sistema Isolucion.

» Establecer un mecanismo de control que permita que las modificaciones, eliminacién o creacion
de indicadores sean actualizadas de manera articulada en las fichas de indicadores, la
caracterizacion del proceso y demas documentos institucionales relacionados, garantizando la
coherencia, trazabilidad y consistencia de la informacion.

» Conservar y garantizar la disponibilidad de los registros historicos de las mediciones realizadas,
de manera que las modificaciones o0 actualizaciones efectuadas en el sistema no afecten la
trazabilidad de los resultados de las vigencias anteriores.(R.13)
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Durante la auditoria realizada a los indicadores de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, se
evidencié un hallazo consistente en la falta de articulacion y actualizacion entre la caracterizacion del
proceso y la informacién registrada en el modulo de medicién de indicadores de Isolucion, teniendo en
cuenta que en la caracterizacion se encuentran relacionados cuatro indicadores, mientras que en el
modulo de mediciéon se identificaron tres, de los cuales Unicamente uno coincide con los establecidos
en la caracterizacion, situacion que permite establecer que los indicadores fueron objeto de
actualizaciéon sin que dicha modificacion se reflejara de manera articulada en la documentacién del
proceso. Adicionalmente, se evidencié que la informacién histérica correspondiente a las mediciones
de la vigencia 2025 no se encuentra disponible de manera completa en el sistema; de acuerdo con lo
informado durante la auditoria, en noviembre de 2025 se realiz6 la actualizacion de las fichas de los
indicadores, lo que implicé la eliminaciobn de informacion previamente registrada, afectando la
disponibilidad y trazabilidad de los datos histéricos y limitando la posibilidad de realizar una verificacion
integral de las mediciones efectuadas durante dicha vigencia.(H.3)

e Seguimiento Mapa de Riesgos

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones de evaluacion independiente
como tercera linea de defensa, realizd6 seguimiento a la efectividad de los controles
establecidos en el Mapa de Riesgos del proceso de Gestidbn de Ambiente y Desarrollo Rural,
mediante la revision documental, entrevistas con los responsables de los controles y
verificacion de las evidencias suministradas durante el desarrollo de la auditoria.

Como resultado de la revisién, se evidencié la publicacion de la actualizacién del Mapa de
Riesgos Institucional, con fecha 31 de diciembre de 2025, disponible en el sitio web institucional
del Municipio de Cajica, en el cual se identifican tres (3) riesgos asociados al proceso de
Gestion de Ambiente y Desarrollo Rural.
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Fuente: Mapa de Riesgos Institucional

En el marco de la auditoria se procedié a verificar, para cada uno de los riesgos identificados, la
existencia, disefio y ejecucion de los controles establecidos, asi como la periodicidad, responsables y
evidencias generadas, con el propésito de determinar si estos se encuentran operando de manera
efectiva y contribuyen a prevenir o mitigar la materializacion de los riesgos asociados al proceso

Revisados los riesgos asociados al proceso, asi como las evidencias de los controles frente a cada
riesgo se evidencia:

Frente al riesgo identificado como “Inoportuna atencién a las necesidades y requerimientos
relacionados con los servicios veterinarios, asistencias técnicas y demas servicios que ofrece la
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Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural”, se revisaron los controles y acciones establecidos para su
administracion, evidencidndose que la Secretaria cuenta con mecanismos orientados a prevenir y
atender las situaciones que puedan afectar la prestacién oportuna de los servicios a la comunidad.

En desarrollo de la auditoria se evidencié la implementacion de diferentes mecanismos orientados a
prevenir la materializacion del riesgo identificado como “Inoportuna atencion a las necesidades y
requerimientos relacionados con los servicios veterinarios, asistencias técnicas y demas servicios que
ofrece la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural”. En este sentido, se verificd la existencia de un
cronograma de transporte para la atencidon de las solicitudes de servicio, mecanismo que permite
organizar y programar los desplazamientos requeridos para el desarrollo de las actividades misionales.

Asimismo, se evidencié comunicacion relacionada con la solicitud de mantenimiento correctivo de las
llantas del tractor, lo que demuestra la gestién adelantada para mantener disponible la maquinaria
agricola utilizada en la prestacion de servicios a la comunidad. De igual manera, se verifico la
existencia de un archivo en Excel para el seguimiento de las PQRS, encontrandose que, con corte al
31 de diciembre de 2025, no se registraban solicitudes pendientes de respuesta, constituyéndose en
evidencia del seguimiento efectuado a los requerimientos de la ciudadania. En relacion con la
disponibilidad del personal y de los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
misionales, se evidencio la contratacion de personal en mision, cuyo objeto corresponde al “Suministro
de personal en mision para el correcto desarrollo de actividades a cargo de la Alcaldia Municipal de
Cajica”, mecanismo que contribuye a disponer del recurso humano requerido para atender las
necesidades institucionales.

Asi mismo, se evidencié un contrato cuyo objeto corresponde a la “Compra de equipos, elementos de
ferreteria, insumos agropecuarios, forestales y medicamentos veterinarios para la implementacion de
la Politica de Proteccion Animal, el desarrollo rural y el componente ambiental del Municipio de Caijica”,
el cual se encuentra relacionado con la disponibilidad de bienes e insumos necesarios para el
desarrollo de las actividades a cargo de la Secretaria.
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

En consecuencia, las evidencias revisadas permiten establecer que se han implementado acciones
relacionadas con la disponibilidad de transporte, mantenimiento de maquinaria, recurso humano,
bienes e insumos y seguimiento de las PQRS, aspectos que guardan relacién con los controles y
acciones definidos para la administracion del riesgo. No obstante, se considera pertinente continuar
fortaleciendo la trazabilidad de estos controles, de manera que se pueda demostrar de forma
sistematica su ejecucion, seguimiento y resultado frente al riesgo identificado, particularmente en lo
relacionado con la oportunidad en la prestacion de los servicios y la atencion de las necesidades y
requerimientos de la comunidad.

2. Frente al riesgo identificado como “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros con el fin de favorecer a terceros en la prestacion de los servicios de
la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural”, se revisaron los controles y acciones establecidos
para su administracion, evidenciandose que la Secretaria ha implementado medidas de caracter
preventivo orientadas a fortalecer el conocimiento de las conductas asociadas a la corrupcién y el
cumplimiento de los procedimientos institucionales.

De acuerdo con la informacién suministrada durante la auditoria, se evidencié la realizacién de
capacitaciones y jornadas de sensibilizacién dirigidas al personal de la Secretaria, en las cuales se
abordaron temas relacionados con las conductas asociadas a la corrupcion, el tratamiento de acciones
de mejora, la socializacion del procedimiento de gestion de indicadores y el cumplimiento de los
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procedimientos establecidos. Como soporte de estas actividades fueron allegados registros
fotograficos y listados de asistencia, evidenciandose la ejecucion de acciones encaminadas a prevenir
la materializacion del riesgo mediante el fortalecimiento del conocimiento y compromiso de los
servidores y colaboradores frente a sus responsabilidades.
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

Asi mismo, los controles definidos contemplan la revision de las PQRS, la retroalimentacion y
aprobacién de las respuestas emitidas, asi como el andlisis de situaciones o actuaciones atipicas que
puedan apartarse de los procedimientos establecidos. Estos mecanismos resultan relevantes para
identificar oportunamente posibles situaciones que puedan generar riesgos de corrupcion; por tanto, su
adecuada aplicacion requiere que las revisiones y andlisis efectuados cuenten con evidencia suficiente
gue permita demaostrar su realizacion, los resultados obtenidos y, cuando corresponda, las acciones
adoptadas.

En este sentido, las evidencias revisadas permiten establecer que la Secretaria ha desarrollado
acciones preventivas relacionadas con la sensibilizacion del personal y el fortalecimiento del
conocimiento sobre conductas asociadas a la corrupcion y cumplimiento de procedimientos. No
obstante, resulta pertinente continuar fortaleciendo la trazabilidad de los controles relacionados con la
revision de PQRS, la identificacion de actuaciones atipicas y la verificacién del cumplimiento de los
procedimientos, de manera que no solo se evidencie la realizacién de actividades de capacitacion, sino
también la aplicacion sistematica de los controles y la gestién de las situaciones que eventualmente
puedan constituir sefiales de alerta frente al riesgo identificado.

3. Frente al riesgo identificado como “Incumplimiento de la normatividad nacional vigente, sentencias,
ordenes, PBOT, Comités, Consejos, lineamientos, directrices, requisitos de Sistemas de Gestion
de Calidad y deméas mandatos de obligatorio cumplimiento aplicables a la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Rural (ambiental, agropecuaria, bienestar animal y tenencia responsable de animales),
con el fin de favorecer a un tercero”, se revisaron los controles y acciones establecidos para su
administracidon, encontrandose evidencia de actividades orientadas a la verificacion del
cumplimiento de obligaciones, revisidn de documentos, seguimiento a actuaciones contractuales y
atencion de situaciones relacionadas con las competencias de la Secretaria.

En relacion con el control asociado a la revision y aprobacion de respuestas a PQRS e informes
generados, se evidencio la emisién del Memorando AMC-SADER-0569 del 26 de noviembre de 2025,

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 43 de 81




GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

ALCALDIA MUNICIPAL FORMATO VERSION: 02

DE CAJICA
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 28/FEB/2025

mediante el cual la Secretaria remitié a la Inspeccion Primera de Policia un informe técnico relacionado
con un acompafiamiento a un procedimiento de desalojo en la vereda Calahorra, en el que se
identificaron situaciones relacionadas con el incumplimiento de las cinco libertades de los animales y
se dejo constancia de la presunta situacién de maltrato animal. Esta actuacion constituye evidencia de
la gestion realizada por la Secretaria frente a una situacion que requeria intervencién y articulacién con
otra autoridad competente.

SECRETARIA DE

AMBIENTE Y
DESARROLLO RURAL

MEMORANDO

AMC-SADER-0569-2025
Cajica 26 de noviembre de 2025

PARA: Dr. ADRIANA QUINTERO.
Inspectora primera de policia.

DE: Ing. Liliana Elizabet Cogua Cardenas
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

ASUNTO: Remision del Informe Tecnico AMC-SADER-0150-2025 — Acompanamiento
desalojo vereda Calahorra.

Doctora Adriana reciba un cordial saludo, deseandole exitos en sus labores diarias.

De manera atenta la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, se permite remitir informe
tecnico AMC-SADER-0150-2025 sobre el proceso de restitucion del bien inmueble en 1a
vereda Calahorra sector Club Rincon en donde la senora Ana Cristina Arévalo mantenia
semovientes en espacio e incumplimiento de las 5 libertades, el cual se tipifica como
maltrato animal.

Teniendo en cuenta que segun lo establecido enla Ley 1774 de 2016 y la Ley 2455 de 2025
la presunta negligencia y el incumplimiento de las cinco libertades es considerado como
maltrato animal, y que adicionalmente los asuntos relacionados a nivel sancionatorio hacen
parte de sus competencias, por tal motivo remito la informacion mencionada para su
conocimiento y fines pertinentes

Cordialmente,
Gl e =2
ING LILIAN. ELIZABET GUA CARDENAS

Secretarigd de Ambiente vy Desarrollo Rural
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

De igual manera, se evidenci6 el Oficio AMC-SADER-1811 del 5 de diciembre de 2025, mediante el
cual la Secretaria dio respuesta a una denuncia relacionada con la tenencia irresponsable de animales
de compafia, informando las actuaciones adelantadas frente al caso. Esta evidencia permite
establecer la atencion de la situacion reportada y la aplicacion de acciones dentro del ambito de
competencia de la Secretaria.

| SECRETARIA OVE
AMEBIENTE WY
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Respecto del seguimiento al cumplimiento de obligaciones contractuales, se evidencié que, en el
tramite de las cuentas de cobro correspondientes a los contratos CPS-343-2025 y CPS-271-2025, se
formularon observaciones y recomendaciones dirigidas a los contratistas, orientadas a complementar,
verificar y soportar las actividades desarrolladas. En el caso del CPS-343-2025, las observaciones
estuvieron relacionadas, entre otros aspectos, con la verificacion de cantidades ejecutadas,
incorporacion de evidencias, presentacion de informes detallados, indicadores de impacto,
consolidacién de informacion, definicibn de soportes de alianzas estratégicas y articulacion con
profesionales de la Secretaria. Para el CPS-271-2025 se formularon observaciones relacionadas con
la verificacion de publicaciones, condiciones de convenios, fortalecimiento técnico y documental de
productos, incorporacion de soportes, listas de asistencia y registros fotograficos, asi como la
realizacion de mesas de trabajo y recopilacion de informacion para el cierre contractual.
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

Las actuaciones descritas evidencian la existencia de mecanismos de revision, observacion y
seguimiento, mediante los cuales se identifican aspectos que requieren aclaracion, complementacién o
subsanacion antes de la culminaciéon de las obligaciones contractuales. Lo anterior guarda relacion con
las acciones definidas para verificar la gestidn realizada, los conceptos emitidos y el cumplimiento de
los procedimientos establecidos.

Asi mismo, las observaciones efectuadas a las cuentas de cobro permiten evidenciar una actuacion
preventiva frente a posibles inconsistencias o insuficiencias en los productos y soportes presentados
por los contratistas, promoviendo su correccion y complementacion antes del cierre contractual. No
obstante, para efectos del fortalecimiento del control, resulta importante que las observaciones
formuladas cuenten con evidencia posterior de su subsanacion, verificacion y cierre, de manera que
pueda establecerse la trazabilidad completa entre la situacion identificada, el requerimiento efectuado,
la respuesta o correccion presentada y la validacion realizada por la supervision.

En cuanto a los controles relacionados con la declaracién de conflictos de interés y asignacion de
casos a personal idoneo, las actuaciones revisadas permiten observar que la Secretaria cuenta con
mecanismos para asignar y atender asuntos de acuerdo con su naturaleza técnica y misional. Sin
embargo, estos controles requieren mantener evidencia documental cuando sean aplicados,
especialmente frente a situaciones en las que pueda existir un posible conflicto de interés o se requiera
justificar la asignacion de un caso a determinado profesional.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 45 de 81




GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

ALCALDIA MUNICIPAL FORMATO VERSION: 02

DE CAJICA
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 28/FEB/2025

En términos generales, las evidencias revisadas permiten establecer que la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Rural ha desarrollado acciones encaminadas a prevenir y detectar situaciones de
incumplimiento, realizar seguimiento a obligaciones contractuales y atender requerimientos
relacionados con asuntos ambientales, de bienestar animal y tenencia responsable, observandose
actuaciones concretas de revision, requerimiento, respuesta y articulacion con otras dependencias y
autoridades. Como oportunidad de mejora, se considera pertinente fortalecer la trazabilidad del ciclo
completo de los controles, particularmente respecto de las observaciones efectuadas a contratistas,
procurando que quede documentada no solo la identificacibn de las situaciones susceptibles de
mejora, sino también su posterior subsanacion, verificacion y cierre.

Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural continuar fortaleciendo la gestion y
trazabilidad de los controles asociados a los riesgos identificados, garantizando evidencia suficiente,
oportuna y verificable de las acciones relacionadas con la disponibilidad de personal, bienes e
insumos, transporte, mantenimiento de maquinaria, atencién de PQRS, prevencién de conductas
asociadas a la corrupcion, cumplimiento de procedimientos y normatividad aplicable, asi como del
seguimiento a las observaciones formuladas en la ejecucién contractual, procurando documentar su
atencion, subsanacion, verificacion y cierre, de manera que se facilite la evaluacion periddica de la
operacion de los controles y su contribucion al cumplimiento de las funciones y objetivos de la
Secretaria. (R.14)

e Revision del Normograma

El Normograma constituye una herramienta de gestion fundamental para orientar las actuaciones
administrativas de la Administracién Municipal, al consolidar el marco normativo aplicable a los
procesos institucionales y facilitar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias y de autorregulacién. Su adecuada actualizacion y aplicacién contribuye a garantizar la
observancia del ordenamiento juridico, la transparencia en la gestion publica, la eficacia de las
actuaciones administrativas y la toma de decisiones, al integrar la normativa de los ambitos nacional y
municipal, los procedimientos internos y las responsabilidades de cada dependencia.

En el marco de la presente auditoria se verifico la informacion publicada en el sitio web de la Alcaldia
Municipal de Cajicd (www.cajica.gov.co), especificamente la Matriz de Cumplimiento Legal —
Normograma de la Alcaldia Municipal de Cajica — Cundinamarca, correspondiente al proceso de
Gestién de Ambiente y Desarrollo Rural, la cual tiene como propoésito asegurar el acceso, consulta y
aplicacion del marco normativo vigente, en cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias y de autorregulacién que rigen el desarrollo de este proceso, contenidas en el formato
Cdédigo . GJR-FM-001, VERSION: 2, FECHA: 06/FEB/2026.
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Fuente: Oficina de Control Interno

Verificacidon y analisis del Normograma — Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

Durante la auditoria realizada a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, se verifico el
Normograma publicado en el sitio web institucional, cuya fecha de actualizacion registrada
corresponde al 27 de febrero de 2026. Como resultado de la revision, se identificaron debilidades
relacionadas con su actualizacion, integridad, consistencia y confiabilidad como herramienta para la
identificacion y consulta del marco normativo aplicable a la gestion de la Secretaria.

En particular, se evidenciaron enlaces que no permiten acceder a la norma correspondiente, paginas
no encontradas, normas sin enlace de consulta, fechas de emisiéon que no coinciden con las fechas
reales de expedicion, objetos o descripciones que no corresponden con el contenido de las
disposiciones normativas y casos en los cuales la seleccibn de un Decreto direcciona a una
Resolucion diferente.

Adicionalmente, al contrastar el Normograma con los marcos normativos de los procedimientos del
proceso de Gestion de Ambiente y Desarrollo Rural, se evidencié que varias de las disposiciones alli
relacionadas no se encuentran incorporadas en el Normograma. Entre estas se identificaron normas
de cardcter general y especifico utilizadas como referentes para la gestion de la Secretaria, tales como
la Constitucion Politica de Colombia, el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion, el
Acuerdo Municipal 001 de 2024, mediante el cual se adopta el Plan de Desarrollo “Cajica Ideal 2024-
20277, la Ley 1801 de 2016, el Decreto 780 de 2016, el Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Sector Agropecuario Colombiano, el Acuerdo Municipal 007 de 2024, la Ley 2054 de
2020 y la Ley 84 de 1989, entre otras.

De igual manera, se observaron registros en los marcos normativos de los procedimientos que
presentan enlaces inoperantes, objetos que no corresponden con la norma relacionada y disposiciones
en las cuales Unicamente se enuncia la norma sin indicar su objeto o contenido.

Desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, en
articulacion con la Secretaria Juridica, realizar una revision integral del Normograma y de los marcos
normativos de los procedimientos del proceso, con el propésito de garantizar su correspondencia con
el marco juridico vigente y aplicable y, verificar y corregir las fechas de expedicion, objetos,
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descripciones y demds datos registrados; validar la funcionalidad de los enlaces y corregir aquellos
gue direccionen a documentos diferentes; completar la informacién de las disposiciones normativas; e
incorporar las normas que, de acuerdo con los procedimientos revisados, constituyen referentes
aplicables y que actualmente no se encuentran relacionadas en el Normograma.

Asi mismo, se recomienda establecer responsables y una periodicidad de revision, junto con
mecanismos de verificacion que permitan identificar oportunamente la expediciébn, modificacion,
derogatoria o pérdida de vigencia de las disposiciones aplicables, garantizando la actualizacion
permanente y confiabilidad de la herramienta. (R.15)

La falta de correspondencia entre el Normograma de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural y
los marcos normativos de sus procedimientos, sumada a la existencia de enlaces inoperantes o
inexistentes, normas sin enlace de consulta, fechas de expedicion que no corresponden, objetos o
descripciones inconsistentes, enlaces que direccionan a documentos diferentes de los registrados y
registros con informacién incompleta, genera un hallazgo y evidencia debilidades en los mecanismos
de revision, validacion y actualizacion de esta herramienta, situacién que limita su confiabilidad y
puede dificultar que los responsables del proceso identifiquen y consulten de manera integral y
oportuna las disposiciones normativas aplicables al desarrollo de sus actividades. (H.4)

e Revision de Gestion Documental

Como parte de los principios generales de la funcion archivistica contemplados en la Ley 594 de 2000
— Ley General de Archivos y en el Acuerdo 001 de 2024, se establece la responsabilidad de los
servidores publicos frente a la organizacién, conservacion, uso y manejo de los documentos de
archivo, mediante la aplicacion de los instrumentos archivisticos, manuales, programas vy
procedimientos establecidos por la entidad, con el propdésito de garantizar que la documentacion se
encuentre organizada y que la informacién institucional sea recuperable para el uso de la
administracion, la atencién al ciudadano y como fuente de la historia.

En este sentido, se precisa que actualmente las Tablas de Retencién Documental (TRD) de la entidad
se encuentran en proceso de revision, convalidacién y/o aprobacién ante el Consejo Departamental de
Archivos de Cundinamarca.

En desarrollo de la auditoria, la Oficina de Control Interno realizé la verificacion del archivo de gestion
de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, evidenciando que cuentan con informacion de archivo
de Gestion de las vigencias 2024, 2025 y 2026, se observa que tienen el mobiliario adecuado, las
cajas y carpetas se encuentran debidamente organizadas, en cumplimiento de las disposiciones
establecidas para la gestion documental.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 48 de 81




GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

& ALCALDIA MUNICIPAL FORMATO VERSION: 02

DE CAJICA
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 28/FEB/2025

Fuente: Foto tomada archivo Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

En este sentido, se observo que los expedientes se encuentran foliados a lapiz, perforados en tamafio
oficio y organizados en carpetas debidamente identificadas con su respectivo rétulo diligenciado, las
cajas de archivo se encuentran rotuladas e identificadas adecuadamente, lo que facilita su localizacion,
consulta y control dentro del archivo. Estas practicas evidencian el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Acuerdo 042 de 2002 del Archivo General de la Nacién, relacionados con la
organizacion y conservacion de los documentos en las entidades publicas

En la revision de algunas carpetas de la
vigencia 2025 se evidencid que en
algunas paginas la foliacibn de
documentos que no estan en sentido de
lectura del texto.

Fuente: Foto tomada archivo Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural realizar la inspeccion fisica y ocular de
las carpetas correspondientes a la vigencia 2025, a fin de corregir y ajustar la foliacion de aquellos
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documentos que no mantengan la orientacion del texto en el sentido de lectura. Para tal fin, se debe
atender a lo dispuesto en el paso 5 (Foliacion / Procedimiento) del Instructivo de Organizacion de
Archivos (Cédigo: GDA-IN-003, version vigente) que se encuentra en ISOLUCION. (R.16)

Asimismo, se constaté que dentro de esta auditoria se suministr6 el Formato Unico de Inventario
Documental — FUID vigencia 2025, el cual se encuentra debidamente organizado conforme a la
version 5, que corresponde a la mas reciente actualizacion en el sistema de calidad — Isolucién.
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencié como aspecto positivo que la nueva funcionaria en el
cargo de Auxiliar Administrativo, solicito mediante correo electronico al archivo central, una visita de
acompafiamiento y revision del archivo de gestién de la Secretaria, asi como una capacitacion en
temas de gestiébn documental.

e Revision estado PQRS

En el marco de la auditoria realizada al proceso de Gestion de Ambiente y Desarrollo Rural,
correspondiente a la vigencia 2025, se efectud la verificacion de la gestién de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS), con el prop6sito de evaluar la oportunidad en la atencién de los
requerimientos ciudadanos y el cumplimiento de los términos establecidos para su tramite y respuesta.
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Direccion integral de atencion al usuario, al ciudadano y PQRS
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Para tal efecto, se tomé

durante la vigencia 2025.

como fuente de informacion el consolidado de PQRS suministrado por la
Direccion Integral de Atencion al Usuario, al Ciudadano y PQRS, remitido a la Oficina de Control
Interno el 3 de septiembre de 2026, correspondiente a los requerimientos registrados y gestionados
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3 |_202500075|PERSONERIA DE CAJICA | 7/01/2025[EMAIL DERECHO DESECRETARIA|LCOGUAC X 3/02/2025{AMC-SADER|ENVIO DE RY 10/02/2025[FUERA DE TERMING
9 |_202500076|Adriana Rivera Riafio 7/01/2025{EMAIL DERECHO DESECRETARIA|LCOGUAC X 3/02/2025{AMC-saDER|ENVIO DE RY 10/02/2025[FUERA DE TERMING
10 |_202500077| PERSONERIA DE CAJICA | 7/01/2025[EMAIL DERECHO DE[SECRETARIA|LCOGUAC X 3/02/2025{GMAIL ENVIO DERE 10/02/2025|FUERA DE TERMINO
n naltratoanilrespuesta dd 7/01/2025|wes DERECHO DESECRETARIA|LCOGUAC X 3/02/2025{AMc-saDER]ENVIO DE RY 26/03/2025[FUERA DE TERMING
12 |_202500095|PALOMA PEfSOLICTUD | 8/01/2025[EMAIL DERECHO DESECRETARIA|LCOGUAC X 24/01/2025]AmC-sADER]ENVIO DE RY] 10/02/2025]A TERMING
13 |_202500121|Maria GabridSolicitud de| 8/01/2025 [EMAIL TRAMITE _[SECRETARIA[LcOGUAC X 17/01/2025]AMC-SADER]ENVIO DE RY 10/02/2025[A TERMING |
14 |_202500125|Dania Cateri{PQR Ataque| 8/01/2025 [EMAIL DERECHO DE[SECRETARIA|LCOGUAC X 10/02/2025|AMC-sADER|ENVIO DE RY 12/02/2025|FUERA DE TERMING
15 |_202500145| maltratoanimalcajica 8/01/2025 |wes DERECHO DE[SECRETARIA|LCOGUAC X 28/01/2025]amc-saner]Envio DE RY 10/02/2025]A TERMING |
16 |_202500146|maltratoani{denuncia md /0172025 [wes DERECHO DESECRETARIA|LCOGUAC X 22/01/2025]AmMC-saDER]ENVIO DE RY] 10/02/2025]a TERMING |
17 |_202500171|PeRsONERIA Respuesta a| 3/01/2025 [EMAIL PETICION DESECRETARIA|LCOGUAC 31/01/2025|AMC-SADER[ENVIO DE RY 10/02/2025[FUERA DE TERMING
18 TITUTO DE BIENESTAR| 10/01/2025 |EMAIL DERECHO DE[SECRETARIA|LCOGUAC 3/02/2024{ AMc-saDER|ENVIO DE RY 10/02/2025[FUERA DE TERMING
19| 202500243{IGNACIO BR{TRAMITE AS| 13/01/2025[EMAIL TRAMITE _[SECRETARIA[LCOGUAC X 22/01/2025|ACTA DE Vis|ENvIO DE RY 11/02/2025{A TERMIND
20 |_202500244|Dizna Caroli| TRAMITE AS| 13/01/2025[EMAIL TRAMITE _[sECRETARIA[LCOGUAC X 14/03/2025|AMC-SADER[ENVIO DE RY 25/04/2025|FUERA DE TE|EL PETICIONA
21| 202500245(sAIRA LILANDerecho de | 13/01/2025[EMAIL DERECHO DESECRETARIA|LCOGUAC X 31/01/2025|AMC-SADER[ENVIO DE RY 11/02/2025[A TERMINO
22| 202500247|MARTHA LOJTRAMITE S| 13/01/2025[EmAIL TRAMITE _[sEcRETARIA[LcOGUAC X 22/01/2025|AcTA DE ViIs|EnvIO DE RY 11/02/2025{A TERMING
23 July viviana [Denuncia_| 13/01/2025]EmAIL DERECHO DE[SECRETARIA|LCOGUAC X 4/02/2025|AMC-SADER]ENVIO DE R] 11/02/2025|FUERA DE TERMINO
24 ALCON FAR{Presentacio] 13/01/2025[EMAIL TRAMITE _[SECRETARIA[LCOGUAC X 27/01/2025|aMc-saDER|ENVIO DE RY 11/02/2025[A TERMIND
25 | 202500301/ ANDRES oU{soLICiTUD D] 14/01/2025[EmAIL DERECHO DESECRETARIA|LCOGUAC X 17/01/2025{GMAIL ENVIO DERF 11/02/2025]A TERMINO
26 |_202500318(sAIRA LILAN Derecho de | 14/01/2025[EMAIL DERECHO DESECRETARIA|LCOGUAC X 22/01/2025|AMC-SADER[ENVIO DE RY 11/02/2025[A TERMINO
27 |_202500354| CAR Cundinamarca 14/01/2025[EMAIL TRAMITE _[SECRETARIA[LCOGUAC X 31/01/2025|AMC-sADER|ENVIO DE RY 11/02/2025[A TERMIND
28| _202500377|Saira Lilian Pardo Canaste] 14/01/2025[EMAIL DERECHO DE[SECRETARIA|LCOGUAC X 4/02/2025|AMC-SADER]ENVIO DERY 11/02/2025]A TERMINO
20| 202500392[Jorge Martinez 14/01/2025EMAIL DERECHO DESECRETARIA|LCOGUAC 30/01/2025|AMC-sADER[ENVIO DE RY 11/02/2025[A TERMINO
30 |_202500395|Luis Alberto Delgadillo Of_15/01/2025[EMAIL DERECHO DESECRETARIA|LCOGUAC 7/02/2025{AMC-SADER|ENVIO DE RY 12/02/2025[FUERA DE TERMING
31| 202500401 Trinidad Castiblanco de ¢f 15/01/2025[EMAIL PETICION DYSECRETARIA|LCOGUAC X 3/02/2025{AMc-saDER|ENVIO DE RY 12/02/2025[A TERMING
32 |_202500406|Diana Patricia Bustos Valf 15/01/2025[EMAIL DERECHO DE[SECRETARIA|LCOGUAC X 4/02/2025|AMC-SADER]ENVIO DE RY 12/02/2025]A TERMINO
33 |_ 202500893 asorerp .Jrespuesta { 16/01/2005eman INFORMATINSECRETARIA|LCOGUAC X ENVIO DERF 10/02/2025|N/A
34| 202500515|Hader Montero 16/01/2025|EMAIL DERECHO DESECRETARIA|LCOGUAC X 4/02/2025|AMC-SADER|ENVIO DERF 11/02/2025|A TERMINO
35| 202500524|MONICA TATIANA FERNA| 16/01/2025|WEB DERECHO DESECRETARIA|LCOGUAC X 4/02/2025|AMC-SADER|ENVIO DERY 11/02/2025]4 TERMINO

MATRIZ DE SEGUIMIENTO 2025

4

Direccion integral de atencion al usuario, al ciudadano y PQRS

De acuerdo con la informacion registrada en la matriz de seguimiento 2025, durante la vigencia 2025 la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural registré 1.508 PQRS, recibidas entre el 2 de enero y el 30
de diciembre de 2025, por lo cual desde al Oficina de Control Interno se clasifican las pqgrs de la forma

siguiente:

Derecho de Peticién

703

46,6%

Tramite

558

37,0%

Informativo

133

8,8%

Peticion de Informacion

111

7,4%

Queja

0,1%

Consulta

Fuente: Oficina de Conrol Interno

0,1%

Se observa que los derechos de peticién y trdmites concentran el 83,6% del total de solicitudes,
situacion que evidencia una importante demanda ciudadana hacia la Secretaria y, a su vez, la
necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento, gestion y respuesta oportuna.

En cuanto al comportamiento mensual, se evidencié que la recepcién de pgrs presentd variaciones
durante la vigencia 2025, a saber:

Enero 84

Febrero 84

Marzo 147
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Abril 116
Mayo 162
Junio 114
Julio 152
Agosto 128
Septiembre 156
Octubre 146
Noviembre 118
Diciembre 101

Fuente: Oficina de Conrol Interno

Los mayores volumenes se presentaron en mayo (162), septiembre (156), julio (152) y marzo (147),
mientras que enero y febrero registraron los menores niveles, con 84 solicitudes cada uno, por lo que
se considera que este comportamiento puede ser utilizado por la Secretaria como insumo para
identificar periodos de mayor demanda y fortalecer la capacidad de respuesta y seguimiento.

Uno de los aspectos mas relevantes para la auditoria corresponde al resultado de la verificacion
registrada en la matriz, donde de las 1.508 PQRS:

970 (64,3%) A término

338 (22,4%) Fuera de término

59 (3,9%) No requieren respuesta

141 (9,4%) No tienen registrado concepto de verificacion

Fuente: Oficina de Conrol Interno

En consecuencia, se evidencia que 338 solicitudes fueron atendidas fuera del término registrado en la
matriz, lo que constituye un aspecto relevante para el ejercicio auditor, especialmente tratandose del
derecho fundamental de peticion y de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 v,
adicionalmente, preocupa que 141 registros no cuenten con concepto de verificacién, pues esto limita
la trazabilidad y dificulta establecer de manera integral el resultado de la gestion realizada sobre la
totalidad de las solicitudes.

Luego, para esta Jefatura, existen dos aspectos considerados relevantes, los cuales ameritan especial
atencion.

1. Alto nimero de PQRS fuera de término

El hecho de que 338 de 1.508 registros (22,4%) estén clasificados como fuera de término constituye
una situacién que deberia ser analizada por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural para
determinar las causas que estan generando los retrasos.

2. Registros sin concepto de verificacion

Los 141 registros sin concepto de verificacion representan aproximadamente el 9,4% de la totalidad de
la matriz, situacion que puede afectar la trazabilidad, confiabilidad y capacidad de seguimiento de la
informacion, pues no permite establecer de manera uniforme si la atencién fue oportuna,
extemporanea o si la solicitud no requeria respuesta.

Desde la Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural
fortalecer los mecanismos de control, seguimiento y gestion de las PQRS, mediante la implementacion
o fortalecimiento de alertas preventivas para el vencimiento de términos, seguimiento periédico a las
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solicitudes préximas a vencer, definicion clara de los responsables y verificacion del cierre efectivo de

cada tramite.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, de las 1.508 PQRS recibidas durante la vigencia evaluada, 338
fueron atendidas por fuera de los términos establecidos, situacion que evidencia la necesidad de
fortalecer los controles orientados a garantizar la atencion oportuna de las solicitudes y el cumplimiento
de los términos legales aplicables. (R.17)

e Estado de contrataciéon 2025 (liquidacion)

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de la auditoria al proceso de Gestion de Ambiente y
Desarrollo Rural, realiz6 la revision de la informacién correspondiente al universo contractual de
la vigencia 2025, suministrada por la Secretaria, con el propdsito de verificar el estado de los
procesos contractuales y la existencia de los soportes asociados a su terminacion y cierre, con
corte al 31 de diciembre de 2025.

La informacion suministrada comprende un universo de treinta y nueve (39) contratos y
o6rdenes de compra suscritos durante la vigencia 2025, relacionados con la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, asi como con la adquisicion de bienes y la
ejecucion de servicios requeridos para el desarrollo de las funciones y actividades a cargo de la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural.
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N° CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA INGRESO

FECHA
TERMINACION

VALOR

ESTADO

ORDEN DE COMPRA
150483

COMPRA DE GUADANAS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE VALLADOS Y LAS
ZONAS EN ESTADO DE EMERGENCIA DEL MUNICIPIO DE CAJICA.

22/08/2025

24/09/2025

$8.720.000

031-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

24/01/2025

23/04/2025

$12.792.000

Terminado

053-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA FORTALECER SISTEMAS
PECUARIOS COMO APOYO A LOS PRODUCTORES DEL MUNICIPIO DE CAJICA

29/01/2025

28/04/2025

$9.900.000

Terminado

083-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL,
ORIENTADA AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE EDUCACION AMBIENTAL Y EL

PLAN INTEGRAL DE GESTION DE CAMBIO CLIMATICO

2/03/2025

2/12/2025

$18.833.333 ejecutado

Terminado

138-2025

Prestacion de servicios profesionales para el acompafiamiento de las diferentes
actividades, proyectos y programas desarrollados por la secretarfa de ambiente y
desarrollo rural.

7/02/2025

26/12/2025

$53.333.333

Terminado

151-2025

Prestacion de servicios profesionales en derecho para brindar soporte juridico en la
secretaria de ambiente y desarrollo rural.

7102/2025

26/12/2025

$53.333.333

Terminado

198-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA COORDINAR LA
EJECUCION Y SEGUIMENTO DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE
PERMITAN EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE PROTECCION Y BIENESTAR
ANIMAL A CARGO DE LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL

11/02/2025

10/12/2025

$32.533.333 ejecutado

Terminado

242-2025

Prestacion de servicios profesionales para fortalecimiento de la gestion ambiental, el
controly seguimiento del sector productivo y el desarrollo de p de 6ny

12/02/2025

ambiental en el municipio de Cajica.

246-2025

26/12/2025

$44.772.000

Terminado

Prestacion de servicios profesionales para el acompafamiento administrativo de las
metas enel pgirs y deméas yp acargo de la

secretaria de ambiente y desarrollo rural.

268-2025

20/02/2025

19/12/2025

$42.640.000

Terminado

Prestacion de servicios profesionales para liderar y ejecutar actividades del componente
forestal, con enfoque en la conservacion ambiental y précticas agropecuarias
en el municipio de Cajica.

20/02/2025

19/12/2025

$35.000.000

Terminado

270-2025

tacion de servicios pro parala én y el desarrollo de actividades
en el marco del proyecto fortalecimiento a la tenencia responsable de animales
domésticos y de compafiia en el municipio de Cajica.

271-2025

13/02/2025

27/12/2025

$44.772.000

Terminado

Contrato de prestacion de servicios profesionales para seguimiento y apoyo en la
implementacion del plan municipal de educacion ambiental, enfocado en la proteccion de

13/02/2025

12/12/2025

$35.000.000

Terminado

y la promocién de précticas en Caji

343-2025

Prestacion de servicios profesionales para la actualizacion de cuerpos hidricos
superficiales y el seguimiento a su rehabilitacién, contribuyendo a la gestion ambiental
sostenible y la integracion de practicas de economia circular en el municipio de Cajica.

27/02/2025

26/12/2025

$42.640.000

Terminado

344-2025

Contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion como guardabosques en areas
de reserva hidrica propiedad del municipio de Cajica.

360-2025

27/02/2025

26/12/2025

$26.000.000

Terminado

Prestacion de servicios profesionales para el fortalecimiento del componente ambiental e
investigativo en la secretaria de ambiente y desarrollo rural, en el marco del proyecto
generacién y difusién de conocimientos ambientales en el municipio de Cajicé.

7/03/2025

14/12/2025

$39.160.933

Terminado

363-2025

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A PRODUCTORES
AGROPECUARIOS AVANZANDO CON ACTIVIDADES PARA LA OPERACION DE LA
MECANIZACION DE SUELOS

6/03/2025

5/06/2025

$7.800.000

Terminado

367-2025

AUNAR ESFUERZOS FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS PARA
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS) EN
CUANTO A ASISTENCIAS TECNICAS, SEGUIMIENTO Y SOLUCIONES DE DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE CAJICA.

6/03/2025

19/07/2026

$1.417.994.000

En ejecucion

373-2025

Prestacion de servicios de apoyo técnico a la gestion administrativa para la
implementacion del plan de gestion integral de residuos sdlidos y el fortalecimiento de la
actividad de reciclaje en el municipio de Cajica.

11/03/2025

20/12/2025

$24.180.000

Terminado

374-2025

Prestacion de servicios profesionales para fortalecer sistemas agricolas como apoyo a
los productores del municipio de Cajica.

11/03/2025

18/12/2025

$39.513.066

Terminado

375-2025

Prestacion de servicios profesionales en derecho para brindar soporte juridico en el
tramite de sustraccion de area de reserva y deméas tramites juridicos ambientales
requeridos en la secretaria de ambiente y desarrollo rural

7/03/2025

6/11/2025

$40.000.000

Terminado

407-2025

de servicios profesionales en el 6 y on de
propuestas para la gestion del recurso hidrico en el municipio de Cajica, con el fin de
fortalecer la implementacion la gestion integral del agua en Cajica.

24/03/2025

23/11/2025

$50.960.000

Terminado

435-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA SECRETARIA DE
AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL EN LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES,
SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE POLITICAS RELACIONADAS CON LA GESTION INTEGRAL
DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE CAJICA, CON EL FIN DE FORTALECER SU
IMPLEMENTACION Y ARTICULACION CON LAS COMUNIDADES

4/03/2025

12/02/2025

$ 33.453.333 ejecutado

Terminado

461-2025

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion como guardabosques en areas de reserva

hidrica propiedad del municipio de Cajica.

481-2025

29/04/2025

28/12/2025

$20.800.000

Terminado

AUNAR ESFUERZOS FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS PARA EL
DESARROLLO DE ACTVIDADES QUE FORTALEZCAN EL PROGRAMA DE USO EFICIENTE
Y AHORRO DE AGUA DE CAJICA EN EL MUNICIPIO DE CAJICA (PUEAA)

14/05/2025

29/12/2025

$ 492.629.400 ejecutado

Terminado

505-2025

SUMINISTRO DE PERSONAL EN MISION PARA EL CORRECTO DESARROLLO DE
ACTIVIDADES A CARGO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

30/05/2025

15/01/2026

$162.157.998

Terminado

510-2025

PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE CUIDADO, ALIMENTACION, PROTECCION,
BIENESTAR'Y REHABILITACION DE LOS ANIMALES QUE SE ENCUENTREN EN ESTADO DE
ABANDONO

6/06/2025

12/02/2026

$425.000.000

Terminado

521-2025

Contrato de prestacion de servicios para el fortalecimiento de estrategias de educacion
ambiental, 6 y conservacion en areas de importancia hidrica.

16/06/2025

16/12/2025

$13.338.000

Terminado

522-2025

Contrato de prestacion de servicios profesionales en ingenieria ambiental para el apoyo a
procesos relacionados con la conservacion y el manejo de areas de interés hidrica
propiedad del municipio de Cajica.

16/06/2025

16/12/2025

$22.200.000

Terminado

550-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ELABORACION DE AVALUO, LEVANTAMIENTO
TOPOGRAFICO Y ESTUDIO DE TITULOS A LA GESTION PREDIAL, EN RELACION AL
PREDIO DENOMINADO LOS CRUZADOS INMUEBLE SOBRE LOS CUAL SE TIENE
LEGITIMAMENTE INTERES POR SU IMPORTANCIA HIDRICA PARA EL MUNICIPIO DE CAJICA
PARA SU ADQUISICION

7/07/2025

6/10/2025

$65.347.057

En ejecucion

597-2025

Prestacion de servicios profesionales como médico veterinario para el desarrollo y
ejecucion de campafias de tenencia responsable de animales de compafiia y el apoyo en
las acciones complementarias del drea de proteccion y bienestar animal del municipio.

23/07/2025

17/12/2025

$ 16.500.000

Terminado

600-2025

CONSULTORIA PARA REALIZAR EL ANALISIS E INVESTIGACION AMBIENTAL EN EL
PREDIO DE INTERES HIDRICO "LAGUNA VERDE' DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE
CAJICA

23/07/2025

5/12/2025

$600.000.000

Terminado

605-2025

REHABILITACION DE LOS CUERPOS SUPERFICIALES Y AREAS DE PROTECCION HIDRICA
EN EL MUNICIPIO DE CAJICA

30/07/2025

29/12/2025

$58.902.968

Terminado

635-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS VETERINARIAS A
CANINOS Y FELINOS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD Y/O RIESGO VITAL

26/08/2025

31/12/2025

$185.000.000

Terminado

653-2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOY O TECNICO A LA GESTION
OPERATIVA PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO SOBRE LOS CUERPOS DE AGUA
SUPERFICIALES DEL MUNICIPIO DE CAJICA

18/09/2025

17/12/2025

$4.918.662 ejecutado

Terminado

678-2025

AUNAR ESFUERZOS FINANCIEROS Y TECNICOS PARA LA PLANEACION,
ORGANIZACION Y EJECUCION DE JORNADAS MASIVAS DE ESTERILIZACIONES DE
CANINOS Y FELINOS EN CONDICION DE CALLE O EN ESTADO DE VULNERABILIDAD CON
EL FIN DE PROMOVER EL BIENESTAR ANIMAL Y DE CONTROL POBLACIONAL EN EL
MUNCIPIO

10/07/2025

30/06/2026

$50.000.000 ejecutado

En ejecucion

709-2025

CONTRATO DE OBRA PUBLICA PARA EL MANTENIMIENTO, ADECUACION Y
CONSERVACION EN EL PREDIO DE INTERES HIDRICO DENOMINADO "LAGUNA VERDE"
IDENTIFICADO CON MATRICULA INMOBILIARIA NO. 172-70272 Y CEDULA CATASTRAL

NO. 257930000000000070133000000000. DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE CAJICA

24/10/2025

18/02/2026

$636.957.054

Terminado

749-2025

AUNAR ESFUERZOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y OPERATVOS
PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE MITIGACION DE LAS TEMPORADAS
INVERNALES EN EL SECTOR CAPELLANIA AMPLIANDO LA CONECTIVIDAD DE
VALLADOS DE LA CARRERA 6 ENTRE CALLE 20 Y QUEBRADA DE LA CRUZ

14/11/2025

18/07/2026

$260.648.065

En ejecucion

778-2025

COMPRA DE EQUIPOS, ELEMENTOS DE FERRETERIA, INSUMOS AGROPECUARIOS,
FORESTALES Y MEDICAMENTOS VETERNARIOS PARA LA IMPLEVENTACION DE LA
POLITICA DE PROTECCION ANIMAL, EL DESARROLLO RURAL Y EL COMPONENTE
AMBIENTAL DEL MUNICIPIO DE CAJICA

12/10/2025

30/12/2025

$274.582.969

Terminado




GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

CODIGO: GEM-FM-022

. ALCALDIA MUNICIPAL FORMATO

VERSION: 02

DE CAJICA
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 28/FEB/2025

Posteriormente, esta Jefatura procedié a revisar la informacion contenida en el archivo excel
suministrado por la Secretaria, evidenciando que, a septiembre de 2026, aln se registran con estado
“En ejecucion” los contratos 367-2025, 550-2025, 678-2025 y 749-2025, pese a que las fechas de
terminacion consignadas en la matriz corresponden a fechas que ya han transcurrido. Esta situacion
genera una inconsistencia entre el estado reportado y las fechas de terminacién registradas, por lo que
se considera necesario verificar, frente a los respectivos expedientes contractuales y registros de
SECOP I, si existen prorrogas, suspensiones, modificaciones u otras actuaciones que sustenten dicha

condicion, o si corresponde actualizar el estado de los contratos en la matriz.
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Fuente: Secop I

Esto no significa automaticamente que exista incumplimiento. Puede obedecer, por ejemplo, a:

e prorroga del contrato;

e suspension y posterior reanudacion;

« modificacidn contractual;

o fecha de terminacion modificada que no fue actualizada en la matriz;

e contrato efectivamente terminado pero pendiente de actualizacién del estado;

e informacién desactualizada en la fuente utilizada para elaborar la relacion.

Sin embargo, desde el punto de vista del control interno, si constituye una situacion que debe ser
aclarada, porque la fecha y el estado deberian guardar correspondencia.

Posteriormente, se procediéo a revisar en SECOP 1l la relacibn de contratos de la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Rural, evidenciandose que, en términos generales, los contratos registrados
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presentan estado “Terminado” o “En ejecucion”. No obstante, se identificd una situacion que requiere
verificacién y, de ser procedente, actualizacién de la informacion contractual. En particular, se observé
gue los contratos 367-2025, 550-2025, 678-2025 y 749-2025 figuran con estado “En ejecucién”, pese a
que las fechas de terminacion registradas en la relacion contractual ya han transcurrido. En
consecuencia, se considera necesario verificar en los respectivos expedientes contractuales y en
SECORP Il la existencia de prorrogas, suspensiones, modificaciones u otras actuaciones que sustenten
el estado reportado o, en su defecto, proceder con la actualizacion correspondiente.

Desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural,
fortalecer los mecanismos de segumiento y control de la informacion contractual, mediante la
validacién periddica de la matriz o relacion de contratos frente a los respectivos expedientes
contractuales y registros de SECOP I, verificando que el estado, las fechas de terminacion, las
prérrogas, suspensiones, modificaciones y demas actuaciones contractuales se encuentren
debidamente actualizadas y sean consistentes con los soportes que reposan en cada expediente.

(R.18)

e Politicas

Se evidencié que mediante el Acuerdo Municipal No. 14 de 2021, “Por medio del cual se adopta la
Politica Publica de Bienestar Animal del Municipio de Cajica 2021-2035, y se dictan otras
disposiciones”, se adopté la Politica Publica de Bienestar Animal del municipio de Cajica.

% CONCEJO MUNICIPAL DE CAJICA

ACUERDO N* 74 DEL 2027
(30 DE NOVIENMBRE)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE PROTECCION ANIMAL DEL
MUNICIPIO DE CAJICA, 2021 2035, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES™

1a Ley 819 do 2003, 1a Loy 746 de 2002 1a Ley 16

la Ley 2054 dge 2020 que modificd Ia Ley 1801 de

CONSIDERANDO

s integran y en ia prevaler

miciales Jdel Estado 10s siguientes

. poutic, 7
18 iregridad e

e 91 Estado organizarn, <irgic y reglarmentar
rrierito amitiental conforme & jos princioios

act y sohdaridaa”
ferecho & gozar de
NSE QU pPuedan
Siente, conservar ias

OIS 195 PErsornas fivr
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Fuente: pagina web

En este contexto, la Oficina de Control Interno procedié a revisar la informacién registrada en el Visor
de la Politica Publica de Bienestar Animal, con el propdsito de verificar el avance reportado para la
vigencia 2025, asi como las acciones desarrolladas en cumplimiento de los objetivos y compromisos
establecidos en la mencionada politica.
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En el detalle del Plan de Accién de la Politica Publica de Proteccién Animal, se identifican 37
acciones, distribuidas asi:

e 9 acciones en el eje 1: Educacion y sensibilizacién en tenencia responsable de animales.
e 19 acciones en el eje 2: Compromiso institucional.
e 9 acciones en el eje 3: Participacién y generacion de conocimiento.

De la revisién de la informacién correspondiente al seguimiento de la Politica Publica de
Proteccion Animal, se evidencidé que para la vigencia 2025 se contemplaron treinta y siete (37)
acciones, distribuidas en tres ejes: Educacion y sensibilizaciébn en tenencia responsable de
animales, Compromiso institucional y Participacion y generacion de conocimiento.

De acuerdo con la informacion detallada registrada en el Plan de Accibn, treinta y seis (36)
acciones presentan una ejecucion fisica del 100 %, mientras que la accion No. 36, relacionada
con el fortalecimiento de las instancias de participacion que contribuyan a la proteccion y
bienestar animal, registra una ejecucién del 80 %. Para esta Ultima accion se reporta la
realizacion de dos reuniones, efectuadas el 18 de junio y el 29 de octubre de 2025, orientadas
a la conformacion de la Junta Defensora de Animales; no obstante, se sefiala que no se contd
con la participacién suficiente de la comunidad y del sector educativo, por lo cual se determin6
reiniciar la convocatoria.
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La informacion reportada evidencia la ejecucion de diferentes actividades durante la vigencia,
entre ellas capacitaciones en tenencia responsable de animales, campafas y publicaciones de
sensibilizacion, operativos de seguimiento a situaciones relacionadas con la tenencia
inadecuada, acciones de atencion y proteccion animal, vacunacion, esterilizacion, adopcion,
atencion de animales en condicién de vulnerabilidad, capacitacién a propietarios de animales
de produccion y actividades relacionadas con la fauna silvestre.

No obstante, durante la revision se identificd una diferencia entre la informacion consolidada y
la informacién detallada del Plan de Accién. Mientras que en el reporte general de la politica
para la vigencia 2025 se registran treinta y tres (33) acciones con ejecucion igual o superior al
80 % y cuatro (4) acciones con ejecucion entre el 50 % y menos del 80 %, en la base detallada
se registran treinta y seis (36) acciones con ejecucion del 100 % y una (1) accién con ejecucion
del 80 %. De igual manera, el reporte consolidado registra para 2025 un porcentaje de
ejecucion del 97,24 %, resultado que no coincide con el comportamiento observado en la base
detallada.

Lo anterior evidencia la necesidad de verificar la consistencia entre las diferentes fuentes de
informacion utilizadas para el seguimiento de la Politica Publica, asi como la metodologia
aplicada para determinar el porcentaje consolidado de ejecucion, con el propésito de garantizar
gue los resultados reportados sean coherentes, verificables y trazables.

En consecuencia, desde al Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Rural fortalecer el proceso de consolidacién y validacion de la
informacion asociada al seguimiento de la Politica Publica, verificando que los resultados
registrados en las bases detalladas correspondan con los reportes consolidados y con la
metodologia de céalculo aplicada, dejando evidencia de las validaciones realizadas y de los
ajustes que, de ser necesarios, se efectlen. Esto permitira mejorar la confiabilidad,
consistencia y trazabilidad de la informacién utilizada para la toma de decisiones y la
evaluacién de los resultados de la politica puablica.(R.19)

Comités

La Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural ejerce la Secretaria Técnica del Sistema de Gestién
Ambiental Municipal — SIGAM y del Consejo Ambiental Municipal — CAM, instancias creadas mediante
el Acuerdo Municipal No. 13 de 2021, “Por medio del cual se adopta el Sistema de Gestion Ambiental
Municipal — SIGAM y crea el Consejo Ambiental Municipal — CAM”.

CONCEJO MUNICIPAIL DE CAJICA

ACUERDO N* 13 OE 2021
(17 da navieambra)

PFOR MEDIO DEL CUAL 8F ADOPTA EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL MUNICIPAL - SIGAM. ¥
S CREA FLL CONSEJO AMBIENTAL MUNIGIPAL —CAM
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Fuente: Pagina web

Dentro de la auditoria a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural y mas especificamente al
Sistema de Gestion Ambiental Municipal — SIGAM y al Consejo Ambiental Municipal — CAM, procedio
a verificar el cumplimiento normativo de lo alli consagrado, para lo cual se evidencié que se retinen por
lo menos una vez cada cuatro meses, para lo cual constan las actas, donde se evidencian los
compromisos y recomendaciones suscritas en cada reunion.
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

Durante la auditoria, se examiné la carpeta correspondiente al Sistema de Gestion Ambiental
Municipal — SIGAM y al Consejo Ambiental Municipal — CAM, evidenciando lo siguiente:
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e La Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, en su calidad de Secretaria Técnica, ha dado
cumplimiento a la periodicidad establecida en el Articulo 27 del Acuerdo 13 de 2021 (reuniones
cuatrimestrales).

o Se verifico la existencia y adecuada organizacion de los soportes que acreditan la gestion de
los Comités, incluyendo:

Citaciones debidamente notificadas.

Actas de las sesiones realizadas.

Compromisos adquiridos y la trazabilidad de su cumplimiento.

Listados de asistencia debidamente firmados.

La documentacion se encuentra foliada y organizada siguiendo el procedimiento y
acorde a lo contemplado en las normas establecidas por el Archivo General de la
Nacion.
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Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural

Durante la auditoria se examiné la carpeta correspondiente al Sistema de Gestion Ambiental Municipal
— SIGAM y al Consejo Ambiental Municipal — CAM, evidenciandose que la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Rural, en su calidad de Secretaria Técnica, viene dando cumplimiento a la periodicidad
establecida en el articulo 27 del Acuerdo Municipal No. 13 de 2021, mediante la realizacién de las
reuniones con la frecuencia cuatrimestral prevista.

De igual manera, se verifico la existencia, organizacion y conservacion de los soportes documentales
asociados a la gestién de estas instancias, encontrandose citaciones debidamente notificadas, actas
de las sesiones realizadas, compromisos adquiridos con trazabilidad de su cumplimiento y listados de
asistencia debidamente suscritos.

Asimismo, se observé que la documentacion se encuentra foliada y organizada, lo cual facilita su
consulta, seguimiento y trazabilidad, y se encuentra acorde con las disposiciones y lineamientos
aplicables en materia de gestion documental.

En consecuencia, con base en la documentacién revisada, se evidencia una adecuada gestion de las
actividades asociadas a la Secretaria Técnica del SIGAM y del CAM, particularmente en lo relacionado
con la periodicidad de las reuniones, la generacion y conservacion de los soportes y el seguimiento de
los compromisos adquiridos.

Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural continuar fortaleciendo las practicas
implementadas para la gestion del SIGAM y del CAM, manteniendo la periodicidad de las reuniones
establecida en el Acuerdo Municipal No. 13 de 2021 y garantizando la conservacion, organizacion y
trazabilidad de las citaciones, actas, listados de asistencia y compromisos derivados de las sesiones,
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como mecanismo que contribuya al adecuado seguimiento de las decisiones y al fortalecimiento de la
gestion ambiental municipal.(R.20)

e Avance Metas Plan de Desarrollo Cajicé Ideal 2024 -2027

En el marco de la auditoria de gestion correspondiente a la vigencia 2025, se evalu6 el cumplimiento
de las metas asignadas a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, de conformidad con los
compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal “Cajica Ideal 2024-2027".

Para efectos del seguimiento y evaluacion, se identificé que bajo la responsabilidad de esta Secretaria
se encuentran treinta y siete (37) metas de producto, relacionadas con los diferentes programas y
lineas estratégicas a su cargo, cuyo comportamiento se presenta a continuacion:

No. Descripcion de la meta Avance del
cuatrienio
1 Elaborar y ejecutar 1 Plan anual para la adquisicion de predios, protecciéon y mantenimiento
de areas de reserva hidrica. SRB - ORDEN 4.8 - 4,25
2 Desarrollar 1 estrategia anual para el seguimiento, monitoreo y verificacion al cumplimiento
de las drdenes de la Sentencia del Rio Bogota. SRB - ORDEN 4.8 - 4.13 - 4.15 - 4,72 - 4,73
3 Realizar 1 accién anual de articulacion con el POMCA - Plan de Ordenacion y Manejo de
Cuenca del Rio Bogota - SRB ORDEN 4,8 - 4.10 -4.17
4 Elaborar e Implementar 1 Plan de Manejo Ambiental para la Recuperacion y Conservacion
del Rio Frio y sus afluentes - SRB ORDEN 4,19- 4.10 - 4.19
5 Desarrollar 1 campafia anual de concientizacion a la sociedad civil para proteger las areas
de conservacion ambiental. Srb Orden 4.19
6 Realizar 1 gestion juridica con la autoridad ambiental y entes de control ambiental para
posibilitar la sustraccion de area de reserva para poder legalizar nativos de la zona de La
Cumbre ubicados por mas de 20 afios
7 Realizar 1 campafia anual para la divulgaciéon, promocién, prevencién de la Infraccion
Ambiental como medida preventiva
8 Realizar 3 campafias anuales de capacitacion para concientizar en la contaminaciéon
auditiva, atmosférica y visual
9 Elaborar y desarrollar 1 estrategia anual de apoyo, formacion y seguimiento al desempefio
ambiental del sector productivo del municipio
10 Actualizar e implementar al 100% el plan de accién anual del SIGAM - Sistema de Gestion
Ambiental Municipal - Agenda Ambiental para el municipio
11 Levantar 1 Inventario del patrimonio natural de flora, fauna y forestal
12 Formular e implementar anualmente al 100% el plan de accién de la Politica Publica
Municipal para la Gestién Integral del Agua. SRB Orden 4.23
13 Implementar al 100% el plan de acciéon anual del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua - PUEAA SRB Orden 4.33
14 Implementar 1 Plan Municipal anual de Educacion Ambiental. SRB Orden 4.71
15 Implementar 1 Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA - anualmente para disminuir la
Huella de Carbono
16 Elaborar e Implementar 1 Plan Municipal anual para promocionar y fomentar la Economia
Circular
17 Elaborar e Implementar 1 Plan Municipal anual para el desarrollo y la competitividad de la
actividad del reciclaje en Cajica
18 Realizar 5 campafias anuales acuerdo 11 de 2020 Fortaleza ambiental
19 Implementar 1 Campafia anual de identificacion, promocion y apoyo de Negocios Verdes -
Biocomercio
20 Formular e implementar anualmente al 100% el Plan Integral de Gestion de Cambio
Climético
21 Elaborar y desarrollar 1 Plan anual de forestacion, reforestacion y restauracion de areas -
suelos. SRB orden 4.24
22 Realizar 1 campafa anual de promocién, fomento y del Uso de Energias Sostenibles y
Renovables
23 Realizar la 1 fase de adecuacion de 1 Sendero Ecoldgico - Sector Quebrada del Campo
hasta sector La Cumbre
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24 Realizar 1 transferencia anual al Plan Departamental de Aguas- PDA

25 Realizar 1 transferencia anual para el pago del subsidio de acueducto

35 Realizar 1 transferencia anual para el pago del subsidio de alcantarillado

40 Actualizar e Implementar al 100% el plan de accién anual del Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos - PSMV . SRB orden 4.57

42 Realizar 1 transferencia anual para el pago del subsidio de aseo

43 Actualizar e implementar al 100 % el plan de accion anual del Plan de Gestion Integral
Residuos Solidos - PGIRS

233 Elaborar e Implementar 1 Plan anual de extensionismo rural - transferencia de tecnologia -
innovacion - produccion sostenible - desarrollo empresarial

234 Elaborar y desarrollar 1 estrategia anual que fomente las buenas practicas agricolas y
ganaderas del Municipio

235 Elaborar y desarrollar 1 estrategia anual para apoyar y facilitar la comercializacion de
productos agropecuarios

236 Actualizar e implementar al 100% el plan de accién anual de la Politica Publica Municipal de
Seguridad Alimentaria

280 Implementar al 100% el plan de accién anual de la Politica Publica de Proteccion y Bienestar
Animal

281 Apoyar el funcionamiento anual de 1 Junta Defensora de Animales

282 Garantizar al 100% anual la atencién y cuidado a los animales en condicién de calle

284 Gestionar la adquisicion de 1 Unidad Movil para atenciéon veterinaria y recoleccion de
animales en situacion de calle

Fuente: Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta que al 31 de diciembre de 2025 habian transcurrido dos (2) de los cuatro (4) afios
correspondientes al periodo de ejecucion del Plan de Desarrollo, se tomé como referente un avance
proporcional esperado del 50% del cuatrienio para las metas cuya ejecucion se proyecta de manera
lineal.

De acuerdo con la informacién reportada, en el visor del Plan de Desarrollo, el comportamiento de las
37 metas es el siguiente:

Comportamiento frente al 50% esperado No. de metas Porcentaje
Metas con avance inferior al 50% 12 32,4%
Metas con avance del 50% 24 64,9%
Metas con avance superior al 50% 1 2,7%
Total 37 100%

Fuente: Oficina de Control Interno

Del andlisis se establece que 24 metas (64,9%) presentan un avance del 50%, coincidiendo con el
porcentaje proporcional esperado al cierre de la vigencia 2025. Adicionalmente, una (1) meta,
equivalente al 2,7%, registra un avance superior al referente proporcional, alcanzando el 100%,
correspondiente a la gestion para la adquisicion de una Unidad Movil para atencion veterinaria y
recoleccion de animales en situacion de calle.

No obstante, se observa que 12 metas, equivalentes al 32,4% del total, presentan un avance inferior al
50% esperado, situacién que requiere especial atencion por parte de la Secretaria, particularmente
frente a aquellas que registran niveles de ejecucion significativamente bajos.

Entre estas se destacan:
Metas rezagadas con avance menor de 40%, es decir que presentan un mayor riesgo de
incumplimiento del cuatrienio y requieren acciones correctivas prioritarias.

Realizar la 1 fase de adecuacion de 1 Sendero Ecolégico - Sector Quebrada del Campo | 13.0%
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hasta sector La Cumbre

20 Formular e implementar anualmente al 100% el Plan Integral de Gestion de Cambio 27 6%
Climatico '

1 Elaborar y ejecutar 1 Plan anual para la adquisicion de predios, proteccion y 28.0%
mantenimiento de areas de reserva hidrica. SRB - ORDEN 4.8 - 4,25 '

236 Actualizar e implementar al 100% el plan de accion anual de la Politica Publica Municipal 33.4%
de Seguridad Alimentaria '

12 Formular e implementar anualmente al 100% el plan de accion de la Politica Publica 33.9%
Municipal para la Gestion Integral del Agua. SRB Orden 4.23 '

5 Desarrollar 1 campafia anual de concientizacién a la sociedad civil para proteger las
. ., . 37.5%
areas de conservacion ambiental. Srb Orden 4.19

De acuerdo con la informacién registrada en el Visor del Plan de Desarrollo, con corte a 31 de
diciembre de 2025, la Meta No. 23, relacionada con la adecuacion de un sendero ecoldgico, presenta
un avance del 10,0% para la vigencia 2025 y un avance acumulado del 13,0% para el cuatrienio.
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CAJICA - CUNDINANMARCA

SECRETARIA DE PLANEACION

Diciernbre 31 de 2025

Mombre del Realizor ia | fose de odecuocién de | Sandero Ecaologico - fector Quabradc del Campeo hasta
i Products 23 ssctor Lo Cumione.
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15 Nombre del indicadon Senderc scologico n INCREMENTD
16 Unidad Mumera linea Base 0 Meta Cualrienio
17 Resonsable de Mela Secretaric Ambiente y Desarrcilo Rural
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23 i Eiscutada AEEEIET
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Fuente: Visor Plan de Desarrollo - corte 31 de diciembre de 2025

Durante la auditoria, la profesional responsable manifesté que el avance de la meta se ha visto
limitado debido a las situaciones presentadas en el marco del Contrato No. CC-003-2024, cuyo objeto
se relaciona con el estudio y disefio del sendero ecolégico. Segun la informacién suministrada, los
productos entregados en desarrollo del contrato no cumplian con los lineamientos técnicos requeridos,
razén por la cual actualmente se adelanta un proceso de declaratoria de incumplimiento, liderado por
la Secretaria Juridica.

En consecuencia, las decisiones relacionadas con la continuidad del proyecto y las actuaciones que
permitan avanzar hacia el cumplimiento de la meta se encuentran sujetas al resultado del proceso
juridico en curso.

Desde esta Jefatura se considera que, si bien la Administracion ha iniciado las actuaciones
correspondientes frente a las situaciones identificadas en la ejecucion contractual, el bajo avance
acumulado de la meta, correspondiente al 13,0%, evidencia un riesgo para su cumplimiento dentro del
horizonte establecido en el Plan de Desarrollo. Adicionalmente, la situacion presentada en el contrato
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constituye un factor que puede generar nuevos retrasos, en la medida en que la continuidad del
proyecto depende de las decisiones que se adopten como resultado del proceso de declaratoria de
incumplimiento.

Por lo anterior, resulta pertinente que, una vez se defina la situacion juridica y contractual, la
Secretaria establezca oportunamente la ruta de accion para dar continuidad al proyecto, incluyendo,
de ser procedente, la definicion de las actividades, responsables, recursos y tiempos requeridos para
retomar su ejecucion. Asi mismo, se considera necesario fortalecer el seguimiento a los productos y
obligaciones contractuales asociados al cumplimiento de la meta, de manera que las situaciones que
puedan afectar su desarrollo sean identificadas y gestionadas oportunamente.

En este sentido, desde el enfoque de evaluacion independiente y prevencion que corresponde a esta
Oficina, se considera procedente mantener alerta sobre el cumplimiento de la Meta No. 23, realizando
seguimiento a las decisiones derivadas del proceso juridico y a las acciones que posteriormente se
adopten para garantizar la continuidad y materializacion del proyecto.

De acuerdo con la informacion registrada en el Visor del Plan de Desarrollo, con corte a 31 de
diciembre de 2025, la Meta No. 20, relacionada con formular e implementar anualmente al
100% el Plan Integral de Gestién del Cambio Climatico, presenta un avance del 27,6% para la
vigencia 2025 y un avance acumulado del 60,5% para el cuatrienio.
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SECRETARIA DE PLANEACION

Diciemnbre 31 de 2025
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Fuente: Visor Plan de Desarrollo - corte 31 de diciembre de 2025

Desde esta Jefatura se observa que, si bien el avance acumulado de la meta alcanza el 60,5%,
el resultado correspondiente especificamente a la vigencia 2025 evidencia un nivel de
ejecucion inferior al esperado para el segundo afio de implementacion del Plan de Desarrollo.
Lo anterior adquiere especial relevancia teniendo en cuenta que la meta contempla una
ejecucion de caracter anual, por lo que resulta necesario analizar no solo el porcentaje
acumulado, sino el cumplimiento de las actividades y productos programados para cada
vigencia.

En este sentido, se considera pertinente verificar las acciones adelantadas durante la vigencia
2025 para la formulacion e implementacion del Plan Integral de Gestion del Cambio Climético,
asi como los productos, actividades, responsables, recursos y cronogramas establecidos, con

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 66 de 81



GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

ALCALDIA MUNICIPAL FORMATO VERSION: 02

DE CAJICA
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 28/FEB/2025

el proposito de determinar las causas que incidieron en el nivel de ejecucién registrado y
establecer si se adoptaron oportunamente medidas frente a las posibles desviaciones.

El resultado evidencia la necesidad de fortalecer el seguimiento periédico a la meta, de manera
gue las actividades pendientes puedan ser identificadas oportunamente y se adopten las
acciones de gestion que permitan mantener la ejecucion dentro de los tiempos previstos y
contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal.

De acuerdo con la informacién registrada en el Visor del Plan de Desarrollo, con corte a 31 de
diciembre de 2025, la Meta No. 1, relacionada con la elaboracién de un plan anual para la
adquisicion de predios, proteccién y mantenimiento de areas de reserva hidrica, presenta un
avance del 64,0% para la vigencia 2025 y un avance acumulado del 28,0% para el cuatrienio.
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Fuente: Visor Plan de Desarrollo - corte 31 de diciembre de 2025

Luego, teniendo en cuenta la informacion suministrada durante la auditoria por la profesional de
la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, en desarrollo de las actividades asociadas a la
meta se adelant6 el avalto del predio denominado Los Cruzados, cuyo resultado fue entregado
en enero de 2026. Segun lo manifestado, fue necesario actualizar el avalio como consecuencia
de la actualizacion de la normativa aplicable del IGAC, en el marco del Contrato No. 550 de
2025. Actualmente, la Administracion se encuentra a la espera de la decision del propietario
respecto de la eventual venta del inmueble.

Asi mismo, se informé que la Secretaria viene adelantando gestiones orientadas a contar con
una alternativa para el cumplimiento de la meta, mediante la realizacién de avallos y el andlisis
de una posible adquisiciéon del predio denominado El Trébol, ubicado en el municipio de Cajica.

Desde esta Jefatura se observa que el avance reportado para la vigencia 2025,
correspondiente al 64,0%, evidencia la realizacion de actividades orientadas al cumplimiento de
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la meta. No obstante, el avance acumulado del 28,0% para el cuatrienio amerita especial
seguimiento, teniendo en cuenta el horizonte temporal restante del Plan de Desarrollo y la
necesidad de materializar las acciones relacionadas con la adquisicion, proteccion y
mantenimiento de las areas de reserva hidrica.

En este sentido, resulta pertinente que la Secretaria continte fortaleciendo la planeacion y
seguimiento de las actividades asociadas a la meta, particularmente frente a las gestiones
requeridas para la eventual adquisicién del predio Los Cruzados y las alternativas que se
vienen evaluando, de manera que las situaciones que puedan afectar su materializacién sean
identificadas oportunamente y se adopten las acciones administrativas que correspondan.

Por lo anterior, esta Oficina considera que, si bien se evidencian avances y gestiones
encaminadas al cumplimiento de la meta, el bajo porcentaje acumulado del cuatrienio
constituye una alerta de seguimiento, por lo que resulta necesario mantener un monitoreo
periddico sobre los resultados obtenidos, las actividades pendientes y las decisiones que se
adopten respecto de los predios evaluados, con el propdsito de contribuir al cumplimiento de
los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal.

De acuerdo con la informacion reportada en el Visor del Plan de Desarrollo, con corte al 31 de
diciembre de 2025, la Meta No. 12 del Plan de Accion de la Politica Publica Municipal para la
Gestion Integral del Agua present6 un avance del 78,0 % durante la vigencia 2025 y un avance
acumulado del 33,9 % en el cuatrienio.

CAJICA - CUNDINAMARCA
1]

SECRETARIA DE PLANEACION
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Fuente: Visor Plan de Desarrollo - corte 31 de diciembre de 2025

Segun lo informado durante la auditoria, las actividades desarrolladas durante los primeros
afos estuvieron orientadas, inicialmente, al levantamiento de la linea base y, posteriormente, a
la realizacion de convocatorias a mesas de trabajo. No obstante, se identific6 como situacion
que dichas mesas presentaron baja participacion comunitaria, razén por la cual la
Administracion tiene previsto realizar nuevas jornadas con mayor difusién, con el propdsito de
garantizar una mayor asistencia y consolidar la informacion correspondiente al componente
social.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 68 de 81



GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

ALCALDIA MUNICIPAL FORMATO VERSION: 02

DE CAJICA
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 28/FEB/2025

Desde el enfoque de control interno, si bien se evidencia gestion orientada al cumplimiento de
la meta, resulta necesario verificar que el porcentaje de avance reportado corresponda no
solamente a la ejecucion de actividades, sino también a la obtencion efectiva del producto o
resultado previsto. En particular, debe establecerse si la baja participacion comunitaria afect6 la
calidad, representatividad o suficiencia de la informacion requerida para consolidar el
componente social de la Politica Publica.

Asimismo, llama la atencién la diferencia entre el 78,0 % de avance reportado para 2025 y el
33,9 % de avance acumulado en el cuatrienio, aspecto que amerita ser explicado en términos
de la metodologia de medicién de la meta, las actividades ejecutadas, los productos obtenidos
y las actividades pendientes.

En el desarrollo de la auditoria, la profesional universitaria informé que, durante la vigencia
2025, se inici6 el levantamiento de la linea base de la Politica Publica Municipal de Seguridad
Alimentaria, en coordinacion con la Secretaria de Salud, teniendo en cuenta la naturaleza
compartida de la politica publica. Para este propdsito, durante dicha vigencia se contd con el
acompafiamiento de la Universidad Militar Nueva Granada — UMNG, para la asesoria y
estructuracion del documento técnico.
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Fuente: Visor Plan de Desarrollo - corte 31 de diciembre de 2025

Asimismo, se informé que para la vigencia 2026 se tiene prevista la formulacion del instrumento
correspondiente, mediante convenio con la Universidad Militar Nueva Granada, como parte del
proceso de implementacion y desarrollo de la politica publica.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que durante la vigencia 2025 se adelantaron
actividades orientadas a la construccion de los insumos técnicos requeridos para el desarrollo
de la meta, particularmente en lo relacionado con el levantamiento de la linea base. No
obstante, resulta pertinente que la Administracion continde realizando seguimiento a las
actividades programadas para las vigencias siguientes, con el fin de asegurar la culminacién de
las etapas previstas y el cumplimiento de la meta establecida en el Plan de Desarrollo.
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En el desarrollo de la auditoria, la funcionaria responsable informé que durante la vigencia 2024 se
realizé una campafia de concientizacion orientada a la proteccién de las areas de conservacion
ambiental, la cual presentdé baja participacién ciudadana. En razén de lo anterior, durante la
vigencia 2025 se inicié un proceso de fortalecimiento de las acciones de concientizacién, con el
propédsito de ampliar su alcance y promover una mayor participacion de la ciudadania.
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Fuente: Visor Plan de Desarrollo - corte 31 de diciembre de 2025

De igual manera, se inform6 que, para dar continuidad al cumplimiento de la meta, se tienen
previstas las siguientes acciones: publicacion oficial del documento “Implementacién y Fomento
de Reservas Naturales de la Sociedad Civil (RNSC) en el Municipio de Caijica”, difusién de
piezas comunicativas relacionadas con las areas de conservacién ambiental y articulacion con
la sociedad civil y la Universidad Militar Nueva Granada — UMNG.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la Administracion ha adelantado acciones
orientadas al cumplimiento de la meta y ha identificado la necesidad de fortalecer las
estrategias de concientizacién y participacion ciudadana. No obstante, teniendo en cuenta que
algunas de las acciones informadas se encuentran previstas para su desarrollo, resulta
pertinente efectuar seguimiento a su ejecucion, alcance y resultados, con el fin de determinar
su contribucién efectiva al cumplimiento de la meta durante el cuatrienio.

Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural fortalecer el seguimiento a las metas de
producto que presentan avances inferiores al 40% del cuatrienio, mediante la formulacién e
implementacion de un plan de accién de corto y mediano plazo que establezca actividades concretas,
responsables, recursos, cronogramas y mecanismos de seguimiento, priorizando aquellas metas cuyo
nivel de ejecucion evidencia un mayor riesgo de incumplimiento al cierre del Plan de Desarrollo.

Asi mismo, se recomienda realizar un analisis de las causas que han incidido en el bajo avance de
estas metas y efectuar seguimiento periddico a los compromisos definidos, de manera que se adopten
oportunamente las acciones correctivas o de mejora necesarias y se garantice la trazabilidad de los
resultados reportados en el Visor del Plan de Desarrollo. (R.20)
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OBSERVACIONES:

No.
OBS

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

EVIDENCIA

Condicion: En el marco de la auditoria realizada al
procedimiento “Acompafamiento a las organizaciones de
recicladores de oficio del municipio de Cajica”, la Oficina de
Control Interno evidencié que no se estan ejecutando en su
totalidad las actividades y periodicidades establecidas
formalmente en el procedimiento.

En particular, se evidenci6 que la actividad denominada
“Aplicacion de encuesta a recicladores en ruta de recoleccion” no
esta siendo ejecutada por parte de la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Rural, pese a estar contemplada dentro de las
actividades del procedimiento.

Asi mismo, se evidencié que la actividad relacionada con la
elaboracion del informe ejecutivo, para la cual el procedimiento
establece una periodicidad semestral, no se esta desarrollando
conforme a lo establecido. Durante la auditoria se inform6 que
dichos informes se elaboran con una periodicidad de dos afios,
generandose una diferencia entre la periodicidad formalmente
establecida y la practica desarrollada por la dependencia, lo cual
genera un hallazgo. (Pag. 27)

Criterio: Lo establecido en el procedimiento “Acompafiamiento a
las organizaciones de recicladores de oficio del municipio de
Caijica”, particularmente en lo relacionado con la aplicacion de
encuestas a recicladores en ruta de recolecciéon y la elaboracion
semestral del informe ejecutivo.

Lo anterior, en concordancia con la obligacion de las
dependencias de ejecutar las actividades de acuerdo con los
procedimientos institucionalmente establecidos y mantener
mecanismos de control que permitan realizar seguimiento,
verificacion y trazabilidad de su gestion.

Causa: La situacion evidenciada puede estar asociada a
debilidades en el seguimiento y control de las actividades
definidas en el procedimiento, asi como a la falta de revision y
actualizaciéon oportuna del documento frente a la forma en que
actualmente se desarrollan las actividades.

En particular, se presenta una falta de correspondencia entre la
periodicidad documentada para la elaboracion del informe
ejecutivo y la periodicidad con la cual este viene siendo
elaborado.

Efecto: El incumplimiento de las actividades y periodicidades
establecidas puede afectar la trazabilidad, oportunidad vy
confiabilidad de la informacion relacionada con el
acompafamiento realizado a las organizaciones de recicladores
de oficio, asi como limitar la disponibilidad de informacion
periddica para el seguimiento y toma de decisiones.

De igual manera, la falta de aplicacion de las encuestas impide
contar con la informacién que se pretende obtener mediante este
mecanismo, mientras que la elaboracion del informe ejecutivo
cada dos afios, en lugar de semestralmente, reduce Ila
oportunidad del seguimiento y puede generar desactualizacion de
la informacion sobre la gestion adelantada.

Acompaiamiento a las

organizaciones de

recicladores de oficio
del municipio de Cajica

Condicion: Durante la auditoria se evidenci6 que el
procedimiento “Albergue Temporal de Bienestar Animal” y el
“Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de Bienestar

Protocolo de Ingreso al

Albergue Temporal
Proteccion Animal

de
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Animal”, vigentes en lIsolucién, no se aplican integralmente
conforme a las actividades, controles y mecanismos de registro
establecidos.

En particular, no se diligencia el formato GAD-FM-058 — Solicitud
de ingreso al albergue, no se lleva un registro institucional de las
solicitudes de ingreso y no se evidencié soporte documental de
algunas visitas de organismos de control. Lo anterior se presenta
en un contexto en el que, desde 2024, el manejo del albergue se
encuentra a cargo de un tercero que utiliza sus propios formatos
y protocolos, diferentes de los establecidos por la Secretaria.

En consecuencia, se evidencia una diferencia entre los controles
documentados institucionalmente y los mecanismos actualmente
utilizados en la operacién, sin que exista evidencia suficiente que
permita acreditar el cumplimiento de las actividades previstas en
el protocolo, lo cual genera un hallazo. (P4g.33)

Criterio: Lo establecido en el procedimiento “Albergue Temporal
de Bienestar Animal” y en el “Protocolo de Ingreso al Albergue
Temporal de Bienestar Animal”, vigentes en Isolucion, respecto
de las actividades, controles, formatos y mecanismos de
seguimiento y registro.

Causa: La situacibn puede estar asociada a la falta de
actualizacion de los documentos institucionales frente al cambio
en la modalidad de operacion del albergue, asi como a
debilidades en la articulacién entre los mecanismos utilizados por
el tercero y los controles establecidos por la Secretaria.

Efecto: La situacién genera debilidades en la trazabilidad,
seguimiento y control de las actividades relacionadas con el
albergue, dificultando la verificacion del cumplimiento de los
controles establecidos y la disponibilidad de evidencia sobre la
gestion realizada por la Secretaria y el tercero encargado.

Condicion: Durante la auditoria realizada a los indicadores de la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, se evidencié un
hallazo consisente en la falta de articulacién y actualizacion entre
la caracterizacién del proceso y la informacion registrada en el
modulo de mediciéon de indicadores de Isolucion, teniendo en
cuenta que en la caracterizacion se encuentran relacionados
cuatro indicadores, mientras que en el moédulo de medicion se
identificaron tres, de los cuales Unicamente uno coincide con los
establecidos en la caracterizacion, situacibn que permite
establecer que los indicadores fueron objeto de actualizacién sin
que dicha modificacion se reflejara de manera articulada en la
documentacion del proceso. Adicionalmente, se evidencié que la
informacion histérica correspondiente a las mediciones de la
vigencia 2025 no se encuentra disponible de manera completa en
el sistema; de acuerdo con lo informado durante la auditoria, en
noviembre de 2025 se realiz6 la actualizacion de las fichas de los
indicadores, lo que implicoé la eliminacibn de informacion
previamente registrada, afectando la disponibilidad y trazabilidad
de los datos histéricos y limitando la posibilidad de realizar una
verificacion integral de las mediciones efectuadas durante dicha
vigencia.(Pag. 38)

Indicadores
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Criterio: Lo establecido en la documentacion institucional del
proceso Gestion de Ambiente y Desarrollo Rural, particularmente
la caracterizacion del proceso y las fichas y registros de medicién
de indicadores administrados en lIsolucién, en cuanto deben
mantener informacion coherente, actualizada y articulada.

Asi mismo, los principios de control interno relacionados con la
gestion de la informacién, documentacion, seguimiento vy
trazabilidad, necesarios para garantizar informacion confiable y
Gtil para la toma de decisiones.

Causa: La situacién puede estar asociada a debilidades en los
mecanismos de actualizacién y articulaciéon de la informacion
institucional, particularmente cuando se modifican los indicadores
del proceso, sin que dichas modificaciones sean trasladadas
oportunamente a la caracterizacion y demas documentos
relacionados.

Asi mismo, se identifican debilidades en la conservacion de la
informacion historica de las mediciones ante la actualizacion de
las fichas en el sistema.

Efecto: La falta de correspondencia entre la caracterizacion y la
medicion de los indicadores puede generar inconsistencias en la
informacion institucional, dificultades para identificar los
indicadores oficialmente vigentes y limitaciones para realizar
seguimiento y trazabilidad sobre su comportamiento y resultados.
De igual manera, la pérdida o indisponibilidad de informacion
histérica puede dificultar la verificacion de las mediciones
realizadas y el andlisis comparativo de los resultados de las
diferentes vigencias.

Condicion: La falta de correspondencia entre el Normograma de
la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural y los marcos
normativos de sus procedimientos, sumada a la existencia de
enlaces inoperantes o inexistentes, normas sin enlace de
consulta, fechas de expedicion que no corresponden, objetos o
descripciones inconsistentes, enlaces que direccionan a
documentos diferentes de los registrados y registros con
informacion incompleta, genera un hallazgo y evidencia
debilidades en los mecanismos de revision, validacion vy
actualizacion de esta herramienta, situacion que limita su
confiabilidad y puede dificultar que los responsables del proceso
identifiguen y consulten de manera integral y oportuna las
disposiciones normativas aplicables al desarrollo de sus
actividades (Pag. 47)

Criterio: ElI Normograma debe constituir una herramienta
confiable y actualizada para la identificacion, consulta y
aplicacion del marco normativo aplicable a los procesos y
procedimientos de la entidad, de manera que la informacion
registrada sea coherente con las disposiciones que regulan y
orientan la gestion institucional.

Causa: Debilidades en los mecanismos de revisién, validacion,
actualizacion y mantenimiento del Normograma, asi como en la
articulacion entre la Secretaria Juridica y los responsables de los

Normograma
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procedimientos para identificar e incorporar oportunamente las
disposiciones normativas aplicables.

Efecto: Las situaciones identificadas pueden generar riesgo de
consulta, interpretacion o aplicacion de informacién normativa
incompleta, inconsistente o desactualizada, dificultando la
adecuada identificacion de los requisitos legales y reglamentarios
que deben observarse en el desarrollo de las actividades de la
Secretaria y afectando la confiabilidad del Normograma como
herramienta de apoyo a la gestion.

RECOMENDACIONES:

Procedimiento parala Emisién del Concepto de Eutanasia

Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural:

» Actualizar el normograma del proceso, incluyendo la Ley 84 de 1989 y verificando que el
marco normativo aplicable se encuentre completo, actualizado y acorde con los procedimientos
desarrollados por la dependencia. (R.1)

» Actualizar la actividad No. 2 y su respectivo control, de manera que el procedimiento refleje el
mecanismo de asignacion que efectivamente utiliza la Secretaria, estableciendo los registros
gue permitan evidenciar la asignacion.

» Fortalecer la trazabilidad y seguimiento de las solicitudes, dejando evidencia de cada etapa del
procedimiento, incluyendo aquellas solicitudes que no culminen con la realizacién de la
eutanasia, indicando claramente la causa de su cierre, como desistimiento, falta de pago u otro
motivo.

» Evaluar y gestionar alternativas que permitan contar con un medio de transporte adecuado y
disponible para atender oportunamente los procedimientos que requieran desplazamiento,
conforme a las necesidades del servicio y a los procedimientos administrativos
correspondientes.(R.2)

Procedimiento para la Ejecucion de Procesos de Reforestacion

Desde esta Jefatura se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural:

» Evaluar técnicamente si el Acuerdo 003 de 2020 (Plan de Desarrollo de la anterior
Administracion) debe permanecer registrado dentro del marco normativo del procedimiento
especifico de reforestacion, considerando el periodo cuatrienal para el cual fue expedido.

» En caso de determinarse que la norma continGa surtiendo efectos juridicos o programaticos
aplicables al procedimiento, gestionar de manera inmediata ante la instancia correspondiente la
inclusion e incorporacién formal del Acuerdo 003 de 2020 en el normograma institucional de la
Secretaria, garantizando la concordancia entre los documentos de los procedimientos y los
canales oficiales de informacién juridica. (R.3)

» Actualizar el formato Codigo GAD -PR-004 del procedimiento para la ejecucién de procesos de
reforestacion en el Sistema de Gestion de Calidad para incluir la etapa de recepcion, registro y
radicacion de solicitudes como insumo formal de entrada, asi como la actividad de verificacion
previa del uso de suelo respecto al PBOT.

» Definir e incorporar tiempos maximos de respuesta entre fases e institucionalizar la periodicidad
de los seguimientos al material vegetal (cada 3 a 6 meses), asegurando el diligenciamiento
para su posterior archivo.

> Disefiar esquemas de apadrinamiento o compromisos de cuidado institucional en predios
publicos (similares a los acuerdos suscritos con privados) e incorporar planes de contingencia
climatica para reducir las tasas de mortalidad de las plantulas y maximizar la inversién de
insumos. (R.4)
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Procedimiento Atencion a caninos de manejo especial

» Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural revisar y actualizar el
Normograma, incorporando las disposiciones normativas aplicables al procedimiento, con el fin
de mantener actualizada y coherente la informacion normativa que soporta la gestion de la
dependencia.(R.5)

» Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, en el marco de la actualizacion
del procedimiento, revisar y ajustar su contenido para que refleje las actividades que
efectivamente se ejecutan, precisando los canales de recepcion de solicitudes, controles y
registros aplicables. Asi mismo, se recomienda establecer tiempos o términos de referencia
para las principales etapas del procedimiento, desde la recepcion de la solicitud hasta la
respuesta o cierre, cuando la naturaleza de la actividad lo permita; incorporar las situaciones
gue se presentan en la practica y que inciden en su ejecucién, como la renovacién anual del
registro y la eventual expulsién del microchip; actualizar los controles que no son utilizados; e
incorporar un formato de acta o registro que permita evidenciar las actuaciones, compromisos,
recomendaciones y plazos de cumplimiento derivados de las visitas.

» De igual manera, se recomienda simplificar la descripcién de las actividades del procedimiento,
procurando que estas sean claras, secuenciales y suficientes para orientar su ejecucion, sin
incorporar en ellas descripciones excesivamente detalladas que corresponden mas a
instructivos 0 documentos operativos, con el fin de mejorar la comprension, trazabilidad y
aplicacion del procedimiento. (R.6)

Procedimiento de Asistencia Técnica para la Implementacién y Seguimiento a Modelos de
Agricultura Familiar y Comunitaria

» Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural revisar y actualizar su
Normograma, incorporando las disposiciones normativas aplicables que soportan el
procedimiento, con el fin de garantizar la coherencia, integridad y actualizacion del marco
normativo utilizado para el desarrollo de sus actividades. (R.7)

» Desde esta Jefatura, se evidencian oportunidades de mejora relacionadas principalmente con
la trazabilidad documental, definicién de tiempos y correspondencia entre lo establecido en el
procedimiento y la forma en que efectivamente se ejecutan las actividades, en consecuencia,
se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural actualizar el procedimiento,
incorporando los tiempos aplicables, armonizando la periodicidad y condiciones de las visitas
de seguimiento con la operacion real y estableciendo los registros 0 mecanismos de evidencia
para las comunicaciones con los usuarios, las visitas realizadas y las invitaciones a procesos
de comercializacién, con el fin de fortalecer la trazabilidad, seguimiento y control de las
actuaciones realizadas, asi como verificar el cumplimiento de los objetivos asociados a la
asistencia técnica y al uso de los insumos entregados. (R.8)

Procedimiento para el Acompafiamiento a las organizaciones de Recicladores de Oficio del
Municipio de Cajica

Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural:

» Revisar y actualizar su Normograma, incorporando las disposiciones normativas aplicables al
procedimiento de acompafiamiento a las organizaciones de recicladores de oficio y verificando
periddicamente la correspondencia entre los marcos normativos de los procedimientos y el
Normograma institucional, con el proposito de fortalecer su actualizacion, integridad,
trazabilidad y utilidad como herramienta de control. (R.9)
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Fortalecer el seguimiento y control sobre la ejecucion del procedimiento “Acompafamiento a las
organizaciones de recicladores de oficio del municipio de Cajica”, garantizando el cumplimiento
de las actividades y periodicidades establecidas en el mismo.

Implementar los mecanismos necesarios para asegurar la aplicacién de las encuestas a los
recicladores en ruta de recoleccion, conforme a lo establecido en el procedimiento, asi como
garantizar la elaboracion y emisiéon del informe ejecutivo con la periodicidad definida, esto es,
semestralmente.

De igual manera, se recomienda evaluar la pertinencia de actualizar el procedimiento cuando
las actividades, responsables, mecanismos de control o periodicidades hayan cambiado
respecto de la operacién que efectivamente desarrolla la Secretaria, con el fin de que el
documento refleje la realidad operativa y constituya una herramienta efectiva de control y
seguimiento. (R.10)

Protocolo Ingreso al Albergue

Desde esta Jefatura, se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural:

>

Revisar y actualizar el marco normativo del “Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de
Bienestar Animal”, verificando la vigencia, pertinencia y aplicabilidad de las disposiciones alli
relacionadas y articulandolo con el Normograma de la Secretaria.

Gestionar la inclusion en el normograma de la Ley 1801 de 2016 y del Acuerdo Municipal No.
21 de 2012, previa verificacion de su pertinencia y aplicabilidad, asi como incorporar en el
marco normativo del protocolo el Acuerdo Municipal No. 14 de 2021, relacionado con la Politica
Publica de Proteccion Animal del Municipio de Cajica 2021-2035.

Establecer mecanismos de revision periédica que permitan identificar oportunamente la
expedicién, modificacién, derogatoria o actualizacion de las disposiciones aplicables,
garantizando que tanto el normograma como los documentos institucionales se mantengan
actualizados y sean coherentes entre si. (R.11)

Revisar integralmente el procedimiento “Albergue Temporal de Bienestar Animal” y el
“Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de Bienestar Animal”, verificando su vigencia,
pertinencia y correspondencia con la forma en que actualmente se presta el servicio mediante
un tercero.

Como resultado de dicha revision, actualizar, modificar o retirar formalmente de Isoluciéon los
documentos que no correspondan con la operacion vigente, de acuerdo con los procedimientos
institucionales de control documental. La permanencia de documentos vigentes que no son
aplicados genera diferencias entre la operacion documentada y la operacion real.

Definir claramente, en caso de mantenerse el servicio mediante un tercero, las
responsabilidades de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, del contratista y de los
demas actores que intervienen en la operacion, particularmente frente al ingreso de visitantes,
adopciones, bioseguridad, registros, visitas de organismos de control, control social,
seguimiento a los animales y manejo de la informacion.

Establecer mecanismos que permitan que los registros y formatos utilizados por el tercero se
articulen con los mecanismos institucionales de la Alcaldia de Cajic4, garantizando la
trazabilidad, conservacion y disponibilidad de la informacion relacionada con la operacion del
albergue.

Implementar un mecanismo formal para el registro y seguimiento de las solicitudes de ingreso,
visitas de organismos de control, veedurias, ciudadanos y demas visitantes, de acuerdo con las
condiciones que finalmente sean definidas en el documento institucional actualizado.

Verificar que los controles establecidos en el procedimiento sean efectivamente ejecutados y
cuenten con la respectiva evidencia documental, especialmente aquellos relacionados con
autorizaciones, ingreso y salida, acompafiamiento, bioseguridad, adopciones y seguimiento.
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>

Fortalecer el seguimiento efectuado por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural al
contrato mediante el cual se encuentra a cargo de un tercero la atencién de los animales,
verificando que las obligaciones contractuales relacionadas con el cuidado, proteccion,
bienestar y rehabilitacion sean objeto de seguimiento y cuenten con evidencia suficiente. (R.12)

Seguimiento Indicadores

La Oficina de Control Interno formula las siguientes recomendaciones, orientadas a la prevencion, el
fortalecimiento del control y la mejora continua de la gestion de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo

Rural:

>

Se considera necesario que la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, en coordinacién con
el responsable del Sistema Integrado de Gestion, revise y actualice la caracterizacién del
proceso, de manera que los indicadores alli relacionados correspondan con aquellos
efectivamente definidos, medidos y registrados en Isolucion.

Fortalecer los mecanismos de control sobre la actualizacion de las fichas de indicadores y de la
caracterizacion, garantizando que cualquier modificacion realizada a los indicadores sea
reflejada oportunamente en los documentos institucionales relacionados.

La Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, en coordinacion con la Direccion de Planeacién
Estratégica, responsable del Sistema Integrado de Gestién, revisar y actualizar la
caracterizacion del proceso Gestion de Ambiente y Desarrollo Rural, con el fin de garantizar
gue los indicadores alli establecidos correspondan con los indicadores actualmente definidos y
medidos en el sistema Isolucion.

Establecer un mecanismo de control que permita que las modificaciones, eliminacién o creacion
de indicadores sean actualizadas de manera articulada en las fichas de indicadores, la
caracterizacion del proceso y demas documentos institucionales relacionados, garantizando la
coherencia, trazabilidad y consistencia de la informacion.

Conservar y garantizar la disponibilidad de los registros histéricos de las mediciones realizadas,
de manera que las modificaciones o actualizaciones efectuadas en el sistema no afecten la
trazabilidad de los resultados de las vigencias anteriores.(R.13)

Seguimiento Mapa de Riesgos

Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural continuar fortaleciendo la
gestion y trazabilidad de los controles asociados a los riesgos identificados, garantizando
evidencia suficiente, oportuna y verificable de las acciones relacionadas con la disponibilidad
de personal, bienes e insumos, transporte, mantenimiento de maquinaria, atencion de PQRS,
prevencion de conductas asociadas a la corrupcion, cumplimiento de procedimientos y
normatividad aplicable, asi como del seguimiento a las observaciones formuladas en la
ejecucion contractual, procurando documentar su atencion, subsanacion, verificacion y cierre,
de manera que se facilite la evaluacion periddica de la operacion de los controles y su
contribucién al cumplimiento de las funciones y objetivos de la Secretaria. (R.14)

Revision del Normograma

Desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Rural, en articulacion con la Secretaria Juridica, realizar una revision integral del Normograma
y de los marcos normativos de los procedimientos del proceso, con el propdsito de garantizar
su correspondencia con el marco juridico vigente y aplicable vy, verificar y corregir las fechas de
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expedicion, objetos, descripciones y demas datos registrados; validar la funcionalidad de los
enlaces y corregir aquellos que direccionen a documentos diferentes; completar la informacion
de las disposiciones normativas; e incorporar las normas que, de acuerdo con los
procedimientos revisados, constituyen referentes aplicables y que actualmente no se
encuentran relacionadas en el Normograma.

Asi mismo, se recomienda establecer responsables y una periodicidad de revisién, junto con
mecanismos de verificacién que permitan identificar oportunamente la expediciéon, modificacién,
derogatoria o pérdida de vigencia de las disposiciones aplicables, garantizando la actualizacion
permanente y confiabilidad de la herramienta. (R.15)

Revision de Gestion Documental

Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural realizar la inspeccion fisica y
ocular de las carpetas correspondientes a la vigencia 2025, a fin de corregir y ajustar la
foliacion de aquellos documentos que no mantengan la orientacion del texto en el sentido de
lectura. Para tal fin, se debe atender a lo dispuesto en el paso 5 (Foliacion / Procedimiento) del
Instructivo de Organizacion de Archivos (Cédigo: GDA-IN-003, version vigente) que se
encuentra en ISOLUCION. (R.16)

Revision estado PQRS

Desde la Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Rural fortalecer los mecanismos de control, seguimiento y gestion de las PQRS, mediante la
implementacién o fortalecimiento de alertas preventivas para el vencimiento de términos,
seguimiento periddico a las solicitudes préximas a vencer, definicion clara de los responsables
y verificacion del cierre efectivo de cada tramite.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, de las 1.508 PQRS recibidas durante la vigencia evaluada,
338 fueron atendidas por fuera de los términos establecidos, situacion que evidencia la
necesidad de fortalecer los controles orientados a garantizar la atencion oportuna de las
solicitudes y el cumplimiento de los términos legales aplicables. (R.17)

Estado de contratacion 2025 (liquidacién)

Desde al Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Rural, fortalecer los mecanismos de segumiento y control de la informacién contractual,
mediante la validacion periodica de la matriz o relacién de contratos frente a los respectivos
expedientes contractuales y registros de SECOP II, verificando que el estado, las fechas de
terminacion, las prérrogas, suspensiones, modificaciones y demdas actuaciones contractuales
se encuentren debidamente actualizadas y sean consistentes con los soportes que reposan en
cada expediente. (R.18)

Politicas

Desde al Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Rural fortalecer el proceso de consolidacion y validacién de la informacion asociada al
seguimiento de la Politica Publica, verificando que los resultados registrados en las bases
detalladas correspondan con los reportes consolidados y con la metodologia de célculo
aplicada, dejando evidencia de las validaciones realizadas y de los ajustes que, de ser
necesarios, se efectien. Esto permitirh mejorar la confiabilidad, consistencia y trazabilidad de la
informacion utilizada para la toma de decisiones y la evaluacion de los resultados de la politica
publica.(R.19)
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e Comités

» Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural continuar fortaleciendo las
practicas implementadas para la gestion del SIGAM y del CAM, manteniendo la periodicidad de
las reuniones establecida en el Acuerdo Municipal No. 13 de 2021 y garantizando la
conservacion, organizacion y trazabilidad de las citaciones, actas, listados de asistencia y
compromisos derivados de las sesiones, como mecanismo que contribuya al adecuado
seguimiento de las decisiones y al fortalecimiento de la gestion ambiental municipal.(R.20)

e Avance Metas Plan de Desarrollo Cajicé Ideal 2024 -2027

» Se recomienda a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural fortalecer el seguimiento a las
metas de producto que presentan avances inferiores al 40% del cuatrienio, mediante la
formulacion e implementacion de un plan de accién de corto y mediano plazo que establezca
actividades concretas, responsables, recursos, cronogramas y mecanismos de seguimiento,
priorizando aquellas metas cuyo nivel de ejecucion evidencia un mayor riesgo de
incumplimiento al cierre del Plan de Desarrollo.

» Asi mismo, se recomienda realizar un andlisis de las causas que han incidido en el bajo avance
de estas metas y efectuar seguimiento periddico a los compromisos definidos, de manera que
se adopten oportunamente las acciones correctivas o de mejora necesarias y se garantice la
trazabilidad de los resultados reportados en el Visor del Plan de Desarrollo. (R.21)

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

Como resultado de la auditoria realizada a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, se concluye
lo siguiente:

» Se evidencié que la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural cuenta con procedimientos y
mecanismos orientados a garantizar la adecuada prestacion de los servicios y el cumplimiento
de las funciones a su cargo en materia ambiental, particularmente en aspectos relacionados
con la tenencia y bienestar animal, la proteccién y conservacion de areas de interés ambiental,
la gestion integral del recurso hidrico, la proteccion y mantenimiento de areas de reserva
hidrica y las acciones asociadas al cambio climatico, entre otros.

» De acuerdo con la revision realizada, se evidencid que el procedimiento para la emisiéon del
concepto de eutanasia animal se encuentra estructurado y contempla las principales etapas
para la atencién de las solicitudes. Durante la vigencia 2025 se recibieron siete (7) solicitudes,
de las cuales seis (6) culminaron con la realizaciéon del procedimiento y una (1) no se llevo a
cabo por falta de presentacion del recibo de pago.

> No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacién de los
controles frente a la forma real de asignacién de las solicitudes, el fortalecimiento de la
trazabilidad de cada trdmite y la disponibilidad de medios de transporte, aspectos que requieren
atencion para fortalecer la gestion y el control del procedimiento.

» La Oficina de Control Interno concluye que el Normograma de la Secretaria de Ambiente y

Desarrollo Rural presenta debilidades en materia de actualizacion, integridad, consistencia y
articulacion con los marcos normativos de los procedimientos revisados.
Si bien la herramienta se encuentra publicada y cuenta con una fecha de actualizacion, las
inconsistencias identificadas y la ausencia de disposiciones relevantes afectan su confiabilidad
como instrumento para la identificacion y consulta del marco juridico aplicable. En
consecuencia, resulta necesario fortalecer los controles asociados a su revision, validacion y
actualizacion periddica.
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La ejecucion de las actividades de reforestacion por parte de la SADER evidencia dinamismo
en campo y el uso de herramientas de seguimiento; sin embargo, presenta brechas relevantes
originadas por la desalineacion entre la practica operativa y su formalizacion documental.

La falta de inclusion de la etapa de radicacion, la ausencia de control formal del PBOT en el
procedimiento y la indefectibilidad de tiempos de respuesta limitan la medicion de la
oportunidad del servicio. Adicionalmente, la alta vulnerabilidad del material vegetal ante
factores climaticos y la falta de garantias en predios publicos exigen la implementacion de un
protocolo de sostenibilidad que garantice la supervivencia del material sembrado y la
efectividad de las intervenciones ambientales

De acuerdo con las evidencias obtenidas durante la auditoria, la Oficina de Control Interno
concluye que existe una falta de correspondencia entre el procedimiento y protocolo vigentes
en Isolucion y la forma en que actualmente se desarrolla la operacion del Albergue Temporal
de Bienestar Animal.

Si bien durante la visita a las instalaciones se observaron condiciones adecuadas de
alojamiento y bienestar de los animales, esta circunstancia no permite concluir, por si misma,
gue se estén cumpliendo los controles documentales y administrativos establecidos por la
Secretaria.

Se considera necesario que la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural realice una revision
integral de los documentos vigentes, determine cuéles actividades y controles contintan siendo
aplicables bajo el esquema actual de operacién y, con base en ello, actualice, modifique o retire
formalmente los documentos que correspondan, evitando mantener vigentes procedimientos o
protocolos que no reflejen la realidad operativa.

De mantenerse la operacibn mediante un tercero, resulta igualmente necesario que la
Secretaria defina y documente claramente los mecanismos mediante los cuales ejercera el
seguimiento, control y supervisidbn sobre las actividades desarrolladas por el contratista,
garantizando que exista evidencia suficiente, trazabilidad y articulacién entre los registros del
tercero y los mecanismos institucionales de la Alcaldia de Cajica.

La Oficina de Control Interno evidencié que los indicadores actualmente medidos en Isolucién
no se encuentran debidamente articulados con los indicadores relacionados en la
caracterizaciéon del proceso Gestion de Ambiente y Desarrollo Rural. Si bien los tres
indicadores actualmente registrados cuentan con periodicidad, cantidades y soportes de
medicién, se requiere actualizar la caracterizacion para que refleje la informacién vigente y
garantizar la trazabilidad de los cambios realizados en el sistema.

De acuerdo con la informacion registrada en el Visor del Plan de Desarrollo, se identificaron
seis (6) metas de producto con un avance acumulado inferior al 40% del cuatrienio, cuyos
porcentajes oscilan entre el 13,0% y el 37,5%. Esta situacion evidencia un nivel de rezago que
incrementa el riesgo de no alcanzar las metas previstas al finalizar el periodo de gobierno,
especialmente en aquellas que presentan los menores niveles de ejecucion.

En consecuencia, se considera necesario que la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural
fortalezca las acciones de planeacién, seguimiento y control sobre estas metas, identificando
las causas que han generado el rezago y estableciendo medidas correctivas oportunas que
permitan acelerar su cumplimiento, realizar un monitoreo periédico de los avances y contribuir
al logro de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal.

La Oficina de Control Interno evidencio oportunidades de mejora en la ejecucion y seguimiento
del procedimiento, para el acompafiamiento a las organizaciones de recicladores de oficio del
municipio de Cajica, particularmente frente al cumplimiento de las actividades relacionadas con
la aplicacién de encuestas y la elaboracion del informe ejecutivo en la periodicidad establecida.
Por lo anterior, se requiere que la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural adopte las
acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de lo documentado en el procedimiento o,
cuando corresponda, adelante su actualizacion formal de acuerdo con la operacién institucional
vigente.
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» Es esencial destacar que las dependencias y areas que conforman la Administracion Municipal,
tienen la responsabilidad de desarrollar e implementar un sistema de control interno efectivo,
con el objetivo de prevenir cualquier tipo de irregularidades. Esto se debe llevar a cabo de
acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el cual establece
tres lineas de defensa para garantizar la transparencia y la legalidad en nuestras operaciones.
Por lo tanto, es necesario que cada funcionario cumpla con su rol y contribuya a fortalecer el
control interno en beneficio de la Administracidon Municipal.

» Es preciso indicar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de Control Interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucion de
nuestros procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento, previamente planeados.

Teniendo en cuenta que el 25 de septiembre de 2026 se llevd a cabo la socializacion del Informe
Preliminar de Auditoria ante la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, se dejé constancia de que la
dependencia contaba con un término de tres (3) dias calendario para presentar las controversias,
observaciones o aclaraciones que considerara pertinentes, acompafiadas de los respectivos soportes.
Vencido el término establecido, no se recibidé pronunciamiento alguno por parte de la Secretaria, por lo
cual se procede a la emision del Informe Final de Auditoria, manteniendo las observaciones,
recomendaciones y conclusiones contenidas en el informe preliminar.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y en atencion a las observaciones formuladas en el presente informe, la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural deberd elaborar y presentar un Plan de Mejoramiento
Interno, orientado a establecer las acciones necesarias para corregir y subsanar los hallazgos y
aspectos susceptibles de mejora identificados durante la auditoria.

Para tal efecto, la Secretaria contara con un término de quince (15) dias habiles, contados a partir de
la fecha de recibo del presente informe, para presentar el respectivo Plan de Mejoramiento a la Oficina
de Control Interno, de conformidad con los lineamientos institucionales establecidos para su
formulacion y seguimiento.

Para constancia, se firma en CajicA — Cundinamarca, a los treinta (30) dias del mes de septiembre de
dos mil veintiséis (2026).

Firma Auditores:

A / {
— S A

/ t \ \ P ~
S Sodq s Y diweg
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Jefe Oficina de Control Interno Equipo Auditor

Auditor Lider /
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Edna Ivonne de la Cruz Ortiz
Equipo Auditor

Proyecte: Gladys Mancera Gonzalez - Profesional Universitaria ’7’{

Edna Ivonne de la Cruz Ortiz = Técnico Administrativo

Omar Giovanni Sanchez Nova - Jefe Oficina de Control Interno - =
Revisd y Aprchd: Omar Giovanni Sanchez Nova - Jefe Oficina de Control Internc{_. C.-
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