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ALCALDÍA MUNICIPAL DE CAJICÁ 
 

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTIÓN DE AMBIENTE Y DESARROLLO 
RURAL  

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

TIPO DE INFORME 
(Basada en Riesgos) 

AUDITORIA 

Interna  X 

De Cumplimiento  

Específica   

De Seguimiento  

 

FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME  Día: 30 Mes  09 Año  2026 

 

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):  Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural 

Líder de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s): 
Ing. Liliana Elizabeth Cogua Cárdenas   
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural   

Objetivo de la Auditoría: 

Analizar los procedimientos  

 Procedimiento para la Emisión del Concepto 
de Eutanasia  

 Procedimiento para la Ejecución de Procesos 
de Reforestación  

 Procedimiento Atención a caninos de manejo 
especial 

 Procedimiento de Asistencia Técnica para la 
Implementación y Seguimiento a Modelos 
Agricultura Familiar y Comunitaria  

 Procedimiento para el Acompañamiento a las 
organizaciones de Recicladores de Oficio del 
Municipio de Cajicá  

 Protocolo Ingreso al Albergue   

 Seguimiento Indicadores 

 Seguimiento Mapa de Riesgos 

 Revisión del Normograma 

 Revisión de Gestión Documental 

 Revisión estado PQRS 

 Estado de contratación 2025 (liquidación)   

 Políticas 

 Comités 

 Avance Metas Plan de Desarrollo Cajicá Ideal 

2024 -2027 

Alcance de la Auditoría: 

La Auditoria se enfocará en las operaciones de los 
procedimientos antes mencionados, realizados entre 
el 01/01/2025 y el 31/12/2025 del Proceso Gestión 
de Ambiente y Desarrollo Rural 

Criterios de la Auditoría:   

Constitución Política de Colombia 1991 
Ley 84 de 1989: Por la cual se adopta el Estatuto 

Nacional de Protección de los Animales y se crean 

unas contravenciones y se regula lo referente a su 

procedimiento y competencia. 

Ley 576 de 2000: Por la cual se expide el Código de 

Ética para el ejercicio profesional de la medicina 

veterinaria, la medicina veterinaria y zootecnia y 

zootecnia.” 

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas 

orientadas a fortalecer los mecanismos de 
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prevención, investigación y sanción de actos de 

corrupción y la efectividad del control de la gestión 

pública." 

Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se crea la 
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional y se dictan otras 
disposiciones". 
Ley 1774 de 2016 "Por medio del cual se modifica el 
código civil, la Ley 84 de 1989, el código penal, el 
código de procedimiento penal y se dictan otras 
disposiciones" 
Ley 1801 de 2016: Por la cual se expide el Código 
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana 
Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas 
para el ejercicio del control interno en las entidades y 
organismos del Estado y se dictan otras 
disposiciones”. 
Ley 594 de 2000. “Ley General de Archivos” 
Ley 1150 de 2007: “Por medio de la cual se 
introducen medidas para la eficiencia y transparencia 
en la Ley 80 de 1993 y se dictan disposiciones 
generales sobre la contratación con recursos 
públicos. 
Ley 1755 del 2015: "Por medio de la cual se regula 
el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye 
un título del Código de Procedimiento Administrativo 
y de lo Contencioso Administrativo". 
Ley 2054 de 2020: "Por la cual se modifica la Ley 
1801 de 2016 y se dictan otras disposiciones" 
Ley 2195 de 2022: por medio de la cual se adoptan 
medidas en materia de transparencia, prevencion y 
lucha contra la corrupcion y se dictan otras 

disposiciones. 
Acuerdo municipal No. 14 de 2021 "Por medio del 
cual se adopta la política pública de protección 
animal del municipio de Cajicá, 2021-2035, y se 
dictan otras disposiciones" 
Acuerdo Municipal N° 06 de 2022 "Por medio del 
cual se establece la estructura administrativa de la 
administración municipal de Cajicá nivel central-
alcaldía, se señalan las funciones de sus 
dependencias y se dictan otras disposiciones". 
Acuerdo Municipal 001 de 2024. “POR EL CUAL 
SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO 
MUNICIPAL “CAJICÁ IDEAL 2024 – 2027” 
ACUERDO No. 001 del 2024 (29 de febrero).  “Por 
el cual se establece el Acuerdo Único de la Función 
Archivística, se definen los criterios técnicos y 
jurídicos para su implementación en el Estado 
Colombiano y se fijan otras disposiciones.” 
Decreto 780 de 2016: Por medio del cual se expide 
el Decreto Único Reglamentario del Sector Salud y 
Protección Social 
Decreto 380 de 2022: Por medio del cual se 
adiciona el capítulo 10 al Título 8 de la Parte 2 del 
Libro 2 del Decreto 1070 de 2015, “Decreto Único 
Reglamentario del Sector Administrativo de 
Defensa’, para reglamentar parcialmente el Código 
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana" — 
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Caninos de Manejo Especial 
Plan Anual de Auditorías de Gestión basado en 
riesgos vigencia 2026 

 

Reunión de Apertura Ejecución de la Auditoría Reunión de Cierre 

Día 10 Mes 09 Año 2026 Desde 
10/09/2026 

Hasta 
17/09/2026 

Día 25 Mes 09 Año 2026 
D/M/A D/M/A 

 

Jefe Oficina de Control Interno 
Auditor Lider 

Omar Giovanni Sánchez Nova  

Equipo Auditor 
Omar Giovanni Sánchez Nova - Auditor Líder 
Gladys Mancera González – Equipo Auditor 
Edna Ivonne de la Cruz Ortiz – Equipo Auditor 

 

 
METODOLOGÍA 

 

En el marco de las competencias asignadas a la Oficina de Control Interno del municipio de Cajicá, 

Cundinamarca, y en cumplimiento de su rol de evaluación y seguimiento, se llevó a cabo una auditoría 

conforme al Plan Anual de Auditoría correspondiente a la vigencia 2026. Este ejercicio se orientó a 

verificar el cumplimiento de los criterios definidos en el presente informe. 

 

Asimismo, la auditoría se desarrolló con el propósito de aportar al fortalecimiento de la gestión 

institucional, mediante la identificación de oportunidades de mejora que contribuyan a la continuidad y 

optimización de los procesos. En este sentido, se adelantaron diversas actividades encaminadas a 

garantizar el seguimiento y los resultados aquí consignados. 

 

1. Planificación de la auditoría.  

 

2. Remisión de la Carta de Compromiso de Auditoría Interna de fecha septiembre 2 de 2026, 

dirigida a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, mediante la cual se comunicó 

oficialmente la programación y el inicio de la Auditoría Interna al Proceso de Gestión de 

Ambiente y Desarrollo Rural. Dicho documento fue enviado el 2 de septiembre de 2026, con el 

propósito de informar los procedimientos, cronograma y demás aspectos relacionados con el 

desarrollo de la auditoría, garantizando el cumplimiento de los principios de transparencia, 

coordinación y oportunidad dentro del ejercicio de evaluación independiente adelantado por la 

Oficina de Control Interno. 

 

3. El 10 de septiembre de 2026 se dio inicio a la auditoría del proceso de Gestión de Ambiente y 

Desarrollo Rural, ocasión en la cual se presentó el Plan de Trabajo, detallando el objetivo de la 

auditoría, los criterios, el alcance, el equipo auditor; asimismo, se coordinó la identificación de 

los responsables de suministrar la información, los horarios y el procedimiento para su solicitud.  

 

4. Entre los días 10 y 17 de septiembre de 2026 se desarrolló la auditoría al proceso Gestión de 

Ambiente y Desarrollo Rural, durante la cual se realizaron entrevistas a los siguientes 

funcionarios: Diana Paola Mora Castro, Sandra Martínez Sierra, María Fernanada Jiménez 

Rojas Yully Paola moyano Hernández, Aura Marcela Rodríguez y Liliana Elizabeth Cogua 

Cárdenas, entre otros.  

 
RESUMEN EJECUTIVO: 

 
La Auditoría Interna desempeña un papel fundamental en la gestión de la Administración Municipal, al 

contribuir a la identificación de riesgos potenciales, oportunidades de mejora y posibles errores en los 

procesos, mediante una evaluación independiente, objetiva y sistemática de los controles 
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implementados, fortaleciendo así la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

 

El principal objetivo de la Auditoría Interna es proporcionar información precisa sobre el funcionamiento 

integral del sistema. Esto facilita a la Alta Dirección la toma de decisiones orientadas a mejorar la 

eficiencia en la gestión administrativa y asegura el cumplimiento adecuado de los objetivos y 

obligaciones establecidos. 

 

Durante la auditoría al proceso Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural, se siguieron las normas de 

auditoría generalmente aceptadas para garantizar su validez y confiabilidad. El enfoque principal de la 

auditoría fue analizar los procedimientos del Proceso Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural, 

incluyendo los procedimientos: Procedimiento para la Emisión del Concepto de Eutanasia, 

Procedimiento para la Ejecución de Procesos de Reforestación, Procedimiento Atención a caninos de 

manejo especial, Procedimiento de Asistencia Técnica para la Implementación y Seguimiento a 

Modelos Agricultura Familiar y Comunitaria, Procedimiento para el Acompañamiento a las 

organizaciones de Recicladores de Oficio del Municipio de Cajicá, Protocolo Ingreso al Albergue, 

Seguimiento Indicadores, Seguimiento Mapa de Riesgos, Revisión del Normograma, Revisión de 

Gestión Documental, Revisión estado PQRS, Estado de contratación 2025 (liquidación), Políticas, 

Comités y Avance Metas Plan de Desarrollo Cajicá Ideal 2024 -2027, entre otros. 

 

Durante el proceso de auditoría, la Oficina de Control Interno sigue el ciclo PHVA, que comprende las 

etapas de Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Antes de iniciar la auditoría, se elabora un Plan de 

Auditorías que establece los objetivos y responsabilidades de cada auditoría. Este plan es aprobado 

por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y se modifica según sea necesario 

durante su implementación. 

 
DESARROLLO DE LA AUDITORIA: 

 

 Procedimiento para la Emisión del Concepto de Eutanasia  
 

El procedimiento para la emisión del concepto de eutanasia animal establece los lineamientos para 

atender las solicitudes, conforme a la normativa vigente. Inicia con la solicitud del usuario ante la 

Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural y finaliza con la emisión del concepto positivo o negativo 

por parte del médico veterinario o médico veterinario zootecnista, para continuar con el trámite 

correspondiente.  

 

 
Fuente: Isolucion  
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Al revisar el marco normativo del procedimiento para la emisión del concepto de eutanasia 

animal, esta Jefatura evidenció que la Ley 84 de 1989, relacionada con el Estatuto Nacional de 

Protección de los Animales y aplicable al desarrollo de este tipo de procedimientos, no se 

encuentra registrada en el normograma de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural. 

 

Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural actualizar el normograma del 

proceso, incluyendo la Ley 84 de 1989 y verificando que el marco normativo aplicable se 

encuentre completo, actualizado y acorde con los procedimientos desarrollados por la 

dependencia. (R.1) 

 

Al revisar las actividades establecidas en el procedimiento para la emisión del concepto de eutanasia 

animal y contrastarlas con la información suministrada durante la auditoría, se evidenció que el 

procedimiento contempla las etapas de solicitud del servicio, asignación de la solicitud, valoración 

médico-veterinaria, emisión del concepto y, cuando este es positivo, cumplimiento de los requisitos 

para la realización del procedimiento de eutanasia. 

 

En términos generales, las actividades descritas guardan correspondencia con la operación informada 

por la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural. No obstante, se identificaron algunas diferencias 

entre lo establecido formalmente en el procedimiento y la forma en que actualmente se ejecutan 

determinadas actividades, particularmente en lo relacionado con el mecanismo de asignación de las 

solicitudes. 

 

En efecto, el control previsto para la actividad No. 2 establece que la asignación de la solicitud al 

profesional responsable debe realizarse mediante correo electrónico. Sin embargo, durante la auditoría 

se informó que, en la práctica, la asignación se realiza mediante la entrega personal al profesional 

correspondiente del formato GAD-FM-001  Solicitud de emisión de concepto de eutanasia animal. 

 

 
Fuente: Isolucion 

 

Lo anterior evidencia una diferencia entre el control documentado y la forma en que actualmente se 

ejecuta la actividad, por lo que se considera pertinente actualizar el procedimiento y su respectivo 

control, de manera que correspondan con la operación real y permitan garantizar la adecuada 

trazabilidad de la asignación, identificación del profesional responsable y seguimiento de la solicitud. 
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  Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

 

De otra parte, se informó que no existe un cronograma específico para la programación de los 

procedimientos de eutanasia, debido a que estos se agendan de acuerdo con el orden en que se 

reciben las solicitudes y generalmente, se realizan en el predio del usuario. Lo anterior hace necesario 

fortalecer los mecanismos de programación y seguimiento, especialmente para garantizar el 

cumplimiento de los tiempos establecidos en el procedimiento y dejar evidencia de las fechas de 

solicitud, valoración, programación y realización del procedimiento. 

 

 

 
  Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 
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Posteriormente, una vez emitido el concepto médico-veterinario favorable para la realización del 

procedimiento de eutanasia, se solicita al usuario acercarse a la Secretaría de Hacienda para efectuar 

el pago correspondiente, de conformidad con lo establecido en el Estatuto Tributario Municipal. El valor 

a cancelar se determina de acuerdo con el peso del animal, para lo cual el usuario debe suministrar la 

información requerida a fin de que sea expedido el respectivo recibo de pago. 

 

 
  Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

 

Así mismo, durante la auditoría se identificó como una dificultad operativa la disponibilidad de medios 

de transporte para la atención de los casos. Actualmente se cuenta con una moto ambulancia eléctrica 

que, según lo informado, únicamente puede ser conducida por un funcionario de planta y el único que 

cumple requisitos, es el funcionario que maneja otra motocicleta y no dispone de disponibilidad 

suficiente. Esta situación puede limitar la capacidad de respuesta de la dependencia cuando se 

requiera el desplazamiento para la atención de los animales. 

 

Respecto de la vigencia 2025, se informó inicialmente la recepción de seis (6) solicitudes y la 

realización de seis (6) procedimientos; no obstante, también se manifestó que una solicitud no culminó 

debido a que el solicitante desistió al conocer el costo del procedimiento. Por lo anterior, resulta 

necesario verificar y conciliar la información registrada, a efectos de garantizar la consistencia y 

confiabilidad de los datos reportados. 

 

Desde al Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural:  

1. Actualizar la actividad No. 2 y su respectivo control, de manera que el procedimiento refleje el 

mecanismo de asignación que efectivamente utiliza la Secretaría, estableciendo los registros que 

permitan evidenciar la asignación. 

2. Fortalecer la trazabilidad y seguimiento de las solicitudes, dejando evidencia de cada etapa del 

procedimiento, incluyendo aquellas solicitudes que no culminen con la realización de la eutanasia, 

indicando claramente la causa de su cierre, como desistimiento, falta de pago u otro motivo. 

3. Evaluar y gestionar alternativas que permitan contar con un medio de transporte adecuado y 

disponible para atender oportunamente los procedimientos que requieran desplazamiento, conforme a 

las necesidades del servicio y a los procedimientos administrativos correspondientes.(R.2) 
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 Procedimiento para la Ejecución de Procesos de Reforestación  
 
El procedimiento para la ejecución de procesos de reforestación tiene como objeto establecer 

los lineamientos técnicos para la ejecución de los procesos de reforestación a cargo de la 

Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural e inicia cuando la Secretaría de Ambiente y 

Desarrollo Rural planifica la siembra de árboles a través de jornadas de reforestación con 

comunidad o mediante la siembra directa de individuos arbóreos en áreas destinadas para tal 

fin y finaliza cuando se culmina la siembra. 

 
 

 
  Fuente: Isolucion 

 
Al revisar el marco normativo del procedimiento para la ejecución de los procesos de 

reforestación, se evidenció la inclusión del Acuerdo 03 de 2020 ("Por el cual se adopta el Plan 

de Desarrollo Municipal Cajicá Tejiendo Futuro con Toda Seguridad"). No obstante, al verificar 

el normograma formal de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural (SADER), se constata 

que dicha norma no se encuentra debidamente incorporada ni actualizada en el repositorio 

institucional. 

 

Al indagar dentro de la auditoría sobre esta discrepancia, la respuesta de la profesional que 

atendió este procedimiento, se centró en su vinculación con el programa presupuestal de 

conservación de la biodiversidad y con el Plan Nacional de Desarrollo Forestal; sin embargo, 

persiste la falta de claridad sobre la vigencia operativa de este plan (correspondiente al periodo 

2020-2023) dentro de los procedimientos actuales de la dependencia y su armonización con el 

normograma oficial de al Secreatría de Ambiente y Desarrollo Rural. 

 

Desde esta Jefatura se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural: 

1. Evaluar técnicamente si el Acuerdo 003 de 2020 (Plan de Desarrollo de la anterior 

Administración) debe permanecer registrado dentro del marco normativo del procedimiento 

específico de reforestación, considerando el periodo cuatrienal para el cual fue expedido. 

2. En caso de determinarse que la norma continúa surtiendo efectos jurídicos o programáticos 

aplicables al procedimiento, gestionar de manera inmediata ante la instancia correspondiente la 

inclusión e incorporación formal del Acuerdo 003 de 2020 en el normograma institucional de la 

Secretaría, garantizando la concordancia entre los documentos de los procedimientos y los 

canales oficiales de información jurídica. (R.3) 
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Durante la auditoría efectuada al procedimiento para la ejecución de procesos de reforestación de 

la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural (SADER), se evidenciaron las siguientes debilidades 

respecto a su documentación y ejecución real: 

 

La primera actividad documentada corresponde a la visita de asistencia técnica inicial, omitiendo la 

etapa previa de recepción, registro y radicación de la solicitud allegada, la cual constituye el 

insumo de entrada formal para dar inicio al procedimiento. 

 

 
  Fuente: Isolución 

 

No se encuentra incorporada explícitamente dentro de las actividades del procedimiento la verificación 

previa del uso del suelo según lo estipulado en el Plan Básico de Ordenamiento Territorial (PBOT), 

control técnico que se ejecuta en la práctica pero carece de soporte procedimental. 

 

El procedimiento no contempla los tiempos máximos de ejecución entre cada una de sus actividades, 

ni especifica la periodicidad con la que se debe realizar el seguimiento al material vegetal sembrado (el 

cual se realiza en la práctica cada 3 a 6 meses), limitando la evaluación objetiva de la oportunidad del 

servicio. 

 

En la revisión del procedimiento “Ejecución de procesos de reforestación”, se verificó que contempla 

dos modalidades de jornadas de reforestación: con participación de la comunidad y sin participación de 

la comunidad. 
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Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

 

De acuerdo con la información y evidencias revisadas durante la auditoría, se constató la realización 

de jornadas bajo ambas modalidades, en concordancia con lo establecido en el procedimiento. Para 

las jornadas sin participación comunitaria, se contempla el registro de la siembra en el formato 

establecido; mientras que, para aquellas realizadas con la comunidad, además del registro de la 

siembra, se establece el diligenciamiento del formato de asistencia. 

 

Desde el enfoque de Control Interno, se observa que la actividad cuenta con controles y registros 

definidos que permiten soportar la ejecución de las jornadas y diferenciar las actividades desarrolladas 

con y sin participación comunitaria. En consecuencia, no se evidencian desviaciones frente a este 

aspecto del procedimiento, con base en la información y evidencias verificadas durante la auditoría. 

 

Como parte de la información suministrada durante el proceso de auditoría, se evidenciaron los 

siguientes aspectos: 
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Se emplean elementos de protección como guantes según el área de trabajo. Asimismo, se realizan 

labores de limpieza de hojas y troncos para prevenir patógenos, aplicando repelentes o soluciones 

jabonosas únicamente cuando se identifican afectaciones en el material vegetal. 

 

 
Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

Las plantas utilizadas para la reforestación provienen de donaciones (frecuentemente de la CAR), de 

compras directas sujetas a la disponibilidad presupuestal o de la propagación interna a través de 

semillas, proceso para el cual se cuenta con un visor de apoyo. 
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Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

Se indicó que, durante las visitas de campo para la verificación del estado del material sembrado, se 

efectúa el diligenciamiento del formato de seguimiento correspondiente. 
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Fuente: Secretaríua de Ambiente y Desarrollo Rural 

Las condiciones climáticas adversas representan un riesgo significativo para la supervivencia de las 

plántulas ante una alta probabilidad de mortalidad. 

En predios de carácter privado existe mayor garantía de conservación, dado que la entrega del 

material se condiciona al compromiso de cuidado del propietario. Por el contrario, los predios públicos 

presentan un riesgo más elevado de pérdida del material vegetal por falta de garantías similares de 

cuidado continuo. 

 
Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

 

Desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural: 
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1. Actualizar el formato Código GAD -PR-004 del procedimiento para la ejecución de procesos de 

reforestación en el Sistema de Gestión de Calidad para incluir la etapa de recepción, registro y 

radicación de solicitudes como insumo formal de entrada, así como la actividad de verificación 

previa del uso de suelo respecto al PBOT. 

2. Definir e incorporar tiempos máximos de respuesta entre fases e institucionalizar la periodicidad 

de los seguimientos al material vegetal (cada 3 a 6 meses), asegurando el diligenciamiento 

para su posterior archivo. 

3. Diseñar esquemas de apadrinamiento o compromisos de cuidado institucional en predios 

públicos (similares a los acuerdos suscritos con privados) e incorporar planes de contingencia 

climática para reducir las tasas de mortalidad de las plántulas y maximizar la inversión de 

insumos. (R.4) 

 Procedimiento Atención a caninos de manejo especial 
 

En la revisión del procedimiento “Atención a caninos de manejo especial”, código GAD-PR-009, 

versión 3, de fecha 10 de junio de 2025, se evidenció que este establece los lineamientos para el 

registro e implantación de microchip y para la atención de casos relacionados con ataques o 

mordeduras ocasionadas por caninos de manejo especial o animales con antecedentes de 

agresividad. 

 

El procedimiento inicia con la solicitud del usuario y contempla actividades relacionadas con el 

registro e identificación mediante microchip, atención de casos de mordeduras o ataques, 

verificación de las condiciones de tenencia y sensibilización a propietarios, tenedores o 

responsables. Finalmente, establece como resultado la prestación del servicio y/o respuesta a la 

solicitud. 

 

Lo anterior permite identificar las actividades, responsables y puntos de control previstos para la 

atención de este tipo de casos, constituyendo el referente procedimental para la evaluación 

realizada durante la auditoría. 

 

 
Fuente: Isolucion 

 
En la revisión del marco normativo establecido en el procedimiento “Atención a caninos de 

manejo especial”, código GAD-PR-009, versión 3, de fecha 10 de junio de 2025, la Oficina de 

Control Interno evidenció que se encuentran relacionadas, entre otras, la Ley 84 de 1989, la 

Ley 1801 de 2016 y el Decreto 780 de 2016. 
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No obstante, al verificar el Normograma de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, se 

observó que las referidas disposiciones no se encuentran incorporadas en dicho instrumento, 

pese a estar contempladas como marco normativo del procedimiento. 

 

Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural revisar y actualizar el 

Normograma, incorporando las disposiciones normativas aplicables al procedimiento, con el fin 

de mantener actualizada y coherente la información normativa que soporta la gestión de la 

dependencia.(R.5) 

 

En la revisión del procedimiento “Atención a caninos de manejo especial”, código GAD-PR-009, 

versión 3 del 10 de junio de 2025, se verificaron las actividades previstas para su ejecución, 

entre ellas: solicitud y asignación del servicio, registro e implantación del microchip, renovación 

del registro, atención de casos de ataques o mordeduras, así como seguimiento y control. 

 

De acuerdo con la información suministrada durante la auditoría por la profesional responsable, 

se identificaron algunas diferencias entre lo establecido documentalmente y la forma en que 

actualmente se desarrolla la actividad. En particular, aunque el procedimiento contempla que 

las solicitudes ingresen mediante correo electrónico o la plataforma Sysman, en la práctica son 

muy pocas las solicitudes que se registran por correo electrónico, los usuarios las presentan de 

manera presencial en la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural. Asimismo, se informó que 

la asignación de las solicitudes se realiza de manera inmediata. 
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Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural  

 

Respecto de la implantación del microchip, se informó que el usuario debe allegar, entre otros 

documentos, copia del registro de vacunación vigente, certificado de sanidad y soporte de pago 

expedido por la Secretaría de Hacienda o por la entidad bancaria. Una vez acreditados los 

requisitos, la profesional responsable fija la fecha y hora para realizar la implantación, la cual se 

efectúa en las instalaciones de la Secretaría. Al respecto, se evidenció que el procedimiento no 

establece tiempos para las diferentes etapas comprendidas entre la recepción de la solicitud, la 

acreditación de requisitos y la efectiva implantación del microchip, situación que dificulta 

determinar los tiempos esperados de atención. 
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Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural  

 

En cuanto a la renovación del registro, se informó que se deben acreditar los mismos 

requisitos, con excepción del pago inicial, y que esta se realiza con periodicidad anual. 

Igualmente, se indicó que en algunos casos el animal puede expulsar el microchip, situación 

que puede requerir una nueva implantación. Estas circunstancias no se encuentran 

expresamente contempladas en el procedimiento vigente, por lo que se considera pertinente 

evaluar su incorporación. 

 

Frente a la actividad de atención de casos de ataques o mordeduras, el procedimiento 

establece como controles la utilización de memorandos, oficios y/o correos electrónicos. Sin 

embargo, la profesional responsable manifestó que los oficios no son utilizados en la práctica, 

por lo que se requiere revisar y actualizar los controles y registros asociados a esta actividad, 

de manera que correspondan con los mecanismos efectivamente utilizados. 

 

 
Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 
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De igual manera, se informó que, cuando se presenta un canino reportado por más de tres 

mordeduras, se realiza la remisión a la Secretaría de Salud para las actuaciones 

correspondientes y seguimiento durante diez días, según lo manifestado durante la auditoría. 

No obstante, dicho plazo no se encuentra estipulado en el procedimiento, por lo que resulta 

pertinente documentarlo, cuando correspondan a la operación efectiva del mismo. 

 

Adicionalmente, en la revisión de los controles de las actividades se evidenció que no se 

encuentra previsto un formato de acta para documentar las actuaciones realizadas durante las 

visitas, incluyendo compromisos, recomendaciones y plazos de cumplimiento. La ausencia de 

este registro puede limitar la trazabilidad de las actuaciones adelantadas y del seguimiento a 

los compromisos establecidos. 

 

Se informó igualmente que la ejecución de estas actividades se encuentra directamente a cargo 

de la profesional universitaria – Médico Veterinaria, sin asignación a otro servidor. En este 

sentido, se considera pertinente que el procedimiento identifique claramente el responsable de 

cada actividad y cuando corresponda, los mecanismos de respaldo o continuidad para 

garantizar la prestación del servicio, por otra parte, se informó que durante la vigencia 2025 se 

realizó la incautación de un canino por maltrato, el cual fue dado en adopción. 

 

Finalmente, se tuvo conocimiento que, como resultado de una auditoría de calidad, se adelanta 

actualmente la actualización de los formatos asociados a los procedimientos, contemplándose 

la eliminación del formato “PQRS Tenencia de Animales” como control de las actividades. Lo 

anterior constituye una oportunidad para revisar integralmente la correspondencia entre las 

actividades, responsables, controles, registros y tiempos establecidos en el procedimiento. 

 

Desde la Oficina de Control Interno y en atención a la revisión del procedimiento “Atención a 

caninos de manejo especial”, código GAD-PR-009, versión 3 del 10 de junio de 2025, y de la 

información suministrada durante la auditoría, la Oficina de Control Interno evidenció 

diferencias entre lo establecido documentalmente y la operación del procedimiento, 

principalmente en los canales de recepción de solicitudes, los controles y registros utilizados y 

la definición de tiempos para algunas actividades. 

 

Así mismo, se identificó que situaciones que hacen parte de la operación, como la renovación 

anual del registro y la eventual expulsión del microchip, no se encuentran expresamente 

contempladas en el procedimiento. De igual manera, algunos controles previstos, como los 

oficios, no son utilizados en la práctica y no se cuenta con un formato de acta que permita 

documentar las actuaciones, compromisos y plazos derivados de las visitas, lo que puede 

afectar la trazabilidad y seguimiento de las actuaciones. 

 

Desde el enfoque de evaluación independiente y prevención, se considera pertinente que la 

Secretaría aproveche la actualización que actualmente adelanta para armonizar el 

procedimiento con la operación real, precisando actividades, responsables, controles, registros 

y tiempos, de manera que el documento constituya una herramienta efectiva para orientar, 

controlar y evidenciar la gestión. 

 

Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, en el marco de la actualización 

del procedimiento, revisar y ajustar su contenido para que refleje las actividades que 

efectivamente se ejecutan, precisando los canales de recepción de solicitudes, controles y 

registros aplicables. Así mismo, se recomienda establecer tiempos o términos de referencia 

para las principales etapas del procedimiento, desde la recepción de la solicitud hasta la 

respuesta o cierre, cuando la naturaleza de la actividad lo permita; incorporar las situaciones 
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que se presentan en la práctica y que inciden en su ejecución, como la renovación anual del 

registro y la eventual expulsión del microchip; actualizar los controles que no son utilizados; e 

incorporar un formato de acta o registro que permita evidenciar las actuaciones, compromisos, 

recomendaciones y plazos de cumplimiento derivados de las visitas. 

 

De igual manera, se recomienda simplificar la descripción de las actividades del procedimiento, 

procurando que estas sean claras, secuenciales y suficientes para orientar su ejecución, sin 

incorporar en ellas descripciones excesivamente detalladas que corresponden más a 

instructivos o documentos operativos, con el fin de mejorar la comprensión, trazabilidad y 

aplicación del procedimiento. (R.6) 

 

 Procedimiento de Asistencia Técnica para la Implementación y Seguimiento a Modelos de 
Agricultura Familiar y Comunitaria  
 

El objetivo del procedimiento de Asistencia Técnica para la Implementación y Seguimiento a 

Modelos de Agricultura Familiar y Comunitaria, consiste en establecer lineamientos para la 

prestación del servicio de asistencia técnica requerida por los usuarios, para la implementación 

de modelos de agricultura familiar (modelo huertas y/o modelo urbano y/o periurbano), este 

servicio de agricultura familiar se destina a usuarios con área para desarrollo del modelo de 

máximo 100 Metros cuadrados, por lo cual inicia con la solicitud del usuario a través del tramite 

en línea, contempla las actividades de asistencia técnica, entrega de insumos de apoyo según 

necesidad y disponibilidad, termina con la prestación del servicio y/o respuesta a la solicitud. La 

información será consolidad en un informe técnico anual de la secretaria. 

 

 
  Fuente: Isolucion 

 
Al revisar el procedimiento “Asistencia Técnica para la Implementación y Seguimiento a 

Modelos de Agricultura Familiar y Comunitaria”, código GAD-PR-010, versión 4, de fecha 5 de 

junio de 2025, se evidenció que en su marco normativo se encuentran relacionadas, entre otras 

disposiciones, el Plan Estratégico de Ciencia, Tecnología e Innovación del Sector Agropecuario 

Colombiano (2017–2027) y el Acuerdo Municipal 07 de 2024, “Por medio del cual se modifica el 

Consejo Municipal de Desarrollo Rural y se dictan otras disposiciones”. 

 

No obstante, al verificar el Normograma de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, se 

observó que las referidas disposiciones no se encuentran incorporadas en dicho instrumento. 
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Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural revisar y actualizar su 

Normograma, incorporando las disposiciones normativas aplicables que soportan el 

procedimiento, con el fin de garantizar la coherencia, integridad y actualización del marco 

normativo utilizado para el desarrollo de sus actividades. (R.7) 

 

Respecto de las actividades previstas en el procedimiento “Asistencia Técnica para la 

Implementación y Seguimiento a Modelos de Agricultura Familiar y Comunitaria” y de acuerdo 

con la información suministrada durante la auditoría, se evidenció que las solicitudes se reciben 

mediante trámite en línea, son asignadas a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural y 

posteriormente al profesional del área agrícola, quien programa y coordina con el usuario la 

visita de asistencia técnica. 

 

 

 
    Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural – Página web e Isolucion 

 

Durante la visita se socializan las generalidades del programa, las responsabilidades del 

usuario y la asesoría requerida. No obstante, se observó que las comunicaciones telefónicas 

realizadas para la coordinación de las visitas no cuentan con un registro o evidencia que 

permita su trazabilidad.  

 

Así mismo, se evidenció que el procedimiento no establece tiempos para las diferentes etapas 

de ejecución. En particular, frente a las visitas de asistencia y seguimiento, se informó que 

algunos usuarios no aceptan la visita, situación que resulta relevante para verificar 

posteriormente el destino y aprovechamiento de los insumos entregados. 

 

Respecto de la verificación y entrega de insumos, se evidenció su seguimiento mediante un 

archivo Excel administrado por la Secretaría. Sin embargo, se identificó una diferencia entre lo 

documentado y lo informado durante la auditoría, toda vez que el procedimiento establece que 

la visita técnica de seguimiento se realiza a solicitud del usuario, mientras que la profesional 
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responsable manifestó que, en la práctica, se realizan visitas de asistencia técnica cada dos 

meses. Esta diferencia requiere ser revisada y armonizada en el procedimiento. 

 

 
          Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

 

En cuanto al informe técnico consolidado anual, se informó que este se presenta al Consejo 

Municipal de Desarrollo Rural y se remite al Comité de Seguridad Alimentaria y Nutricional, 

conforme a la operación actualmente desarrollada. Lo anterior deberá guardar correspondencia 

con lo establecido en el procedimiento y con las evidencias que soporten su elaboración y 

remisión. 

 

 
           Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

 

Finalmente, frente a los procesos de comercialización de excedentes, el procedimiento 

contempla que los usuarios interesados puedan acceder a los canales de comercialización 

disponibles. Sin embargo, se informó que la invitación a los usuarios se realiza de manera 

verbal, sin evidencia documental de las invitaciones efectuadas, situación que limita la 

trazabilidad de esta actividad. 

 

Desde esta Jefatura, se evidencian oportunidades de mejora relacionadas principalmente con 

la trazabilidad documental, definición de tiempos y correspondencia entre lo establecido en el 
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procedimiento y la forma en que efectivamente se ejecutan las actividades, en consecuencia, 

se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural actualizar el procedimiento, 

incorporando los tiempos aplicables, armonizando la periodicidad y condiciones de las visitas 

de seguimiento con la operación real y estableciendo los registros o mecanismos de evidencia 

para las comunicaciones con los usuarios, las visitas realizadas y las invitaciones a procesos 

de comercialización, con el fin de fortalecer la trazabilidad, seguimiento y control de las 

actuaciones realizadas, así como verificar el cumplimiento de los objetivos asociados a la 

asistencia técnica y al uso de los insumos entregados. (R.8) 

 

 Procedimiento para el Acompañamiento a las organizaciones de Recicladores de Oficio 
del Municipio de Cajicá  
 
El Procedimiento para acompañamiento a las organizaciones de recicladores de oficio del 

municipio de Cajicá, tiene como objeto, establecer los lineamientos para realizar el 

acompañamiento por parte de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, a la actividad de 

aprovechamiento del servicio público de aseo, realizada por las Organizaciones de 

Recicladores de Oficio del municipio de Cajicá, el cual inicia con la identificación de las 

Organizaciones de Recicladores de Oficio del municipio de Cajicá que hayan iniciado un 

proceso de formalización ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios o quien 

haga sus veces y contempla el acompañamiento a las actividades propias de la organización, 

de los recicladores de oficio y de las Estaciones de Clasificación y Aprovechamiento - ECA, y 

finaliza con la generación del informe de acompañamiento realizado. 

 

 
  Fuente:Isolución  

 
En la revisión del procedimiento “Acompañamiento a las organizaciones de recicladores de 

oficio del municipio de Cajicá”, la Oficina de Control Interno verificó el marco normativo 

incorporado en el procedimiento y su correspondencia con el Normograma de la Secretaría de 

Ambiente y Desarrollo Rural. 

 

Como resultado, se evidenció que las disposiciones normativas relacionadas en el 

procedimiento no se encuentran incorporadas en el Normograma de la Secretaría, 

generándose una falta de correspondencia entre el marco normativo que soporta el 

procedimiento y el instrumento institucional destinado a consolidar y mantener actualizada la 

normativa aplicable a la dependencia. 
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Desde el enfoque de la Oficina de Control Interno, esta situación representa una oportunidad de 

mejora en materia de gestión documental, actualización normativa y control de los instrumentos 

que soportan la operación, toda vez que el normograma debe constituir una herramienta de 

consulta que permita identificar de manera integral las disposiciones aplicables a las 

actividades desarrolladas por la Secretaría. 

 

Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural revisar y actualizar su 

Normograma, incorporando las disposiciones normativas aplicables al procedimiento de 

acompañamiento a las organizaciones de recicladores de oficio y verificando periódicamente la 

correspondencia entre los marcos normativos de los procedimientos y el Normograma 

institucional, con el propósito de fortalecer su actualización, integridad, trazabilidad y utilidad 

como herramienta de control. (R.9) 

 

Dentro de las actividades contempladas en el procedimiento “Acompañamiento a las organizaciones 

de recicladores de oficio del municipio de Cajicá”, se encuentra el acompañamiento a las 

organizaciones, actividad en la cual la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural debe identificar las 

organizaciones de recicladores de oficio del municipio de Cajicá que hayan iniciado un proceso de 

formalización ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios o quien haga sus veces, así 

como solicitar los documentos que acrediten dicho proceso. 

 

De acuerdo con el procedimiento, las organizaciones deben contar, entre otros, con los siguientes 

documentos y requisitos: 

 Registro Único de Prestadores de Servicios Públicos – RUPS. 

 Registro Único Tributario – RUT. 

 Área de Prestación del Servicio – APS aprobada para el municipio de Cajicá. 

 Registro de la Estación de Clasificación y Aprovechamiento – ECA ubicada en el municipio de 

Cajicá. 

 Contrato de Condiciones Uniformes. 

 Número de recicladores pertenecientes a la organización que residan en el municipio de Cajicá. 

 Certificado de Cámara de Comercio. 

 

Posteriormente, de acuerdo con las necesidades de cada organización, la Secretaría de Ambiente y 

Desarrollo Rural presta el acompañamiento requerido, previa coordinación con sus integrantes, 

dejando registro de la actividad en el formato establecido para tal fin. 

 

 
Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 
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Así mismo, el procedimiento establece que periódicamente la Secretaría de Ambiente y Desarrollo 

Rural debe convocar y realizar mesas de trabajo con las asociaciones identificadas, con el propósito 

de revisar los procesos y acciones que se encuentren en desarrollo. 

 

Al respecto, durante la auditoría la Oficina de Control Interno evidenció que, para las mesas de trabajo 

realizadas, no se diligenció el formato de acta de reunión establecido como mecanismo de control, 

situación que limita la trazabilidad y la disponibilidad de evidencia respecto de los temas tratados, 

compromisos adquiridos, responsables y seguimiento a las acciones acordadas. 

 

De igual manera, durante la auditoría se informó que en el municipio de Cajicá se han identificado dos 

organizaciones de recicladores que han cumplido los requisitos ante la Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios, así como otra organización que se encuentra desarrollando actividades, pero 

que no se encuentra legalmente constituida. Esta situación hace necesario fortalecer el seguimiento y 

la actualización de la información relacionada con las organizaciones existentes y su estado frente al 

proceso de formalización. 

Dentro del procedimiento se contempla la actividad denominada “Aplicación de encuesta a 

recicladores en ruta de recolección”. No obstante, durante el desarrollo de la auditoría se evidenció 

que la encuesta no está siendo aplicada por parte de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural. 

El procedimiento establece, igualmente, que semestralmente se debe elaborar un informe ejecutivo 

relacionado con las actividades desarrolladas. Sin embargo, durante la auditoría, la profesional 

responsable informó que dichos informes se vienen elaborando con una periodicidad de dos años, lo 

cual no corresponde con la periodicidad establecida en el procedimiento. 

 

Al respecto, durante la revisión se evidenció el informe correspondiente a la vigencia 2024 y se informó 

que para la presente vigencia se tiene previsto elaborar un nuevo informe que comprendería las 

actividades desarrolladas durante los dos años transcurridos, situación que evidencia un 

incumplimiento de la periodicidad semestral establecida en el procedimiento. 

 

 
  

Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

 
En consecuencia, se evidencia una diferencia entre lo documentado en el procedimiento y la práctica 

actualmente desarrollada por la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, aspecto que requiere ser 

revisado, con el propósito de garantizar la aplicación de las actividades y periodicidades formalmente 
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establecidas o, de ser necesario, actualizar el procedimiento de acuerdo con la operación real y las 

necesidades de la gestión. 

Respecto de la actividad denominada “Visita técnica Estación de Clasificación y Aprovechamiento – 

ECA”, se evidenció cumplimiento de lo establecido en el procedimiento, toda vez que la Secretaría de 

Ambiente y Desarrollo Rural realiza tres visitas técnicas al año a las Estaciones de Clasificación y 

Aprovechamiento, con el propósito de verificar el cumplimiento de los requisitos mínimos para su 

funcionamiento. 

 

En relación con la actividad denominada “Elaboración de informes técnicos”, el procedimiento 

establece que durante el segundo semestre del año la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural debe 

elaborar, para cada ECA visitada, el respectivo informe técnico, en el cual se presenten los resultados 

y conclusiones de las visitas realizadas durante la vigencia. 

  
 

Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

Al respecto, durante la auditoría se evidenció el cumplimiento de esta actividad, mediante la 

elaboración de los informes correspondientes en el formato de informe técnico establecido, 

constituyéndose en evidencia del seguimiento efectuado a las visitas técnicas realizadas a las ECA. 

Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural:  

 Fortalecer el seguimiento y control sobre la ejecución del procedimiento “Acompañamiento a las 

organizaciones de recicladores de oficio del municipio de Cajicá”, garantizando el cumplimiento 

de las actividades y periodicidades establecidas en el mismo. 

 Implementar los mecanismos necesarios para asegurar la aplicación de las encuestas a los 

recicladores en ruta de recolección, conforme a lo establecido en el procedimiento, así como 

garantizar la elaboración y emisión del informe ejecutivo con la periodicidad definida, esto es, 

semestralmente. 

 De igual manera, se recomienda evaluar la pertinencia de actualizar el procedimiento cuando 

las actividades, responsables, mecanismos de control o periodicidades hayan cambiado 

respecto de la operación que efectivamente desarrolla la Secretaría, con el fin de que el 

documento refleje la realidad operativa y constituya una herramienta efectiva de control y 

seguimiento. (R.10) 
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En el marco de la auditoría realizada al procedimiento “Acompañamiento a las organizaciones de 

recicladores de oficio del municipio de Cajicá”, la Oficina de Control Interno evidenció debilidad de la 

ejecución en su totalidad las actividades y periodicidades establecidas formalmente en el 

procedimiento. 

 

En particular, se evidenció que la actividad denominada “Aplicación de encuesta a recicladores en ruta 

de recolección” no está siendo ejecutada por parte de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, 

pese a estar contemplada dentro de las actividades del procedimiento. 

 

Así mismo, se evidenció que la actividad relacionada con la elaboración del informe ejecutivo, para la 

cual el procedimiento establece una periodicidad semestral, no se está desarrollando conforme a lo 

establecido. Durante la auditoría se informó que dichos informes se elaboran con una periodicidad de 

dos años, generándose una diferencia entre la periodicidad formalmente establecida y la práctica 

desarrollada por la dependencia, lo cual genera un hallazgo. (H.1) 

 

 Protocolo Ingreso al Albergue   
 
El documento denominado “Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de Bienestar Animal” tiene 

como objetivo establecer los lineamientos y condiciones generales orientados a minimizar el riesgo de 

introducción y propagación de enfermedades infecciosas y parasitarias entre los animales alojados en 

el Albergue Temporal de Bienestar Animal, derivado del ingreso de nuevos individuos. 

 

De igual manera, el protocolo busca prevenir y reducir el impacto de las zoonosis asociadas a la 

exposición a agentes patógenos y su posible transmisión al personal y a los ciudadanos visitantes, en 

el desarrollo de las actividades de manejo y mantenimiento de las instalaciones, así como en el 

cuidado de los animales por parte de los funcionarios de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural. 

 

En cuanto a su alcance, el documento establece que sus disposiciones son aplicables a todos los 

servidores públicos y/o contratistas, fundaciones, veedurías y personas en general que ingresen al 

Albergue Temporal de Bienestar Animal, ya sea para la atención de los animales o para el desarrollo 

de cualquier otra actividad dentro de sus instalaciones. 

 

 
Fuente: Isolucion 

 

Dentro del marco normativo del documento “Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de Bienestar 

Animal”, incorporado en el formato de Isolución Código GAD-DI-007, Versión 01, de fecha 6 de junio 

de 2024, la Oficina de Control Interno evidenció que la Ley 1801 de 2016 y el Acuerdo Municipal No. 
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21 de 2012, relacionados en dicho marco normativo, no se encuentran incorporados en el 

Normograma de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural. 

 

De igual manera, se identificó la pertinencia de fortalecer y actualizar el marco normativo del protocolo 

mediante la inclusión del Acuerdo Municipal No. 14 de 2021, “Por medio del cual se adopta la Política 

Pública de Protección Animal del Municipio de Cajicá, 2021-2035 y se dictan otras disposiciones”, en 

consideración a su relación con el objeto y alcance del protocolo. 

 

Lo anterior evidencia la necesidad de mantener articulado y actualizado el marco normativo de los 

documentos institucionales frente al normograma de la Secretaría de Ambiente, de manera que exista 

correspondencia entre las disposiciones normativas que sustentan los procedimientos, protocolos y 

demás instrumentos institucionales y aquellas formalmente incorporadas en el normograma. 

 

Desde esta Jefatura, se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural:  

 Revisar y actualizar el marco normativo del “Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de 

Bienestar Animal”, verificando la vigencia, pertinencia y aplicabilidad de las disposiciones allí 

relacionadas y articulándolo con el Normograma de la Secretaría. 

 

 Gestionar la inclusión en el normograma de la Ley 1801 de 2016 y del Acuerdo Municipal No. 

21 de 2012, previa verificación de su pertinencia y aplicabilidad, así como incorporar en el 

marco normativo del protocolo el Acuerdo Municipal No. 14 de 2021, relacionado con la Política 

Pública de Protección Animal del Municipio de Cajicá 2021-2035. 

 

 Establecer mecanismos de revisión periódica que permitan identificar oportunamente la 

expedición, modificación, derogatoria o actualización de las disposiciones aplicables, 

garantizando que tanto el normograma como los documentos institucionales se mantengan 

actualizados y sean coherentes entre sí. (R.11) 

 

En el marco de la auditoría realizada a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, la Oficina de 

Control Interno efectuó la revisión del documento denominado “Protocolo de Ingreso al Albergue 

Temporal de Bienestar Animal”, así como del procedimiento institucional relacionado con el “Albergue 

Temporal de Bienestar Animal”, documentos que se encuentran vigentes y registrados en el sistema 

Isolución. 

 

De acuerdo con la documentación revisada, el protocolo establece lineamientos, condiciones y 

controles relacionados con el ingreso de diferentes tipos de visitantes al Albergue Temporal de 

Bienestar Animal, entre ellos comunidad en general, entidades públicas, organismos de control, 

veedurías y ciudadanos que ejercen control social. Así mismo, contempla actividades relacionadas con 

la solicitud y autorización de ingreso, diligenciamiento de formatos, coordinación de las visitas, 

cumplimiento de medidas de bioseguridad, acompañamiento por parte de funcionarios o profesionales 

de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural y verificación de las condiciones de ingreso y 

permanencia. 

 

Dentro de los controles establecidos se encuentra el diligenciamiento del formato GAD-FM-058 – 

“Formato solicitud ingreso albergue temporal de bienestar animal”, así como la aplicación de los 

mecanismos institucionales relacionados con la recepción y trámite de las solicitudes y 

correspondencia. 

 

No obstante, durante la auditoría, y de acuerdo con la información suministrada por la profesional 

contratista que atendió el procedimiento, se evidenció que las actividades y controles contemplados en 

el procedimiento y en el protocolo no se vienen ejecutando de acuerdo con lo documentado en 

Isolución. 
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Lo anterior se relaciona, entre otros aspectos, con que desde el año 2024 el manejo y cuidado de los 

animales se encuentra a cargo de un tercero, en virtud de la contratación efectuada por la Secretaría 

de Ambiente y Desarrollo Rural. Para la vigencia auditada se revisó el Contrato No. 510 de 2025, cuyo 

objeto corresponde a la prestación de servicios integrales de cuidado, alimentación, protección, 

bienestar y rehabilitación de los animales que se encuentren en estado de abandono. 

 

 
  Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural  

 

En consecuencia, se evidenció que el tercero encargado del manejo del albergue utiliza sus propios 

formatos y mecanismos de registro, diferentes de los establecidos por la Secretaría de Ambiente y 

Desarrollo Rural en el procedimiento y protocolo institucionales. En particular, se informó que el 

formato GAD-FM-058 – Formato solicitud ingreso albergue temporal de bienestar animal no es 

diligenciado, debido a que el contratista maneja sus propios protocolos y planillas. 
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  Fuente: Oficina de Control Interno 

 

Así mismo, durante la auditoría se informó que no se lleva un registro de las solicitudes de ingreso al 

albergue, no se aceptan voluntarios debido a los riesgos asociados con el manejo de los animales y no 

se cuenta con evidencia documental de las visitas realizadas por el Personero u otros organismos de 

control. Frente a estas últimas, se manifestó que, cuando el Personero solicita visitar al lugar donde se 

encuentran los animales, la solicitud se realiza de manera verbal ante la Secretaria de Ambiente y 

Desarrollo Rural. 

 

De igual manera, se informó que, a la fecha de la auditoría, no se habían presentado otras situaciones 

relacionadas con los tipos de visitantes contemplados en el protocolo y que el ingreso de los animales 

para adopción se gestiona mediante comunicación a la Secretaría, incluso a través de medios 

telefónicos, sin que se evidenciara la aplicación integral de los mecanismos y formatos establecidos en 

el procedimiento. 

 

Esta situación adquiere relevancia debido a que el protocolo establece expresamente actividades y 

controles para los diferentes tipos de visitantes. Para el caso de la comunidad en general, contempla, 

entre otras, la solicitud de adopción, el diligenciamiento del formato de ingreso, el compromiso con los 

lineamientos de acceso, el cumplimiento de medidas de bioseguridad y la verificación de la salida del 

ciudadano con el animal adoptado. 

 

Para las entidades públicas, veedurías, Contraloría, Personería y demás organismos que por su 

naturaleza requieran ingresar al albergue, el protocolo contempla actividades relacionadas con la 

programación de la visita, preparación de los protocolos de desinfección, coordinación con el 

funcionario o profesional médico veterinario, acreditación institucional y cumplimiento de las medidas 

de bioseguridad. 

 

En cuanto a los ciudadanos que ejercen control social, el documento establece la presentación de la 

solicitud de ingreso mediante los canales institucionales, la respuesta por parte de la Secretaría de 

Ambiente y Desarrollo Rural, la coordinación del acompañamiento durante la visita, el cumplimiento de 

los lineamientos de acceso y la permanencia de los visitantes junto con el grupo autorizado. 
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Adicionalmente, el protocolo establece normas generales para las visitas, entre ellas que estas deben 

realizarse en el día y hora previamente fijados, con el acompañamiento de un miembro de la 

Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, dentro de los horarios establecidos y sin permitir el acceso 

a zonas diferentes de aquellas autorizadas previamente. 

 

En este contexto, la Oficina de Control Interno evidenció una falta de correspondencia entre lo 

establecido documentalmente y la forma en que actualmente se desarrolla la operación, toda vez que 

los controles, formatos, mecanismos de registro y actividades previstos en el procedimiento y protocolo 

no se aplican de manera integral. 

 

Ahora bien, durante la visita realizada a las instalaciones ubicadas en la vereda Canelón, donde 

funciona la fundación encargada de la atención de los animales, se evidenciaron condiciones físicas y 

de bienestar favorables para los animales que se encontraban bajo custodia y responsabilidad de la 

Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural. Se observó separación entre perros y gatos, espacios 

adecuados para su movilización, alimentadores en condiciones de aseo, iluminación, áreas cubiertas y 

elementos de protección frente a las condiciones climáticas. 
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Fuente: Oficina de Control Interno 

 

Lo anterior constituye una evidencia de las condiciones observadas durante la visita; sin embargo, no 

desvirtúa la situación relacionada con el incumplimiento documental y operativo del procedimiento y 

protocolo objeto de auditoría, particularmente frente a la aplicación de los controles y registros 

establecidos por la Secretaría. 

 

Durante la visita también se evidenció la existencia de formatos utilizados para registrar el ingreso de 

funcionarios y/o contratistas de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural. Uno de ellos contiene 
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información relacionada con fecha, hora, nombre del funcionario, motivo de la visita, descripción y 

firma, sin identificación correspondiente a los formatos institucionales de la Alcaldía de Cajicá. 

Igualmente, se observó un documento denominado “Formulario de registro de ingreso y salida 

Alcaldía”, cuyo contenido hace referencia a información relacionada con los animales. 

 

En consecuencia, aunque se cuenta con algunos mecanismos de registro utilizados por el tercero 

(contratista), se evidenció la realización de visitas por parte de funcionarios y/o contratistas de la 

Secretaría, se observó que estos mecanismos no correspondan a los controles formalmente 

establecidos en el procedimiento y protocolo institucionales, ni que exista una articulación 

documentada entre los registros utilizados por el tercero y los mecanismos de control definidos por la 

Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural. 

 

La situación descrita evidencia la necesidad de que la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

revise integralmente el procedimiento y el protocolo vigentes, teniendo en cuenta que la operación del 

albergue se desarrolla actualmente mediante un tercero y que, de acuerdo con la información obtenida 

durante la auditoría, esta situación se presenta desde el año 2024. 

 

Por tanto, resulta necesario determinar si las actividades, responsables, controles, formatos y 

mecanismos de seguimiento actualmente documentados continúan siendo pertinentes y aplicables o si 

requieren modificación, actualización o sustitución, de manera que los documentos institucionales 

correspondan con la operación vigente y permitan ejercer adecuadamente las funciones de 

seguimiento y control que le corresponden a la Secretaría. 

 

Desde la Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural: 

 

1. Revisar integralmente el procedimiento “Albergue Temporal de Bienestar Animal” y el 

“Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de Bienestar Animal”, verificando su vigencia, 

pertinencia y correspondencia con la forma en que actualmente se presta el servicio mediante 

un tercero. 

2. Como resultado de dicha revisión, actualizar, modificar o retirar formalmente de Isolución los 

documentos que no correspondan con la operación vigente, de acuerdo con los procedimientos 

institucionales de control documental. La permanencia de documentos vigentes que no son 

aplicados genera diferencias entre la operación documentada y la operación real. 

3. Definir claramente, en caso de mantenerse el servicio mediante un tercero, las 

responsabilidades de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, del contratista y de los 

demás actores que intervienen en la operación, particularmente frente al ingreso de visitantes, 

adopciones, bioseguridad, registros, visitas de organismos de control, control social, 

seguimiento a los animales y manejo de la información. 

4. Establecer mecanismos que permitan que los registros y formatos utilizados por el tercero se 

articulen con los mecanismos institucionales de la Alcaldía de Cajicá, garantizando la 

trazabilidad, conservación y disponibilidad de la información relacionada con la operación del 

albergue. 

5. Implementar un mecanismo formal para el registro y seguimiento de las solicitudes de ingreso, 

visitas de organismos de control, veedurías, ciudadanos y demás visitantes, de acuerdo con las 

condiciones que finalmente sean definidas en el documento institucional actualizado. 

6. Verificar que los controles establecidos en el procedimiento sean efectivamente ejecutados y 

cuenten con la respectiva evidencia documental, especialmente aquellos relacionados con 

autorizaciones, ingreso y salida, acompañamiento, bioseguridad, adopciones y seguimiento. 

7. Fortalecer el seguimiento efectuado por la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural al 

contrato mediante el cual se encuentra a cargo de un tercero la atención de los animales, 

verificando que las obligaciones contractuales relacionadas con el cuidado, protección, 

bienestar y rehabilitación sean objeto de seguimiento y cuenten con evidencia suficiente. (R.12) 
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Durante la auditoría se evidenció que el procedimiento “Albergue Temporal de Bienestar Animal” y el 

“Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de Bienestar Animal”, vigentes en Isolución, no se aplican 

integralmente conforme a las actividades, controles y mecanismos de registro establecidos. 

 

En particular, no se diligencia el formato GAD-FM-058 – Solicitud de ingreso al albergue, no se lleva un 

registro institucional de las solicitudes de ingreso y no se evidenció soporte documental de algunas 

visitas de organismos de control. Lo anterior se presenta en un contexto en el que, desde 2024, el 

manejo del albergue se encuentra a cargo de un tercero que utiliza sus propios formatos y protocolos, 

diferentes de los establecidos por la Secretaría. 

 

En consecuencia, se evidencia una diferencia entre los controles documentados institucionalmente y 

los mecanismos actualmente utilizados en la operación, sin que exista evidencia suficiente que permita 

acreditar el cumplimiento de las actividades previstas en el protocolo, lo cual genera un hallazgo.(H.2) 

 

 Seguimiento Indicadores 
 

Teniendo en cuenta la importancia de los indicadores como herramientas para evaluar la gestión 

pública, medir el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales e identificar 

oportunamente posibles desviaciones, la Oficina de Control Interno realizó la revisión de los 

indicadores asociados al proceso Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural, particularmente frente a la 

información registrada en el sistema Isolución, correspondiente a la vigencia 2025. 

 

Al verificar la medición de indicadores registrada en la plataforma institucional Isolución, se evidenció 

la existencia de tres indicadores: 

 Número de Asistencias Técnicas Agropecuarias Realizadas. 

 Número de individuos arbóreos sembrados. 

 Número de personas sensibilizadas en tenencia responsable de animales domésticos y de 

compañía, fauna silvestre, manejo ético de palomas y maltrato animal. 

 
1. Número de asistencias técnicasagropecuarias realizadas  
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Fuente: Isolucion 

 
2- Número de individuos arbóreos 
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 Fuente: Isolucion 

 
 
3-Número de personas ssensibilizadas en tenencia responsable de animales domésticos y de 
compañía, fauna silvestre, manejo ético de palomas y maltrato animal. 
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   Fuente: Isolucion 

 

No obstante, al contrastar esta información con los indicadores registrados en la caracterización del 

proceso Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural, se evidenció una diferencia entre ambos registros.  

 

En la caracterización aparecen cuatro indicadores, de los cuales únicamente uno coincide con los 

registrados actualmente en la medición de Isolucion. Los indicadores relacionados en la 

caracterización son: 

 Número de caninos y felinos esterilizados por la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural. 

 Número de hectáreas intervenidas con procesos de forestación y reforestación. 

 Número de personas sensibilizadas en tenencia responsable de animales domésticos y de 

compañía, fauna silvestre, manejo ético de palomas y maltrato animal. 

 Número de productores agropecuarios asistidos técnicamente. 

 

Lo anterior evidencia una falta de correspondencia entre la información contenida en la caracterización 

del proceso y los indicadores actualmente objeto de medición en Isolucion, situación que permite 

establecer que los indicadores fueron objeto de actualización, pero dicha modificación no se reflejó de 

manera consistente en la caracterización del proceso. 

 

Respecto de la medición correspondiente a la vigencia 2025, se observó que en Isolucion no se 

encuentra disponible de manera completa la información histórica de las mediciones. Durante la 

auditoría, la profesional responsable informó que en noviembre de 2025 se remitió a la Oficina de 

Calidad la actualización de las fichas de los indicadores y que, como consecuencia de dicha 

actualización, se eliminó la información anteriormente registrada en el sistema. 

 

Así mismo, se informó que los indicadores tienen una periodicidad semestral y que para la vigencia 

2025 las mediciones debían realizarse durante la primera semana de agosto y la primera semana de 

diciembre. No obstante, debido a la actualización efectuada en el sistema, no fue posible verificar 

integralmente las fechas de los reportes anteriores. 
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Fuente: Caracterización del Proceso Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural  

 

Frente a los tres indicadores actualmente registrados en la medición, se evidenció que cuentan con la 

descripción correspondiente, periodicidad semestral, cantidades reportadas y anexos como soporte de 

la información registrada. Por tanto, la principal situación identificada se relaciona con la 

desarticulación entre la información vigente en la caracterización del proceso y la información 

registrada en el módulo de medición de indicadores de Isolucion. 

 

La Oficina de Control Interno formula las siguientes recomendaciones, orientadas a la prevención, el 

fortalecimiento del control y la mejora continua de la gestión de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo 

Rural: 

 Se considera necesario que la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, en coordinación con 

el responsable del Sistema Integrado de Gestión, revise y actualice la caracterización del 

proceso, de manera que los indicadores allí relacionados correspondan con aquellos 

efectivamente definidos, medidos y registrados en Isolucion. 

 

 Fortalecer los mecanismos de control sobre la actualización de las fichas de indicadores y de la 

caracterización, garantizando que cualquier modificación realizada a los indicadores sea 

reflejada oportunamente en los documentos institucionales relacionados. 

 

 La Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, en coordinación con la Dirección de Planeación 

Estratégica, responsable del Sistema Integrado de Gestión, revisar y actualizar la 

caracterización del proceso Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural, con el fin de garantizar 

que los indicadores allí establecidos correspondan con los indicadores actualmente definidos y 

medidos en el sistema Isolucion. 

 

 Establecer un mecanismo de control que permita que las modificaciones, eliminación o creación 

de indicadores sean actualizadas de manera articulada en las fichas de indicadores, la 

caracterización del proceso y demás documentos institucionales relacionados, garantizando la 

coherencia, trazabilidad y consistencia de la información. 

 

 Conservar y garantizar la disponibilidad de los registros históricos de las mediciones realizadas, 

de manera que las modificaciones o actualizaciones efectuadas en el sistema no afecten la 

trazabilidad de los resultados de las vigencias anteriores.(R.13) 
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Durante la auditoría realizada a los indicadores de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, se 

evidenció un hallazo consistente en la falta de articulación y actualización entre la caracterización del 

proceso y la información registrada en el módulo de medición de indicadores de Isolucion, teniendo en 

cuenta que en la caracterización se encuentran relacionados cuatro indicadores, mientras que en el 

módulo de medición se identificaron tres, de los cuales únicamente uno coincide con los establecidos 

en la caracterización, situación que permite establecer que los indicadores fueron objeto de 

actualización sin que dicha modificación se reflejara de manera articulada en la documentación del 

proceso. Adicionalmente, se evidenció que la información histórica correspondiente a las mediciones 

de la vigencia 2025 no se encuentra disponible de manera completa en el sistema; de acuerdo con lo 

informado durante la auditoría, en noviembre de 2025 se realizó la actualización de las fichas de los 

indicadores, lo que implicó la eliminación de información previamente registrada, afectando la 

disponibilidad y trazabilidad de los datos históricos y limitando la posibilidad de realizar una verificación 

integral de las mediciones efectuadas durante dicha vigencia.(H.3) 

 

 Seguimiento Mapa de Riesgos 
 

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones de evaluación independiente 

como tercera línea de defensa, realizó seguimiento a la efectividad de los controles 

establecidos en el Mapa de Riesgos del proceso de Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural, 

mediante la revisión documental, entrevistas con los responsables de los controles y 

verificación de las evidencias suministradas durante el desarrollo de la auditoría. 

Como resultado de la revisión, se evidenció la publicación de la actualización del Mapa de 

Riesgos Institucional, con fecha 31 de diciembre de 2025, disponible en el sitio web institucional 

del Municipio de Cajicá, en el cual se identifican tres (3) riesgos asociados al proceso de 

Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural. 

 
        Fuente: Mapa de Riesgos Institucional  
 

En el marco de la auditoría se procedió a verificar, para cada uno de los riesgos identificados, la 
existencia, diseño y ejecución de los controles establecidos, así como la periodicidad, responsables y 
evidencias generadas, con el propósito de determinar si estos se encuentran operando de manera 
efectiva y contribuyen a prevenir o mitigar la materialización de los riesgos asociados al proceso 
 
Revisados los riesgos asociados al proceso, así como las evidencias de los controles frente a cada 
riesgo se evidencia:  
 
Frente al riesgo identificado como “Inoportuna atención a las necesidades y requerimientos 

relacionados con los servicios veterinarios, asistencias técnicas y demás servicios que ofrece la 
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Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural”, se revisaron los controles y acciones establecidos para su 

administración, evidenciándose que la Secretaría cuenta con mecanismos orientados a prevenir y 

atender las situaciones que puedan afectar la prestación oportuna de los servicios a la comunidad. 

En desarrollo de la auditoría se evidenció la implementación de diferentes mecanismos orientados a 

prevenir la materialización del riesgo identificado como “Inoportuna atención a las necesidades y 

requerimientos relacionados con los servicios veterinarios, asistencias técnicas y demás servicios que 

ofrece la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural”. En este sentido, se verificó la existencia de un 

cronograma de transporte para la atención de las solicitudes de servicio, mecanismo que permite 

organizar y programar los desplazamientos requeridos para el desarrollo de las actividades misionales.  

Asimismo, se evidenció comunicación relacionada con la solicitud de mantenimiento correctivo de las 

llantas del tractor, lo que demuestra la gestión adelantada para mantener disponible la maquinaria 

agrícola utilizada en la prestación de servicios a la comunidad. De igual manera, se verificó la 

existencia de un archivo en Excel para el seguimiento de las PQRS, encontrándose que, con corte al 

31 de diciembre de 2025, no se registraban solicitudes pendientes de respuesta, constituyéndose en 

evidencia del seguimiento efectuado a los requerimientos de la ciudadanía. En relación con la 

disponibilidad del personal y de los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades 

misionales, se evidenció la contratación de personal en misión, cuyo objeto corresponde al “Suministro 

de personal en misión para el correcto desarrollo de actividades a cargo de la Alcaldía Municipal de 

Cajicá”, mecanismo que contribuye a disponer del recurso humano requerido para atender las 

necesidades institucionales.  

Así mismo, se evidenció un contrato cuyo objeto corresponde a la “Compra de equipos, elementos de 

ferretería, insumos agropecuarios, forestales y medicamentos veterinarios para la implementación de 

la Política de Protección Animal, el desarrollo rural y el componente ambiental del Municipio de Cajicá”, 

el cual se encuentra relacionado con la disponibilidad de bienes e insumos necesarios para el 

desarrollo de las actividades a cargo de la Secretaría.  
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Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

En consecuencia, las evidencias revisadas permiten establecer que se han implementado acciones 

relacionadas con la disponibilidad de transporte, mantenimiento de maquinaria, recurso humano, 

bienes e insumos y seguimiento de las PQRS, aspectos que guardan relación con los controles y 

acciones definidos para la administración del riesgo. No obstante, se considera pertinente continuar 

fortaleciendo la trazabilidad de estos controles, de manera que se pueda demostrar de forma 

sistemática su ejecución, seguimiento y resultado frente al riesgo identificado, particularmente en lo 

relacionado con la oportunidad en la prestación de los servicios y la atención de las necesidades y 

requerimientos de la comunidad. 

2. Frente al riesgo identificado como “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con el fin de favorecer a terceros en la prestación de los servicios de 

la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural”, se revisaron los controles y acciones establecidos 

para su administración, evidenciándose que la Secretaría ha implementado medidas de carácter 

preventivo orientadas a fortalecer el conocimiento de las conductas asociadas a la corrupción y el 

cumplimiento de los procedimientos institucionales. 

De acuerdo con la información suministrada durante la auditoría, se evidenció la realización de 

capacitaciones y jornadas de sensibilización dirigidas al personal de la Secretaría, en las cuales se 

abordaron temas relacionados con las conductas asociadas a la corrupción, el tratamiento de acciones 

de mejora, la socialización del procedimiento de gestión de indicadores y el cumplimiento de los 
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procedimientos establecidos. Como soporte de estas actividades fueron allegados registros 

fotográficos y listados de asistencia, evidenciándose la ejecución de acciones encaminadas a prevenir 

la materialización del riesgo mediante el fortalecimiento del conocimiento y compromiso de los 

servidores y colaboradores frente a sus responsabilidades. 

  

  



 

GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y MEJORA CÓDIGO: GEM-FM-022 

FORMATO VERSIÓN: 02 

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

FECHA: 28/FEB/2025 

 

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA 
Página 43 de 81 

 

 
     Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

Así mismo, los controles definidos contemplan la revisión de las PQRS, la retroalimentación y 

aprobación de las respuestas emitidas, así como el análisis de situaciones o actuaciones atípicas que 

puedan apartarse de los procedimientos establecidos. Estos mecanismos resultan relevantes para 

identificar oportunamente posibles situaciones que puedan generar riesgos de corrupción; por tanto, su 

adecuada aplicación requiere que las revisiones y análisis efectuados cuenten con evidencia suficiente 

que permita demostrar su realización, los resultados obtenidos y, cuando corresponda, las acciones 

adoptadas. 

En este sentido, las evidencias revisadas permiten establecer que la Secretaría ha desarrollado 

acciones preventivas relacionadas con la sensibilización del personal y el fortalecimiento del 

conocimiento sobre conductas asociadas a la corrupción y cumplimiento de procedimientos. No 

obstante, resulta pertinente continuar fortaleciendo la trazabilidad de los controles relacionados con la 

revisión de PQRS, la identificación de actuaciones atípicas y la verificación del cumplimiento de los 

procedimientos, de manera que no solo se evidencie la realización de actividades de capacitación, sino 

también la aplicación sistemática de los controles y la gestión de las situaciones que eventualmente 

puedan constituir señales de alerta frente al riesgo identificado. 

3. Frente al riesgo identificado como “Incumplimiento de la normatividad nacional vigente, sentencias, 

órdenes, PBOT, Comités, Consejos, lineamientos, directrices, requisitos de Sistemas de Gestión 

de Calidad y demás mandatos de obligatorio cumplimiento aplicables a la Secretaría de Ambiente y 

Desarrollo Rural (ambiental, agropecuaria, bienestar animal y tenencia responsable de animales), 

con el fin de favorecer a un tercero”, se revisaron los controles y acciones establecidos para su 

administración, encontrándose evidencia de actividades orientadas a la verificación del 

cumplimiento de obligaciones, revisión de documentos, seguimiento a actuaciones contractuales y 

atención de situaciones relacionadas con las competencias de la Secretaría. 

En relación con el control asociado a la revisión y aprobación de respuestas a PQRS e informes 

generados, se evidenció la emisión del Memorando AMC-SADER-0569 del 26 de noviembre de 2025, 
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mediante el cual la Secretaría remitió a la Inspección Primera de Policía un informe técnico relacionado 

con un acompañamiento a un procedimiento de desalojo en la vereda Calahorra, en el que se 

identificaron situaciones relacionadas con el incumplimiento de las cinco libertades de los animales y 

se dejó constancia de la presunta situación de maltrato animal. Esta actuación constituye evidencia de 

la gestión realizada por la Secretaría frente a una situación que requería intervención y articulación con 

otra autoridad competente. 

 
     Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

De igual manera, se evidenció el Oficio AMC-SADER-1811 del 5 de diciembre de 2025, mediante el 

cual la Secretaría dio respuesta a una denuncia relacionada con la tenencia irresponsable de animales 

de compañía, informando las actuaciones adelantadas frente al caso. Esta evidencia permite 

establecer la atención de la situación reportada y la aplicación de acciones dentro del ámbito de 

competencia de la Secretaría. 

 
       Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 
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Respecto del seguimiento al cumplimiento de obligaciones contractuales, se evidenció que, en el 

trámite de las cuentas de cobro correspondientes a los contratos CPS-343-2025 y CPS-271-2025, se 

formularon observaciones y recomendaciones dirigidas a los contratistas, orientadas a complementar, 

verificar y soportar las actividades desarrolladas. En el caso del CPS-343-2025, las observaciones 

estuvieron relacionadas, entre otros aspectos, con la verificación de cantidades ejecutadas, 

incorporación de evidencias, presentación de informes detallados, indicadores de impacto, 

consolidación de información, definición de soportes de alianzas estratégicas y articulación con 

profesionales de la Secretaría. Para el CPS-271-2025 se formularon observaciones relacionadas con 

la verificación de publicaciones, condiciones de convenios, fortalecimiento técnico y documental de 

productos, incorporación de soportes, listas de asistencia y registros fotográficos, así como la 

realización de mesas de trabajo y recopilación de información para el cierre contractual. 

 
 

   Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

Las actuaciones descritas evidencian la existencia de mecanismos de revisión, observación y 

seguimiento, mediante los cuales se identifican aspectos que requieren aclaración, complementación o 

subsanación antes de la culminación de las obligaciones contractuales. Lo anterior guarda relación con 

las acciones definidas para verificar la gestión realizada, los conceptos emitidos y el cumplimiento de 

los procedimientos establecidos. 

Así mismo, las observaciones efectuadas a las cuentas de cobro permiten evidenciar una actuación 

preventiva frente a posibles inconsistencias o insuficiencias en los productos y soportes presentados 

por los contratistas, promoviendo su corrección y complementación antes del cierre contractual. No 

obstante, para efectos del fortalecimiento del control, resulta importante que las observaciones 

formuladas cuenten con evidencia posterior de su subsanación, verificación y cierre, de manera que 

pueda establecerse la trazabilidad completa entre la situación identificada, el requerimiento efectuado, 

la respuesta o corrección presentada y la validación realizada por la supervisión. 

En cuanto a los controles relacionados con la declaración de conflictos de interés y asignación de 

casos a personal idóneo, las actuaciones revisadas permiten observar que la Secretaría cuenta con 

mecanismos para asignar y atender asuntos de acuerdo con su naturaleza técnica y misional. Sin 

embargo, estos controles requieren mantener evidencia documental cuando sean aplicados, 

especialmente frente a situaciones en las que pueda existir un posible conflicto de interés o se requiera 

justificar la asignación de un caso a determinado profesional. 
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En términos generales, las evidencias revisadas permiten establecer que la Secretaría de Ambiente y 

Desarrollo Rural ha desarrollado acciones encaminadas a prevenir y detectar situaciones de 

incumplimiento, realizar seguimiento a obligaciones contractuales y atender requerimientos 

relacionados con asuntos ambientales, de bienestar animal y tenencia responsable, observándose 

actuaciones concretas de revisión, requerimiento, respuesta y articulación con otras dependencias y 

autoridades. Como oportunidad de mejora, se considera pertinente fortalecer la trazabilidad del ciclo 

completo de los controles, particularmente respecto de las observaciones efectuadas a contratistas, 

procurando que quede documentada no solo la identificación de las situaciones susceptibles de 

mejora, sino también su posterior subsanación, verificación y cierre. 

Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural continuar fortaleciendo la gestión y 

trazabilidad de los controles asociados a los riesgos identificados, garantizando evidencia suficiente, 

oportuna y verificable de las acciones relacionadas con la disponibilidad de personal, bienes e 

insumos, transporte, mantenimiento de maquinaria, atención de PQRS, prevención de conductas 

asociadas a la corrupción, cumplimiento de procedimientos y normatividad aplicable, así como del 

seguimiento a las observaciones formuladas en la ejecución contractual, procurando documentar su 

atención, subsanación, verificación y cierre, de manera que se facilite la evaluación periódica de la 

operación de los controles y su contribución al cumplimiento de las funciones y objetivos de la 

Secretaría. (R.14) 

 Revisión del Normograma 

 

El Normograma constituye una herramienta de gestión fundamental para orientar las actuaciones 

administrativas de la Administración Municipal, al consolidar el marco normativo aplicable a los 

procesos institucionales y facilitar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales, 

reglamentarias y de autorregulación. Su adecuada actualización y aplicación contribuye a garantizar la 

observancia del ordenamiento jurídico, la transparencia en la gestión pública, la eficacia de las 

actuaciones administrativas y la toma de decisiones, al integrar la normativa de los ámbitos nacional y 

municipal, los procedimientos internos y las responsabilidades de cada dependencia. 

 

En el marco de la presente auditoría se verificó la información publicada en el sitio web de la Alcaldía 

Municipal de Cajicá (www.cajica.gov.co), específicamente la Matriz de Cumplimiento Legal – 

Normograma de la Alcaldía Municipal de Cajicá – Cundinamarca, correspondiente al proceso de 

Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural, la cual tiene como propósito asegurar el acceso, consulta y 

aplicación del marco normativo vigente, en cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales, 

reglamentarias y de autorregulación que rigen el desarrollo de este proceso, contenidas en el formato 

Código . GJR-FM-001, VERSION: 2, FECHA: 06/FEB/2026. 

 

http://www.cajica.gov.co/


 

GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y MEJORA CÓDIGO: GEM-FM-022 

FORMATO VERSIÓN: 02 

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

FECHA: 28/FEB/2025 

 

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA 
Página 47 de 81 

 
Fuente: Oficina de Control Interno 

 
 

Verificación y análisis del Normograma – Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

 

Durante la auditoría realizada a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, se verificó el 

Normograma publicado en el sitio web institucional, cuya fecha de actualización registrada 

corresponde al 27 de febrero de 2026. Como resultado de la revisión, se identificaron debilidades 

relacionadas con su actualización, integridad, consistencia y confiabilidad como herramienta para la 

identificación y consulta del marco normativo aplicable a la gestión de la Secretaría. 

 

En particular, se evidenciaron enlaces que no permiten acceder a la norma correspondiente, páginas 

no encontradas, normas sin enlace de consulta, fechas de emisión que no coinciden con las fechas 

reales de expedición, objetos o descripciones que no corresponden con el contenido de las 

disposiciones normativas y casos en los cuales la selección de un Decreto direcciona a una 

Resolución diferente. 

 

Adicionalmente, al contrastar el Normograma con los marcos normativos de los procedimientos del 

proceso de Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural, se evidenció que varias de las disposiciones allí 

relacionadas no se encuentran incorporadas en el Normograma. Entre estas se identificaron normas 

de carácter general y específico utilizadas como referentes para la gestión de la Secretaría, tales como 

la Constitución Política de Colombia, el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nación, el 

Acuerdo Municipal 001 de 2024, mediante el cual se adopta el Plan de Desarrollo “Cajicá Ideal 2024-

2027”, la Ley 1801 de 2016, el Decreto 780 de 2016, el Plan Estratégico de Ciencia, Tecnología e 

Innovación del Sector Agropecuario Colombiano, el Acuerdo Municipal 007 de 2024, la Ley 2054 de 

2020 y la Ley 84 de 1989, entre otras. 

 

De igual manera, se observaron registros en los marcos normativos de los procedimientos que 

presentan enlaces inoperantes, objetos que no corresponden con la norma relacionada y disposiciones 

en las cuales únicamente se enuncia la norma sin indicar su objeto o contenido. 

 

Desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, en 

articulación con la Secretaría Jurídica, realizar una revisión integral del Normograma y de los marcos 

normativos de los procedimientos del proceso, con el propósito de garantizar su correspondencia con 

el marco jurídico vigente y aplicable y, verificar y corregir las fechas de expedición, objetos, 
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descripciones y demás datos registrados; validar la funcionalidad de los enlaces y corregir aquellos 

que direccionen a documentos diferentes; completar la información de las disposiciones normativas; e 

incorporar las normas que, de acuerdo con los procedimientos revisados, constituyen referentes 

aplicables y que actualmente no se encuentran relacionadas en el Normograma. 

 

Así mismo, se recomienda establecer responsables y una periodicidad de revisión, junto con 

mecanismos de verificación que permitan identificar oportunamente la expedición, modificación, 

derogatoria o pérdida de vigencia de las disposiciones aplicables, garantizando la actualización 

permanente y confiabilidad de la herramienta. (R.15) 

 

La falta de correspondencia entre el Normograma de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural y 

los marcos normativos de sus procedimientos, sumada a la existencia de enlaces inoperantes o 

inexistentes, normas sin enlace de consulta, fechas de expedición que no corresponden, objetos o 

descripciones inconsistentes, enlaces que direccionan a documentos diferentes de los registrados y 

registros con información incompleta, genera un hallazgo y evidencia debilidades en los mecanismos 

de revisión, validación y actualización de esta herramienta, situación que limita su confiabilidad y 

puede dificultar que los responsables del proceso identifiquen y consulten de manera integral y 

oportuna las disposiciones normativas aplicables al desarrollo de sus actividades. (H.4) 

 

 Revisión de Gestión Documental 
 
 

Como parte de los principios generales de la función archivística contemplados en la Ley 594 de 2000 

– Ley General de Archivos y en el Acuerdo 001 de 2024, se establece la responsabilidad de los 

servidores públicos frente a la organización, conservación, uso y manejo de los documentos de 

archivo, mediante la aplicación de los instrumentos archivísticos, manuales, programas y 

procedimientos establecidos por la entidad, con el propósito de garantizar que la documentación se 

encuentre organizada y que la información institucional sea recuperable para el uso de la 

administración, la atención al ciudadano y como fuente de la historia. 

En este sentido, se precisa que actualmente las Tablas de Retención Documental (TRD) de la entidad 

se encuentran en proceso de revisión, convalidación y/o aprobación ante el Consejo Departamental de 

Archivos de Cundinamarca. 

En desarrollo de la auditoría, la Oficina de Control Interno realizó la verificación del archivo de gestión 

de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, evidenciando que cuentan con información de archivo 

de Gestión de las vigencias 2024, 2025 y 2026, se observa que tienen el mobiliario adecuado, las 

cajas y carpetas se encuentran debidamente organizadas, en cumplimiento de las disposiciones 

establecidas para la gestión documental. 



 

GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y MEJORA CÓDIGO: GEM-FM-022 

FORMATO VERSIÓN: 02 

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

FECHA: 28/FEB/2025 

 

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA 
Página 49 de 81 

            

                Fuente: Foto tomada archivo Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural  

En este sentido, se observó que los expedientes se encuentran foliados a lápiz, perforados en tamaño 

oficio y organizados en carpetas debidamente identificadas con su respectivo rótulo diligenciado, las 

cajas de archivo se encuentran rotuladas e identificadas adecuadamente, lo que facilita su localización, 

consulta y control dentro del archivo. Estas prácticas evidencian el cumplimiento de los lineamientos 

establecidos en el Acuerdo 042 de 2002 del Archivo General de la Nación, relacionados con la 

organización y conservación de los documentos en las entidades públicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la revisión de algunas carpetas de la 

vigencia 2025 se evidenció que en 

algunas páginas la foliación de 

documentos que no están en sentido de 

lectura del texto.  

 

 

 

           Fuente: Foto tomada archivo Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural  

Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural realizar la inspección física y ocular de 

las carpetas correspondientes a la vigencia 2025, a fin de corregir y ajustar la foliación de aquellos 
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documentos que no mantengan la orientación del texto en el sentido de lectura. Para tal fin, se debe 

atender a lo dispuesto en el paso 5 (Foliación / Procedimiento) del Instructivo de Organización de 

Archivos (Código: GDA-IN-003, versión vigente) que se encuentra en ISOLUCION.  (R.16) 

 

Asimismo, se constató que dentro de esta auditoría se suministró el Formato Único de Inventario 

Documental – FUID vigencia 2025, el cual se encuentra debidamente organizado conforme a la 

versión 5, que corresponde a la más reciente actualización en el sistema de calidad – Isolución.  

 
       Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 
 
Durante el desarrollo de la auditoría se evidenció como aspecto positivo que la nueva funcionaria en el 

cargo de Auxiliar Administrativo, solicito mediante correo electrónico al archivo central, una visita de 

acompañamiento y revisión del archivo de gestión de la Secretaria, así como una capacitación en 

temas de gestión documental. 

 

 Revisión estado PQRS 
 

En el marco de la auditoría realizada al proceso de Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural, 

correspondiente a la vigencia 2025, se efectuó la verificación de la gestión de las Peticiones, Quejas, 

Reclamos y Sugerencias (PQRS), con el propósito de evaluar la oportunidad en la atención de los 

requerimientos ciudadanos y el cumplimiento de los términos establecidos para su trámite y respuesta. 

 

 
           Dirección integral de atencion al usuario, al ciudadano y PQRS  
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Para tal efecto, se tomó como fuente de información el consolidado de PQRS suministrado por la 

Dirección Integral de Atencion al Usuario, al Ciudadano y PQRS, remitido a la Oficina de Control 

Interno el 3 de septiembre de 2026, correspondiente a los requerimientos registrados y gestionados 

durante la vigencia 2025. 

 

 
  Dirección integral de atencion al usuario, al ciudadano y PQRS  

 

De acuerdo con la información registrada en la matriz de seguimiento 2025, durante la vigencia 2025 la 

Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural registró 1.508 PQRS, recibidas entre el 2 de enero y el 30 

de diciembre de 2025, por lo cual desde al Oficina de Control Interno se clasifican las pqrs de la forma 

siguiente:  

 

Tipo de PQRS Cantidad  Participación  

Derecho de Petición     703   46,6% 

Trámite    558   37,0% 

Informativo     133    8,8% 

Petición de Información    111    7,4% 

Queja        2    0,1% 

Consulta       1    0,1% 

Total 1.508 100% 

  Fuente: Oficina de Conrol Interno  

 

Se observa que los derechos de petición y trámites concentran el 83,6% del total de solicitudes, 

situación que evidencia una importante demanda ciudadana hacia la Secretaría y, a su vez, la 

necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento, gestión y respuesta oportuna. 

 

En cuanto al comportamiento mensual, se evidenció que la recepción de pqrs presentó variaciones 

durante la vigencia 2025, a saber:  

 

Mes - 2025 pqrs 

Enero 84 

Febrero 84 

Marzo 147 
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Abril 116 

Mayo 162 

Junio 114 

Julio 152 

Agosto 128 

Septiembre 156 

Octubre 146 

Noviembre 118 

Diciembre  101 

Total 1.508 

Fuente: Oficina de Conrol Interno  

 

Los mayores volúmenes se presentaron en mayo (162), septiembre (156), julio (152) y marzo (147), 

mientras que enero y febrero registraron los menores niveles, con 84 solicitudes cada uno, por lo que 

se considera que este comportamiento puede ser utilizado por la Secretaría como insumo para 

identificar períodos de mayor demanda y fortalecer la capacidad de respuesta y seguimiento. 

 

Uno de los aspectos más relevantes para la auditoría corresponde al resultado de la verificación 

registrada en la matriz, donde de las 1.508 PQRS: 

 

CLASIFICACIÓN 

970 (64,3%) A término 

338 (22,4%) Fuera de término 

 59 (3,9%) No requieren respuesta 

141 (9,4%) No tienen registrado concepto de verificación  

   Fuente: Oficina de Conrol Interno  

 

En consecuencia, se evidencia que 338 solicitudes fueron atendidas fuera del término registrado en la 

matriz, lo que constituye un aspecto relevante para el ejercicio auditor, especialmente tratándose del 

derecho fundamental de petición y de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 y, 

adicionalmente, preocupa que 141 registros no cuenten con concepto de verificación, pues esto limita 

la trazabilidad y dificulta establecer de manera integral el resultado de la gestión realizada sobre la 

totalidad de las solicitudes. 

 

Luego, para esta Jefatura, existen dos aspectos considerados relevantes, los cuales ameritan especial 

atención.  

 

1. Alto número de PQRS fuera de término 

El hecho de que 338 de 1.508 registros (22,4%) estén clasificados como fuera de término constituye 

una situación que debería ser analizada por la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural para 

determinar las causas que están generando los retrasos. 

 

2. Registros sin concepto de verificación 

Los 141 registros sin concepto de verificación representan aproximadamente el 9,4% de la totalidad de 

la matriz, situación que puede afectar la trazabilidad, confiabilidad y capacidad de seguimiento de la 

información, pues no permite establecer de manera uniforme si la atención fue oportuna, 

extemporánea o si la solicitud no requería respuesta. 

 

Desde la Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

fortalecer los mecanismos de control, seguimiento y gestión de las PQRS, mediante la implementación 

o fortalecimiento de alertas preventivas para el vencimiento de términos, seguimiento periódico a las 
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solicitudes próximas a vencer, definición clara de los responsables y verificación del cierre efectivo de 

cada trámite. 

 

Lo anterior, teniendo en cuenta que, de las 1.508 PQRS recibidas durante la vigencia evaluada, 338 

fueron atendidas por fuera de los términos establecidos, situación que evidencia la necesidad de 

fortalecer los controles orientados a garantizar la atención oportuna de las solicitudes y el cumplimiento 

de los términos legales aplicables. (R.17) 

 

 Estado de contratación 2025 (liquidación)   
 
La Oficina de Control Interno, en desarrollo de la auditoría al proceso de Gestión de Ambiente y 

Desarrollo Rural, realizó la revisión de la información correspondiente al universo contractual de 

la vigencia 2025, suministrada por la Secretaría, con el propósito de verificar el estado de los 

procesos contractuales y la existencia de los soportes asociados a su terminación y cierre, con 

corte al 31 de diciembre de 2025. 

La información suministrada comprende un universo de treinta y nueve (39) contratos y 

órdenes de compra suscritos durante la vigencia 2025, relacionados con la prestación de 

servicios profesionales y de apoyo a la gestión, así como con la adquisición de bienes y la 

ejecución de servicios requeridos para el desarrollo de las funciones y actividades a cargo de la 

Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural. 

. 



 

GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y MEJORA CÓDIGO: GEM-FM-022 

FORMATO VERSIÓN: 02 

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

FECHA: 28/FEB/2025 

 

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA 
Página 54 de 81 

N° CONTRATO OBJETO DEL CONTRATO FECHA INGRESO
FECHA 

TERMINACION
VALOR ESTADO

ORDEN DE COMPRA 

150483

COMPRA DE GUADAÑAS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE VALLADOS Y LAS 

ZONAS EN ESTADO DE EMERGENCIA DEL MUNICIPIO DE CAJICA.
22/08/2025 24/09/2025 $ 8.720.000

031-2025
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE PROTECCIÓN Y 

BIENESTAR ANIMAL
24/01/2025 23/04/2025 $ 12.792.000 Terminado

053-2025
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA FORTALECER SISTEMAS 

PECUARIOS COMO APOYO A LOS PRODUCTORES DEL MUNICIPIO DE CAJICÁ
29/01/2025 28/04/2025 $ 9.900.000 Terminado

083-2025

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA 

GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL, 

ORIENTADA AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE EDUCACION AMBIENTAL Y EL 

PLAN INTEGRAL DE GESTION DE CAMBIO CLIMATICO

2/03/2025 2/12/2025 $ 18.833.333 ejecutado Terminado

138-2025

Prestación de servicios profesionales para el acompañamiento de las diferentes 

actividades, proyectos y programas desarrollados por la secretaría de ambiente y 

desarrollo rural.

7/02/2025 26/12/2025 $ 53.333.333 Terminado

151-2025
Prestación de servicios profesionales en derecho para brindar soporte jurídico en la 

secretaria de ambiente y desarrollo rural.
7/02/2025 26/12/2025 $ 53.333.333 Terminado

198-2025

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA COORDINAR LA 

EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE 

PERMITAN EL CUMPLIMIENTO DE LA POLÍTICA PÚBLICA DE PROTECCIÓN Y BIENESTAR 

ANIMAL A CARGO DE LA SECRETARÍA DE AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL

11/02/2025 10/12/2025 $ 32.533.333 ejecutado Terminado

242-2025

Prestación de servicios profesionales para fortalecimiento de la gestión ambiental, el 

control y seguimiento del sector productivo y el desarrollo de programas de educación y 

compensación ambiental en el municipio de Cajicá.

12/02/2025 26/12/2025 $ 44.772.000 Terminado

246-2025

Prestación de servicios profesionales para el acompañamiento administrativo de las 

metas establecidas en el documento pgirs y demás actividades y proyectos a cargo de la 

secretaría de ambiente y desarrollo rural.

20/02/2025 19/12/2025 $ 42.640.000 Terminado

268-2025

Prestación de servicios profesionales para liderar y ejecutar actividades del componente 

forestal, con enfoque en la conservación ambiental y prácticas agropecuarias 

sostenibles en el municipio de Cajicá.

20/02/2025 19/12/2025 $ 35.000.000 Terminado

270-2025

Prestación de servicios profesionales para la socialización y el desarrollo de actividades 

en el marco del proyecto fortalecimiento a la tenencia responsable de animales 

domésticos y de compañía en el municipio de Cajicá.

13/02/2025 27/12/2025 $ 44.772.000 Terminado

271-2025

Contrato de prestación de servicios profesionales para seguimiento y apoyo en la 

implementación del plan municipal de educación ambiental, enfocado en la protección de 

ecosistemas y la promoción de prácticas sostenibles en Cajicá.

13/02/2025 12/12/2025 $ 35.000.000 Terminado

343-2025

Prestación de servicios profesionales para la actualización de cuerpos hídricos 

superficiales y el seguimiento a su rehabilitación, contribuyendo a la gestión ambiental 

sostenible y la integración de prácticas de economía circular en el municipio de Cajicá.

27/02/2025 26/12/2025 $ 42.640.000 Terminado

344-2025
Contrato de prestación de servicios de apoyo a la gestión como guardabosques en áreas 

de reserva hídrica propiedad del municipio de Cajicá.
27/02/2025 26/12/2025 $ 26.000.000 Terminado

360-2025

Prestación de servicios profesionales para el fortalecimiento del componente ambiental e 

investigativo en la secretaría de ambiente y desarrollo rural, en el marco del proyecto 

generación y difusión de conocimientos ambientales en el municipio de Cajicá.

7/03/2025 14/12/2025 $ 39.160.933 Terminado

363-2025

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A PRODUCTORES 

AGROPECUARIOS AVANZANDO CON ACTIVIDADES PARA LA OPERACIÓN DE LA 

MECANIZACION DE SUELOS

6/03/2025 5/06/2025 $ 7.800.000 Terminado

367-2025

AUNAR ESFUERZOS FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS PARA 

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS (PGIRS) EN 

CUANTO A ASISTENCIAS TÉCNICAS, SEGUIMIENTO Y SOLUCIONES DE DISPOSICIÓN 

FINAL DE RESIDUOS SÓLIDOS GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE CAJICÁ.

6/03/2025 19/07/2026 $ 1.417.994.000 En ejecucion

373-2025

Prestación de servicios de apoyo técnico a la gestión administrativa para la 

implementación del plan de gestión integral de residuos sólidos y el fortalecimiento de la 

actividad de reciclaje en el municipio de Cajicá.

11/03/2025 20/12/2025 $ 24.180.000 Terminado

374-2025
Prestación de servicios profesionales para fortalecer sistemas agrícolas como apoyo a 

los productores del municipio de Cajicá.
11/03/2025 18/12/2025 $ 39.513.066 Terminado

375-2025

Prestación de servicios profesionales en derecho para brindar soporte jurídico en el 

trámite de sustracción de área de reserva y demás trámites jurídicos ambientales 

requeridos en la secretaria de ambiente y desarrollo rural

7/03/2025 6/11/2025 $ 40.000.000 Terminado

407-2025

Prestación de servicios profesionales en el diagnóstico, seguimiento y formulación de 

propuestas para la gestión del recurso hídrico en el municipio de Cajicá, con el f in de 

fortalecer la implementación la gestión integral del agua en Cajicá.

24/03/2025 23/11/2025 $ 50.960.000 Terminado

435-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA SECRETARIA DE 

AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL EN LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES, 

SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE POLITICAS RELACIONADAS CON LA GESTION INTEGRAL 

DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE CAJICA, CON EL FIN DE FORTALECER SU 

IMPLEMENTACION Y ARTICULACION CON LAS COMUNIDADES

4/03/2025 12/02/2025 $ 33.453.333 ejecutado Terminado

461-2025
Prestación de servicios de apoyo a la gestión como guardabosques en áreas de reserva 

hídrica propiedad del municipio de Cajicá.
29/04/2025 28/12/2025 $ 20.800.000 Terminado

481-2025

AUNAR ESFUERZOS FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS PARA EL 

DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE FORTALEZCAN EL PROGRAMA DE USO EFICIENTE 

Y AHORRO DE AGUA DE CAJICÁ EN EL MUNICIPIO DE CAJICÁ (PUEAA)

14/05/2025 29/12/2025 $ 492.629.400 ejecutado Terminado

505-2025
SUMINISTRO DE PERSONAL EN MISIÓN PARA EL CORRECTO DESARROLLO DE 

ACTIVIDADES A CARGO DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE CAJICÁ
30/05/2025 15/01/2026 $ 162.157.998 Terminado

510-2025

PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE CUIDADO, ALIMENTACION, PROTECCION, 

BIENESTAR Y REHABILITACION DE LOS ANIMALES QUE SE ENCUENTREN EN ESTADO DE 

ABANDONO

6/06/2025 12/02/2026 $ 425.000.000 Terminado

521-2025
Contrato de prestación de servicios para el fortalecimiento de estrategias de educación 

ambiental, sensibilización comunitaria y conservación en áreas de importancia hídrica.
16/06/2025 16/12/2025 $ 13.338.000 Terminado

522-2025

Contrato de prestación de servicios profesionales en ingeniería ambiental para el apoyo a 

procesos relacionados con la conservación y el manejo de áreas de interés hídrica 

propiedad del municipio de Cajicá.

16/06/2025 16/12/2025 $ 22.200.000 Terminado

550-2025

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ELABORACIÓN DE AVALÚO, LEVANTAMIENTO 

TOPOGRAFICO Y ESTUDIO DE TÍTULOS A LA GESTION PREDIAL, EN RELACION AL 

PREDIO DENOMINADO LOS CRUZADOS INMUEBLE SOBRE LOS CUAL SE TIENE 

LEGÍTIMAMENTE INTERÉS POR SU IMPORTANCIA HIDRICA PARA EL MUNICIPIO DE CAJICÁ 

PARA SU ADQUISICION

7/07/2025 6/10/2025 $ 65.347.057 En ejecucion

597-2025

Prestación de servicios profesionales como médico veterinario para el desarrollo y 

ejecución de campañas de tenencia responsable de animales de compañía y el apoyo en 

las acciones complementarias del área de protección y bienestar animal del municipio.

23/07/2025 17/12/2025 $ 16.500.000 Terminado

600-2025

CONSULTORÍA PARA REALIZAR EL ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN AMBIENTAL EN EL 

PREDIO DE INTERÉS HÍDRICO "LAGUNA VERDE" DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE 

CAJICÁ

23/07/2025 5/12/2025 $ 600.000.000 Terminado

605-2025
REHABILITACION DE LOS CUERPOS SUPERFICIALES Y AREAS DE PROTECCION HIDRICA 

EN EL MUNICIPIO DE CAJICA
30/07/2025 29/12/2025 $ 58.902.968 Terminado

635-2025
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS VETERINARIAS A 

CANINOS Y FELINOS EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD Y/O RIESGO VITAL
26/08/2025 31/12/2025 $ 185.000.000 Terminado

653-2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO TECNICO A LA GESTION 

OPERATIVA PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO SOBRE LOS CUERPOS DE AGUA 

SUPERFICIALES DEL MUNICIPIO DE CAJICA

18/09/2025 17/12/2025 $ 4.918.662 ejecutado Terminado

678-2025

AUNAR ESFUERZOS FINANCIEROS Y TECNICOS PARA LA PLANEACION, 

ORGANIZACIÓN Y EJECUCION DE JORNADAS MASIVAS DE ESTERILIZACIONES DE 

CANINOS Y FELINOS EN CONDICION DE CALLE O EN ESTADO DE VULNERABILIDAD CON 

EL FIN DE PROMOVER EL BIENESTAR ANIMAL Y DE CONTROL POBLACIONAL EN EL 

MUNCIPIO

10/07/2025 30/06/2026 $ 50.000.000 ejecutado En ejecucion

709-2025

CONTRATO DE OBRA PÚBLICA PARA EL MANTENIMIENTO, ADECUACIÓN Y 

CONSERVACIÓN EN EL PREDIO DE INTERÉS HÍDRICO DENOMINADO "LAGUNA VERDE" 

IDENTIFICADO CON MATRÍCULA INMOBILIARIA NO. 172-70272 Y CÉDULA CATASTRAL 

NO. 257930000000000070133000000000. DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE CAJICÁ

24/10/2025 18/02/2026 $ 636.957.054 Terminado

749-2025

AUNAR ESFUERZOS FINANCIEROS, TÉCNICOS, ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS 

PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE MITIGACIÓN DE LAS TEMPORADAS 

INVERNALES EN EL SECTOR CAPELLANÍA AMPLIANDO LA CONECTIVIDAD DE 

VALLADOS DE LA CARRERA 6 ENTRE CALLE 20 Y QUEBRADA DE LA CRUZ

14/11/2025 18/07/2026 $ 260.648.065 En ejecucion

778-2025

COMPRA DE EQUIPOS, ELEMENTOS DE FERRETERIA, INSUMOS AGROPECUARIOS, 

FORESTALES Y MEDICAMENTOS VETERINARIOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

POLÍTICA DE PROTECCIÓN ANIMAL, EL DESARROLLO RURAL Y EL COMPONENTE 

AMBIENTAL DEL MUNICIPIO DE CAJICÁ

12/10/2025 30/12/2025 $ 274.582.969 Terminado

 



 

GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y MEJORA CÓDIGO: GEM-FM-022 

FORMATO VERSIÓN: 02 

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

FECHA: 28/FEB/2025 

 

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA 
Página 55 de 81 

Posteriormente, esta Jefatura procedió a revisar la información contenida en el archivo excel 

suministrado por la Secretaría, evidenciando que, a septiembre de 2026, aún se registran con estado 

“En ejecución” los contratos 367-2025, 550-2025, 678-2025 y 749-2025, pese a que las fechas de 

terminación consignadas en la matriz corresponden a fechas que ya han transcurrido. Esta situación 

genera una inconsistencia entre el estado reportado y las fechas de terminación registradas, por lo que 

se considera necesario verificar, frente a los respectivos expedientes contractuales y registros de 

SECOP II, si existen prórrogas, suspensiones, modificaciones u otras actuaciones que sustenten dicha 

condición, o si corresponde actualizar el estado de los contratos en la matriz. 
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Fuente: Secop II 

Esto no significa automáticamente que exista incumplimiento. Puede obedecer, por ejemplo, a: 

 prórroga del contrato;  

 suspensión y posterior reanudación;  

 modificación contractual;  

 fecha de terminación modificada que no fue actualizada en la matriz;  

 contrato efectivamente terminado pero pendiente de actualización del estado;  

 información desactualizada en la fuente utilizada para elaborar la relación.  

Sin embargo, desde el punto de vista del control interno, sí constituye una situación que debe ser 

aclarada, porque la fecha y el estado deberían guardar correspondencia. 

Posteriormente, se procedió a revisar en SECOP II la relación de contratos de la Secretaría de 

Ambiente y Desarrollo Rural, evidenciándose que, en términos generales, los contratos registrados 
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presentan estado “Terminado” o “En ejecución”. No obstante, se identificó una situación que requiere 

verificación y, de ser procedente, actualización de la información contractual. En particular, se observó 

que los contratos 367-2025, 550-2025, 678-2025 y 749-2025 figuran con estado “En ejecución”, pese a 

que las fechas de terminación registradas en la relación contractual ya han transcurrido. En 

consecuencia, se considera necesario verificar en los respectivos expedientes contractuales y en 

SECOP II la existencia de prórrogas, suspensiones, modificaciones u otras actuaciones que sustenten 

el estado reportado o, en su defecto, proceder con la actualización correspondiente. 

 

Desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, 

fortalecer los mecanismos de segumiento y control de la información contractual, mediante la 

validación periódica de la matriz o relación de contratos frente a los respectivos expedientes 

contractuales y registros de SECOP II, verificando que el estado, las fechas de terminación, las 

prórrogas, suspensiones, modificaciones y demás actuaciones contractuales se encuentren 

debidamente actualizadas y sean consistentes con los soportes que reposan en cada expediente. 

(R.18) 

 

 Políticas 
 

Se evidenció que mediante el Acuerdo Municipal No. 14 de 2021, “Por medio del cual se adopta la 

Política Pública de Bienestar Animal del Municipio de Cajicá 2021-2035, y se dictan otras 

disposiciones”, se adoptó la Política Pública de Bienestar Animal del municipio de Cajicá. 

 
  Fuente: página web 

En este contexto, la Oficina de Control Interno procedió a revisar la información registrada en el Visor 

de la Política Pública de Bienestar Animal, con el propósito de verificar el avance reportado para la 

vigencia 2025, así como las acciones desarrolladas en cumplimiento de los objetivos y compromisos 

establecidos en la mencionada política. 
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En el detalle del Plan de Acción de la Política Pública de Protección Animal, se identifican 37 

acciones, distribuidas así: 

 9 acciones en el eje 1: Educación y sensibilización en tenencia responsable de animales.  

 19 acciones en el eje 2: Compromiso institucional.  

 9 acciones en el eje 3: Participación y generación de conocimiento.  

De la revisión de la información correspondiente al seguimiento de la Política Pública de 

Protección Animal, se evidenció que para la vigencia 2025 se contemplaron treinta y siete (37) 

acciones, distribuidas en tres ejes: Educación y sensibilización en tenencia responsable de 

animales, Compromiso institucional y Participación y generación de conocimiento. 

De acuerdo con la información detallada registrada en el Plan de Acción, treinta y seis (36) 

acciones presentan una ejecución física del 100 %, mientras que la acción No. 36, relacionada 

con el fortalecimiento de las instancias de participación que contribuyan a la protección y 

bienestar animal, registra una ejecución del 80 %. Para esta última acción se reporta la 

realización de dos reuniones, efectuadas el 18 de junio y el 29 de octubre de 2025, orientadas 

a la conformación de la Junta Defensora de Animales; no obstante, se señala que no se contó 

con la participación suficiente de la comunidad y del sector educativo, por lo cual se determinó 

reiniciar la convocatoria. 
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La información reportada evidencia la ejecución de diferentes actividades durante la vigencia, 

entre ellas capacitaciones en tenencia responsable de animales, campañas y publicaciones de 

sensibilización, operativos de seguimiento a situaciones relacionadas con la tenencia 

inadecuada, acciones de atención y protección animal, vacunación, esterilización, adopción, 

atención de animales en condición de vulnerabilidad, capacitación a propietarios de animales 

de producción y actividades relacionadas con la fauna silvestre. 

No obstante, durante la revisión se identificó una diferencia entre la información consolidada y 

la información detallada del Plan de Acción. Mientras que en el reporte general de la política 

para la vigencia 2025 se registran treinta y tres (33) acciones con ejecución igual o superior al 

80 % y cuatro (4) acciones con ejecución entre el 50 % y menos del 80 %, en la base detallada 

se registran treinta y seis (36) acciones con ejecución del 100 % y una (1) acción con ejecución 

del 80 %. De igual manera, el reporte consolidado registra para 2025 un porcentaje de 

ejecución del 97,24 %, resultado que no coincide con el comportamiento observado en la base 

detallada. 

Lo anterior evidencia la necesidad de verificar la consistencia entre las diferentes fuentes de 

información utilizadas para el seguimiento de la Política Pública, así como la metodología 

aplicada para determinar el porcentaje consolidado de ejecución, con el propósito de garantizar 

que los resultados reportados sean coherentes, verificables y trazables. 

En consecuencia, desde al Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaría de 

Ambiente y Desarrollo Rural fortalecer el proceso de consolidación y validación de la 

información asociada al seguimiento de la Política Pública, verificando que los resultados 

registrados en las bases detalladas correspondan con los reportes consolidados y con la 

metodología de cálculo aplicada, dejando evidencia de las validaciones realizadas y de los 

ajustes que, de ser necesarios, se efectúen. Esto permitirá mejorar la confiabilidad, 

consistencia y trazabilidad de la información utilizada para la toma de decisiones y la 

evaluación de los resultados de la política pública.(R.19) 

 Comités 

 

La Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural ejerce la Secretaría Técnica del Sistema de Gestión 

Ambiental Municipal – SIGAM y del Consejo Ambiental Municipal – CAM, instancias creadas mediante 

el Acuerdo Municipal No. 13 de 2021, “Por medio del cual se adopta el Sistema de Gestión Ambiental 

Municipal – SIGAM y crea el Consejo Ambiental Municipal – CAM”. 
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Fuente: Página web 

 

Dentro de la auditoría a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural y más específicamente al 

Sistema de Gestión Ambiental Municipal – SIGAM y al Consejo Ambiental Municipal – CAM, procedió 

a verificar el cumplimiento normativo de lo allí consagrado, para lo cual se evidenció que se reúnen por 

lo menos una vez cada cuatro meses, para lo cual constan las actas, donde se evidencian los 

compromisos y recomendaciones suscritas en cada reunión.  
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Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

 

Durante la auditoría, se examinó la carpeta correspondiente al Sistema de Gestión Ambiental 

Municipal – SIGAM y al Consejo Ambiental Municipal – CAM, evidenciando lo siguiente: 
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 La Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, en su calidad de Secretaría Técnica, ha dado 

cumplimiento a la periodicidad establecida en el Artículo 27 del Acuerdo 13 de 2021 (reuniones 

cuatrimestrales). 

 Se verificó la existencia y adecuada organización de los soportes que acreditan la gestión de 

los Comités, incluyendo: 

 Citaciones debidamente notificadas. 

 Actas de las sesiones realizadas. 

 Compromisos adquiridos y la trazabilidad de su cumplimiento. 

 Listados de asistencia debidamente firmados. 

 La documentación se encuentra foliada y organizada siguiendo el procedimiento y 

acorde a lo contemplado en las normas establecidas por el Archivo General de la 

Nación.  

 
  Fuente: Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

Durante la auditoría se examinó la carpeta correspondiente al Sistema de Gestión Ambiental Municipal 

– SIGAM y al Consejo Ambiental Municipal – CAM, evidenciándose que la Secretaría de Ambiente y 

Desarrollo Rural, en su calidad de Secretaría Técnica, viene dando cumplimiento a la periodicidad 

establecida en el artículo 27 del Acuerdo Municipal No. 13 de 2021, mediante la realización de las 

reuniones con la frecuencia cuatrimestral prevista. 

De igual manera, se verificó la existencia, organización y conservación de los soportes documentales 

asociados a la gestión de estas instancias, encontrándose citaciones debidamente notificadas, actas 

de las sesiones realizadas, compromisos adquiridos con trazabilidad de su cumplimiento y listados de 

asistencia debidamente suscritos. 

Asimismo, se observó que la documentación se encuentra foliada y organizada, lo cual facilita su 

consulta, seguimiento y trazabilidad, y se encuentra acorde con las disposiciones y lineamientos 

aplicables en materia de gestión documental. 

En consecuencia, con base en la documentación revisada, se evidencia una adecuada gestión de las 

actividades asociadas a la Secretaría Técnica del SIGAM y del CAM, particularmente en lo relacionado 

con la periodicidad de las reuniones, la generación y conservación de los soportes y el seguimiento de 

los compromisos adquiridos. 

Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural continuar fortaleciendo las prácticas 

implementadas para la gestión del SIGAM y del CAM, manteniendo la periodicidad de las reuniones 

establecida en el Acuerdo Municipal No. 13 de 2021 y garantizando la conservación, organización y 

trazabilidad de las citaciones, actas, listados de asistencia y compromisos derivados de las sesiones, 
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como mecanismo que contribuya al adecuado seguimiento de las decisiones y al fortalecimiento de la 

gestión ambiental municipal.(R.20) 

 Avance Metas Plan de Desarrollo Cajicá Ideal 2024 -2027 

 

En el marco de la auditoría de gestión correspondiente a la vigencia 2025, se evaluó el cumplimiento 

de las metas asignadas a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, de conformidad con los 

compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal “Cajicá Ideal 2024-2027”. 

 

Para efectos del seguimiento y evaluación, se identificó que bajo la responsabilidad de esta Secretaría 

se encuentran treinta y siete (37) metas de producto, relacionadas con los diferentes programas y 

líneas estratégicas a su cargo, cuyo comportamiento se presenta a continuación: 

 

No. Descripción de la meta Avance del 

cuatrienio 

1 Elaborar y ejecutar 1 Plan anual para la adquisición de predios, protección y mantenimiento 

de áreas de reserva hídrica. SRB - ORDEN 4.8 - 4,25 

28.0% 

2 Desarrollar 1 estrategia anual para el seguimiento, monitoreo y verificación al cumplimiento 

de las órdenes de la Sentencia del Río Bogotá. SRB - ORDEN 4.8 - 4.13 - 4.15 - 4,72 - 4,73 
50.0% 

3 Realizar 1 acción anual de articulación con el POMCA - Plan de Ordenación y Manejo de 

Cuenca del Río Bogotá - SRB ORDEN 4,8 - 4.10 -4.17 
50.0% 

4 Elaborar e Implementar 1 Plan de Manejo Ambiental para la Recuperación y Conservación 

del Río Frío y sus afluentes - SRB ORDEN 4,19- 4.10 - 4.19 

50.0% 

5 Desarrollar 1 campaña anual de concientización a la sociedad civil para proteger las áreas 

de conservación ambiental. Srb Orden 4.19 

37.5% 

6 Realizar 1 gestión jurídica con la autoridad ambiental y entes de control ambiental para 

posibilitar la sustracción de área de reserva para poder legalizar nativos de la zona de La 

Cumbre ubicados por más de 20 años 

50.0% 

7 Realizar 1 campaña anual para la divulgación, promoción, prevención de la Infracción 

Ambiental como medida preventiva 

50.0% 

8 Realizar 3 campañas anuales de capacitación para concientizar en la contaminación 

auditiva, atmosférica y visual 

43.8% 

9 Elaborar y desarrollar 1 estrategia anual de apoyo, formación y seguimiento al desempeño 

ambiental del sector productivo del municipio 

50.0% 

10 Actualizar e implementar al 100% el plan de acción anual del SIGAM - Sistema de Gestión 

Ambiental Municipal - Agenda Ambiental para el municipio 

45.9% 

 

11 Levantar 1 Inventario del patrimonio natural de flora, fauna y forestal 50.0% 

12 Formular e implementar anualmente al 100% el plan de acción de la Política Pública 

Municipal para la Gestión Integral del Agua. SRB Orden 4.23 

33.9% 

13 Implementar al 100% el plan de acción anual del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del 

Agua - PUEAA SRB Orden 4.33 

50.0% 

 

14 Implementar 1 Plan Municipal anual de Educación Ambiental. SRB Orden 4.71 50.0% 

15 Implementar 1 Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA - anualmente para disminuir la 

Huella de Carbono 

50.0% 

16 Elaborar e Implementar 1 Plan Municipal anual para promocionar y fomentar la Economía 

Circular 

50.0% 

17 Elaborar e Implementar 1 Plan Municipal anual para el desarrollo y la competitividad de la 

actividad del reciclaje en Cajicá 

48.0% 

18 Realizar 5 campañas anuales acuerdo 11 de 2020 Fortaleza ambiental 43.8% 

19 Implementar 1 Campaña anual de identificación, promoción y apoyo de Negocios Verdes - 

Biocomercio 

50.0% 

20 Formular e implementar anualmente al 100% el Plan Integral de Gestión de Cambio 

Climático 

27.6% 

21 Elaborar y desarrollar 1 Plan anual de forestación, reforestación y restauración de áreas - 

suelos. SRB orden 4.24 

50.0% 

22 Realizar 1 campaña anual de promoción, fomento y del Uso de Energías Sostenibles y 

Renovables 

50.0% 

23 Realizar la 1 fase de adecuación de 1 Sendero Ecológico - Sector Quebrada del Campo 

hasta sector La Cumbre 

13.0% 
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24 Realizar 1 transferencia anual al Plan Departamental de Aguas- PDA 50.0% 

25 Realizar 1 transferencia anual para el pago del subsidio de acueducto 50.0% 

35 Realizar 1 transferencia anual para el pago del subsidio de alcantarillado 50.0% 

40 Actualizar e Implementar al 100% el plan de acción anual del Plan de Saneamiento y Manejo 

de Vertimientos - PSMV . SRB orden 4.57 

50.0% 

42 Realizar 1 transferencia anual para el pago del subsidio de aseo 50.0% 

43 Actualizar e implementar al 100 % el plan de acción anual del Plan de Gestión Integral 

Residuos Sólidos - PGIRS 

50.0% 

233 Elaborar e Implementar 1 Plan anual de extensionismo rural - transferencia de tecnología - 

innovación - producción sostenible - desarrollo empresarial 

44.7% 

234 Elaborar y desarrollar 1 estrategia anual que fomente las buenas prácticas agrícolas y 

ganaderas del Municipio 

50.0% 

 

235 Elaborar y desarrollar 1 estrategia anual para apoyar y facilitar la comercialización de 

productos agropecuarios 

50.0% 

236 Actualizar e implementar al 100% el plan de acción anual de la Política Pública Municipal de 

Seguridad Alimentaria 

33.4% 

 

280 Implementar al 100% el plan de acción anual de la Política Pública de Protección y Bienestar 

Animal 

50.0% 

281 Apoyar el funcionamiento anual de 1 Junta Defensora de Animales 45.0% 

282 Garantizar al 100% anual la atención y cuidado a los animales en condición de calle 50.0% 

284 Gestionar la adquisición de 1 Unidad Móvil para atención veterinaria y recolección de 

animales en situación de calle 

100.0% 

Fuente: Oficina de Control Interno 

 

Teniendo en cuenta que al 31 de diciembre de 2025 habían transcurrido dos (2) de los cuatro (4) años 

correspondientes al período de ejecución del Plan de Desarrollo, se tomó como referente un avance 

proporcional esperado del 50% del cuatrienio para las metas cuya ejecución se proyecta de manera 

lineal. 

 

De acuerdo con la información reportada, en el visor del Plan de Desarrollo, el comportamiento de las 

37 metas es el siguiente: 

 

Comportamiento frente al 50% esperado No. de metas  Porcentaje  

Metas con avance inferior al 50% 12  32,4% 

Metas con avance del 50% 24  64,9% 

Metas con avance superior al 50%  1    2,7% 

Total 37 100% 

Fuente: Oficina de Control Interno 

 

Del análisis se establece que 24 metas (64,9%) presentan un avance del 50%, coincidiendo con el 

porcentaje proporcional esperado al cierre de la vigencia 2025. Adicionalmente, una (1) meta, 

equivalente al 2,7%, registra un avance superior al referente proporcional, alcanzando el 100%, 

correspondiente a la gestión para la adquisición de una Unidad Móvil para atención veterinaria y 

recolección de animales en situación de calle. 

 

No obstante, se observa que 12 metas, equivalentes al 32,4% del total, presentan un avance inferior al 

50% esperado, situación que requiere especial atención por parte de la Secretaría, particularmente 

frente a aquellas que registran niveles de ejecución significativamente bajos. 

 

Entre estas se destacan: 

Metas rezagadas con avance menor de 40%, es decir que presentan un mayor riesgo de 

incumplimiento del cuatrienio y requieren acciones correctivas prioritarias.  

 

No.  Descripción de la meta % Avance 

cuatrienio 

23 Realizar la 1 fase de adecuación de 1 Sendero Ecológico - Sector Quebrada del Campo 13.0% 
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hasta sector La Cumbre 

20 Formular e implementar anualmente al 100% el Plan Integral de Gestión de Cambio 

Climático 
27.6% 

1 Elaborar y ejecutar 1 Plan anual para la adquisición de predios, protección y 

mantenimiento de áreas de reserva hídrica. SRB - ORDEN 4.8 - 4,25 
28.0% 

236 Actualizar e implementar al 100% el plan de acción anual de la Política Pública Municipal 

de Seguridad Alimentaria 
33.4% 

12 Formular e implementar anualmente al 100% el plan de acción de la Política Pública 

Municipal para la Gestión Integral del Agua. SRB Orden 4.23 
33.9% 

5 Desarrollar 1 campaña anual de concientización a la sociedad civil para proteger las 

áreas de conservación ambiental. Srb Orden 4.19 
37.5% 

 

 Meta No. 23: Adecuación de un sendero ecológico – 10,0%. Para el cuatrienio va en un 13%. 

 

De acuerdo con la información registrada en el Visor del Plan de Desarrollo, con corte a 31 de 

diciembre de 2025, la Meta No. 23, relacionada con la adecuación de un sendero ecológico, presenta 

un avance del 10,0% para la vigencia 2025 y un avance acumulado del 13,0% para el cuatrienio. 

 

 
Fuente: Visor Plan de Desarrollo  - corte 31 de diciembre de 2025 

Durante la auditoría, la profesional responsable manifestó que el avance de la meta se ha visto 

limitado debido a las situaciones presentadas en el marco del Contrato No. CC-003-2024, cuyo objeto 

se relaciona con el estudio y diseño del sendero ecológico. Según la información suministrada, los 

productos entregados en desarrollo del contrato no cumplían con los lineamientos técnicos requeridos, 

razón por la cual actualmente se adelanta un proceso de declaratoria de incumplimiento, liderado por 

la Secretaría Jurídica. 

En consecuencia, las decisiones relacionadas con la continuidad del proyecto y las actuaciones que 

permitan avanzar hacia el cumplimiento de la meta se encuentran sujetas al resultado del proceso 

jurídico en curso. 

Desde esta Jefatura se considera que, si bien la Administración ha iniciado las actuaciones 

correspondientes frente a las situaciones identificadas en la ejecución contractual, el bajo avance 

acumulado de la meta, correspondiente al 13,0%, evidencia un riesgo para su cumplimiento dentro del 

horizonte establecido en el Plan de Desarrollo. Adicionalmente, la situación presentada en el contrato 
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constituye un factor que puede generar nuevos retrasos, en la medida en que la continuidad del 

proyecto depende de las decisiones que se adopten como resultado del proceso de declaratoria de 

incumplimiento. 

Por lo anterior, resulta pertinente que, una vez se defina la situación jurídica y contractual, la 

Secretaría establezca oportunamente la ruta de acción para dar continuidad al proyecto, incluyendo, 

de ser procedente, la definición de las actividades, responsables, recursos y tiempos requeridos para 

retomar su ejecución. Así mismo, se considera necesario fortalecer el seguimiento a los productos y 

obligaciones contractuales asociados al cumplimiento de la meta, de manera que las situaciones que 

puedan afectar su desarrollo sean identificadas y gestionadas oportunamente. 

En este sentido, desde el enfoque de evaluación independiente y prevención que corresponde a esta 

Oficina, se considera procedente mantener alerta sobre el cumplimiento de la Meta No. 23, realizando 

seguimiento a las decisiones derivadas del proceso jurídico y a las acciones que posteriormente se 

adopten para garantizar la continuidad y materialización del proyecto. 

 

 Meta No. 20: Plan Integral de Gestión de Cambio Climático – 27,6%. Para el cuatrienio 60,5% 

De acuerdo con la información registrada en el Visor del Plan de Desarrollo, con corte a 31 de 

diciembre de 2025, la Meta No. 20, relacionada con formular e implementar anualmente al 

100% el Plan Integral de Gestión del Cambio Climático, presenta un avance del 27,6% para la 

vigencia 2025 y un avance acumulado del 60,5% para el cuatrienio. 

 

 
Fuente: Visor Plan de Desarrollo  - corte 31 de diciembre de 2025 

 

Desde esta Jefatura se observa que, si bien el avance acumulado de la meta alcanza el 60,5%, 

el resultado correspondiente específicamente a la vigencia 2025 evidencia un nivel de 

ejecución inferior al esperado para el segundo año de implementación del Plan de Desarrollo. 

Lo anterior adquiere especial relevancia teniendo en cuenta que la meta contempla una 

ejecución de carácter anual, por lo que resulta necesario analizar no solo el porcentaje 

acumulado, sino el cumplimiento de las actividades y productos programados para cada 

vigencia. 

 

En este sentido, se considera pertinente verificar las acciones adelantadas durante la vigencia 

2025 para la formulación e implementación del Plan Integral de Gestión del Cambio Climático, 

así como los productos, actividades, responsables, recursos y cronogramas establecidos, con 
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el propósito de determinar las causas que incidieron en el nivel de ejecución registrado y 

establecer si se adoptaron oportunamente medidas frente a las posibles desviaciones. 

 

El resultado evidencia la necesidad de fortalecer el seguimiento periódico a la meta, de manera 

que las actividades pendientes puedan ser identificadas oportunamente y se adopten las 

acciones de gestión que permitan mantener la ejecución dentro de los tiempos previstos y 

contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal. 
 

 

 Meta No. 1: Plan anual para adquisición de predios, protección y mantenimiento de áreas de 

reserva hídrica – 64,0% - avance acumulado para el cuatrienio del 28,0%. 

 
De acuerdo con la información registrada en el Visor del Plan de Desarrollo, con corte a 31 de 

diciembre de 2025, la Meta No. 1, relacionada con la elaboración de un plan anual para la 

adquisición de predios, protección y mantenimiento de áreas de reserva hídrica, presenta un 

avance del 64,0% para la vigencia 2025 y un avance acumulado del 28,0% para el cuatrienio. 

 

 

 

 
Fuente: Visor Plan de Desarrollo  - corte 31 de diciembre de 2025 

 

Luego, teniendo en cuenta la información suministrada durante la auditoría por la profesional de 

la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, en desarrollo de las actividades asociadas a la 

meta se adelantó el avalúo del predio denominado Los Cruzados, cuyo resultado fue entregado 

en enero de 2026. Según lo manifestado, fue necesario actualizar el avalúo como consecuencia 

de la actualización de la normativa aplicable del IGAC, en el marco del Contrato No. 550 de 

2025. Actualmente, la Administración se encuentra a la espera de la decisión del propietario 

respecto de la eventual venta del inmueble. 

 

Así mismo, se informó que la Secretaría viene adelantando gestiones orientadas a contar con 

una alternativa para el cumplimiento de la meta, mediante la realización de avalúos y el análisis 

de una posible adquisición del predio denominado El Trébol, ubicado en el municipio de Cajicá. 

 

Desde esta Jefatura se observa que el avance reportado para la vigencia 2025, 

correspondiente al 64,0%, evidencia la realización de actividades orientadas al cumplimiento de 
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la meta. No obstante, el avance acumulado del 28,0% para el cuatrienio amerita especial 

seguimiento, teniendo en cuenta el horizonte temporal restante del Plan de Desarrollo y la 

necesidad de materializar las acciones relacionadas con la adquisición, protección y 

mantenimiento de las áreas de reserva hídrica. 

 

En este sentido, resulta pertinente que la Secretaría continúe fortaleciendo la planeación y 

seguimiento de las actividades asociadas a la meta, particularmente frente a las gestiones 

requeridas para la eventual adquisición del predio Los Cruzados y las alternativas que se 

vienen evaluando, de manera que las situaciones que puedan afectar su materialización sean 

identificadas oportunamente y se adopten las acciones administrativas que correspondan. 

 

Por lo anterior, esta Oficina considera que, si bien se evidencian avances y gestiones 

encaminadas al cumplimiento de la meta, el bajo porcentaje acumulado del cuatrienio 

constituye una alerta de seguimiento, por lo que resulta necesario mantener un monitoreo 

periódico sobre los resultados obtenidos, las actividades pendientes y las decisiones que se 

adopten respecto de los predios evaluados, con el propósito de contribuir al cumplimiento de 

los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal. 
 

 

 Meta No. 12: Plan de acción de la Política Pública Municipal para la Gestión Integral del Agua – 

78,0 % y en el cuatrienio 33,9%. 

 

De acuerdo con la información reportada en el Visor del Plan de Desarrollo, con corte al 31 de 

diciembre de 2025, la Meta No. 12 del Plan de Acción de la Política Pública Municipal para la 

Gestión Integral del Agua presentó un avance del 78,0 % durante la vigencia 2025 y un avance 

acumulado del 33,9 % en el cuatrienio. 

 

 
Fuente: Visor Plan de Desarrollo  - corte 31 de diciembre de 2025 

 

Según lo informado durante la auditoría, las actividades desarrolladas durante los primeros 

años estuvieron orientadas, inicialmente, al levantamiento de la línea base y, posteriormente, a 

la realización de convocatorias a mesas de trabajo. No obstante, se identificó como situación 

que dichas mesas presentaron baja participación comunitaria, razón por la cual la 

Administración tiene previsto realizar nuevas jornadas con mayor difusión, con el propósito de 

garantizar una mayor asistencia y consolidar la información correspondiente al componente 

social. 



 

GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y MEJORA CÓDIGO: GEM-FM-022 

FORMATO VERSIÓN: 02 

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

FECHA: 28/FEB/2025 

 

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA 
Página 69 de 81 

 

Desde el enfoque de control interno, si bien se evidencia gestión orientada al cumplimiento de 

la meta, resulta necesario verificar que el porcentaje de avance reportado corresponda no 

solamente a la ejecución de actividades, sino también a la obtención efectiva del producto o 

resultado previsto. En particular, debe establecerse si la baja participación comunitaria afectó la 

calidad, representatividad o suficiencia de la información requerida para consolidar el 

componente social de la Política Pública. 

 

Asimismo, llama la atención la diferencia entre el 78,0 % de avance reportado para 2025 y el 

33,9 % de avance acumulado en el cuatrienio, aspecto que amerita ser explicado en términos 

de la metodología de medición de la meta, las actividades ejecutadas, los productos obtenidos 

y las actividades pendientes. 
 

 

 Meta No. 236: Plan de acción de la Política Pública Municipal de Seguridad Alimentaria – 

avance 74,0% y en el cuatrienio 33,4%. 

 

En el desarrollo de la auditoría, la profesional universitaria informó que, durante la vigencia 

2025, se inició el levantamiento de la línea base de la Política Pública Municipal de Seguridad 

Alimentaria, en coordinación con la Secretaría de Salud, teniendo en cuenta la naturaleza 

compartida de la política pública. Para este propósito, durante dicha vigencia se contó con el 

acompañamiento de la Universidad Militar Nueva Granada – UMNG, para la asesoría y 

estructuración del documento técnico. 

 

 
Fuente: Visor Plan de Desarrollo  - corte 31 de diciembre de 2025 

 

Asimismo, se informó que para la vigencia 2026 se tiene prevista la formulación del instrumento 

correspondiente, mediante convenio con la Universidad Militar Nueva Granada, como parte del 

proceso de implementación y desarrollo de la política pública. 

 

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que durante la vigencia 2025 se adelantaron 

actividades orientadas a la construcción de los insumos técnicos requeridos para el desarrollo 

de la meta, particularmente en lo relacionado con el levantamiento de la línea base. No 

obstante, resulta pertinente que la Administración continúe realizando seguimiento a las 

actividades programadas para las vigencias siguientes, con el fin de asegurar la culminación de 

las etapas previstas y el cumplimiento de la meta establecida en el Plan de Desarrollo. 
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 Meta No. 5: Campaña anual de concientización para la protección de áreas de conservación 

ambiental cuyo cumplimiento fue del 100% y para el cuatrienio del 37,5%. 

 

En el desarrollo de la auditoría, la funcionaria responsable informó que durante la vigencia 2024 se 

realizó una campaña de concientización orientada a la protección de las áreas de conservación 

ambiental, la cual presentó baja participación ciudadana. En razón de lo anterior, durante la 

vigencia 2025 se inició un proceso de fortalecimiento de las acciones de concientización, con el 

propósito de ampliar su alcance y promover una mayor participación de la ciudadanía. 

 

 
Fuente: Visor Plan de Desarrollo  - corte 31 de diciembre de 2025 

 

De igual manera, se informó que, para dar continuidad al cumplimiento de la meta, se tienen 

previstas las siguientes acciones: publicación oficial del documento “Implementación y Fomento 

de Reservas Naturales de la Sociedad Civil (RNSC) en el Municipio de Cajicá”, difusión de 

piezas comunicativas relacionadas con las áreas de conservación ambiental y articulación con 

la sociedad civil y la Universidad Militar Nueva Granada – UMNG. 

 

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la Administración ha adelantado acciones 

orientadas al cumplimiento de la meta y ha identificado la necesidad de fortalecer las 

estrategias de concientización y participación ciudadana. No obstante, teniendo en cuenta que 

algunas de las acciones informadas se encuentran previstas para su desarrollo, resulta 

pertinente efectuar seguimiento a su ejecución, alcance y resultados, con el fin de determinar 

su contribución efectiva al cumplimiento de la meta durante el cuatrienio. 

 

Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural fortalecer el seguimiento a las metas de 

producto que presentan avances inferiores al 40% del cuatrienio, mediante la formulación e 

implementación de un plan de acción de corto y mediano plazo que establezca actividades concretas, 

responsables, recursos, cronogramas y mecanismos de seguimiento, priorizando aquellas metas cuyo 

nivel de ejecución evidencia un mayor riesgo de incumplimiento al cierre del Plan de Desarrollo. 

 

Así mismo, se recomienda realizar un análisis de las causas que han incidido en el bajo avance de 

estas metas y efectuar seguimiento periódico a los compromisos definidos, de manera que se adopten 

oportunamente las acciones correctivas o de mejora necesarias y se garantice la trazabilidad de los 

resultados reportados en el Visor del Plan de Desarrollo. (R.20) 
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OBSERVACIONES:  

 

No. 
OBS 

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION EVIDENCIA 

1 

Condición: En el marco de la auditoría realizada al 
procedimiento “Acompañamiento a las organizaciones de 
recicladores de oficio del municipio de Cajicá”, la Oficina de 
Control Interno evidenció que no se están ejecutando en su 
totalidad las actividades y periodicidades establecidas 
formalmente en el procedimiento. 
En particular, se evidenció que la actividad denominada 
“Aplicación de encuesta a recicladores en ruta de recolección” no 
está siendo ejecutada por parte de la Secretaría de Ambiente y 
Desarrollo Rural, pese a estar contemplada dentro de las 
actividades del procedimiento. 
Así mismo, se evidenció que la actividad relacionada con la 
elaboración del informe ejecutivo, para la cual el procedimiento 
establece una periodicidad semestral, no se está desarrollando 
conforme a lo establecido. Durante la auditoría se informó que 
dichos informes se elaboran con una periodicidad de dos años, 
generándose una diferencia entre la periodicidad formalmente 
establecida y la práctica desarrollada por la dependencia, lo cual 

genera un hallazgo. (Pág. 27) 
Criterio: Lo establecido en el procedimiento “Acompañamiento a 
las organizaciones de recicladores de oficio del municipio de 
Cajicá”, particularmente en lo relacionado con la aplicación de 
encuestas a recicladores en ruta de recolección y la elaboración 
semestral del informe ejecutivo. 
Lo anterior, en concordancia con la obligación de las 
dependencias de ejecutar las actividades de acuerdo con los 
procedimientos institucionalmente establecidos y mantener 
mecanismos de control que permitan realizar seguimiento, 
verificación y trazabilidad de su gestión. 
Causa: La situación evidenciada puede estar asociada a 
debilidades en el seguimiento y control de las actividades 
definidas en el procedimiento, así como a la falta de revisión y 
actualización oportuna del documento frente a la forma en que 
actualmente se desarrollan las actividades. 
En particular, se presenta una falta de correspondencia entre la 
periodicidad documentada para la elaboración del informe 
ejecutivo y la periodicidad con la cual este viene siendo 
elaborado. 
Efecto: El incumplimiento de las actividades y periodicidades 
establecidas puede afectar la trazabilidad, oportunidad y 
confiabilidad de la información relacionada con el 
acompañamiento realizado a las organizaciones de recicladores 
de oficio, así como limitar la disponibilidad de información 
periódica para el seguimiento y toma de decisiones. 
De igual manera, la falta de aplicación de las encuestas impide 
contar con la información que se pretende obtener mediante este 
mecanismo, mientras que la elaboración del informe ejecutivo 
cada dos años, en lugar de semestralmente, reduce la 
oportunidad del seguimiento y puede generar desactualización de 
la información sobre la gestión adelantada. 
 

Acompañamiento a las 
organizaciones de 

recicladores de oficio 
del municipio de Cajicá 

2 

Condición: Durante la auditoría se evidenció que el 

procedimiento “Albergue Temporal de Bienestar Animal” y el 

“Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de Bienestar 

Protocolo de Ingreso al 
Albergue Temporal de 
Protección Animal 
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Animal”, vigentes en Isolución, no se aplican integralmente 

conforme a las actividades, controles y mecanismos de registro 

establecidos. 

En particular, no se diligencia el formato GAD-FM-058 – Solicitud 

de ingreso al albergue, no se lleva un registro institucional de las 

solicitudes de ingreso y no se evidenció soporte documental de 

algunas visitas de organismos de control. Lo anterior se presenta 

en un contexto en el que, desde 2024, el manejo del albergue se 

encuentra a cargo de un tercero que utiliza sus propios formatos 

y protocolos, diferentes de los establecidos por la Secretaría. 

En consecuencia, se evidencia una diferencia entre los controles 

documentados institucionalmente y los mecanismos actualmente 

utilizados en la operación, sin que exista evidencia suficiente que 

permita acreditar el cumplimiento de las actividades previstas en 

el protocolo, lo cual genera un hallazo. (Pág.33) 

Criterio: Lo establecido en el procedimiento “Albergue Temporal 

de Bienestar Animal” y en el “Protocolo de Ingreso al Albergue 

Temporal de Bienestar Animal”, vigentes en Isolución, respecto 

de las actividades, controles, formatos y mecanismos de 

seguimiento y registro. 

Causa: La situación puede estar asociada a la falta de 

actualización de los documentos institucionales frente al cambio 

en la modalidad de operación del albergue, así como a 

debilidades en la articulación entre los mecanismos utilizados por 

el tercero y los controles establecidos por la Secretaría. 

Efecto: La situación genera debilidades en la trazabilidad, 

seguimiento y control de las actividades relacionadas con el 

albergue, dificultando la verificación del cumplimiento de los 

controles establecidos y la disponibilidad de evidencia sobre la 

gestión realizada por la Secretaría y el tercero encargado. 

3 

Condición: Durante la auditoría realizada a los indicadores de la 

Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, se evidenció un 

hallazo consisente en la falta de articulación y actualización entre 

la caracterización del proceso y la información registrada en el 

módulo de medición de indicadores de Isolucion, teniendo en 

cuenta que en la caracterización se encuentran relacionados 

cuatro indicadores, mientras que en el módulo de medición se 

identificaron tres, de los cuales únicamente uno coincide con los 

establecidos en la caracterización, situación que permite 

establecer que los indicadores fueron objeto de actualización sin 

que dicha modificación se reflejara de manera articulada en la 

documentación del proceso. Adicionalmente, se evidenció que la 

información histórica correspondiente a las mediciones de la 

vigencia 2025 no se encuentra disponible de manera completa en 

el sistema; de acuerdo con lo informado durante la auditoría, en 

noviembre de 2025 se realizó la actualización de las fichas de los 

indicadores, lo que implicó la eliminación de información 

previamente registrada, afectando la disponibilidad y trazabilidad 

de los datos históricos y limitando la posibilidad de realizar una 

verificación integral de las mediciones efectuadas durante dicha 

vigencia.(Pág. 38) 

 

Indicadores 
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Criterio: Lo establecido en la documentación institucional del 

proceso Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural, particularmente 

la caracterización del proceso y las fichas y registros de medición 

de indicadores administrados en Isolución, en cuanto deben 

mantener información coherente, actualizada y articulada. 

 

Así mismo, los principios de control interno relacionados con la 

gestión de la información, documentación, seguimiento y 

trazabilidad, necesarios para garantizar información confiable y 

útil para la toma de decisiones. 

Causa: La situación puede estar asociada a debilidades en los 

mecanismos de actualización y articulación de la información 

institucional, particularmente cuando se modifican los indicadores 

del proceso, sin que dichas modificaciones sean trasladadas 

oportunamente a la caracterización y demás documentos 

relacionados. 

Así mismo, se identifican debilidades en la conservación de la 

información histórica de las mediciones ante la actualización de 

las fichas en el sistema. 

Efecto: La falta de correspondencia entre la caracterización y la 

medición de los indicadores puede generar inconsistencias en la 

información institucional, dificultades para identificar los 

indicadores oficialmente vigentes y limitaciones para realizar 

seguimiento y trazabilidad sobre su comportamiento y resultados. 

De igual manera, la pérdida o indisponibilidad de información 

histórica puede dificultar la verificación de las mediciones 

realizadas y el análisis comparativo de los resultados de las 

diferentes vigencias. 

4 

Condición: La falta de correspondencia entre el Normograma de 

la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural y los marcos 

normativos de sus procedimientos, sumada a la existencia de 

enlaces inoperantes o inexistentes, normas sin enlace de 

consulta, fechas de expedición que no corresponden, objetos o 

descripciones inconsistentes, enlaces que direccionan a 

documentos diferentes de los registrados y registros con 

información incompleta, genera un hallazgo y evidencia 

debilidades en los mecanismos de revisión, validación y 

actualización de esta herramienta, situación que limita su 

confiabilidad y puede dificultar que los responsables del proceso 

identifiquen y consulten de manera integral y oportuna las 

disposiciones normativas aplicables al desarrollo de sus 

actividades (Pág. 47) 

Criterio: El Normograma debe constituir una herramienta 

confiable y actualizada para la identificación, consulta y 

aplicación del marco normativo aplicable a los procesos y 

procedimientos de la entidad, de manera que la información 

registrada sea coherente con las disposiciones que regulan y 

orientan la gestión institucional. 

 

Causa: Debilidades en los mecanismos de revisión, validación, 

actualización y mantenimiento del Normograma, así como en la 

articulación entre la Secretaría Jurídica y los responsables de los 

Normograma  
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procedimientos para identificar e incorporar oportunamente las 

disposiciones normativas aplicables. 

 

Efecto: Las situaciones identificadas pueden generar riesgo de 

consulta, interpretación o aplicación de información normativa 

incompleta, inconsistente o desactualizada, dificultando la 

adecuada identificación de los requisitos legales y reglamentarios 

que deben observarse en el desarrollo de las actividades de la 

Secretaría y afectando la confiabilidad del Normograma como 

herramienta de apoyo a la gestión. 

 
RECOMENDACIONES: 
 
Procedimiento para la Emisión del Concepto de Eutanasia  

 

Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural: 

  Actualizar el normograma del proceso, incluyendo la Ley 84 de 1989 y verificando que el 

marco normativo aplicable se encuentre completo, actualizado y acorde con los procedimientos 

desarrollados por la dependencia. (R.1) 

 Actualizar la actividad No. 2 y su respectivo control, de manera que el procedimiento refleje el 

mecanismo de asignación que efectivamente utiliza la Secretaría, estableciendo los registros 

que permitan evidenciar la asignación. 

 Fortalecer la trazabilidad y seguimiento de las solicitudes, dejando evidencia de cada etapa del 

procedimiento, incluyendo aquellas solicitudes que no culminen con la realización de la 

eutanasia, indicando claramente la causa de su cierre, como desistimiento, falta de pago u otro 

motivo. 

 Evaluar y gestionar alternativas que permitan contar con un medio de transporte adecuado y 

disponible para atender oportunamente los procedimientos que requieran desplazamiento, 

conforme a las necesidades del servicio y a los procedimientos administrativos 

correspondientes.(R.2) 

 

Procedimiento para la Ejecución de Procesos de Reforestación  
 

Desde esta Jefatura se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural: 

 Evaluar técnicamente si el Acuerdo 003 de 2020 (Plan de Desarrollo de la anterior 

Administración) debe permanecer registrado dentro del marco normativo del procedimiento 

específico de reforestación, considerando el periodo cuatrienal para el cual fue expedido. 

 En caso de determinarse que la norma continúa surtiendo efectos jurídicos o programáticos 

aplicables al procedimiento, gestionar de manera inmediata ante la instancia correspondiente la 

inclusión e incorporación formal del Acuerdo 003 de 2020 en el normograma institucional de la 

Secretaría, garantizando la concordancia entre los documentos de los procedimientos y los 

canales oficiales de información jurídica. (R.3) 

 Actualizar el formato Código GAD -PR-004 del procedimiento para la ejecución de procesos de 

reforestación en el Sistema de Gestión de Calidad para incluir la etapa de recepción, registro y 

radicación de solicitudes como insumo formal de entrada, así como la actividad de verificación 

previa del uso de suelo respecto al PBOT. 

 Definir e incorporar tiempos máximos de respuesta entre fases e institucionalizar la periodicidad 

de los seguimientos al material vegetal (cada 3 a 6 meses), asegurando el diligenciamiento 

para su posterior archivo. 

 Diseñar esquemas de apadrinamiento o compromisos de cuidado institucional en predios 

públicos (similares a los acuerdos suscritos con privados) e incorporar planes de contingencia 

climática para reducir las tasas de mortalidad de las plántulas y maximizar la inversión de 

insumos. (R.4) 
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Procedimiento Atención a caninos de manejo especial 
 

 Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural revisar y actualizar el 

Normograma, incorporando las disposiciones normativas aplicables al procedimiento, con el fin 

de mantener actualizada y coherente la información normativa que soporta la gestión de la 

dependencia.(R.5) 

 Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, en el marco de la actualización 

del procedimiento, revisar y ajustar su contenido para que refleje las actividades que 

efectivamente se ejecutan, precisando los canales de recepción de solicitudes, controles y 

registros aplicables. Así mismo, se recomienda establecer tiempos o términos de referencia 

para las principales etapas del procedimiento, desde la recepción de la solicitud hasta la 

respuesta o cierre, cuando la naturaleza de la actividad lo permita; incorporar las situaciones 

que se presentan en la práctica y que inciden en su ejecución, como la renovación anual del 

registro y la eventual expulsión del microchip; actualizar los controles que no son utilizados; e 

incorporar un formato de acta o registro que permita evidenciar las actuaciones, compromisos, 

recomendaciones y plazos de cumplimiento derivados de las visitas. 

 De igual manera, se recomienda simplificar la descripción de las actividades del procedimiento, 

procurando que estas sean claras, secuenciales y suficientes para orientar su ejecución, sin 

incorporar en ellas descripciones excesivamente detalladas que corresponden más a 

instructivos o documentos operativos, con el fin de mejorar la comprensión, trazabilidad y 

aplicación del procedimiento. (R.6) 

 

Procedimiento de Asistencia Técnica para la Implementación y Seguimiento a Modelos de 
Agricultura Familiar y Comunitaria  

 

 Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural revisar y actualizar su 

Normograma, incorporando las disposiciones normativas aplicables que soportan el 

procedimiento, con el fin de garantizar la coherencia, integridad y actualización del marco 

normativo utilizado para el desarrollo de sus actividades. (R.7) 

 Desde esta Jefatura, se evidencian oportunidades de mejora relacionadas principalmente con 

la trazabilidad documental, definición de tiempos y correspondencia entre lo establecido en el 

procedimiento y la forma en que efectivamente se ejecutan las actividades, en consecuencia, 

se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural actualizar el procedimiento, 

incorporando los tiempos aplicables, armonizando la periodicidad y condiciones de las visitas 

de seguimiento con la operación real y estableciendo los registros o mecanismos de evidencia 

para las comunicaciones con los usuarios, las visitas realizadas y las invitaciones a procesos 

de comercialización, con el fin de fortalecer la trazabilidad, seguimiento y control de las 

actuaciones realizadas, así como verificar el cumplimiento de los objetivos asociados a la 

asistencia técnica y al uso de los insumos entregados. (R.8) 

 
Procedimiento para el Acompañamiento a las organizaciones de Recicladores de Oficio del 
Municipio de Cajicá  

 
Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural: 

 

 Revisar y actualizar su Normograma, incorporando las disposiciones normativas aplicables al 

procedimiento de acompañamiento a las organizaciones de recicladores de oficio y verificando 

periódicamente la correspondencia entre los marcos normativos de los procedimientos y el 

Normograma institucional, con el propósito de fortalecer su actualización, integridad, 

trazabilidad y utilidad como herramienta de control. (R.9) 
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 Fortalecer el seguimiento y control sobre la ejecución del procedimiento “Acompañamiento a las 

organizaciones de recicladores de oficio del municipio de Cajicá”, garantizando el cumplimiento 

de las actividades y periodicidades establecidas en el mismo. 

 Implementar los mecanismos necesarios para asegurar la aplicación de las encuestas a los 

recicladores en ruta de recolección, conforme a lo establecido en el procedimiento, así como 

garantizar la elaboración y emisión del informe ejecutivo con la periodicidad definida, esto es, 

semestralmente. 

 De igual manera, se recomienda evaluar la pertinencia de actualizar el procedimiento cuando 

las actividades, responsables, mecanismos de control o periodicidades hayan cambiado 

respecto de la operación que efectivamente desarrolla la Secretaría, con el fin de que el 

documento refleje la realidad operativa y constituya una herramienta efectiva de control y 

seguimiento. (R.10) 

 

Protocolo Ingreso al Albergue   

 

Desde esta Jefatura, se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural:  

 

 Revisar y actualizar el marco normativo del “Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de 

Bienestar Animal”, verificando la vigencia, pertinencia y aplicabilidad de las disposiciones allí 

relacionadas y articulándolo con el Normograma de la Secretaría. 

 Gestionar la inclusión en el normograma de la Ley 1801 de 2016 y del Acuerdo Municipal No. 

21 de 2012, previa verificación de su pertinencia y aplicabilidad, así como incorporar en el 

marco normativo del protocolo el Acuerdo Municipal No. 14 de 2021, relacionado con la Política 

Pública de Protección Animal del Municipio de Cajicá 2021-2035. 

 Establecer mecanismos de revisión periódica que permitan identificar oportunamente la 

expedición, modificación, derogatoria o actualización de las disposiciones aplicables, 

garantizando que tanto el normograma como los documentos institucionales se mantengan 

actualizados y sean coherentes entre sí. (R.11) 

 Revisar integralmente el procedimiento “Albergue Temporal de Bienestar Animal” y el 

“Protocolo de Ingreso al Albergue Temporal de Bienestar Animal”, verificando su vigencia, 

pertinencia y correspondencia con la forma en que actualmente se presta el servicio mediante 

un tercero. 

 Como resultado de dicha revisión, actualizar, modificar o retirar formalmente de Isolución los 

documentos que no correspondan con la operación vigente, de acuerdo con los procedimientos 

institucionales de control documental. La permanencia de documentos vigentes que no son 

aplicados genera diferencias entre la operación documentada y la operación real. 

 Definir claramente, en caso de mantenerse el servicio mediante un tercero, las 

responsabilidades de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, del contratista y de los 

demás actores que intervienen en la operación, particularmente frente al ingreso de visitantes, 

adopciones, bioseguridad, registros, visitas de organismos de control, control social, 

seguimiento a los animales y manejo de la información. 

 Establecer mecanismos que permitan que los registros y formatos utilizados por el tercero se 

articulen con los mecanismos institucionales de la Alcaldía de Cajicá, garantizando la 

trazabilidad, conservación y disponibilidad de la información relacionada con la operación del 

albergue. 

 Implementar un mecanismo formal para el registro y seguimiento de las solicitudes de ingreso, 

visitas de organismos de control, veedurías, ciudadanos y demás visitantes, de acuerdo con las 

condiciones que finalmente sean definidas en el documento institucional actualizado. 

 Verificar que los controles establecidos en el procedimiento sean efectivamente ejecutados y 

cuenten con la respectiva evidencia documental, especialmente aquellos relacionados con 

autorizaciones, ingreso y salida, acompañamiento, bioseguridad, adopciones y seguimiento. 
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 Fortalecer el seguimiento efectuado por la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural al 

contrato mediante el cual se encuentra a cargo de un tercero la atención de los animales, 

verificando que las obligaciones contractuales relacionadas con el cuidado, protección, 

bienestar y rehabilitación sean objeto de seguimiento y cuenten con evidencia suficiente. (R.12) 

 

 Seguimiento Indicadores 
 

La Oficina de Control Interno formula las siguientes recomendaciones, orientadas a la prevención, el 

fortalecimiento del control y la mejora continua de la gestión de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo 

Rural: 

 Se considera necesario que la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, en coordinación con 

el responsable del Sistema Integrado de Gestión, revise y actualice la caracterización del 

proceso, de manera que los indicadores allí relacionados correspondan con aquellos 

efectivamente definidos, medidos y registrados en Isolucion. 

 

 Fortalecer los mecanismos de control sobre la actualización de las fichas de indicadores y de la 

caracterización, garantizando que cualquier modificación realizada a los indicadores sea 

reflejada oportunamente en los documentos institucionales relacionados. 

 

 La Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, en coordinación con la Dirección de Planeación 

Estratégica, responsable del Sistema Integrado de Gestión, revisar y actualizar la 

caracterización del proceso Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural, con el fin de garantizar 

que los indicadores allí establecidos correspondan con los indicadores actualmente definidos y 

medidos en el sistema Isolucion. 

 

 Establecer un mecanismo de control que permita que las modificaciones, eliminación o creación 

de indicadores sean actualizadas de manera articulada en las fichas de indicadores, la 

caracterización del proceso y demás documentos institucionales relacionados, garantizando la 

coherencia, trazabilidad y consistencia de la información. 

 

 Conservar y garantizar la disponibilidad de los registros históricos de las mediciones realizadas, 

de manera que las modificaciones o actualizaciones efectuadas en el sistema no afecten la 

trazabilidad de los resultados de las vigencias anteriores.(R.13) 

 

 Seguimiento Mapa de Riesgos 
 

 Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural continuar fortaleciendo la 

gestión y trazabilidad de los controles asociados a los riesgos identificados, garantizando 

evidencia suficiente, oportuna y verificable de las acciones relacionadas con la disponibilidad 

de personal, bienes e insumos, transporte, mantenimiento de maquinaria, atención de PQRS, 

prevención de conductas asociadas a la corrupción, cumplimiento de procedimientos y 

normatividad aplicable, así como del seguimiento a las observaciones formuladas en la 

ejecución contractual, procurando documentar su atención, subsanación, verificación y cierre, 

de manera que se facilite la evaluación periódica de la operación de los controles y su 

contribución al cumplimiento de las funciones y objetivos de la Secretaría. (R.14) 

 Revisión del Normograma 

 

 Desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo 

Rural, en articulación con la Secretaría Jurídica, realizar una revisión integral del Normograma 

y de los marcos normativos de los procedimientos del proceso, con el propósito de garantizar 

su correspondencia con el marco jurídico vigente y aplicable y, verificar y corregir las fechas de 
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expedición, objetos, descripciones y demás datos registrados; validar la funcionalidad de los 

enlaces y corregir aquellos que direccionen a documentos diferentes; completar la información 

de las disposiciones normativas; e incorporar las normas que, de acuerdo con los 

procedimientos revisados, constituyen referentes aplicables y que actualmente no se 

encuentran relacionadas en el Normograma. 

 Así mismo, se recomienda establecer responsables y una periodicidad de revisión, junto con 

mecanismos de verificación que permitan identificar oportunamente la expedición, modificación, 

derogatoria o pérdida de vigencia de las disposiciones aplicables, garantizando la actualización 

permanente y confiabilidad de la herramienta. (R.15) 

 

 Revisión de Gestión Documental 

 

 Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural realizar la inspección física y 

ocular de las carpetas correspondientes a la vigencia 2025, a fin de corregir y ajustar la 

foliación de aquellos documentos que no mantengan la orientación del texto en el sentido de 

lectura. Para tal fin, se debe atender a lo dispuesto en el paso 5 (Foliación / Procedimiento) del 

Instructivo de Organización de Archivos (Código: GDA-IN-003, versión vigente) que se 

encuentra en ISOLUCION.  (R.16) 

 

 Revisión estado PQRS 
 

 Desde la Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo 

Rural fortalecer los mecanismos de control, seguimiento y gestión de las PQRS, mediante la 

implementación o fortalecimiento de alertas preventivas para el vencimiento de términos, 

seguimiento periódico a las solicitudes próximas a vencer, definición clara de los responsables 

y verificación del cierre efectivo de cada trámite. 

Lo anterior, teniendo en cuenta que, de las 1.508 PQRS recibidas durante la vigencia evaluada, 

338 fueron atendidas por fuera de los términos establecidos, situación que evidencia la 

necesidad de fortalecer los controles orientados a garantizar la atención oportuna de las 

solicitudes y el cumplimiento de los términos legales aplicables. (R.17) 

 

 Estado de contratación 2025 (liquidación)   
 

 Desde al Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo 

Rural, fortalecer los mecanismos de segumiento y control de la información contractual, 

mediante la validación periódica de la matriz o relación de contratos frente a los respectivos 

expedientes contractuales y registros de SECOP II, verificando que el estado, las fechas de 

terminación, las prórrogas, suspensiones, modificaciones y demás actuaciones contractuales 

se encuentren debidamente actualizadas y sean consistentes con los soportes que reposan en 

cada expediente. (R.18) 

 

 Políticas 

 

 Desde al Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo 

Rural fortalecer el proceso de consolidación y validación de la información asociada al 

seguimiento de la Política Pública, verificando que los resultados registrados en las bases 

detalladas correspondan con los reportes consolidados y con la metodología de cálculo 

aplicada, dejando evidencia de las validaciones realizadas y de los ajustes que, de ser 

necesarios, se efectúen. Esto permitirá mejorar la confiabilidad, consistencia y trazabilidad de la 

información utilizada para la toma de decisiones y la evaluación de los resultados de la política 

pública.(R.19) 
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 Comités 

 

 Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural continuar fortaleciendo las 

prácticas implementadas para la gestión del SIGAM y del CAM, manteniendo la periodicidad de 

las reuniones establecida en el Acuerdo Municipal No. 13 de 2021 y garantizando la 

conservación, organización y trazabilidad de las citaciones, actas, listados de asistencia y 

compromisos derivados de las sesiones, como mecanismo que contribuya al adecuado 

seguimiento de las decisiones y al fortalecimiento de la gestión ambiental municipal.(R.20) 

 Avance Metas Plan de Desarrollo Cajicá Ideal 2024 -2027 

 

 Se recomienda a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural fortalecer el seguimiento a las 

metas de producto que presentan avances inferiores al 40% del cuatrienio, mediante la 

formulación e implementación de un plan de acción de corto y mediano plazo que establezca 

actividades concretas, responsables, recursos, cronogramas y mecanismos de seguimiento, 

priorizando aquellas metas cuyo nivel de ejecución evidencia un mayor riesgo de 

incumplimiento al cierre del Plan de Desarrollo. 

 Así mismo, se recomienda realizar un análisis de las causas que han incidido en el bajo avance 

de estas metas y efectuar seguimiento periódico a los compromisos definidos, de manera que 

se adopten oportunamente las acciones correctivas o de mejora necesarias y se garantice la 

trazabilidad de los resultados reportados en el Visor del Plan de Desarrollo. (R.21) 

 

 
CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA: 

 

Como resultado de la auditoría realizada a la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, se concluye 

lo siguiente: 

 Se evidenció que la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural cuenta con procedimientos y 

mecanismos orientados a garantizar la adecuada prestación de los servicios y el cumplimiento 

de las funciones a su cargo en materia ambiental, particularmente en aspectos relacionados 

con la tenencia y bienestar animal, la protección y conservación de áreas de interés ambiental, 

la gestión integral del recurso hídrico, la protección y mantenimiento de áreas de reserva 

hídrica y las acciones asociadas al cambio climático, entre otros. 

 De acuerdo con la revisión realizada, se evidenció que el procedimiento para la emisión del 

concepto de eutanasia animal se encuentra estructurado y contempla las principales etapas 

para la atención de las solicitudes. Durante la vigencia 2025 se recibieron siete (7) solicitudes, 

de las cuales seis (6) culminaron con la realización del procedimiento y una (1) no se llevó a 

cabo por falta de presentación del recibo de pago. 

 No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la actualización de los 

controles frente a la forma real de asignación de las solicitudes, el fortalecimiento de la 

trazabilidad de cada trámite y la disponibilidad de medios de transporte, aspectos que requieren 

atención para fortalecer la gestión y el control del procedimiento. 

 La Oficina de Control Interno concluye que el Normograma de la Secretaría de Ambiente y 

Desarrollo Rural presenta debilidades en materia de actualización, integridad, consistencia y 

articulación con los marcos normativos de los procedimientos revisados. 

Si bien la herramienta se encuentra publicada y cuenta con una fecha de actualización, las 

inconsistencias identificadas y la ausencia de disposiciones relevantes afectan su confiabilidad 

como instrumento para la identificación y consulta del marco jurídico aplicable. En 

consecuencia, resulta necesario fortalecer los controles asociados a su revisión, validación y 

actualización periódica. 
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 La ejecución de las actividades de reforestación por parte de la SADER evidencia dinamismo 

en campo y el uso de herramientas de seguimiento; sin embargo, presenta brechas relevantes 

originadas por la desalineación entre la práctica operativa y su formalización documental. 

 La falta de inclusión de la etapa de radicación, la ausencia de control formal del PBOT en el 

procedimiento y la indefectibilidad de tiempos de respuesta limitan la medición de la 

oportunidad del servicio. Adicionalmente, la alta vulnerabilidad del material vegetal ante 

factores climáticos y la falta de garantías en predios públicos exigen la implementación de un 

protocolo de sostenibilidad que garantice la supervivencia del material sembrado y la 

efectividad de las intervenciones ambientales 

 De acuerdo con las evidencias obtenidas durante la auditoría, la Oficina de Control Interno 

concluye que existe una falta de correspondencia entre el procedimiento y protocolo vigentes 

en Isolución y la forma en que actualmente se desarrolla la operación del Albergue Temporal 

de Bienestar Animal. 

 Si bien durante la visita a las instalaciones se observaron condiciones adecuadas de 

alojamiento y bienestar de los animales, esta circunstancia no permite concluir, por sí misma, 

que se estén cumpliendo los controles documentales y administrativos establecidos por la 

Secretaría. 

 Se considera necesario que la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural realice una revisión 

integral de los documentos vigentes, determine cuáles actividades y controles continúan siendo 

aplicables bajo el esquema actual de operación y, con base en ello, actualice, modifique o retire 

formalmente los documentos que correspondan, evitando mantener vigentes procedimientos o 

protocolos que no reflejen la realidad operativa. 

 De mantenerse la operación mediante un tercero, resulta igualmente necesario que la 

Secretaría defina y documente claramente los mecanismos mediante los cuales ejercerá el 

seguimiento, control y supervisión sobre las actividades desarrolladas por el contratista, 

garantizando que exista evidencia suficiente, trazabilidad y articulación entre los registros del 

tercero y los mecanismos institucionales de la Alcaldía de Cajicá. 

 La Oficina de Control Interno evidenció que los indicadores actualmente medidos en Isolución 

no se encuentran debidamente articulados con los indicadores relacionados en la 

caracterización del proceso Gestión de Ambiente y Desarrollo Rural. Si bien los tres 

indicadores actualmente registrados cuentan con periodicidad, cantidades y soportes de 

medición, se requiere actualizar la caracterización para que refleje la información vigente y 

garantizar la trazabilidad de los cambios realizados en el sistema. 

 De acuerdo con la información registrada en el Visor del Plan de Desarrollo, se identificaron 

seis (6) metas de producto con un avance acumulado inferior al 40% del cuatrienio, cuyos 

porcentajes oscilan entre el 13,0% y el 37,5%. Esta situación evidencia un nivel de rezago que 

incrementa el riesgo de no alcanzar las metas previstas al finalizar el período de gobierno, 

especialmente en aquellas que presentan los menores niveles de ejecución. 

 En consecuencia, se considera necesario que la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural 

fortalezca las acciones de planeación, seguimiento y control sobre estas metas, identificando 

las causas que han generado el rezago y estableciendo medidas correctivas oportunas que 

permitan acelerar su cumplimiento, realizar un monitoreo periódico de los avances y contribuir 

al logro de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal. 

 La Oficina de Control Interno evidenció oportunidades de mejora en la ejecución y seguimiento 

del procedimiento, para el acompañamiento a las organizaciones de recicladores de oficio del 

municipio de Cajicá, particularmente frente al cumplimiento de las actividades relacionadas con 

la aplicación de encuestas y la elaboración del informe ejecutivo en la periodicidad establecida. 

Por lo anterior, se requiere que la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural adopte las 

acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de lo documentado en el procedimiento o, 

cuando corresponda, adelante su actualización formal de acuerdo con la operación institucional 

vigente. 
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 Es esencial destacar que las dependencias y áreas que conforman la Administración Municipal, 

tienen la responsabilidad de desarrollar e implementar un sistema de control interno efectivo, 

con el objetivo de prevenir cualquier tipo de irregularidades. Esto se debe llevar a cabo de 

acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, el cual establece 

tres líneas de defensa para garantizar la transparencia y la legalidad en nuestras operaciones. 

Por lo tanto, es necesario que cada funcionario cumpla con su rol y contribuya a fortalecer el 

control interno en beneficio de la Administración Municipal. 

 Es preciso indicar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de Control Interno, 

pueden ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecución de 

nuestros procedimientos de auditoría, evaluación o seguimiento, previamente planeados. 

 

Teniendo en cuenta que el 25 de septiembre de 2026 se llevó a cabo la socialización del Informe 

Preliminar de Auditoría ante la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural, se dejó constancia de que la 

dependencia contaba con un término de tres (3) días calendario para presentar las controversias, 

observaciones o aclaraciones que considerara pertinentes, acompañadas de los respectivos soportes. 

Vencido el término establecido, no se recibió pronunciamiento alguno por parte de la Secretaría, por lo 

cual se procede a la emisión del Informe Final de Auditoría, manteniendo las observaciones, 

recomendaciones y conclusiones contenidas en el informe preliminar. 

 
 

SUPERVISIÒN Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO 
 

Como mecanismo de control y en atención a las observaciones formuladas en el presente informe, la 

Secretaría de Ambiente y Desarrollo Rural deberá elaborar y presentar un Plan de Mejoramiento 

Interno, orientado a establecer las acciones necesarias para corregir y subsanar los hallazgos y 

aspectos susceptibles de mejora identificados durante la auditoría. 

 

Para tal efecto, la Secretaría contará con un término de quince (15) días hábiles, contados a partir de 

la fecha de recibo del presente informe, para presentar el respectivo Plan de Mejoramiento a la Oficina 

de Control Interno, de conformidad con los lineamientos institucionales establecidos para su 

formulación y seguimiento. 

 

Para constancia, se firma en Cajicá – Cundinamarca, a los treinta (30) días del mes de septiembre de 

dos mil veintiséis (2026). 

 

 


