SECRETARIA

GENERAL

INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE NOVIEMBRE DEL 2025
Forma de evaluacion.

1. Excelente (4)
2. Bueno (3)
3. Regqular (2)
4. Malo (1)

Puntos a evaluar.

¢ El tiempo que esperd la respuesta fue adecuado?

¢La persona que lo atendi6 tuvo un trato amable y cordial?

¢La persona que lo atendié demuestra tener conocimiento sobre el tema?

¢La informacion proporcionada dio respuesta a su necesidad?

¢Los medios de comunicacion dispuestos para realizar sus PQRS le parecen
adecuados?

abrwnNpE

En el mes de octubre de 2025 se realizaron 49 encuestas virtuales de satisfaccién de
atencion al ciudadano, en algunos ciudadanos no registran dependencia donde realizaron

el tramite.
SECRETARIA DE GOBIERNO -DIRECCION DE GESTION DE RIESGO
PREGUNTA S | Bueno @ | "G Mao ) | 1 | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde
” 0 1 0 0 0 1
acudio, fue adecuado?
2- g,l__a persona que lo atendié tuvo un trato amable y 1 0 0 0 0 1
cordial?
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener
g 1 0 0 0 0 1
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta a si
necesidad? 0 1 0 0 0 1
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos para 1 0 0 0 0 1
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 3 2 0 0 0 5
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SECRETARIA

GENERAL

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL-COMISARIA 2
PREGUNTA Exc(eéll)ente Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) | NC- Anulada | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia 0 0 1 0 0 1
donde acudi6, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendi6 tuvo un trato
amable y cordial? 1 0 0 0 0 1
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener
e 1 0 0 0 0 1
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta
a si necesidad? 0 1 0 0 0 1
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos 1 0 0 0 0 1
para realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 3 1 1 0 0 5
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL-COMISARIA 1
Excelente Regular NC -
PREGUNTA @ Bueno (3) | ") Malo (1) | Aoy | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde
” 0 3 0 1 0 4
acudio, fue adecuado?
2- g,l__a persona que lo atendi6 tuvo un trato amable y 1 2 1 0 0 4
cordial?
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener
e 2 1 1 0 0 4
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta a si
necesidad? 0 3 1 0 0 4
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos para ) 0 ) 0 0 4
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 5 9 5 1 0 20
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL-COMISARIA 3
PREGUNTA Excelente (4) Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) | NC-Anulada | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia 0 3 0 1 0 4
donde acudio, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendio tuvo un trato
amable y cordial? 1 2 0 1 0 4
3- ¢La persona que lo atendi6 demuestra
- 3 0 0 1 0 4
tener conocimiento sobre el tema?
4-¢la mformgmon p_roporuonada dio 0 3 0 1 0 4
respuesta a si necesidad?
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos
para realizar sus PQRS le parecen 3 0 0 1 0 4
adecuados?
TOTAL 7 8 0 5 0 20
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SECRETARIA

GENERAL

SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE CONTRATACION
PREGUNTA Exeoy™ | Bueno @) | RN I malo ) | 4N | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde 0 1 0 0 0 1
acudio, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendid tuvo un trato amable y
cordial? 1 0 0 0 0 1
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener
g 1 0 0 0 0 1
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta a si
necesidad? 0 1 0 0 0 1
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos para 1 0 0 0 0 1
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 3 2 0 0 0 5
SECRETARIA GENERAL-DIRECCION INTEGRAL DE ATENCION AL USUARIO, AL CIUDADANO Y PQRS
PREGUNTA Exc(eéll)ente Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) NC - Anulada | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia
donde acudio, fue adecuado? 0 12 0 0 0 12
2- ¢La persona que lo atendio tuvo un trato
amable y cordial? & 6 2 0 0 12
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener
conocimiento sobre el tema? 2 e 0 0 0 12
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta
a si necesidad? 0 9 3 0 0 12
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos 11 0 1 0 0 12
para realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 22 34 4 0 0 60
INSPECCION 2
PREGUNTA Exczll;ente Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) NC - Anulada | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia
donde acudio, fue adecuado? 0 2 0 0 0 2
2- ¢La persona que lo atendio tuvo un trato
amable y cordial? 2 0 0 0 0 2
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener 1 0 1 0 0 )
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacion proporcionada dio respuesta
a si necesidad? 0 1 1 0 0 2
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos 1 0 1 0 0 )
para realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 4 3 3 0 0 10
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SECRETARIA

GENERAL

SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL
Excelent Regul NC -
PREGUNTA | Bueno@® | TG | Malo@) | anyga | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde 0 1 0 0 0 1
acudio, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendi6 tuvo un trato amable
y cordial? 1 0 0 0 0 1
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener 1 0 0 0 0 1
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacion proporcionada dio respuesta a si
necesidad? 0 1 0 0 0 1
5- ¢ Los medios de comunicacién dispuestos para 1 0 0 0 0 1
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 3 2 0 0 0 5
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
PREGUNTA Exc(ei)eme Bueno (3) | Regular 2) | Malo(1) | ,NC* | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde 0 3 0 0 0 3
acudio, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendio tuvo un trato amable y
cordial? P y 0 0 0 3
3- ¢ La persona que lo atendié demuestra tener 3 0 0 0 0 3
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta a si
necesidad? P 2 0 0 0 3
5- ¢ Los medios de comunicacidn dispuestos para 3 0 0 0 0 3
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 9 6 0 0 0 15
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PREGUNTA Exca)e”‘e Bueno (3) | Regular ) | Malo 1) | ,N®= | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde 0 1 0 0 0 1
acudio, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendio tuvo un trato amable
y cordial? 1 0 0 0 0 1
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener 1 0 0 0 0 1
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta a si
necesidad? 0 1 0 0 0 1
5- ¢ Los medios de comunicacion dispuestos para 1 0 0 0 0 1
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 3 2 0 0 0 5
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SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA

GENERAL

PREGUNTA Excafme Btzg)no Regular (2) | Malo (1) AnNuCIZa-da TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde 0 3 1 0 0 4
acudio, fue adecuado?
2- ¢ La persona que lo atendio tuvo un trato amable
y cordial? 1 3 0 0 0 4
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener
e 1 2 1 0 0 4
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta a
si necesidad? 0 3 1 0 0 4
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos para 1 0 3 0 0 4
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 3 11 6 0 0 20
SECRETARIA DE HACIENDA
PREGUNTA BXCyC | Bueno (3) | Regular 2) | Malo (1) | ,NDo | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia
donde acudio, fue adecuado? g ¥ 2 0 0 4
2- ¢La persona que lo atendio tuvo un trato
amable y cordial? 4 P 0 0 0 4
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener
e 3 1 0 0 0 4
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta a
si necesidad? & : 1 0 0 4
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos para 3 0 1 0 0 4
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 10 6 4 0 0 20
SECRETARIA DE PLANEACION
PREGUNTA Exczll)ente Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) An,\:Jcl:a-da TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia 0 4 0 1 0 5
donde acudio, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendio tuvo un trato
amable y cordial? 1 3 0 1 0 >
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener
g 1 3 0 1 0 5
conocimiento sobre el tema?
4- <_;La mfo_rmamon proporcionada dio respuesta 0 4 0 1 0 5
a si necesidad?
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos 3 0 1 1 0 5
para realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 5 14 1 5 0 25
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MUNICIPAL DE CAJICA

SECRETARIA

GENERAL

SECRETARIA DE SALUD
Excelente NC -
PREGUNTA ) Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) Anulada TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia 0 1 0 0 0 1
donde acudio, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendio tuvo un trato
amable y cordial? 1 0 0 0 0 1
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener 1 0 0 0 0 1
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta
a si necesidad? 0 1 0 0 0 1
5- ¢ Los medios de comunicacién dispuestos para 1 0 0 0 0 1
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 3 2 0 0 0 5
SECRETARIA DE TRANSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDAD
Excelente Regular NC -
PREGUNTA 4 Bueno (3) ?2) Malo () | anulada TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia 0 ) 1 1 0 4
donde acudio, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendi6 tuvo un trato
amable y cordial? P p 1 0 0 4
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener 3 0 1 0 0 4
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacion proporcionada dio respuesta
a si necesidad? 0 2 0 1 0 4
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos ) 0 1 1 0 4
para realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 8 5 4 3 0 20
SECRETARIA GENERAL
Excelente Regular NC -
PREGUNTA ) Bueno (3) O | Malo@ | piiy. | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia 0 0 1 0 0 1
donde acudio, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendi6 tuvo un trato
amable y cordial? 1 0 0 0 0 1
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener 1 0 0 0 0 1
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacion proporcionada dio respuesta
a si necesidad? 0 1 0 0 0 1
5- ¢ Los medios de comunicacioén dispuestos para 1 0 0 0 0 1
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 3 1 1 0 0 5
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1. ¢Eltiempo que espero la respuesta fue adecuado?

Excelente: 0
Bueno: 37
Regular: 6
Malo: 4

37

= EXCELENTE = BUENO *® REGULAR *®* MALO =

2. ¢Lapersona que lo atendié tuvo un trato amable y cordial?

Excelente: 29

Bueno: 16
Regular: 2
Malo: 2

= EXCELENTE =BUENO =REGULAR =MALO =
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SECRETARIA

GENERAL

3. ¢Lapersona que lo atendié demuestra tener conocimiento sobre el tema?

Excelente: 29

Bueno:

14

Regular: 4

Malo: 2

4. ¢Lainformacion proporcionada dio respuesta a su necesidad?

" EXCELENTE ® BUENO * REGULAR *® MALO =

Excelente: O
Bueno: 39

Regular
Malo: 3

4

= EXCELENTE =BUENO =REGULAR = MALO
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SECRETARIA

GENERAL

5. ¢Los medios de comunicacion dispuestos para realizar sus PQRSDF le
parecen adecuados?

Excelente: 36

Bueno: 0
Regular: 10
Malo: 3
5
= EXCELENTE = BUENO = REGULAR = MALO
Exca;’“te Bueno (3) RG?Z‘;"” Malo (1) An"fffa'da
94 108 29 14 0 245

CLASIFICACION DE POR GENERO

TOTAL
MUJERES HOMBRES OTRO
24 21 4
49

En mes de NOVIEMBRE el género femenino tuvo mayor intervencion en aplicar las
encuestas de satisfaccion atencion al ciudadano.
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SECRETARIA

GENERAL

En el siguiente cuadro muestra el porcentaje general de satisfaccién e insatisfaccion de
los usuarios.

CALIFICACION
EXCELENTE 94 38.37
BUENO 108 44.08
REGULAR 29 11.84
MALO 14 5.71
ANULADOS 0 0.00
TOTAL 245 100%

Segun lo anterior se evidencia que el nivel de satisfaccion de acuerdo con las encuestas
aplicadas en las Diferentes Secretarias, areas de la Administracion Municipal de Cajica es
del 82.45 % para el mes de NOVIEMBRE de 2025.
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SECRETARIA

GENERAL

RETROALIMENTACION DE ENCUESTAS
MES NOVIEMBRE DE 2025

El presente informe expone la calificacion, seguimiento y recopilacion de sugerencias
manifestadas por los ciudadanos en las encuestas de satisfaccién virtuales que les fueron
aplicadas en cada una de las Secretarias, en los casos donde se obtiene una calificacion
negativa “regular o malo” con el fin de ser socializadas segun corresponda a las

Secretarias por parte de la Direccion de Atencion Integral al Usuario y PQRS.

CALIFICACION DE ENCUESTAS
120

100

80

60

40

20
B

0

m EXCELENTE m®mBUENO ®=mREGULAR ®mMALO m®mANULADOS

DATOS E INFORMACION
En el mes de NOVIEMBRE 2025 se recibieron 49 encuestas de satisfaccion al usuario de
las diferentes secretarias y areas de la administracion municipal de Cajica de las cuales
Diez (10) tuvieron una o varias preguntas con valoraciones negativas (regular o malo) de

la siguiente forma:
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SECRETARIA

GENERAL

COMISARIA 1 0 1
COMISARIA 2 1 0
COMISARIA 3 0 1
1. ¢EL TIEMPO QUE ESPERO LA | SECRETARIA DE GOBIERNO 1 0
RESPUESTA FUE ADECUADO? | SECRETARIA DE HACIENDA 2 0
SECRETARIA DE PLANEACION 0 1
SECRETARIA DE TRANSPORTE Y 1 1
MOVILIDAD
SECRETARIA GENERAL 1 0

COMISARIA 1 1 0
COMISARIA 3 0 1
2. (LA PERSONA QUE LO SECRETARIA DE PLANEACION 0 1
ATENDIO TUVO UN TRATO SECRETARIA DE TRANSPORTE Y 1 0
AMABLE Y CORDIAL? MOVILIDAD
COMISARIA 1 1
COMISARIA 3 0 1
3. ¢LA PERSONA QUE LO ATENDIO SECRETARIA DE GOBIERNO 1
DEMUESTRA TENER CONOCIMIENTO
SOBRE EL TEMA?
SECRETARIA DE PLANEACION 0 1
SECRETARIA DE TRANSPORTE Y 1 0
MOVILIDAD
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SECRETARIA

GENERAL

COMISARIA 1 1 0
4. ;LA INFORMACION COMISARIA 3 0 1
PROPORCIONADA DIO | DIRECCION INTEGRAL DE 3 0
RESPUESTA A SU ATENCION AL USUARIO Y PQRS

NECESIDAD? INSPECION 2 1 0
SECRETARIA DE GOBIERNO 1 0
SECRETARIA DE HACIENDA 1 0
SECRETARIA DE PLANEACION 0 1
SECRETARIA DE TRANSPORTE Y 0 1

MOVILIDAD

COMISARIA 1 2 0
COMISARIA 3 0 1
5 ¢LOS MEDIO$ DE DIRECCION INTEGRAL DE 1 0
COMUNICACION ATENCION AL USUARIO Y PQRS
DISPUESTOS PARA INSPECCION 2 1 0
REALIZAR SUS PQRS LE
PARECEN ADECUADOS? SECRETARIA DE GOBIERNO 3 0
SECRETARIA DE HACIENDA 1 0
SECRETARIA DE PLANEACION 1 1
SECRETARIA DE TRANSPORTE Y 1 1
MOVILIDAD

Por lo anterior la Direccion Integral de Atencion Al Usuario, Al Ciudadano y PQRS realiza
retroalimentacion con algunos de los usuarios que califican negativamente las preguntas
en las encuestas de satisfaccion aplicadas dentro de la Administracién Municipal como.

SECRETARIA DE GOBIERNO-DIRECCION INTEGRAL DE ATENCION AL
USUARIO, AL CIUDADANO Y PQRS

- La ciudadana manifiesta su inconformidad, ya que presento la queja y esta fue
negada en dos ocasiones, argumentandole multiples observaciones. Asimismo,
tuvo que modificar el correo en dos ocasiones hasta que finalmente, en el tercer
envio, la queja fue aceptada.
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SECRETARIA

GENERAL

- Laciudadana indica que no se tratdé de un tramite personal, sino que se realizo por
medio de correo electrénico, motivo por el cual lo calific6 de esa manera, se indica
en la llamada de retroalimentacion la aclaracion que el tramite de respuesta
corresponde a la Secretaria que se le asignoé el radicado y no a la Direccion
Integral de Atencién Al Usuario, Al Ciudadano y PQRS.

- Se realizaron varias llamadas; sin embargo, el nimero de teléfono celular se
encuentra en buzon de voz.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL-COMISARIA 1

- El ciudadano manifiesta su inconformidad, sefialando que el personal de seguridad
le brind6 una atencion grosera y no le proporciond informacion. Asimismo, indica
gue no habia inspector, por lo que no pudo realizar su tramite. Refiere que se le
esta acusando de hechos que no ha cometido y que solicitaba orientacion para
proceder con su defensa; sin embargo, no fue atendido. Finalmente, sefala que
cuenta con un abogado para presentar la contrademanda correspondiente.

- El ciudadano manifiesta que no alcanzé a concluir la encuesta de calificacién; no
obstante, en términos generales, la atencién brindada por el personal que lo
atendié fue muy buena.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL -COMISARIA 3

- El ciudadano manifiesta que hubo demora en la respuesta para la asignacion de la
cita, califica negativamente el desempefio del funcionario y sefiala que los medios
de comunicacioén fueron deficientes; en general, indica que no quedo satisfecho
con el servicio recibido.

SECRETARIA DE GOBIERNO-INSPECCION 2
- Se realizaron varias llamadas; sin embargo, no se obtuvo respuesta.

SECRETARIA DE HACIENDA

- Laciudadana indica que no pudo realizar el tramite de manera virtual, lo cual fue
motivo de su insatisfaccion.
- Se realizaron varias llamadas el celular no tiene sefal

SECRETARIA DE GOBIERNO

- El ciudadano se encuentra insatisfecho, ya que al ser atendido se le indicé que la
dependencia no tenia competencia para resolver su situacion.

- El ciudadano indica que la atencion fue excelente, destacando a la sefiora Clara
COmo una gran persona; asimismo, sefiala que el trato fue adecuado desde el
personal de seguridad hasta el momento en que fue atendido y se retiré.

Direccion: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
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SECRETARIA

GENERAL

- Se realizaron varias llamadas; sin embargo, no se obtuvo respuesta.

SECRETARIA DE TRANSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDAD

- El ciudadano manifiesta que, debido a la falta de informacion inicial, tuvo que
realizar multiples gestiones y fue remitido en repetidas ocasiones, lo que generé
confusion y demoras.

- Se realizaron varias llamadas; sin embargo, no se obtuvo respuesta.
SECRETARIA GENERAL

- Se marco6 a el nimero de celular y no esta en servicio
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