SECRETARIA

INFORME ENCUESTA CHAT Y WHATSAPP INSTITUCIONAL

MES JUNIO DE 2026

Durante el mes de Junio de 2026, se registraron 6 calificaciones del servicio en los canales de

chat institucional y WhatsApp. La distribucion por canal fue la siguiente: 6 calificaciones
correspondientes al WhatsApp Institucional.

JUNIO

O CHAT INSTITUCIONAL WHATSAPP

CHAT INSTITUCIONAL WHATSAPP

Calificacién, 6 usuarios calificaron el servicio a través de los canales de chat institucional
y WhatsApp. 6 calificaciones positivas y 0 negativas.

NIVEL DE SATISFACCION
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POSITIVO
100%

EPOSITIVO mNEGATIVO
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