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GENERAL

INTRODUCCION

El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos de la Alcaldia de Cajica, es un documento
estratégico que responde a las politicas establecidas desde el Decreto Ley 1567 de 1998,
la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, el Decreto 1083 de 2015, la Ley 1952 de 2019,
articulo 37 en los numerales 4 y 5, al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, Guia de
estimulos para los servidores publicos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP y el Plan Estratégico de Talento Humano — PETH, donde se consignan los
programas y proyectos de bienestar que se desarrollaran para contribuir al mejoramiento
de las condiciones de vida laboral, familiar y social de los servidores y sus familias.

Asi mismo, responde con los preceptos establecidos en el Plan de Desarrollo plan de
Desarrollo Municipal “CAJICA IDEAL 2024-2027”, en el uno de sus objetivos especificos
expresa:

“Mejorar la capacidad de la Alcaldia Municipal de Cajica para cumplir con su mision
y objetivos, a través de la implementacién de politicas y practicas que fomenten la
colaboracion, la eficiencia y la efectividad, optimizando la calidad de los servicios
gue proporcionamos a la comunidad, aumentando la satisfaccion de estos y
recuperando la credibilidad”.

En articulacién con lo planteado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
gue concibe el talento humano como el activo mas importa con el que cuentan las entidades
y, por lo tanto, como el gran factor de critico de éxito que facilita la gestion, el logro de sus
objetivos y resultados de la entidad, se presenta el Plan de Bienestar, Estimulos e
Incentivos de la Alcaldia de Cajica, para los servidores de la entidad, en aras de asegurar
una gestién eficiente y orientada a la mejora continua.

1. MARCO NORMATIVO
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El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos de la Alcaldia de Cajica, se rige por los
siguientes mandatos constitucionales y legales.

o Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, Paragrafo Articulo 36: El cual establece que
“Con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar
e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

e Decreto 1227 de 2005, reglamentario de la Ley 909 de 2004, capitulo IlI, Articulo 69,
“Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el
desempenio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran
a través de programas de bienestar social”.

Articulo 70, “Las entidades publicas, en coordinaciéon con los organismos de seguridad
y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas
de proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

70.1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

70.2 Artisticos y culturales.

70.3. Promocién y prevencién de la salud.

70.4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacién u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
econdmicas.

Articulo 75. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el
fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:

75.1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

75.2. Evaluar la adaptaciéon al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacién laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

75.3. Preparar a los pre-pensionados para el retiro del servicio.

75.4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion
de la cultura deseada.

75.5. Fortalecer el trabajo en equipo.

75.6. Adelantar programas de incentivos.

e Decreto Ley 1567 de 1998: “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado junto con las politicas de
bienestar social, orientados a la planeacién, ejecucion y evaluacion de Programas y
Proyectos que den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su
identificacion y compromiso con la misién y visién institucional”.

e Capitulo Il, articulo 19 del Decreto. 1567/1998: Define que: “Las entidades publicas
gue se rigen por las disposiciones contenidas en el presente decreto-ley estan en la
obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar
social e incentivos”.

e Decreto 1083 de 2015, titulo 10: Sistema de Estimulos. Articulo 2.2.10.1 Programas
de estimulos: Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de
motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social.

e Programa Nacional de Bienestar 2023-2026.
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Acuerdo Sindical 2024, entre Organizaciones Sindicales de empleados publicos y el
Municipio de Cajica, en relacion con los acuerdos que contemplan proceso de capacitacion.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucién Politica y la ley.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos que permita mantener y mejorar las
condiciones de satisfaccién, desarrollo, bienestar y eficiencia de los servidores publicos y
su grupo familiar, fortalecimiento asi el desempefio de sus labores, mejorando la calidad de
vida, y clima organizacional, promoviendo la identidad y la vocacion por el buen servicio
publico.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover el crecimiento y desarrollo personal de los servidores publicos a través de la
ejecuciéon de programas de estimulos e incentivos.

Elaborar y llevar a cabo iniciativas y programas orientados a promover buenas practicas
que generen equilibrio entre la vida laboral y familiar de los servidores publicos de la
Alcaldia Municipal de Cajica.

Desarrollar actividades encaminadas a mantener el equilibrio de la vida personal, familiar y
laboral de las servidoras y los servidores publicos.

2.2. ALCANCE

El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos, esta dirigido a los servidores publicos y su
grupo familiar vinculadas a la planta global de la Alcaldia Municipal de Cajica.

2.3. BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del programa de bienestar social todos los empleados de la Alcaldia de
Cajica y sus familias. Para las actividades del programa de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios seran beneficiarios los empleados de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocién, incluyendo a sus familias en concordancia con lo dispuesto en
Decreto Ley 1567 de 1988.

En cuanto a las actividades relacionadas con Plan de Incentivos, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1083 de 2015.

Articulo 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel
de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion definitiva
resultante de la evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se
determinard con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de
la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia
con gue se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

PARAGRAFO. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y
remocion de Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de
evaluacion de gestion prevista en el presente Titulo. Los demas empleados de libre
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nombramiento y remocién seran evaluados con los criterios y los instrumentos que
se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Este plan tiene una cobertura para los servidores publicos de la siguiente manera:

Todos los servidores de carrera administrativa como reconocimiento al desempefio
individual sobresaliente por la calificacion de servicios recibida durante el afio
inmediatamente anterior.

Todos los servidores de libre nombramiento y remocién de los niveles directivos con
calificaciones en nivel sobresaliente.

2.4. RESPONSABLE

Corresponde a la secretaria general — Direccion de Gestion Humana, su correcta ejecucion,
seguimiento y control de este plan.

3. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

El propdsito del Plan de Bienestar es elaborar y llevar a cabo iniciativas y programas
orientados a mejorar la calidad de vida de los servidores publicos de la Alcaldia Municipal
de Cajica; estas actividades incluiran espacios de recreacion, eventos de integracion y
oportunidades de formacion, con el fin de elevar la productividad, motivacion y facilitar el
desarrollo tanto profesional como personal de los servidores publicos, mediante la creacion
de un ambiente propicio para el crecimiento integral.

Teniendo en cuenta los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de
Funcién Publica, el Plan de Bienestar para la vigencia 2025, llevara a cabo las siguientes
etapas:

3.1. Evaluaciony diagnoéstico para la elaboracion del Plan de Bienestar

La Direccion de Gestion Humana a través de Google formularios, disefi6 la encuesta para
la identificacién de necesidades de bienestar social la cual consta de tres (3) secciones, la
primera consta de la caracterizacion de los servidores, la segunda busca evaluar la
percepciéon del Plan de Bienestar vigencia 2024, y la tercera encaminada a identificar las
necesidades de bienestar para la vigencia 2025.

Se realizé evaluacién para conocer la percepcién de los servidores publicos hacia el Plan
de Bienestar Social ejecutado en la vigencia 2024; asi como identificaciébn de nuevas
necesidades y oportunidades, a partir del uso de encuesta virtual, con el objetivo de
proyectar las mejoras para la vigencia 2025.

Este formulario fue remitido de manera masiva a todos los correos institucionales y grupo
de WhatsApp Institucional, se habilité desde el 27 de diciembre de 2024 hasta el 10 de
enero de 2025, se recibieron 107 respuestas, correspondiente al 39% del total de
funcionarios habilitados para responder. A continuacion, se representa en graficos las
respuestas recibidas:

Informacion relacionada de participacion de encuesta:
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Dependencia Nimerc de respuestas

Despacho Alcalde

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Disciplinario Interno
Oficina de Prensa y Comunicaciones
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural
Secretaria de Desarrollo Economico
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Educacion

Secretaria de Gobierno y Participacion Comunitaria
Secretaria de Hacienda

Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas
Secretaria de Planeacion

Secretaria de Salud

Secretaria de Seguridad y Convivencia
Secretaria de TICCTel

Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad
Secretaria General

Secretaria Juridica

MM~ =233~ || = ||| | =

Tabla 1. Matriz de respuestas por dependencia — Fuente: resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos e
Incentivos — 2025

. . ~ Nimero de
Tipo de nombramiento Cargo
respuestas
Técnico Administrativo 13
Profezional Especializado 3
. . Profesi | Uni itari 21
Carrera Administrativa o ?SID?E Averst ?TID
Comisario (a) de Familia 1
Inspector de Policia 1
Conductor Mecanico 3
Directive Operativo [/ -
Libre Mombramiento y Remaocion Financiero/ Técnico
Secretario de Despacho 7
Tesorero General 1
Profesional Universitario 21
Técnico Administrativo 16
. Auxiliar Administrativo g
Provisional
Bombero 1
Comandante de Transito 1
Inspector de Policia 1
Periodo Fijo Oficina de Control Interno 1

Tabla 2. Matriz de respuestas por tipo de nombramiento y cargo — Fuente: resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar,
Estimulos e Incentivos - 2025
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CARACTERIZACION DE SERVIDOR PUBLICO

1.1. Genero |_D Copiar grafico

107 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
Ofro

Gréfica 1. Caracterizacion por edad — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos
- 2025

1.2. Edad |_D Copiar gréafico

107 respuestas

enfre 18 y 20 afios

entre 21 y 30 afios 13 (12,1 %)

enfre 31 y 40 afios 35327 %)

enfre 41 y 50 afios 42(39.3 %)
entre 51 y 60 afios 14 (13,1 %)
mas de 61 anos 3(28%)
0 10 20 30 40 50

Gréfica 2. Caracterizacion por edad — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos
- 2025

1.3. Nivel Educativo ID copiar grafico

107 respuestas

Basica Primaria 0 (0 %)

Bachiller 4(37%)

Técnico 10 (9.3 %)
Tecndlogo 11 (10,3 %)

21 (196 %)

Pregrado
Postgrado 62 (57,9 %)

Cfro

Gréfica 3. Nivel escolaridad — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos
- 2025
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1.4. Estado Civil

107 respuestas

Soltero
Casado
Union Libre
Divorciado
Separado
Wiudo

Ciro

18 (17,8 %)
10,9 %)
6 (5.6 %)
10,9 %)
0 (0 %)
10 20

30
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I8 copiar grafico

37 (34,6 %)

43 (40.2 %)

40 50

Gréfica 4. Estado civil — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos

- 2025

La informacion contenida en la pregunta sobre cdmo se compone su nucleo familiar se
puede observar que las familias se componen principalmente de dos, tres y cuatro
personas, el 70% de los encuestados manifesté que vive con su esposo(a) e hijos, el 13%
de los encuestados manifesté ademas vivir con sus mascotas.

1.6. Tipo de Vivienda

107 respuestas

Propia

Familiar

Arrendada

Cira

10 20

30

I8 Copiar grafice

46 (43 %)
32 (29,9 %)

31 (29 %)

40 50

Grafica 5. Tipo de vivienda — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos

- 2025

EVALUACION PLAN PLAN BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS - VIGENCIA

2024

2.1. De acuerdo a su percepcion el Plan de Bienestar 2024 fue:

107 respuestas

D Copiar grifico

® Acorde a lag necesidades
@ Acorde pero con opciones de mejora.
Con opciones de mejora

Grafica 6. Percepcion plan de bienestar 2024 — Fuente resultados encuesta — Construcciéon Plan Bienestar, Estimulos e
Incentivos - 2025
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En respuesta a la pregunta ¢Cudal es la pregunta que mas le gusto?, el 26% de los
encuestados indicé que la entrega de los diferentes bonos, otro 26% sefialé que la fiesta
de fin de afio, el 12% de los encuestados manifesté que la salida al Club Campestre Bella
Vista de Colsubsidio, el 11% indicé que la Celebracién de Amor y amistad fue la actividad
que mas les gusto.

Dentro de las actividades que no les llamé la atencidn, el 14% indico que fue la celebracion
del servidor publico en la ciudad de Bogota — Obra de teatro, el 16% de los encuestados
sefal6 la fiesta de fin de afio y el 6% indicé que la actividad de integracion al Club
Campestre Bella Vista de Colsubsidio.

En respuestas a la pregunta si el plan de bienestar de la vigencia 2024, contribuy6 a que
su trabajo sea eficaz y productivo, el 72% de los encuestados respondié que si, mientras el
23% indico que algunas veces, el 4% de los encuestados indicoé que no.

A la pregunta ¢,a qué se debe la baja participacion en las actividades de bienestar? el 32%
indico que no tiene tiempo, el 24% indicé que las actividades estdn mal definidas, el 22%
sefalé que falta de interés en las actividades de bienestar, en virtud de lo anterior, es
preciso realizar mejoras para incentivar la participacion de los funcionarios en las activades
de bienestar.

De acuerdo con el anadlisis de los resultados, las principales opciones de mejora se
relacionan a:

e Realizar planeacion con tiempo de las activades y que no se hagan solo en el segundo
semestre.

e Las actividades programadas deberian ser agendadas en horarios y espacios dentro
del municipio o en un horario flexible.

e Concertacion de actividades de bienestar acorde con las necesidades y gusto de los
funcionarios.

e Comunicar con antelacion para que no se crucen con otras actividades.

e Incluir actividades de comedia, teatro con actores experimentados y visitas a lugares de
interés.

e Realizar actividades de recreacidn motivacional, paseos.

e Continuar con la entrega de bonos, que sean de almacenes mas econémicos.

e Disefar un anexo al Plan de Bienestar, con actividades dirigidas a las Comisarias de
Familia, Cuerpo Oficial de Bomberos y Agentes de Transito de la Secretaria de
Movilidad, teniendo en cuenta la disponibilidad que se mantiene en los Decretos que
modifican el horario de atencién al publico y prestacion de los servicios publicos, para
la participacion en actividades de Bienestar Social.

e Realizar mas salidas a sitios con naturaleza que queden cerca de Cajica para los
funcionarios.

e Realizar actividades complementarias (Yoga, zumba, aerébicos etc.).

e Tener en cuenta las necesidades de cada dependencia, ya que no todo aplica para
todos y buscar los espacios en especial para las comisarias de familia, debido a que
por el tema de las disponibilidades y la atencién constante la mayoria de veces no es
posible participar.

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE PLAN DE BIENESTAR VIGENCIA 2025

En esta seccion se resalta las siguientes respuestas:
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3.1. ;jCual es su interés en participar en las actividades de bienestar? |[D) copiar grafico

107 respuestas

@ Ampliar o fortalecer amistades

@ Disminuir estrés
Compartir con la familia

@ Fortalecer el clima laboral

@ Disiraerse

® Conocer el grupo de trabajo

@ Ofro

Gréfica 7. Motivacion de participar en las actividades de bienestar — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan
Bienestar, Estimulos e Incentivos - 2025

FLEXIBILIDAD LABORAL

El 57% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con el horario laboral flexible, el
32% indico estar de acuerdo en menor proporcion y el 10% sefialé no estar de acuerdo.

A la pregunta Escriba una idea general sobre una estrategia que con su implementacién
genere una mayor productividad y reduzca los horarios laborales, los funcionarios
respondieron:

Realizar turnos para conductores

Desconexion de WhatsApp, ayuda a avanzar en las tareas del dia.

Realizar trabajo por resultados

Tener una jornada Unica continGa

Work home o teletrabajo parcial.

Fortalecer el equipo de trabajo

Horarios mejor distribuidos, teletrabajo y/o hibrido

Trabajo por metas y resultados mas que por cumplimiento de horario

Establecer metas claras y especificas, que sean medibles, alcanzables, relevantes y

con plazos definidos, para cada empleado o equipo. Ademas, incorporar herramientas

tecnolégicas que permitan automatizar tareas repetitivas, lo que reduce el tiempo

destinado a actividades operativas y facilita que los empleados.

¢ Que todos los funcionarios se apoderen de sus obligaciones y los jefes les exijan a todos
por igual, asi dejariamos de asumir responsabilidades que son de otros compafieros y
seriamos muchas mas productivos.

¢ Dentro del Plan de Bienestar, generar un anexo de actividades con enfoque diferencial
dirigido a los funcionarios y profesionales de apoyo de las Comisarias de Familia, de
acuerdo al riesgo psicosocial. Lo anterior para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 28 de la Ley 2126 de 2021.

e Implementar metodologia de gestidn por resultados aceptando tiempo de prueba para
teletrabajo si no cumple retorna a presencialidad

e La implementacion de un modelo de trabajo flexible con enfoque en resultados. Esta

estrategia se centraria en permitir a los empleados trabajar de manera mas autébnoma,

con horarios flexibles y la posibilidad de teletrabajo, siempre y cuando se cumplan los

objetivos y resultados establecidos.

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

Los funcionarios estan de acuerdo con el desarrollo actividades relacionadas con:

e Salud oral
e Salud visual y auditiva.
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e Salud sexual y reproductiva

e Prevencién de enfermedades cardiovasculares, respiratorias, cronicas entre otras.
e Apoyo psicolégico, manejo de estrés y cansancio extremo.

A la pregunta si ¢, Durante los ultimos seis (6) meses se ha hecho un chequeo médico? El
86% de los encuestados indic6 que, si se ha realizado un chequeo médico, mientras el 15%
sefalo que no.

ARTISTICAS Y CULTURALES

3.15. Le interesa practicar algin curso de manualidades dentro de la entidad |_|:| Copiar grafico

107 respuestas
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Gréfica 8. Interés en participar de curso de manualidades — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar,
Estimulos e Incentivos - 2025

3.17. Estaria interesado (a) en fortalecer sus habilidades en la cocina |_|:| Copiar grafico

107 respuestas
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Gréfica 9. Interés fortalecer habilidades en la cocina — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar, Estimulos
e Incentivos - 2025

3.18. Estaria interesado (a) en el canto o en el baile D) Copiar grafico

107 respuestas
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Gréfica 10. Interés de canto o baile — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos -
2025
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Las principales necesidades de actividades culturales son:

3.19. Necesidades de actividades culturales. IJ copiar grafico

107 respuestas

Jomada de visita a museos 43 (40,2 %)

Jornadas de cine 71 (66,4 %)

Jormada de aprendizaje en

L 40 (37.4 %)
musica y danzas

Gréfica 11. Necesidades de actividades culturales — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar, Estimulos e
Incentivos - 2025

DEPORTIVAS, RECREACTIVAS Y VACACIONALES
En cuanto a las actividades deportivas los resultados son:

e EI67.3% cree pertinente la creacién de espacios de esparcimiento deportivo.
e EI56.1% esté interesado en pertenecer a un club deportivo dentro de la entidad.

Las necesidades de actividades deportivas son:

3.22. Necesidad de actividades deportivas D) Copiar grafico

107 respuestas

Jomadas de zumba 44 (411 %)

Jornadas de yoga 42 (393 %)

Jomadas de torneos deportivos

(Futbol, Baloncesto, Voleibol, ... 36 (32,3 %)
Jornada caminatas con mascotas 27 (252 %)
Actividades al aire libre 53 (49,5 %)
i} 20 40 &0

Graéfica 12. Necesidades de actividades deportivas — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos e
Incentivos - 2025

Las necesidades de actividades recreativas son:
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3.24. Necesidades de actividades recreativas |D Copiar grafico

107 respuestas

Caminatas ecologicas 49 (45,8 %)

Vacaciones recreativas 36 (33,6 %)

Pargques tematicos 53 (49,5 %)

Integracién familiar 60 (56,1 %)

Campos de desafios 33 (35,5 %)

Actividad fin de afic TG (71 %)

a 20 40 &0 a0

Graéfica 11. Necesidades de actividades recreativas — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos
e Incentivos - 2025

A la pregunta ¢Cudl considera sea necesario realizar jornada de reconocimiento y
celebracioén de fechas especiales? (Ejemplo Dia de la mujer, de la madre, del padre, etc.)
la mayoria de los encuestados respondi6é ser necesario realizar la celebracion de fecha
especiales.

EDUCACION Y/O PROFESIONALIZACION

El 66.4% de los funcionarios estan interesados en tomar cursos de educacién continua
dentro de la entidad fuera de los horarios laborales. Los temas principales son:

3.26. Cual es su interés en tomar cursos de educacion continua dentro de la ID) copiar grafico
entidad fuera de los horarios laborales

107 respuestas

o1
®:2
3
3.27. Marque 3 de los siguientes temas que usted considere I0) Copiar grafico
prioritarios para el cumplimiento de las funciones generales de un servidor

puiblico:

107 respuestas

a. Sistemas (Word, Excel,

PowerPoint) 83 (77,6 %)

b. Gestion Esiratégica del Talento

Humans 35 (32,7 %)

c. Organizacion v Estructura del

Estado 31 (47,7 %)

d. Servicie al ciudadano 43 (40 2 %)

e Manejo de bases de datos

64 (59,8 %
instifucionales ( )

1] 20 40 &0 a0 100

Grafica 12. Interés en tomar cursos de educacién continua y los temas de interés. — Fuente resultados encuesta —
Construccion Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos - 2025
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ESPACIO FISICO

En cuanto al estado de las instalaciones y los puestos de trabajo, se relacionan los
siguientes resultados; siendo 1 la opcion menos preferida y 3 la de mayor preferencia.

3.28. Condiciones de comodidad en su puesto de trabajo (iluminacién, D Copiar grafico
equipos de oficina, dtiles de trabajo)

107 respuestas

o1
9z
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Gréfica 13. Condiciones puesto de trabajo. — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos e
Incentivos - 2025

3.29. Actualizacidn de equipos de cémputo Ll:l Copiar grafico

107 respuestas
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Gréafica 14. Actualizacion equipos de computo. — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar, Estimulos e
Incentivos - 2025

3.30. Sequridad e higiene del lugar LI:I Copiar grafico

107 respuestas
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Gréafica 15. Seguridad e higiene del lugar. — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos

- 2025
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3.31. Lugares de esparcimiento, descanso y reunién puablica |[D) copiar grafico

107 respuestas

81
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Gréfica 16. Lugares de esparcimiento, descanso y reunién — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar,
Estimulos e Incentivos - 2025

AMBIENTE LABORAL (RELACIONES HUMANAS)

o EI85.0% de los encuestados manifiesta tener sentido de pertenencia por la entidad.

o EI 74.8% de los encuestados sefiala que es importante continuar con actividades de
bienestar para fortalecer las relaciones interpersonales.

e EI 64.5% manifiesta tener cercania con los jefe o directivos.

e EI70.1% indica que es de suma importancia el trabajo en equipo, estrategias grupales.

o El 61.7% sefala la importancia del reconocimiento a los servidores a través de
incentivos, premiaciones y condecoraciones.

e EI63.6% manifiesta esta de acuerdo con la promocion del mérito y el enaltecimiento del
servidor.

e EI55.1% sefala la importancia de las relaciones asertivas basadas en la horizontalidad.

e EI 59.8% menciona la importancia de la promocién del liderazgo y desarrollo de
habilidades comunicativas.

Las necesidades de actividades relacionadas con la intervencion social.

3.41. Necesidades de actividades intervencién social. IU) Copiar grafico

107 respuestas

Relaciones Familiares 32299 %)

Riesgos Psicosocial 38 (35,5 %)
Acoso Laboral 35 (32,7 %)
Duelo 21 (19,6 %)
Estres 63 (63,6 %)
Programacion Meurolinguistica 33 (30,8 %)
Liderazgo 54 (50,5 %)
Pausas Activas 52 (45,6 %)

0 20 40 B0 &0

Gréfica 17. Necesidades de actividades de intervencién social — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar,
Estimulos e Incentivos - 2025
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Las necesidades de actividades relacionadas con Clima Laboral.

3.42. Necesidad de Actividad Clima Laboral. ID) copiar grafico

107 respuestas

Manejo de Estres B0 (74,8 %)
Comunicacion Asertiva 61 (57 %)
Sentido de pertencia 41 (38,3 %)
Trabajo en Equipo T2 (67,3 %)

Manejo Efectivo del Tiempo 56 (52,3 %)

0 20 40 60 30

Gréfica 17. Necesidades de actividades de clima laboral — Fuente resultados encuesta — Construcciéon Plan Bienestar,
Estimulos e Incentivos — 2025

3.2. Disefoy formulacién

A partir de las necesidades identificadas en la encuesta se formulan las actividades para
vigencia 2024, bajo las siguientes areas:

e Areade proteccion y servicios sociales

Esta area se enfoca hacia la implementacion y estructuracion de actividades de bienestar
que aborden las necesidades de proteccién, esparcimiento, identidad y aprendizaje de los
servidores publicos y sus familias. Estas actividades buscan elevar los niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educaciéon. Ademas, se enfatiza la importancia de mantener
una coordinacion interinstitucional constante para gestionar eficientemente los procesos de
afiliacion y tramites administrativos, fomentar la utilizacién 6éptima de recursos de los
organismos de proteccién social y establecer un sistema de mejora continua en la calidad
de los servicios ofrecidos a los funcionarios.

Paralelamente, la administracion debe garantizar eventos y actividades de interés general
para los empleados, promoviendo el trabajo en equipo, la creatividad y la convivencia
saludable. Estas actividades, que incluyen cursos, talleres y encuentros, se disefian para
desarrollar habilidades individuales, respetando las preferencias y gustos de los
funcionarios, contribuyendo asi a un ambiente laboral enriquecedor.

Dentro de esta area, se contempla los siguientes programas:
e Programa de Seguridad Social Integral

La Direccion de Gestion Humana, coordinara con las Empresas Promotoras de Salud
(EPS), Administradoras de Fondo de Pensiones y Cesantias, Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion Familiar, espacios para
dar a conocer los programas de promocion y prevencion que cada una de estas brinda a
los servidores publicos de la Alcaldia de Cajica.

Las actividades que se proponen son:
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e Generar y mantener procesos de comunicacion eficientes con las diferentes
entidades prestadoras de servicios en Salud, ARL, Caja de Compensacioén Familiar
al ingreso de nuevos funcionarios.

e Implementar un proceso de orientacion e informacion de los servicios, para los
funcionarios que se vinculan a la administracion.

e Establecer un proceso de atencién permanente y personalizada, sobre las
inquietudes que les surjan a los funcionarios en materia de los servicios ofrecidos y
a los traslados y novedades.

e Coordinar la entrega oportuna de informacién y documentacién que suministren a
los funcionarios las diferentes entidades prestadoras de servicios, Salud, ARL, Caja
de Compensacion Familiar, Fondos de Pensiones y Cesantias.

e Programa de Recreacién y Deportes

La recreacion surge como una actividad esencial vinculada directamente a las necesidades
de autorrealizacién en el &mbito humano. El estrés derivado de las jornadas laborales,
rutinas monoétonas y tareas exigentes conlleva a la desmotivacién, falta de concentracion
en las labores y, en consecuencia, al ausentismo. Por esta razén, abordar la recreacion
como una disciplina emergente resulta fundamental para comprender su papel como
fendmeno social al servicio del ser humano, contribuyendo a la formacion de personas
integras y mejorando la motivacion y calidad de vida.

En este contexto la Direccion de Gestibn Humana, propone actividades recreativas
personalizadas, enfocadas en dimensiones intelectuales, artisticas, artesanales, ecologicas
y deportivas, estimulando la adecuada utilizacion del tiempo libre de los funcionarios y sus
familias, fortaleciendo la cultura organizacional y el sentido de pertenencia a la Entidad.

Las actividades que se proponen bajo este enfoque son:

e Establecer, implementar, coordinar ejecutar, con las entidades publicas o privadas;
Instituto Municipal de Deportes, Instituto de Cultura, Caja de Compensacion,
Familiar, etc.; los programas deportivos y recreativos de aceptacion de los
funcionarios y sus familias.

e Desarrollar actividades ladicas, culturales que fortalezcan los lazos de los
funcionarios publicos entre si y sus familias.

e Desarrollar programas y actividades, fuera de los horarios laborales, que propicien
la adecuada utilizacion del tiempo libre de los funcionarios, acorde con a las
necesidades y gustos expresados en la encuesta de expectativa.

e Motivar a los funcionarios para que se vinculen activamente a las actividades
programadas en cumplimiento del presente plan de bienestar.

e Divulgar el Incentivo por el uso de Bicicleta, el cual otorga a los funcionarios
publicos, medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen
haber llegado a trabajar en bicicleta, acorde a lo establecido en la Ley 1811 de 2016.

e Areade Calidad de Vida Laboral

Esta area hace referencia a un ambiente de trabajo que es percibido como satisfactorio,
propicio y motivante por parte del servidor publico. Un ambiente que le permita desarrollar
tanto sus conocimientos y habilidades técnicas como sus competencias permitira obtener
un mejor rendimiento en términos de productividad y resultados por parte de las personas;
asi como enaltecer la labor del servicio publico.

e Programa de Pre pensionados

Concebido para preparar a los funcionarios de la administracion a cumplir con los
requisitos para beneficios de la pension segun lo establecido por el art. 262 literal ¢) de la
ley 100 de 1993 y en especial el decreto Ley 1227 de 2005 art. 75, numeral 3. Los
programas adoptados deberan estar encaminados a preparar al funcionario a su cambio
de estilo de vida y hacer mas llevadero este nuevo estado hacia la formulacién de un
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nuevo proyecto de vida en aspectos de ocupacion e inversion, la ocupacién del tiempo,
las actividades tendientes a la promocion y conservacion de la salud.

Las actividades que se proponen bajo este enfoque son:

e Realizar charlas con entidades Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de
Fondos de Pensiones y Cesantias, Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion
Familiar, en temas relacionados con la ocupacion del tiempo libre y promocién de la
salud.

e Programa de Convivencia Institucional

Con las actividades de este programa se busca fortalecer los valores personales,
tecnoldgicos, de identidad cultural, en el ambito individual y colectivo dentro del contexto
familiar e institucional que permita interactuar con personas de diversas formas de pensar,
sentir y compartir espacios de participacion, integracion, confianza.

Las actividades que se proponen bajo este enfoque son:

e Brindar herramientas para fortalecer la comunicacién efectiva entre los servidores
publicos.

e Organizar actividades deportivas, culturales y recreativas que propicien la
integracion de los equipos de trabajo de las diferentes dependencias de la
administracion.

e Implementar estrategias que sensibilicen y motiven la participacion de los
funcionarios en las actividades y eventos programados

e Implementar mediante diversos medios el reconocimiento y saludos en fechas
especiales, para generar comparfierismo e integracion entre los servidores publicos.

e Programa de educacién formal y no formal

Los programas de educacién no formal y de educacion formal basica primaria, secundaria
y media o de educacion superior, buscar dar apoyo a los funcionarios publicos y sus
familias, que desean adelantar estudios en educacion formal o no formal siempre y cuando
existan las apropiaciones destinadas para el efecto dentro del presupuesto, con el fin de
mejorar su formacién profesional y personal.

Seran beneficiarios los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Cajica y sus familias,
cuando la entidad cuente con recursos suficientes, en el respectivo presupuesto destinado
para el efecto. Lo anterior, de conformidad con el Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.10.2,
Paragrafo 1. "Los programas de educacién no formal y formal basica primaria, secundaria
y media, o educacién superior estaran dirigidos a los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos,
cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para
el efecto.”

Las actividades que se proponen bajo este enfoque son:

e Establecer convenios con instituciones publicas o privadas de educacion formal
beneficios financieros para los servidores publicos de la Administracion Municipal
Central de Cajica.

e Brindar los permisos académicos a los funcionarios que requieren flexibilidad de
horario para asistir a las actividades académicas.

A continuacion, se relacionan otras actividades relacionadas con el clima laboral:

e Celebracién de cumpleafios. Otorgar un dia de descanso por una Unica vez en el
afo, para disfrutar el dia de su cumpleafios, como permiso remunerado siempre y
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cuando con ello no se afecte la prestacion del servicio. Para este incentivo, el
servidor publico, previa concertacién con el jefe inmediato, acordara el tiempo del
disfrute, si es el mismo dia de su cumpleafios 0 maximo dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes al dia de cumpleafios, y por medio de correo electrénico
debe informar a la Direccion de Gestion Humana. Esta actividad se adoptd por
medio de la Resoluciéon Administrativa No. 034 de 2021 y se modific6 mediante
Resolucion No. 324 de 2024.

e Dia de la familia. De acuerdo a lo establecido en el Articulo 3°. de la Ley No. 1857
de 2017 "Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para adicionar y
complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras
disposiciones" La Alcaldia de Cajica, decretara un dia habil por semestre para que
los servidores publicos disfruten este tiempo con su familia. Cabe aclarar que
atendiendo lo preceptuado, el dia se debe disfrutar en el respectivo semestre y por
tanto no es acumulable.

e Sala Amiga de la Familia Lactante. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1823
de 2017 y de conformidad con las normas técnicas alli sefialadas, se realizaran
acciones para garantizar este espacio a las madres lactantes de la Alcaldia
Municipal de Cajica.

De acuerdo a lo anterior en el anexo 1 se presentan las actividades que se desarrollaran
en el marco del Plan de Bienestar Social, asi como los recursos necesarios para el
desarrollo de estas.

4. PLAN DE ACCION DE INCENTIVOS
4.1. Introduccién

El Bienestar Social en la Administracion Publica comprende el Sistema de Estimulos,
establecido en la Ley 909 de 2004, el cual abarca los planes de incentivos y los programas
de bienestar para los servidores publicos.

Adicional a la normativa sefialada, el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015,
establecen que las entidades deben organizar Sistemas de Estimulos para motivar el
desempenfio eficaz y el compromiso de sus servidores, crear condiciones favorables de
trabajo y reconocer los resultados de desempefo en niveles de excelencia individual y
grupal.

En consecuencia, se desarrolla el presente plan de incentivos, donde se establece los
lineamientos para seleccionar y reconocer a los mejores servidores de carrera
administrativa por nivel jerarquico y de libre nombramiento y remociéon de los niveles
profesional, técnico y asistencial, asi como a los mejores equipos de trabajo para la vigencia
2025.

4.2. Objetivo General

Propiciar el desarrollo de una cultura de trabajo enmarcada en la participacion, la
creatividad y la productiva al interior de la Alcaldia Municipal de Cajica, a traves del
reconocimiento de los mejores servidores de carrera, libore nombramiento y remocién, y el
mejor equipo de trabajo del ente territorial.

4.3. Objetivo especifico
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Incrementar los niveles de desempefio, participacion y eficiencia de los servidores publicos
al interior de la entidad.

Establecer estrategias de reconocimiento, acorde a las disposiciones legales que rigen los
programas de Estimulos.

4.4. Incentivo por desempefio individual

En cuanto a las actividades enmarcadas en el Plan de Incentivos, se propone desarrollar
una cultura enfocada en la participacién, la creatividad y productividad al interior de la
Alcaldia, mediante el reconocimiento de los mejores servidores de carrera, libre
nombramiento y remocién segun nivel jerarquico, con niveles de desempefio sobresaliente
y de esta manera promover el compromiso, la transformacién e innovacion institucional.

Todo servidor de la planta de personal, de carrera administrativa o de libre nombramiento
y remocién de los niveles directivo, profesional, técnico y asistencial, podra ser
seleccionado como el mejor empleado del nivel, siempre y cuando cumpla con las
siguientes condiciones, de acuerdo al Art. 2.2.10.12 del Decreto 1083 de 2015:

Acreditar tiempo de servicio continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.
No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

e Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondiente
al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion

Se han identificado las siguientes actividades:

e Incentivar por medio de un Ascenso, traslado, encargo o Comision para desempefiar
otro cargo. (Segun situaciones administrativas).

e Otorgar comision para estudio, publicacién de trabajos en medios de circulacion
nacional e internacional.

e Reconocimiento publico a la labor meritoria.

¢ Mencién honorifica con copia a la hoja de vida.

e Ceremonia oficial para la entrega de los incentivos, que podran ser bonos de consumo
o de turismo, al igual que se entregara a cada uno de los reconocidos una mencion
honorifica.

Desarrollo del proceso de evaluacidon y entrega del incentivo.

e A partir del mes de marzo de 2025 se podra dar inicio al proceso de seleccion de los
mejores servidores de cada nivel, esto lo debera realizar la Direccion de Gestion
Humana, con apoyo de la Comisién de Personal.

e Para esto la Direccién de Gestidbn Humana debe relacionar el listado de Calificacion de
los Servidores de Carrera Administrativa, generado por el aplicativo de Evaluacion del
Desempefio Laboral - EDL APP de la Comision Nacional del Servicio Civil, para el
periodo 1 de febrero de 2024 al 31 de enero de 2025.

e Los servidores de libre nombramiento son seleccionados por el ordenador del gasto,
correspondiente al afio inmediatamente anterior.
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e De esta manera se selecciona el mejor servidor publico por cada nivel jerarquico, en
caso de presentarse empate entre dos o0 mas servidores, se realizara sorteo para
escoger los mejores empleados de los diferentes niveles.

Incentivos por logros en equipos de trabajo

e De acuerdo a lo regulado en el Decreto 1083 de 2015, ART. 2.2.10.13 Para llevar a
cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podran elegir una
de las siguientes alternativas:

e Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en
el afio inmediatamente anterior.

e Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de
proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y pardmetros que se establezcan
en el procedimiento de la entidad.

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE BIENESTAR, ESTIMULOS
E INCENTIVOS VIGENCIA 2025

Corresponde a la Direccion de Gestibn Humana, con el acompafiamiento de la Comision
de Personal realizar el seguimiento y evaluacion del presente plan. Se realizara de manera
semestral el monitoreo de las acciones definidas en el Cronograma de las actividades con
el fin de garantizar el cumplimiento durante la vigencia 2025.

Se realizara la medicion por medio de los siguientes indicadores:

e Indicador de cumplimiento: Ejecucion de actividades de Bienestar, estimulos e
incentivos.

¢ Indicador de nivel de satisfaccion de los servidores publicos frente a las actividades
desarrolladas.
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‘GESTION TALENTO HUMANO.

CODIGO: GTH-FM-047

FORMATO

VERSION: 01

CRONOGRAMA DE PLAN INSTITUCIONAL

FECHA: 30/0c1/2023

PLAN ANUAL DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS

2075 REcURSoS
| e p— = - o o e | | ey | iy | R Y
N ACTIVIDAD MODALIDAD sl 3 |88 OBSERVACIONES
i858
E P E P E P E E P E P E P E P E P E P E P E I £ |® g
1 |Reconocimiento por cumpleafios VRTUAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 x| x| x
2 [Dia de la familia (Un dia para compartir con Ia familia) PRESENCIAL 1 1 x| x| x| x
3 [celebracion del Dia de la Mujer PRESENCIAL 1 x| x| x| x
4 [celebracion del Dia del Hombre PRESENCIAL 1 x| x| x| x
5 |Celebracion del Dia del apoyo asistencial PRESENCIAL 1 x| x| x| x
& [celebracion del Dia del Nifo a los hijos de los funcionarios de la Alcaldia de Cajica PRESENCIAL 1 x| x| x| x
7 |celebracién del Dia de la Madre PRESENCIAL x| x| x| x
5 [celebracion del Dia del Padre PRESENCIAL 1 x| x| x| x
9 [celebracion del Dia del Conductor/Operario PRESENCIAL 1 x| x| x| x
10 [Celebracion del Dia del Bombero PRESENCIAL 1 x| x| x| x
. PRESENCIAL
1
11 [Celebracién del Dia del Servidor Pablico v x| x| x| x
12 | Celebracion del Dia del Soltero (Sin hijos) PRESENCIAL 1 x| x| x| x
13 [Dia Pet: Compartir un dia con la mascota PRESENCIAL 1 x| x| x| x
14 [Entrega de incentivo por mejor evaluacién de desempefio / Equipos de trabajo PRESENCIAL 1 x| x| x| x
PRESENCIAL
15 1 x
Realizar semana de la salud y sequridad en el trabajo g x| x| ox
16 |Realizar feria de sevicios. PRESENCIAL 1 x| x| x| x
| Pivlgacion de acciones con el Fondo Nacional del Aorro, Caja de Compensacion Familary | PRESENCIAL N N N N x|« «
entidades financieras VIRTUAL
) PRESENCIAL
18 1 x
Socializacion de Convenios para descuentos educativos Y x| x| ox
) PRESENCIAL
19 1 x
Actividad de Integracién y trabajo en ecuipo. g x| x| ox
20 | Divulgacion de las Alianzas Estratégicas y Programa servimos. PRESENCIAL 1 1 1 1 x| x| x| x
VIRTUAL
) N . PRESENCIAL
2 - 1 x
Celebracion de Fin de Afo - Cierre de Gestion g x| x| ox
) PRESENCIAL
2 x
Convenilo Implementacion de Sala Amiga de la familia lactante g x| x| ox
23 |Implementar incentivo uso de la bicicleta tarde o mafiana de compensatorio PF&:EU&‘“ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 x x x | x
24 | Entrega bonos navidefios para los hijos de servidores entre 0y 12 afios PRESENCIAL 1 x| x| x| x
VIRTUAL
) PRESENCIAL
2 1 1 x
Taller(es) de preparacion para los prepensionados. g x| x| ox
. PRESENCIAL
2 1 1 x
6 |caminatas Ecologicas VRTUAL o
PRESENCIAL
2 1 1 x
Taller manejo del tiempo libre e x| x| ox
2 | Celebracion Dia del amor y la amistad PRESENCIAL 1 x| x| x| x
PRESENCIAL
x
29 [Taller de actividades artisticas ylo manualidades i 1 x| x| x
30 [Actividadies de desarrollo emocional y salud mental: manejo de emociones. e 1 x| x| x| x
Total Actividades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34 CUMPLMIENTO DEL PROGRAMA
VONTTOREO DEL PROGRANA NIGENCIA
1 CUMPLIMENTO DEL PROGRAMA ENERG | FesReR0 | WARZDO ABRIL VAYO J0NG ) AGOSTO | SEPTEMBRE | OCTUBRE | NOVEWBRE | DICEMBRE |  SEGUMENTO ANUAL COLENTOANUAL
Actvidades Programadas en i Vies o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o 12 1%
54 Epcucion Wensualde Programa o o o 0% o o o o o o o o
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N p . I, CUMPLIMIETO SEMESTRE
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