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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Auditoria
| Seguimiento X
FECHA DE EMISION EI -
DELINFORME - - -~ Diail 31 | Mes | 01 | Afio 2025

| Aspecto Evaluable
(Unidad-Auditable):

Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

‘Lider de-Proceso /-, |
'._Dépéndenci_'a_'(-s)_:.

| Transversal a los procesos del ente territorial

Objetivodela ~°

Efectuar seguimiento y control a la implementacion y avances de las
actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

‘| — PAAC, vigencia 2024.

Alcancede
~Auditoriaz ..

Seguimiento y verificacién al cumplimiento de las actividades formuladas por
las Secretarias, las cuales se encuentran definidas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, para el cuatrimestre comprendido entre el

| 01/09/2024 al 31/12/2024.

Criterios de
Alditoria::

Dando aicance al Rol de Evaluacion y Seguimiento asignade a las Oficinas

-1 de Control Interno, vy io dispueste en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
_..| en el Decreto reglamentario 124 calendado 26 de enero de 2016, mediante
71| el cual se expide la nueva metodologia para la elaboracion tanto def Plan

Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, como para Ia elaboracion del mapa
de riesgos de Corrupcion. Dichas metodologias estan contenidas en los
documentos "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de

| Atencién al Ciudadano- Versién 2. La Oficina de Control Interno, debera

verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y avances de las actividades consignadas en el Plan.

| Constitucion politica de Colombia
| Ley 962 de 2005. "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion

de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan.” y

-"| sus Decretos Reglamentarios:
| Decreto Unico Reglamentaric 1083 de 26 de mayo de 2015: Arts. 2.2.24 1
1 al2.2.248.

Decreto Reglamentario 1151 de 2008: Por el cual se establecen los

| lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
.| Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y

| se dictan otras disposiciones. '
| Ley 1474 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer fos

mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion

' .| ¥ la efectividad del control de la gestion ptblica."
": Decreto Ley 019 de 2012. “Por ef cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en

fa Administracion Piblica.”
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Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.”

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticidon y se sustituye- un titulo del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.” )
Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano. -

Ley 1499 de 2017. “Por medio del cual se madifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de 1a Ley 1753 de
2015

Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado.

Decreto Ley 2106 de 2019. “For el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion Plblica.”

Decreto 1893 de 2021: Por el cual se modifica 1a estructura del
Departamento Nacional de Planeacion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024.

Plan Anual de Auditorias basada en riesgos vigencia 2024.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Audjtoria Reunidn de Cierre
Dia | wa | Mes | NA | Afio | NA Desde 10/01/2025 Hasta 17/0112025 Dia | na | Mes | Na | Afio NiA
DIM/A D/M/A
Jefe oficina de Control Interno Omar Giovanni Sanchez Nova
Auditor Lider Gladys Mancera Gonzalez

METODOLOGIA:

La Oficina de Control Interno del Municipio de Cajica — Cundinamarca continta trabajando
de forma diligente y comprometida para garantizar la transparencia y eficiencia en la gestion
plblica, para lo cua! adelanté las siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al
presente seguimiento.

1. Mediante memorando AMC-CI-299-2024, de fecha 26/12/2024, se solicitd a la
Secretaria de Planeacion y a la Direccién de Planeacién Estratégica, los avances al
monitoreo realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con corte al

31/12/2024.

2. Se tuvo en cuenta la Informacién suministrada por la Secretaria de Planeacion y la
Direccién de Planeacién Estratégica, el dia 10/01/2025, a través del enlace al drive.

3. Se verifico el en sitio web www._cajica.gov.co, la publicacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de |a Alcaldia de Cajicd, vigencia 2024. Asi como el monitoreo
realizado al Mapa Institucional de Riesgos de fecha 10/01/2025, el cual se puede
evidenciar en el siguiente enlace: https://cajica.gov.co/mapa-de-procesos-2/#.

4, Se consulté y analizd el documento “Seguimientos al Plan Anticorrupcion y de Atencién
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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria interna desemperfia un papel crucial en la Administracién Municipal al
- garantizar el cumplimiento de los controles establecidos y al proporcionar informacion
objetiva sobre el desempefio del sistema. Su caracter independiente y objetivo permite a la
Alta Direccidn obtener una vision clara del funcionamiento de la organizacion, facilitando
asi decisiones informadas que promueven la mejora continua y el logro de los objetivos
institucionales.

El avance del seguimiento para este cuatrimestre comprende los meses desde el
01/09/2024 al 31/12/2024 y se concentro en validar el porcentaje de implementacion de las
acciones formuladas para cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

En este contexto, es fundamental destacar que la Oficina de Control Interno implementa el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Antes de llevar a cabo una auditoria, se
elabora un programa o plan que define los objetivos, responsables y alcance de las
auditorias, el cual recibe la aprobacion del Comité Institucional de Control Interno. Este
proceso también contempla la posibilidad de incluir auditorias adicionales que puedan surgir
durante su ejecucion.

Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024
f. Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos Institucional

fi. Racionalizacién de Tramites
iii. Rendicion de Cuentas

iv. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
vi. Iniciativas Adicionales

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco del seguimiento a la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajica — Cundinamarca para la vigencia 2024, se
han realizado diversas acciones para garantizar su correcta ejecucion.

Como resultado de este ejercicio de seguimiento, se ha podido constatar un avance
significativo en la ejecucién de las actividades programadas, lo cual ha contribuido a
fortalecer la transparencia y la eficiencia en la gestién publica municipal.

Se seguira trabajando de manera comprometida para garantizar el cumplimiento de todas
las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con el fin
de promover una administracién municipal integra y al servicio de todos los ciudadanos de
Caijica.

La auditoria utiliza el concepto de "estado" para evaluar la situacién en que se encuentra
cada actividad a la fecha de corte, 31/12/2024, utilizando varios criterios, entre los cuales
se destacan los siguientes y que permiten a la Administraciéon Municipal tomar decisiones
informadas y realizar acciones de mejora para alcanzar los resultados deseados:

Cumple: Luego de evaluar las evidencias, e! equipo auditor evidencié que el avance de
implementacién de las actividades est4 acorde con el cronograma de Plan Anticorrupcion y
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Pendiente por iniciar: Luego de evaluar las evidencias Vs cronograma del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el equipo auditor encontré que la actividad no
ha iniciado.

Posterior: El cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, establece
que la actividad tiene una fecha de ejecucién posterior a la fecha del seguimiento o fecha
de corte.

Componente |. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa Institucional de riesgos de
corrupcion.

La Administracién Municipal de Cajica — Cundinamarca, en su compromiso por combatir la
corrupcion, ha elaborado un mapa de riesgos de corrupcién que forma parte esencial del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Este mapa identifica los diferentes
procesos susceptibles de corrupcion en la gestion municipal, asi como las posibles causas,
tipos de riesgo, consecuencias y medidas de control y tratamiento.

Este mapa de riesgos de corrupcién es una herramienta muy importante para fortalecer la
transparencia y la integridad en la gestion municipal, y contribuir asi a la construccion de
una administracion publica mas eficiente y honesta.

S UIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CEUDADANO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Entidad: Alcaldia de Munlclpal de Cajlca Cundmamarca

Vigencia: 2024
Fecha Publicacién: 31 de enero de 2025

Componente GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

~ Seguimiento 3 Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento: 17/01/2025

Actividades % de Evidencias analizadas por la
Subcomponente
Programadas avance 0O.C.l.

Se evidencid que, mediante
corren electronico del 13 de
junio de 2024, se socializd la
Politica de Gestion de Riesgos
Institucionales a los servidores
publicos de la Alcaldia de Cajica.
alos servidores de la (EVidenCi? Pdf correo). "
Alcaldia de Cajica. http_s.!ic_:auca.qov.co/poéiticas-
Subcomponente I. institucionales/ o en fa
herramienta ISOLUCION.

Divuigar la Politica
de Gestidn de
Riesgos 100%
1.1 | Institucionales y Cumple
Gestion de Riesgos

Politica de Mediant de fechas 19

.. .. eglanie Correos ge re y
Administracion de 25 de junio de 2024, se remiti
riesgos

por correo electrénico encuesta

Conocerﬂ la de percepcién y apropiacion de
percepcion y . la Politica de Gestion de
gpipbamon ge la 100% Riesgos Institucional a Jos
1 olitica de Gestidn Cumple servidores  puablicos de la

de Riesgos Alcaldia de Caijica.
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8fZPFBuDGR2S-
Jwwhbvl sfTkGwgda/closediorm

El 27 de junio de 2024, se cemrd
la encuesta de percepcién se
socializa los resulfados de la
encuesta de percepcion vy
apropiacién de la Politica de
Gestion de Riesgos Institucional
a los servidores publicos de la
Alcaldia de Cajica. (Evidencia
Pdf. correo).

Subcomponente 2.

Actualizar y publicar
el mapa de riesgos
de corrupcién, de
acuerdo a los

Se evidencid la actualizacion y
publicacién del Mapa

Construccion del ( ) 100% Ir.\s_titucional de Riesgos el 13 'c!e
Mapa de Riesgos 2.1| cambios normativos Cumple diciembre de 2024 en el sitio
de Corrupcion y posibles riesgos web www.cajica.gov.co enlace
%me;gengejs https://cajica.gov.co/mapa-de-
igentirica en procesos-2/#
cada proceso.
Realizar consulta a Se evidencio Ia realizacion de la
las partes encuesta a las partes
interesadas sobre la 100% interesadas sobre la estrategia
H 0 . .
3.1 | estrategia de c I de gestion de riesgos de
Gestiébn de Riesgos umple corrupcion de la Alcaldia de
Subcomponente 3. de Corrupcion de la Cajica, el pasado 3 de diciembre
Alcaldia de Cajicé de 2024.
Consuita y Se validé ia actualizacion y
divulgacion divulgacion del Mapa de
Divulgar Mapa de Riesgos de Carrupcion, el 13 de
392 Riesgos . de 100% diciembre de 2024, a través del
= | Corrupcion Cumple sitio web www.cajica.gov.co
actualizado enlace:
hitps://cajica.gov.co/mapa-de-
procesos-2/4#
Realizar el
monitoree  de los Se validé Solicitud monitoreo
riesgos de acuerdo a 100% mapa de riesgos institucionales
4.1 |lo establecido -en el a todos los lideres de proceso,
procedimiento de Cumple por medio del memorando AMC-
Subcomponente 4. Gestion de Riesgos SP-1044-2024.
Institucionales.
Monitoreo o Publicar el Se verifico la realizacién del
revision monitoreo de los monitorec y publicacién de los
riesgos de 100% riesgos de corrupciéon para el
4.2 | corrupcién de | c segundo semestre del afio 2024,
umple . .
acuerdo a los en la pagina web de la alcaldia.
avances de cada ruta: https://cajica.gov.co/mapa-
proceso. de-procesos-2/
Se evidencio que en el Comité
institucional de Gestion vy
. Desempefio realizado el 29 de
Ejecutar el Plan I~ f
5.1 |Anual de Auditorias|  100%  |MiO de 2024 se presento de'
" |y Seguimientos con Cumple iniorme final del programa ce

Subcomponente 5.

Seguimiento

enfoque de riesgos.

auditoria interna desarrollado
por la Direccion de Planeacion
Estratégica para la vigencia

-~
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Planeacion Estratégica, con el
fin de realizar el informe de
seguimiento. Se evidencid |a
publicacion en el siguiente
enlace:
https:/Awww.cajica.gov.co/docdown/
archif2024/Plan/PLAN%20ANTICO
RRUPCI%%C3%93N%20Y%20DE%
20ATENCI%C3%93N%20AL%20CI
UDADANO%20PAAC%202024%20
pdf

Componente Il. Racionalizacién de tramites

La racionalizaciéon de tramites es un proceso necesario para simplificar y agilizar los
procedimientos administrativos, mediante la eliminacién de tramites innecesarios,
digitalizacién de documentos y la simplificacién de requisitos, que deben realizarse para
cumplir con ciertas obligaciones legales y asi obtener muitiples beneficios tanto para los
ciudadanos como para la Administracion Municipal, donde ademas, se reducen los tiempos
de respuesta y se minimizan la cantidad de documentos fisicos que se deben presentar y
que no sean indispensables para el tramite, reduciendo asi la carga administrativa y
mejorando la transparencia y la eficiencia en la gestion publica, con el fin de agilizar
procesos.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENC!ON AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 3 QCi

Entidad: Alcaldia de Municipal de Caj_icé - Cundinamarca
ll_i_géncia: 2024
Fecha Publicacion: 31 de enero de 2025
RACIONALIZACION DE TRAMITES
~ . Seguimiento 3 Oficina de Control Interno

Componente:

Fecha de seguimiento: 17/01/2025
Subcomponente Actividades Programadas % de Evidencias analizadas por la
avance O.C.L.
Sistematizacion del tramite: La Se evidencia la publicacién del
solicitud se debe realizar directamente trdmite de certificado  de
en el portal de tramites de la Alcaldia residencia en el Portal de
Municipal, desde este portal se permite Tramites de fa Aicaldlg
26386/Certificad | 2dluntar la documentacion luego se| 0o https://caica.gov.co/ins CCio
o de residencia act_wg la solicitud del tramlte, esta Cumple n-de-policia-i-y-iif
solicitud llega a la bandeja de correo Al igual, la Oficina de Prensa y
electrénico de la persona encargada de Comunicaciones socializd a
revisar, la cual confirma la solicitud y da través de las redes y pagina
via libre para que el ciudadano pueda web de la Alcaldia.
culminar el tramite con éxito. https://bitly.cx/3eZw
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26443/Licencia
de inhumacisn
de cadaveres

Sistematizacion del tramite: La
solicitud se debe realizar directamente
en el portal de tramites de la Alcaldia
Municipal, desde este portal se permite
adjuntar la documentacion luego se
activa la sclicitud del tramite; esta
solicitud llega a la bandeja de correo
electrénice de la persona encargada de
revisar, la cual confirma la solicitud y da
via libre para que el ciudadano pueda
cutminar el tramite con éxito.

100 %
Cumple

Se evidencia la publicacion del
tramite de Licencia de
Inhumacién en el Portal de
tramites de la Alcaldia de
Cajica.
https://docs.google.com/forms/
dfe/1FAIpQLSd9Zvs77TkOPVY
VVSxCoawVUJInKMgZiUsHYB6t
LVIYTOprviKDQ/viewform

Se realiza monitoreo en la
plataforma SUIT.

Al igual, la Oficina de Prensa y
Comunicaciones socializd a
través de las redes y pagina
web de la Alcaldia.

nttps://forms.gle/yXijsKyWKAyAGH3g/

Componente lil. Rendicion de Cuentas.

El objetivo de este componente es realizar un ejercicio de Rendicion de cuentas de manera
permanente, que garantice la transparencia de las actuaciones de la gestion del ente
territorial ante la ciudadania del Municipio y grupos de interés en general, a través de la
entrega de informes periodicos y la promocién de canales de comunicacién efectivos.

En el contexto del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Ia rendicién de cuentas debe
servir para fortalecer la legitimidad y la confianza de la ciudadania. Es fundamental
establecer estrategias que fomenten una participacion activa en este proceso, asegurando
asi un control social efectivo a través de la comunidad

Entidad:

Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG
" SEGUIMIENTO 3 OCI

Vigencia:

2024

Fecha Publicacion:

31 de enero de 2025

Cdmponente:

‘Fecha de eguimiento:

RENDICION DE CUENTAS

Seguimiento 3 Oficina de Control Interno’

17101/2025

Subcomponente

% de

Actividades Programadas
avance

Evidencias analizadas porla O.C.l
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Se ha constatado que el uso de

plataformas en redes sociales ha

permitido el desarrcllo de nuevas

estrategias destinadas a fomentar

espacios de participacion y dialogo con

fa ciudadania. Este enfogue ha

contribuido significativamente a

fortalecer la interaccion entre la

administracion municipal y la

1.1 100% comunidad, facilitando una respuesta

. (] . ! )

Elaborar el Cumple agil a los mensajes internos y
Subcomponente 1. autodiagnéstico de P comentarios  expuestos por los
Informar avances Rendicion de Cuentas ciudadanos. De este modo, se
y resultados de ta definido en el Manual establece una comunicacion en doble
gestion con de! Modelo Integrado de via, asegurando que la poblacion se
calldady_en Planeacién y Gestion sienta escuchada y valorada en sus
lenguaje para definir las inquietudes y aportes.

comprensible. estrategias de rendicién https://cajica.gov.co/docdown/archi/2024/info
de cuentas para la rme/INFORME%200E%20GESTI%EI%IINKU20C
vigencia. ANCYC3%81%202024%20FINAL%20DEFINITIVO

pdf
Se validd la publicacion del informe de
gestion de la anterior vigencia en el sitio

- i 100%  |web _

1.2 |Publicar el informe de Cumel hitps://cajica.gov.co/docdown/archii2023/inf
gestion de la vigencia UMPIE | 5rme/RENDICION%20DE%20CUENTASY%
anterior en la pagina 202023%20F INAL . pdff
web. Informe de Gestion de la vigencia 2023.
Publicar en la pagina
web Of“.:i"fll enla seccngn Se evidencit la permanente publicacian

13 gfenggtlg:isr,e Ina O;a;stiéi 100% de las noticias sobre la ge;tién realizada

) ; | Cumple por la Alcaldesa Municipal y las
;::Elztggis alganza dgz diferentes Secretarias de la Alcaldia.

. . https:/icajica. gov.col
en la vigencia.
Se validd el frabajo a través de las
diferentes secretarias de generar
actividades y espacios con la
comunidad y fos grupos poblacionales
de todo el municipio. Por medio de las
redes sociales del municipio se
Generar espacios para promueven campaﬁgs de _promogic’m de
promover la los espacios de participacion y didlogos
Componente 2. 21 participacién y didlogo 100% con Ig C|udadan-|’a,_ asi mismo se
‘' len doble via con los Cumple pontlnugfal fortalecimiento el proceso de
Desarrollar ciudadanos del mterac:_:lon- con la respuesta. de los
escenarios de Municipio. mensajes internos y comentarios de la
L. comunidad para gue fengan una
dlalo'go de doble comunicacion en doble via y que se
via con la sientan escuchados por la
ciudadania y sus administracién municipal.
organizaciones. hitps:/mmww facebook.com/alcaldiacajica
https://iwwwinstagram.com/alcaldiacajica
hitps://cajica.qov.co
Se validé la identificacién de partes
IHantifimar lne tamae Ao interesadas y la identificacion de los
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23

Desarrollar la audiencia
publica para dar a
conocer los avances de
fa gestion de la vigencia
2024,

100%
Cumple

De acuerdo con lo establecido en la
reunion del Comite de Gestion y
Desempefio del 7 de noviembre de
2024, se reprogram¢ la rendicion de
cuentas correspondiente al afio 2024
para el 28 de enero de 2025. Esto se
determina considerando que, al 31 de
diciembre de 2024, no se encontraban
disponibles los elementos fisicos

{necesarios para llevar a cabo dicho

proceso. Lo cual se cumplido el 28 de
enero de 2025,

Subcomponente 3.

Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestion
institucional

3.1

Aplicar la encuesta de
evaluacion ¥
retroalimentacion de
audiencia publica.

100%
Cumple

Teniendo en cuenta lo establecido en la
reunion del Comité de Gestion vy
Desempefio del 7 de noviembre de
2024, se program¢ la rendicion de
cuentas correspondiente al afio 2024
para el 28 de enero de 2025 Esto se
determina considerando que, al 31 de
diciembre de 2024, no se encontraban
disponibles los elementos fisicos
hecesarios para llevar a cabo dicho
proceso. Por lo cual, el 28 el enero de
2025, se evidencid la aplicacién de la
encuesta.

3.2

Elaborar el informe de
resultado de la
audiencia plblica de
rendicién de cuentas,

100%
Cumple

De acuerdo con lo establecido en la
reunibn del Comité de Gestién vy
Desempefio del 7 de noviembre de
2024, se program¢ la rendiciéon de
cuentas correspondiente al afio 2024
para el 28 de enero de 2025. Esto se
determina considerando que, al 31 de
diciembre de 2024, no se encontraban
disponibles los elementos fisicos
necesarios para llevar a cabo dicho
proceso. Por lo cual y dando alcance a
lo anterior, se evidencid la publicacion
del informe en la pagina.

3.3

Desarrollar actividades
de auditoria al ejercicio
de rendicién de cuenta

100%
Cumple

De acuerdo con lo establecido en la
reunion del Comité de QCestion vy
Desempefio del 7 de noviembre de
2024, se program¢ la rendicion de
cuentas correspondiente al afio 2024
para el 28 de enero de 2025. Esto se
determina considerando que, al 31 de
diciembre de 2024, no se encontraban
disponibles los elementos fisicos
necesarios para llevar a cabo dicho
proceso. Por lo anterior, a la fecha la
Oficina de Control Interno emiti¢ informe
de auditoria al ejercicio de rendicion de
cuenias.

3.4

Elaborar el plan de
mejoramiento de
acuerda a la evaluacion
realizada por la Oficina
de Control Interno.

N.A

No es pertinente, dado que en la
auditoria correspondiente al ejercicio de
rendicion de cuentas no se identificaron
hallazgos.
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a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano por medio de mecanismos de
retroalimentacién y quejas para garantizar la calidad en el servicio ofrecido.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
: SEGUIMIENTO 3 OCI

Alcaldia de Municipal ajicé - Cundinamarca

| Vigencia: 2024
Fecha Publicacién: 31 de enero de 2025
Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

AL Seguimiento 3 Oficina de Control nterme. N

Fecha de seguimiento: 1710112025
Actividades % de
Programadas avance

Subcomponente Evidencias analizadas porla O.C.L

Se evidenciaron diversas actividades
enfocadas en el fortalecimiento de las
competencias comportamentales vy
funcionales. Entre ellas, destaca Ia
capacitacion de 130 servidores
publicos, asi como la formacion
dirigida a los enlaces de PQRS vy a
aguelios funcionarios gue atienden a

100% los ciudadancs. Ademas, se han
1.1 . Cumple desarrollado capacitaciones en temas
Ejecutar clave como el manejo del software
actividades Sysman Workflow, la Ley 1755 de
orientadas a 2015, el usc de un lenguaje claro y
| fortalecer la cultura sencillo, y el protocolo de atencion al
de servicio de los ciudadano.
servidores
publicos de la Enlace:
Subcorr;ponente entidad hitps /idrive.qoogle comidrivefiolders/1T10
- xCzCuRmaZ1-zcicnieB2wTWaAeinf
.. Se visualizé el informe mensual de
PIanga_cnon PQRS vy la publicaron en la pagina web
estratégica ':"-“ del Municipio
servicio a
ciudadano

hitps:f/cajica. gov.co/informes-

aiencion-al-ciudadano/# Se evidencié
el envio de matriz de sequimiento a las
PQRS a través de la revision
minuciosa de cada una de las PQRS
100% que ingresan mensual a cada

Generar  Informe
de gestion de

eticiones .
1.2 gublicado en| Cumple dependencia, donde constan las
pagina web. observaciones encontradas, para que

cada area envie las subsanaciones a
que haya lugar, al igual que el
acompafamiento via whatsapp,
telefonica, presencial y correo vy
asesoria y subida en el software en las
subsanacicnes.

htips://drive google . com/drive/folders/1T10
xCzCuRmgs1-zcicnl 682w I'WoAetbt
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Se visualizd mejoramientc  con
personalizacion al chat institucional del
Municipio informando a la ciudadania
los horarios de atencion {(con temas
especiales de atencion como es la
atencion gue se hizo con horario
distinto y se informéd por el chat). Se
evidencidé la creacion del personaje
institucional para el chat y se ajustd la
herramienta del chat para Ia
generacién de la informacién. Se
. evidencid la inclusién del link de
Revision y/o ajuste encuesta al ciudadano y la unificacion
de las del formularic JuUnico de PQRS
herramientas que o https:/icajica. gov.co/pgrs/, la
1.3 b 100% Y - .
apoyan la gestién Cumple publicacién del portafolio de tramites y
de los canales de P servicios 2024 con el trabajo conjunto
servicio al de todas las dependencias.
ciudadano hitps.{{cajica.gov.co/portafolio-
alcaldia-municipal-de-cajical/#
Fue enviado memorando para
acciones de mejora con la
actualizacién para el afio 2025 de los
tramites y servicios de trabajo conjunto
con cada dependencia y se evidencid
la habilitacidn de los tramites en linea
con  la  coordinacidn  de  las
dependencias y Secretaria de Tic
hitps://cajica. gov.coftramites-en-
lineal#
Divulgar Carta de .
Tratog Diano _ al Se visualiza en el sitio web
) g . www.cajica.gov.co carta de trato digno
Ciudadano y al usuario de la Alcaldia de Cajica en
14 demas informacion 100% el siguiente enlace.
' documentada del Cumple hitps://cajica.gov.co/docdown/archif20
proceso de 23/Cartal/CARTA%Z20DEY%Z0TRATO
Atencion al %262}1CBNO%.QOAL%EGUSUARIO%%
Ciudadans. 2023%20v3. pdf
Incluir en el PIC .
tematicas ?e?aci\;anl;ddzs en<:onEI eTICse:\?imahcag]
relacionadas con - s clo a
. . ciudadano, capacitacién o formacién
servicio al ; )
: en lenguaje claro teniendo en cuenta el
ciudadano, curso del DNP frente al tema d
Subcomponente 51 capacitacion Q 100% lenauaie  claro. | | de
2. ' formacion en Cumple 1guaje O cual se pue e_
. evidenciar en el siguiente enlace:
lenguaje claro ’ .
o teniendo en cuenta htt_ps.//www.callca.qov.coldocdownlar
Fortalecimiento ol curso del DNP chi/2024/Plan/PLAN%20INSTITUCIO
del talento NAL%20DE%20CAPACITACI%C3%9
frente al fema de o
humano al Ienguaje claro. 3N A)ZO(P[C)Ddf
servicio del Garantizar en |as
ciudadano jornadas de . C
. - Se valida la participacion en la
induccion y o - ; o . -
: o 100% actividad de induccidn y reinduccion
2.2 | reinduccion temas . B
- Cumple |con la estrategia de fortalecimiento en
sobre lenguaje s oo
S =T la atencién al ciudadano.




calificacion de los

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA con;a%:ngm-
DI _—
RPN S _ FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
Dar a conocer a los
funcionarios y
contratistas la
percepcion ¥ Se genero informe de

retroatimentacién y se hacen llamadas

53 usuarios atendidos 100% telefénicas en forma periddica de
encadaunadelas| Cumple |retroalimentacion a los ciudadanos.
secretarias e hitps:#drive.goagle.comidrivefiolders/1T10
incentivar para xCzCURmMQZ1-
mejorar la zcicnL6B2wTWoAeibf?usp=drive_link
prestacion de
servicio.

Se evidencid el fortalecimiento del
Fortalecer el canal canal de atencién virtual con mas
de atencion virtual recurso humano (contratacion) para
de la Alcaldia, 100% garantizar mejor atenciébn en los

3.1 |incorporando Cumple diferentes canales de whatsapp, chat,
lineamientos de la telefénico.

Resolucidn 1518 hitps://drive.google com/driveffolders/1T10
de 2020. 2CzCuRmgdl-
zeicntl 6B2wT\Wghefbf?usp=drive link
Subcomponente . . »
3 Aplicar encuestas Se valldgn encuestas de sgﬂsfaccmn
de satisfaccion a dg _Ios c:|ubdadanos en el link de Ial
: 0 pagina web www.cajica.gov.co y en e
Gestion de 3.2 g’:ne?:rdad?nr}gfmg C:uorg:l)e correo institucional.
relacionamiento sobre la atencion hitps://drive.gocgle.com/drive/folders/1T10
con los prestada xCzCuRmgZ1- o
ciudadanos zcicnL6B2wTWgAefbf?usp=drive link
Se valida estrategia de orientacion
Realizar llamadas perscnalizada por parte de la Directora
de seguimiento a Integral de Atencion al Usuario, al
|os usuarios de 100% ciudadano Y PQRS y se hacen

3.3 acuerdo a la| Cumple |femadas ~ telefénicas de

. retroalimentacion de encuestas
perc.e;‘)c:lon del hitps./fdrive google com/driveffolders/1T10
servicio. xCzCuRma71-

zcicni . 8B2wTWoAefbf?usp=drive link
Se evidencia instalacion de
sefalizacion podotacti a sedes de
Palacio Municipal, club edad de oro,
polideportivo  piedras Rojas, se
evidencid sefalizacién braylle, se
Realizar mejoras a evidencidé adecuacién de otro puesto
las  instalaciones en ventanilla para la mejor orientacion
Subcomponente 41 |fisicas de las 100% en el servicio, recibir  la
4. ’ . Cumple correspondencia fisica y el escaneo de
ventanilias  de la misma, y el diligenciamiento del

atencion.

Conocimiento al
servicio al
ciudadano

formato de visitantes de la Direccion
integral de Atencion al Usuario, al
Ciudadano v PQRS, asi como la
solicitud de diligenciamiento de la
encuesta de satisfaccién en el link
dispuesto para ello.
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Se evidencian ajustes al Portafclio de
Solicitar y tramites y servicios 2024 con el trabajo
actualizar el conjunto de todas las dependencias,
portafolioc a cada revision de planeacién estratégica y
Secretaria y su secretaria de TIC
respectiva htips://cajica.gov.co/portafolio-alcaldia-
divulgacion del . municipal-de-cajicai#
49 Portafolio de 100% _ _

) Servicios, como Cumple A su vez se evidencid el envio de
mecanismo de memorandg para acciones de mejora
conservacion de con la actualizacién para el afic 2025
memoria de los framites vy servicios de trabajo
institucional de la conjunto con cada dependencia, se
informacién de los habilitaron tramites en linea con la
sernvicios. coordinacion de las dependencias y

Secretaria de Tic
https://cajica.gov.coltramites-en-lineal#
Se ha establecido un sistema de
seguimiento a la satisfaccion del
ciudadano mediante la
implementacion  de informes de
encuestas. Para cada canal de
atencién disponible, se ha disefiado un
formato de seguimiento que se
completa diariamente, lo que asegura
un control efectivo y un monitoreo
continuo del servicio ofrecido. Este
formato se encuentra integrado en el
informe semestral de PQRS
{Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Realizar Sugerencias) y canales de atencién.
seguimientc a los
canales de Adicionaimente, se ha facilitado el
4.3 |informacion y 100% acceso a la encuesta de satisfaccion
| atencion al| Cumple [mediante la inclusién de un enlace en
ciudadano y tomar la pagina web institucional y en el
acciones de corrego de atencidn al ciudadano,
mejora. especificamente a travées de la
direccion ventaniila.pgrs-
alcaldia@cajica.gov.co.
Para mejorar la atencion al ciudadano,
se ha reforzado la contratacién de
personal en los distintos canales de
atencioén, lo que permite ofrecer un
servicio mas personalizado. Los
ciudadanos pueden comunicarse a
travées de chat, WhatsApp, linea
telefénica y finea movil, asegurando
asi una atencion integral y efectiva.
https.//cajica.gov.cofinformes-
atencion-al-ciudadano/#
Solicitar actualizar
la caracterizacion Se observa que la caracterizacion de
de usuarios de la los usuarios esta contemplada en el
44 |Alcaldia para el 100% Pian de Desarrollo Cajica Ideal 2024-

" |desarrollo de cada| Cumple |2027. Esta informacion se encuentra

una de las disponible en el formularic PQRS, en
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Subcomponente
5.

Evaluacion de
gestion y
medicion de la
percepcion
ciudadana

En el enlace proporcionado, se detalla
que se realizaron llamadas a todas las
dependencias con el fin de verificar el

Disefiar € cumplimiento en la respuesta a |
implementar : misngas asicomola atengifnno ortu::
5.1 metodo de 100% brindadé Ademas, se llevo a capbo una
" | ciudadano Cumple o ' -
N revision de las extensiones
incognito  en el correspondienties a cada dependencia
canal telefénico. P p ’
hitps://drive.google com/drivefolders/1T10
xCzCuRmaZi-zeicn L 8B2wTWgAefof
Definir e
implementar
acciones de . . .
] Se realizan las acciones de mejora
mejora de acuerdo o : ;
100% propuestas en el plan de mejoramiento
52 |a las " .
Cumple remitido a Control Interno radicado en

observaciones y
recomendaciones
del informe de
auditoria.

el segundo cuatrimestre del afio.




GESTION DE EVALUACION Y MEJORA . CODAE%ZEEM'
ALCALDDQAC?\;‘{Q‘,{C'W FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO . 16/AGO/2022

Se visualizo |a realizacion de

diversas capacitaciones dirigidas a las
- . distintas dependencias,
complementadas con jornadas de
seguimiento -y acompafiamiento en
relacion a las PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias).

Cada dependencia recibe
mensualmente una matriz de PQRS
para asegurar un adecuado
seguimiento. Ademas, se implementd
un formato especifico para la atencion
en los canales de atencién ciudadana
y se credé un puesto adicional en
ventanilla para mejorar el servicio.

Se organizaron actividades para
contratistas y funcionarios con el
objetivo de fortalecer la atencion
ciudadana tanto en los canales
vituales como presenciales. La

i[r)r?r:llglr:’\entar ° Direccion ofrece atencion
; 9 ersonalizada a los ciudadanos que
acciones de 100% P q

Cumple requieren orientacidbn y respuestas

5.3 | mejora de acuerdo inmediatas a sus solicitudes.

a la medicion de
satisfaccion de los

» Se evidencia un registro en un drive
ciudadanos.

con las solicitudes de atencion de
aguellos ciudadancs que buscan
asistencia directa de la Alcaldesa
Municipal. Se proporciona apoyo
logistico, orientacion y la entrega de
fichas para facilitar la ubicacién de los
ciudadanos atendidos en la Ruta |deal,
liderada por la Ingeniera Fabiola
Jacome, Alcaldesa Municipal, con el
propésito de ofrecer un servicio de
excelencia en los diferentes sectores.

Asimismo, se implementd una
encuesta de satisfaccion que se envia
a través del correo ventanilla pgrs-
alcaldia@cajica.gov.co, ademas de
encuestas de satisfaccion en las sedes
del Palacio Municipal. Se anexa
evidencia de las capacitaciones y de la
atencion brindada a los ciudadanos,
asi como de |a estrategia Ruta Ideal.
hitps://drive.google.com/driveffolders/
1T10xCzCuRmgZ1-

Componente V. Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Este componente requiere para garantizar la transparencia y el acceso a la informacion,
contar con el compromiso de la Alta Direccion, asi como implementar mecanismos eficaces
como una politica de transparencia, un responsable de acceso a ia informacion, un portal
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" SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

SEGUIMIENTC 3 OCI

Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca

Vigencia:

2024

Fecha Publicaciéon: 31 de enero de 2025

Componente:

Fecha de seguimiento:

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Seguimiento 3 Oficina de Control Interno

17/01/2025

Subcomponente | Actividades Programadas % de Evidencias analizadas porla
avance Q.CL
Se llevd a cabo la validacién de la
Mantener actualizado el actualizacién continua en la seccion
sitio de "Transparencia y de Transparencia y Acceso a la
acceso a la informacién 100% Informacion Pablica, conforme a lo
1.1 | publica" en la Pagina Cumple establecido por la Ley 1712 de
Web de la Alcaldia de P 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.
Cajica, con la informacién hitps /icajica.qov.colfransparencia-
minima requerida por la y-accesg-a-la-informacion-publica/
ley 1712. )
Se verificd el cumplimiento de esta
actividad, que fue publicada en los
Publicar en la pagina web términos del Decreto 612 de 2018.
de la Alcaldia los planes En el siguiente enlace:
institucionales 100% s \ iy
1.2 estratégicos en los Cumple htips://cajica. gov.co/docdown/archi
términos establecidos por {2024/Plan/ACTUALIZACI%C3%9
el Decreto 612 de 2018 SN%20DEL%20PLANY%20ANTICO
' RRUPC!9%C3%93N%20Y%20DE%
20ATENCI%C3%I3N%20AL%20C
IUDADANO%Z0-%2CPAAC pdf
Actualizar  informacion, Se evidencia la actualizacion de las
Subcomponente publicar y  socializar 100% bases de datos cargados en la
1. Lineamientos | 1.3 | nuevos datos abierios c vigencia.
umple s .
de que generen valor a la hitps://cajica.gov.coftransparencia-
Transparencia gestiébn y el desempefio y-acceso-a-la-informacion-publica/
Activa institucional.
Desarroliar Comité Se dio cumplimiento citando al
Institucional de Gestién y Comité Institucional de Gestion y
14 Desempefio y presentar 100% Desempefio con  memorando
" llia informacion del Cumple AMC-5P-932-2024 de octubre 29
Sistema de Gestidon de de 2024, para el 7 de noviembre de
| Calidad. 2024.
Sensibilizar sobre la Ley Se validé la sensibilizacion de la
de  Transparencia vy Ley 1712 a todos los funcionarios
Acceso a la Informacion| 00, | de la alcaldia por medio del correo
1.5 | Publica, para fortatecer Cumple | &lectronico institucional.

los gjercicios de rendicién
de cuentas v

hitps://drive.google.com/driveffolders/1
70V9Q0o81BRCUtacPwo?wo04AmT-
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Atender y hacer !
seguimiento a las Se validd |a realizacién de informes
peticiones, quejas, 100% mensuales y semestrales.
2.1 | reclamos, sugerencias y c Evidencia Publicacion Pagina web
denuncias recibidas| umple - https://cajica.gov.cofinformes-
durante la vigencia 2024. atencion-al-ciudadano/#
Subcomponente
2. Se valido la presentacion de videos
y materiales promocionales de los
Lineamientos canales de atencion al ciudadano,
de con el objetivo de mejorar ia
Transparencia Establecer y promover personalizacion del chat
Pasiva o o | canal de atencién virtual o 100% institucional del Municipio. Esto
" |telefonica para recibir| Cumple incluye informar a ia ciudadania
denuncias de corrupcion. | sobre los horarios de atencion, asi
como temas especiales que
requirieron horarios distintos, los
cuales fueron comunicados a
través del chat.
pctialzar, soaleer ) Se_evidenca la solciugde
activos de informacion, 100% actuallzaglon de activos _de
3.1|junto al esquema de ? informacién, y  su  posterior
publicacion y el indice de cumple %E’:is!'i’ig:;g:qw coftransparencia-y
informacion clasificada y acceso-a-la-informacion-publica/#
Subcomponente reservada.
3. Se valida el seguimiento de los
instrumentos archivisticos y la
Elaboracion de actualizacion de los mismo, con un
los o cumplimiento de avance de
Instrumentos Hacer seguimiento a los ejecucion 85%, segun los requisitos
de Gestién de la |, , instrumentos NO establecidos en la Ley 594 del 2000
Informacién |~ | 2rchivisticos €| Cumple | o) acuerdo 001 del 2024 del AGN
componen la Ley de y el acuerdo € € :
Archivo
Se Adjunta memorando AMC-SG-
M-01-2025
hitps://drive. gocgle.com/drive/folders/1
Qnv-
gh4HEAZSettbYMelFY _sFFzfpKQQ
Se actualiza constantemente |a
Subcomponente Revisar y/o ajustar los pagina web junto a su seccidn de
4. Criterio lineamientos de 100% Transparencia y Acceso a la
Diferencial de 4.1 acceS|ij|dad _ _c'ie Cumple lnfqrmamon plblica, segun Io
Accesibilidad poblacidn en condicidn estlpula_ 'ia Ley 1712 de 2014 y su
de vulnerabilidad. resolucion 1519 de 2020
https://cajica.qov.co/
Subcomponente Se eyidencié diligenciamiento de la
5 matriz ITA, ante ia Contraloria
Implementar el plan de General de la Nacidn dando
. meijcramientc del indice 100% cumplimiento a lo estipulado en la
Monitoreo del |51 TP S y Acceso| Cumple | Resolucion 1519 de 2020, teniendo
Acceso a la A Inf g un puntaje de 100/100
Informacion a la Informacion, ITA https-/icajica . gov.coldecdown/archii20
Piblica 24/Informe/RESULTADOS%20SEGUI
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Se verifico el reporte de visitas de la

Reporte visitas realizadas Pagina web de la Alcaldia

5.0 €N la pagina web de la 100% www.cajica.gov.co
" | Alcaldia Municipal de| Cumple https://drive.google.com/ffile/d/1BTp
Cajica. x6ULJMSL ujK8sKuQpjL.FirGy5sU7

Piview?usp=sharing

Componente VI. Iniciativas adicionales.

La Alcaldia Municipal de Cajica esta comprometida en promover una cultura de integridad
y transparencia en la gestion pablica, mediante la implementacion de iniciativas adicionales
en su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, que buscan erradicar 1a corrupcion
y fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones. Asimismo, se han
implementado sistemas de proteccién a los denunciantes, con &l fin de fomentar la cultura
del reporte de posibles actos de corrupcion.

GUlMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIO!\E Y DE ATENCION AL CIUDADANO

' SEGUIMIENTO 3 0Cl
Entidad: Alcaldla de Munlclpal de Cajica — Cundinamarca
Vigencia: 2024
Fecha Publicacién: 31 de enero de 2025

Componente: ______INICIA

Seguimiento 3 Oficina de Control interno

Fecha de seguimiento: 17101/2025

— P
Subcomponente PActlwdades % de Evidencias analizadas por la O.C.l.
rogramadas avance
Se evidencid que mediante Resolucion
No. 118 de fecha 21/03/2024, se adoptd
la actualizacion del Coddigo de
Integridad:
11 100%

Difundiry fortalecer|  Cumple | Se encuentra publicado en el sitio web.
al _Cédlg() de https:/fwww.cajica.gov.co/docdown/archi/20
Integridad 24/Resolucion/RESOLUCI%C3%93N%201
18%2021%20DE%20MARZQ%202024, pdf

Se ha venido difundiendo a fravés de

Subcomponente

Definir correos  institucionales, grupos de

1. instrumentos de ' whatsApp, escritorios de los

medicidn ylo computadores, los valores del codigo de

Fomentar 19 seguimie_nto de 100% integri_daq con el fin de lograr su
apropiacién y "~ | apropiacion de los Cumple apropiacion.

practicas de valores  definidos
. . en el cadigo de Evidencias: Correos  electronicos,
integridad y Integridad. mensajes de whatsApp, imagen

prevencion del

escritorios de computadores.
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conflicto de Establecer y
interés. suscribir
compromisc  por

parte de los
servidores publicos
y contratistas que

Esta actividad se realiza de manera

manejo y declaracién

ingresan por permanente, cada vez que ingresan
13 primera vez a la 100% servidores publicos y contratistas a la
"~ | entidad la Cumple entidad. Esta declaracion reposa en las
Declaracion de historias laborales de los servidores
Transparencia, publicos.
Integridad y
Conflicto de Interés
definida por la
Alcaldia Municipal
de Cajica.
Elaboracién de
Plan de
Capacitacion
Institucional  con Se evidencia en el sitio web
temas www.cajica.gov.co enlace
relacionados con la hitps://www cajica.gov.co/docdown/arc
cultura de _ hif2024/Plan/PLAN%20INSTITUCIONA
principios | de 100% L%20DE%20CAPACITACI%C3%93N
1.4 | funcion publica, Cumple %20(PIC).pdf, la publicacion del Plan
codigo Institucional de Capacitacion elaborado
disciplinario, con temas de cultura de principios de
codigo de funcion pulblica, cddige disciplinario,
Integridad, codigo de integridad, conflicto de interés
conflicto de interés y estrategias para la lucha de la
y estrategias para corrupcion.
la lucha de Ia
corrupcion
Se verifico el cumplimiento de la Ley
2016 de 2020, con el monitoreo a los
servidores puUblicos que realizaron el
curso virtual de Integridad,
Transparencia y Lucha contra Ia
corrupcion.  CERTIFICADOS  MIPG-
Vincular a los 20220520T170510Z-
servidores y 01.zip\CERTIFICADOS MIPG - archivo ZIP,
contratistas de la 100% tamafio descomprimido 40.372.638
1.5 |entidad al curso de | T bytes.
integridad, umple
transparencia y Se constatdo la remision del correo
lucha contra Ia electronico de fecha  7/05/2024,
corrupcion invitando al curso virtual gque ofrece el
establecido por DAFP, 'Integridad, Transparencia vy
Funcién  Publica lucha contra la corrupcion" Se anexan
para dar evidencias. Ademas, se evidencid la
cumplimiento a la invitacién por los grupos de whatasApp
Ley 2016 de 2020. de funcionarios y contratistas.
Establecer y divulgar
el procedimiento
interno y formatos ) _ o
para los servidores 100% _Se t_awcl_encna en los correos elec’gr‘onlcos
16 publicos sobre el Cumple institucionales, la  divulgacién vy

socializacion de la Guia Identificacion v
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Se evidencid la realizacion de
capacitaciones tanto presenciales como
virtuales. La invitacion se envidé por
correo electrénico a directores, jefes de
oficina, secretarios y funcionarios,

17 Capacitacién para 100% alcanzando a un total de 420 personas.

prevencién de Cumple |Adicionalmente, se extendid Ia
faltas disciplinarias invitacidén a todos nuestros servidores
en que pueda ‘ piblicos a f{ravés del grupo de
incurrir un servidor WhatsApp, que incluye a 246

publico. funcionarios 'y 111  contratistas,
- sumando un total de 357 personas.
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1.8

Divulgar circular de
prevencidon  para
los servidores
publicos referentes
a las quejas o
proceso que
evidencie la Oficina
de Control
Disciplinario
Internc.

100%
Cumple

Se evidencio el cumplimientc mediante:
Circular QcCDi Interna N°004:
Pedagogia deberes y prohibiciones en
Cadigo General Disciplinario. Se emitid
el 16 de octubre de 2024.

hitpsiiwww calica.gov.co/docdown/arc

hif2024/Circular/CIRCULARS%20INTER
NA%200.C.D.1%20N%C2%B0.%20004
%200e%202024 pdf

d} Circular OCDI Externa N°004: Invitar
a la comunidad forfaiecer el
conocimiento del derecho disciplinario.
Se emitid el 16 de octubre de 2024.
htips.//www cajica.gov.co/docdown/are
hi/2024/Circular/CIRCULARY%Z20EXTE
ENA%Z00.C.D 1%20N%C2%B0. %200
04%20de%202024 pdf Se emitid el 14
de noviembre de 2024,

e) Circular OCDI Interna N°005:
Pedagogia deberes y prohibiciones en
Cédigo General Disciplinario. En el
numeral 5 del articulo 38 establece
como DEBER los numerales 12 y 18 del
articulo 38 Ibidem, establece como
PROHIBICION del servidor publico. Se
emitio el 22 de noviembre de 2024.

https: /eajica.gov.co/docdown/archif202
4/Circular/CIRCULAR%Z0INTERNAY%2
0OCOI%20N%C2%B0%205%20DE %2

02024.pdf

f) Circular OCDI Externa N°005: Invitar a
la comunidad fortalecer el conocimiento
del derecho disciplinario. En el numeral
5 del articulo 38 establece como DEBER
los numerales 12 y 18 del articulo 39
Ibidem, establece como PROHIBICION
del servidor publico. Se emitid el 22 de
noviembre de 2024,
hitps./icajica.gov.cofdocdown/archi/202
4/Circular/CIRCULAR%20EXTERNA%
200CE1%20N%C2%B0%205%200FE%

202024 pdf

g) Circular OCDI Interna N°0086:
Pedagogia deberes y prohibiciones en
Codigo General Disciplinario. Los
servidores plblicos por medio de esta
Circular les informamos que en el
articulo 12, Ley 1952 de 2019,
modificado por el articulo 3 de la Ley
2094 del 2021 establece que el DEBIDO
PROCESC en las actuaciones
disciplinarias. Se emitid el dia 19 de
diciembre de 2024

e Hiranea vy eafdnedmaniacreRiIIDONS
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deberes que tienen los servidores
publicos por medic de esta Circular les
informamos que en el articulo 12, Ley
1952 de 2019, modificado por el articulo
3 de la Ley 2094 del 2021 establece que
el DEBIDO PROCESO en Ias
actuaciones disciplinarias. Se emitid el
dia 19 de diciembre de 2024.
hitps:.//cajica.gov.cofdocdown/archif202
4/Circular/CIRCULAR%ZOEXTERNAY
20N%C2%B06 pdf
- Se ha verificado el reporte de
Ve"f'caf el repo_rj[e informacién de declaracién de bienes y
de la mformamon rentas en el aplicativo SIGEP, se han
d? declaracion de enviade correos electrénicos a los
b;engs y rentas y o funcionarios puUblicos que tienen la
1.9 Ponﬂ!Ctos de 100% obligacion de reportar esta informacion
interés, de acuerdo Cumple de manera periddica y se valida el
a ) formato reporte a los servidores publicos que
establecndo y ingresan, con memorando a través de
pL'Jb!|cado en la correos electronicos institucionales y se
pagina - web  del reiterd 9 veces
DAFP. )
Realizar
seguimiento a las
capacitaciones
incluidas en el Flan
de Capacitacion
Institucional  con Se evidencid que a través de correos
temas electronicos y de manera trimestral se
relacionados con la realiza sequimiento a la Plan
cultura de 100% Institucional de Capacitaciones, con
1.10 | principios de Cumple temas relacionados con la cultura de
funcidn pablica, principios de funcién piblica, cddigo
codigo disciplinario, cédigo de Integridad,
disciplinario, conflicto de interés y estrategias para la
cédigo de lucha de la corrupcion.
Integridad,
conflicto de interés
y estrategias para
la lucha de la
corrupcian.

RECOMENDACIONES:

En relacion con la Actividad 2.3 del Subcomponente 2, que tiene como objetivo
desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones, en el marco del Componente Il de Rendicion de Cuentas del Pian
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se sefiala que se cumplid, mas no en la
fecha estipulada en dicho plan. Considerando lo acordado en la reunién del Comité
de Gestidon y Desempefio del 7 de noviembre de 2024, donde se programo la
rendiciéon de cuentas correspondiente al afio 2024 para el 28 de enero de 2025, la
Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina Asesora de Prensa vy
Comunicaciones lievar a cabo esta actividad dentro del plazo establecido. Es
fimdamental recnrdar alie ins nlanes tienen 1N afo dea eiecucidn. nor 1o due es
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mencionadas anteriormente. Por lo tanto, se recomienda a los responsables que
prioricen el cumplimiento de estas actividades en el presente periodo. A pesar de
esto, se logré cumplir con el objetivo establecido.

En el marco del Componente V, que se centra en la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Publica, se destaca el Subcomponente 3, dedicado a la Elaboracion de
los Instrumentos de Gestion de la Informacién. Dentro de este contexto, se
encuentra la Actividad 3.2, que tiene como objetivo hacer un seguimiento a los
instrumentos archivisticos que estan establecidos en la Ley General de Archivo, es
importante destacar que la actividad en cuestidon no se ha llevado a cabo en su
totalidad, por tal motivo, la Oficina de Control Interno emite una recomendacion a la
Secretaria General - Oficina de Archivo Central, sugiriendo la implementacién de un
seguimiento riguroso de los instrumentos archivisticos establecidos en el Decreto
1080 de 2015 — Sector Cultura y con lo dispuesto en el Acuerdo 001 de 2024 emitido
por el Archivo General de la Nacidn. Ademas, se aconseja realizar un diagnéstico
de la situacion actual de dichos instrumentos, con el objetivo de identificar aquellos
gue requieren atencién prioritaria.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

El informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para
la vigencia 2024 destaca la necesidad de cumplir todas las actividades previstas en
el PAAC, asi como la importancia de intensificar los esfuerzos de la Oficina de
Archivo Central para implementar las recomendaciones formuladas. Alcanzar el
100% de los objetivos establecidos no solo es fundamental para fortalecer la lucha
contra la corrupcidn, sinc también para mejorar la atencion al ciudadano,
asegurando una gestion pablica mas transparente y eficiente. Solo mediante un
enfoque proactivo y una colaboracion efectiva entre todas las partes involucradas
podremos avanzar hacia un futuro donde la integridad y el servicio al ciudadano
sean pilares centrales de nuestra administracién publica.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue elaborado teniendo en cuenta
los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V.2 del Departamento
Administrativo de la Funcion Piblica.

El Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano, mediante sus cinco
componentes y la ejecucion de 61 actividades, ha demostrado su efectividad hasta
el tercer cuatrimestre de 2024. La Oficina de Contro! intero resalta que los
mecanismos de control implementados han sido disefiados y aplicados de manera
adecuada, lo que ha facilitado el cumplimiento de las actividades programadas. Este
avance no solo evidencia un compromiso con la transparencia y la rendicion de
cuentas, sino que también refuerza la gestidn administrativa del municipio,
generando un impacto positivo en la confianza de la ciudadania hacia las
instituciones publicas.

Cabe anotar que los lideres auditados y las diferentes Secretarias, son responsables
de establecer y mantener un adecuado sistema de Control Interno y de prevenir
posibles irregularidades, tal como lo estable el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion para las tres lineas de defensa. De igual manera, es responsabilidad de
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Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a ios treinta y un (31) dias del mes de
enero del afo dos mil veinticinco (2025).

Firma Auditores:

. % Simk P lﬁluua §
OVANNI SAMCHEZ NOVA'* GLADYS MANCERA GONZALEZ

Jefe i Profesional Universitario O.C.|
Proyegfo: Gladys Mancepa Gonzalez — Profesional Universitario{ )
Reyi&o : iovanni Sanchez Nova — Jefe Oficina Control Intern&ya




