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Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT
Médulo de Gestién de Racionalizacion, Estrategia
de Racionalizacién de Tramites, componente del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

Secretaria de Planeacion - Secretaria de
Tecnologias de la Informacibn y las
Comunicaciones (TIC) y de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (CTel).

Objetivo de la Auditoria:

Realizar el seguimiento a los resultados logrados
en la implementacion de las mejoras a los tramites
de racionalizaciébn por parte de la Alcaldia
Municipal de Cajicé.

Alcance de la Auditoria:

Realizar seguimiento a los tramites racionalizados
por parte de la Alcaldia Municipal de Cajica, entre
el 01/09/2024 y el 31/12/2024.

Criterios de la Auditoria:

Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica”.

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de
mayo de 2015, Arts. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion puablica”.

Decreto 620 de 2020 "Por el cual se subroga el
titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078
de 2015, para reglamentarse parcialmente los
articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de
2011, los literales e, j y literal a del paragrafo 2 del
articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3
del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el
articulo 9 del Decreto 2106 de 2019,
estableciendo los lineamientos generales en el
uso y operacion de los servicios ciudadanos
digitales"

Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se
establecen lineamientos generales para la
autorizacion de tramites creados por la ley, la
modificacion de los tramites existentes, el
seguimiento a la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacién de tramites y se
reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”

Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de
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Jefe Oficina de Control Interno Omar Giovanni Sanchez Nova
Auditor Lider Maria Liliana Martinez Bayona

METODOLOGIA:

Desde la oficina de Control Interno del Municipio de Cajica — Cundinamarca, se dio alcance a las
siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

1. Se remiti6 memorando AMC-CI-300-2024, de fecha 31/12/2024, a la Secretaria de
Planeacion y a la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel)., comunicando el inicio del seguimiento a la
estrategia de racionalizacién de tramites a través de la plataforma del Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT.

2. Se realiz6 verificacion directa en el aplicativo SUIT del registro, avance e implementaciéon de
la actualizacion de la estrategia de racionalizacion de tramites.

3. Mediante memorando AMC-CI-299-2024, de fecha 26/12/2024, se solicitdé a la Secretaria de
Planeacion y a la Direccién de Planeacion Estratégica, los avances al monitoreo realizado al
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte al 31/12/2024., el cual se tuvo
COmo insumo.

RESUMEN EJECUTIVO:

Luego de la revision y andlisis realizada por el equipo auditor y teniendo en cuenta que la
auditoria interna es una actividad independiente e imparcial de aseguramiento y consulta, que se
constituye en un elemento clave para el seguimiento y evaluacién de los controles establecidos
por la entidad, entregando de manera razonable informacién acerca del funcionamiento de todo
el sistema, permitiendo con ello a la Alta Direccién la toma de decisiones en procura de la mejora
y del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se dio alcance mediante la revision al médulo de Gestion de Racionalizacion, Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
para verificar la implementacion de acciones que permitan mejorar los tramites u OPA, aplicando
la disminucion de tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos. De
igual forma, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y
sitio web que signifiquen un menor esfuerzo al usuario en su realizacion y a la Alcaldia de Cajica,
Su operacion.

Por lo anterior, es preciso sefalar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), es decir, que con anterioridad a la auditoria se establece un programa
o plan de auditorias que permite conocer objetivos y responsables de las mismas, el cual es
aprobado por el Comité Institucional de Control Interno.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, vigencia 2024, contempla los
siguientes tramites dentro de la racionalizacion de tramites:
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Tabla 1. Tramites identificados vigencia 2024.

Numerao/Mombre del
¢ ite 26386/Certificado de residencia
Tipo Tecnoldgico
Estado En proceso

Situacién actual

El ciudadana debe radicar una serie de documentacion especifica de manera
presencial en la ventanilla de la Alcaldia Municipal de Cajica o a través del comao da
la wventanilla onica de comespondencia de la  Alcaldia:  ventanillapgrs-
alcaldia@cajica.gov.co, con al cual inicia el proceso del ramite. A los 15 dias habiles
despuéds, @l ciudadano pueds acercarse nuavamaenta a la Depandancia de la Alcaldia
para reclamario o se le envia desda al cormed asignado.

Mejora por implementar

Sistematizacidn del trdmite: La solicitud se debe realizar directamente en al portal de
tramites de la Alcaldia Municipal. desde este portal se permite adjuntar la
docurmentacidn luego se activa la solicitud del tramite; asta solicitud lega a la bandaja
de cormen alectrdnico de la persona encargada de revisar, la cual confirma la solicitud
y da via libre para que &l ciudadano pueda culminar @ tramila con éxilo.

Beneficio al ciudadano

Se puede realizar la solicitud desde cualguier lugar con acceso a un computador &

o entidad internal, reduciendo los tiempos v gastos del ciudadanao.
Tipo Tecnoldgico
Acciones racionalizar | Tramite total o parcial en linea
Fecha inicio 1210252024
Fecha final 16122024

FECHA: 16/AG0O/2022

- mibyrg el 28443/Licencia de inhumacidn de caddveras.

tramite
Tipo Tecnoldgico
Estado En proceso
El ciudadano debe radicar una sere de documentacidn especifica de manera
presencial en la ventanilla de la Alcaldia Municipal de Cajica o a través del comas
Situacion actual de la wentanilla dnica de correspondencia de la Alcaldia:  wventanilapgrs-

alcaldia@cajica.gov.co, con el cual inicia el proceso del tramite. El ciudadano puede
acercarse a la Dependencia de la Alcaldia para reclamario o se le anvia desde al
coffan asignado.

Sistematizacidn del tramite: La solicitud =& debe realizar directamente en el portal
de tramiles de la Alcaldia Mumnicipal, desde asta portal se permile adjuntar la
documentacidn luego se activa la solicilud del tramite;, asta solicitud llega a la
bandaja de correo alectrdnico de la persona encargada de revisar, [a cual confirma
la solicitud v da wvia libre para que el ciudadano pueda culminar el tramite con éxito.

Mejora por implementar

Beneficio al ciudadano o | Se puede realizar la solicitud desde cualquier lugar Con acceso a un computadar &

entidad internat, reduciando los tempos v gastos del ciudadano.
Tipo Tecnoldgico
Acciones racionalizar | Tramite total o parcial en linea
Fecha inicio 120252024
Fecha final 16M2r2024

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC — 2024

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno llevé a cabo una revisidn total para verificar los
tramites registrados en la plataforma a racionalizar por parte de la Alcaldia Municipal de Cajica y
el avance estipulado y posterior implementacion en los tramites del SUIT, durante la cual se
evidencio lo siguente:

Una vez revisado el listado de priorizacion de tramites, se identificaron los tramites 26386 -
Certificado de Residencia y 26443 - Licencia de Inhumacién de Cadaveres, a cargo de la
Secretaria de Gobierno, los cuales se encuentran en estado 'inscrito'. Esto indica que estos
tramites han sido registrados y estan en proceso. Cabe indicar que esta “Priorizacion” y dicha
inscripcion es realizada con anterioridad y segun requerimientos previamente analizados.

Imagen 1. Pantallazo Consolidado de las Estrategias de Racionalizacion de Tramites en el
SUIT.
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Periodo: | 2024

[T Planes de desarrollo || Ciudadania [_| Institucion [_| Analisis Entidad [_) Otros Lineamientos [fJ Racionalizacion [_| Priorizacion

Ver v | (i]Exportar a Excel  Separar
Datos del tramite N Racionalizacidx
‘ Ya fue
Tipo | Nimero Nombre Estado racionalizado
lm 26386 Certificado de residencia Inscrito 1 I -
Ci» 25722 Asignacion de nomendlatura Inscrito 1 '
Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y X
G 26468 i e Y Inscrito
Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de .
Cid 26490 industria y comercio Inscrito
f] Cip 26500 s:guzi?ode contribuyentes del impuesto de industria y thiciito
% 26443 Licencia de inhumacion de cadaveres. Inscrito 1 l
26474 Exencion del impuesto de industria y comercio Inscrito
CL» 26424 Inscripcién de la propiedad horizontal Inscrito 1
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones ;
G 26483 b earias Inscrito 1
CI 10042 Encuesta del sistema de identificacién y clasificacion de Inscrito -

potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN

Fuente:https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctrl-

state=bdzxelmk1_3

Una vez revisado el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC como lo evidencia

la Tabla No. 1, donde aparecen dos

tramites y comparado con lo expuesto en la plataforma SUIT

en la Imagen 1 se puede apreciar que dichos tramites concuerdan completamente con la

informacién registrada y reportada.

26386 Certificado de Residencia.

Seguimiento SUIT Tercer Cuatrimestre 2024

Pregunta

Observaciones OCI

1. ¢Cuenta con el plan de
trabajo para implementar la
propuesta de mejora del
tramite?

Se recomienda que una vez verificado el monitoreo de seguimiento
a cada uno de los tramites, al finalizar el semestre, se cumplan al
100%, con el fin de oficiar a cada una de las secretarias
responsables del cumplimiento.

2. ¢Se implementd la mejora
del tramite en la entidad?

El tramite se encuentra funcionando al 100%, sin embargo es
importante resaltar que dicha implementacion se dio en el mes de
diciembre 2024.

3. ¢Se actualizé el tramite en
el SUIT incluyendo Ila
mejora?

El trdmite se encuentra funcionando al 100%

4. ;Se ha realizado la
socializacion de la mejora
tanto en la entidad como
con los usuarios?

El tramite se encuentra divulgado por medio de sitio web de la
Alcaldia Municipal de Cajica; sin embargo, se recalca la importancia
de ser socializado a los usuarios.

5. ¢El usuario esta recibiendo
los beneficios de la mejora
del tramite?

Los usuarios reciben y realizan uso del tramite en linea por la
pagina web de la Alcaldia de Cajica.

26386 Certificado de residencia

6. ¢La entidad ya cuenta con
mecanismo para medir los
beneficios que recibira el
usuario por la mejora del
trdmite?

La Alcaldia realiza seguimiento a la Direccién Integral de Atencion al
Usuario y al Ciudadano PQRS, mediante informes de seguimiento
periédicos como una segunda linea de defensa, Ademas, la
Secretaria de Gobierno y Participacién Ciudadana lider de este
trAmite garantizan una atenciébn oportuna y efectiva a las
necesidades de los ciudadanos lo que permite monitorear y evaluar
constantemente la calidad del servicio y la atencién al ciudadano,
asegurando asi una gestion eficiente y transparente.

Fuente:Propia Oficina de Control Interno
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La Oficina de Control Interno realiz6 verificacion en la pagina web de la Alcaldia de Cajica,
especificamente en el Portafolio Tramites y Servicios, para confirmar la disponibilidad del tramite
de certificacion de residencia para los usuarios. En el médulo, a cargo de la Secretaria de
Gobierno y Participacion Ciudadana, se encontré que el tramite de certificacion de residencia
esta disponible en el numeral 15, lo que confirma que estd listo para cualquier solicitud. Esto
verifica que los ciudadanos pueden acceder a este servicio de manera eficiente y oportuna.

Portafolio Tramites y Servicios

Secretaria de Gobiemo y Participacion Comunitaria

icitud de permiso para extension de horario de establecimientos de comercio
icitud de sutorizacidn de permiso de trasteo

icitud de certificado de residencia

eee

me VCA- victima del conflicto armado

3
o
o
3
2
o
o
3
o
3
o
&
a
3
o
>
3

Acceso a servicios como perseona VCA - victima del conflicto armado
Solicitud de actualizacidn y novedades en el registro dnico de victimas
Mo parsona reinsertada

izacién y novedades en el registro unico de victimas

ACCes0 a servic
Solicitud de act:
Acceso a servicios como persona reinsenada

C:':OE!C tecnico Ce b:‘l’"t?":‘ para Q:'Ih eCimentos comerciales

Solicitud Concepto Téenico de Bomberos a las Edificaciones Piblicas, Privadas y Establecimientos Comerciales e Industriales

R R T e

12. Solicitud Capacitaciones del COBC y DGR
13. Autorizacidn para |a realizacidn de Eventos y/o Especticulos

ooy Apcpbacin anes de Geston del Riesgo de Desastres

6n de Residencia

h W ~
Fuente: Portafolio Alcaldia Municipal de Cajica — Cajica Alcaldia Municipal

Al ingresar al sistema, se presentan tres espacios para seleccionar la jurisdiccion
correspondiente a la residencia del solicitante. El primer espacio se refiere a la jurisdiccion
geografica de residencia, el segundo espacio enumera las jurisdicciones de las inspecciones de
policia y, en tercer lugar, el solicitante debe elegir la opcion correspondiente a su ubicacion de
vivienda para solicitar la certificacion, seleccionando entre Jurisdiccion 1, Il o 111

| e || e consuraty [ ones [T
R R BRECIONES (CEATRCA RESIDENCIA JURISDICCION M NES CERTIFICADO RESIDENCIA

Jurisdiccidn Inspeccion |

FECHA: 16/AG0O/2022

Con tu Noemenclatura

CONSULTA TU
JURISDICCION

4

»

« LaPaima

+ LaFlonda

+ Canelin

= Buena Suere

- Calshom

+ El Bebeden

- E Conijo

= Centror

+ LaLsguna
Jurisdiccin Inspeccian Il

« Aguanica

= LaCumbee

« Quetrada del Campo
- Garia Inés

+ Tairons

+ ElRocio

« Bl Misterio

» Rinctn Santo

« Capellania

+ Los Manas
Jurisdiceiin Ingpeccién Il

» Ascnica

+ Chuntsme

+ SamaCng

» Calle Séptims

+ Puenic Vargas

+ LaEsaciin

» Gran Colombia

- Gramiitas

- Pueme Vaugas la Variane

Fuente: Inspeccion de Policia I, Il y Il — Cajica Alcaldia Municipal
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K7 SOLICITUD CERTIFICADOINSPECCION Il
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Dado el nivel de ejecucién alcanzado a la fecha se establece que el cumplimiento es del 100%,
tras la verificacion del tramite, la implementacion y la actualizacion en el SUIT. Se formula la
recomendacién de llevar a cabo una difusién efectiva del proceso de certificacion de residencia
dentro de la entidad y a los usuarios, con el propésito de validar el beneficio derivado de esta
mejora. (R.1).

26443 Licencia de Inhumacién de Cadaveres

26443 Licencia de inhumacion de cadaveres.

Pregunta

¢,Cuenta con el plan de
trabajo para implementar
la propuesta de mejora
del trdmite?

Seguimiento SUIT Tercer Cuatrimestre 2024

Observaciones OCI

Se recomienda que una vez verificado el monitoreo de seguimiento a
cada uno de los trdmites, al finalizar el semestre, se cumplan al 100%,
con el fin de oficiar a cada una de las secretarias responsables del
cumplimiento.

;Se  implementd la
mejora del tramite en la
entidad?

El tramite se encuentra funcionando al 100%, sin embargo es importante
resaltar que dicha implementacion se dio en el mes de diciembre 2024.

.Se actualizé el tramite
en el SUIT incluyendo la
mejora?

El trdmite se encuentra funcionando al 100%

.Se ha realizado la
socializacion de la
mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?

El trdmite se encuentra divulgado por medio de sitio web de la Alcaldia
Municipal de Cajica.

Se realiza socializacién de la informacién de tramite para Licencia de
Inhumacién de Cadaveres al grupo de whatsapp de funcionarios de la
alcaldia donde relaciona link para inicio de tramite.

SEl usuario esta
recibiendo los beneficios
de la mejora del tramite?

Los usuarios reciben y realizan uso del trdmite en linea por la pagina web
de la Alcaldia de Cajica

¢La entidad ya cuenta
con mecanismo para
medir los beneficios que
recibir el usuario por la
mejora del trdmite?

La Alcaldia realiza seguimiento a la Direccion Integral de Atencién al
Usuario y al Ciudadano PQRS, mediante informes de seguimiento
periddicos como una segunda linea de defensa, Ademas, la Secretaria de
Gobierno y Participacion Ciudadana lider de este trdmite garantizan una
atencion oportuna y efectiva a las necesidades de los ciudadanos lo que
permite monitorear y evaluar constantemente la calidad del servicio y la
atencion al ciudadano, asegurando asi una gestion eficiente y
transparente.

Fuente:Propia Oficina de Control Interno

Se realiz6 la verificacién en la pagina web de la alcaldia, donde se encontr6 el enlace para
solicitar licencias de inhumacion. Este enlace constituye un valor agregado para los usuarios, ya
que facilita el acceso al tramite. Ademas, se destaca la presencia de un cédigo QR en la pagina
web, que permite a los usuarios acceder rapidamente al trdmite y realizarlo en linea. Esto
contribuye a brindar un servicio eficiente y accesible para todos los interesados en obtener una
licencia de inhumacion.
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Solicita tulicencia
en elsiguiente
pagina web de la
Municipal de Cajica

U5} caviea
et —

Fuente: https://cajica.gov.co/

Se evidencia que la Alcaldia ha socializado la forma de solicitar la licencia de inhumacion en su
pagina de Facebook, compartiendo un enlace que permite a los usuarios acceder al tramite de
manera rapida y sin inconvenientes. Esto no solo facilita el acceso a la informacion, sino que
también brinda una oportunidad para solicitar el tramite de manera mas eficiente y con un mejor
servicio. De esta manera, la Alcaldia demuestra su compromiso con la transparencia y la
accesibilidad, haciendo que los ciudadanos puedan disfrutar de un servicio publico de calidad.

> 4 Alcaldia Municipal de Cajica Q google.com/f "
Alcaldia Municipal de Cajica @ estd er ves
Cajica =
16dedc - @ -+ SOLICITUD DE LICENCIA &

i“-h
| #Solicitud || Licencia de Inhumacién " DEINHUMACION GOBIERNO ¥

PAETICPACION CUDADANA

Para solicitar la licencia de inhumacion, te
invitamos a completar el formulario correspondiente
a través del siguiente enlace

SOLICITUD DE
LICENCIAS DE
INHUMACION

En este espacio usted podra solicitar la

&’ https:/forms.gle/yXijsKyWKAyAG63g7

#JuntosPorUnaCajicdldeal

licencia de Inhumacion del Municipio de
Cajica

profesional2controlinterno@cajica.gov.co

Cambiar de cuenta

El nombre y la foto asociados a tu cuenta
de Google se registraran cuando subas
archivos y envies este formulario. Tu
orreo no forma parte de tu respuesta.
o s CA A vaaa
Siguiente Borrar formulario

Cb Me gusta O Comentar ﬁ> Compartir

Fuente: https://www.facebook.com/alcaldiacajica/?locale=es_LA

Una vez revisados los tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), se
encontré que el porcentaje ejecutado a la fecha refleja un cumplimiento del 100%. Para 26443
Licencia de Inhumacion de Cadaveres y 26386 Certificado de Residencia. Sin embargo, la
Oficina de Control Interno (OCI) realiz6 un monitoreo de seguimiento a cada uno de los tramites y
encontré que la racionalizacién de los tramites se produjo de manera tardia. Los seguimientos
realizados por la OCl en mayo y septiembre no reflejaron avances considerables en los tramites,

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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lo que sugiere una falta de planificacion y estructura en el proceso. Por lo tanto, la Oficina de
Control Interno recomienda dar prioridad al principio de planeacion, en la racionalizacion de
tramites, lo que permitira establecer una estructura determinada durante los procesos, generando
acciones dentro del cumplimiento del plan de trabajo, del cronograma y la implementacion vy
actualizacion de mejoras. Esto aseguraria una mayor eficiencia y eficacia en la gestién de los
tramites. (R.2).

Al revisar el historico en la plataforma SUIT, se constatd que en el "consolidado de la estrategia
de racionalizacion de tramites racionalizados o estrategias de racionalizacion no implementadas”
(Imagen 2), correspondiente al periodo consultado, se reflejan los datos de los tramites
racionalizados para el afio 2024. Esto confirma que se ha realizado el cargue correspondiente a
este afio, garantizando la integridad y precision de los datos. Por lo tanto, se ha vericado el
cargue adecuado de la estrategia de racionalizacién de tramites.

Imagen 2. Histérico — Consolidado de la Estrategia de racionalizacion de tramites
racionalizados o estrategias de racionalizacién no implementadas.

ALCALDIA DE CAJICA OMAR GIOVANNI SANCHEZ MOVA (0SANCHEZB80541595) Cerrar sesidn
|£ Administracion E Racionalizacion ':E Cadenas de Tramites Mi cuenta
Opciones de ment Histdrico — Consolidado de la Estrategia de racionalizacion de tramites racionalizados o estr ias de racionalizacion no

] implementadas.
(' Gestidn de racionalizacidn . . . B . . e N . .
\ Seleccione la vigencia que desea consultar segin la gestidn realizada (trémites racionalizados o trémites cuya estrategia de racionalizacidn no fueron
gjecutadas).

( &y Histérico

Seleccione el periodo a consultar

Estrategia de racionalizacién A Periodo: | 2024 vl (i ] ] — Fstrateaias racionalizacién no
‘_pendiente Racionalizados das

Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacién historica completa del Mohitoreo, Seguimiento y Evaluacion del Avance al plan de
racionalizacién

ion

("] Acciones de racionalizacion implementadas [_| Plan de ejecucion [_| Monit "] Seguimi ¥

Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas.

Ver - |z| Exportar a Excel -'; Exportar a PDF |Z| Detalle Del Monitoreo y Seguimiento ﬁ' Separar
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS
Tipo Niimero Nombre
Plantilla Unice - Hijo 26386 Certificado de residencia Inscrito

Plantilla Unico - Hijo 26443 Licencia de inhumacidn de cadaveres. Inscrito

A
Fuente: SUIT; gestion_racionalizacion.jsf

RECOMENDACIONES:

No. DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION EVIDENCIA

Se formula la recomendacion de llevar a cabo una difusiéon efectiva del
1 | proceso de certificacion de residencia dentro de la entidad y a los | PAAC - SUIT
usuarios, con el propdsito de validar el beneficio derivado de esta mejora.

la Oficina de Control Interno recomienda dar prioridad al principio de
planeacion, en la racionalizacién de tramites, lo que permitira establecer
una estructura determinada durante los procesos, generando acciones
2 | dentro del cumplimiento del plan de trabajo, del cronograma y la | PAAC - SUIT
implementacion y actualizacion de mejoras. Esto aseguraria una mayor
eficiencia y eficacia en la gestion de los tramites.

Se recomienda realizar sesiones informativas o socializacién con los
funcionarios, contratistas y usuarios de la Alcaldia Municipal de Cajica,
3 | sobre los tramites, con el fin de que tengan conocimiento general de cédmo
pueden acceder, en aras de lograr un ambiente de colaboracion
compromiso y empoderamiento.

PAAC - SUIT

Se sugiere mantener rigurosamente la continuacion de las labores de
racionalizacion de los tramites, garantizando gestiones no presenciales, | PAAC - SUIT
fortaleciendo el servicio efectivo al usuario.
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

ALCALDIA MUNICIPAL FORMATO VERSION: 01

DE CAJICA
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 16/AG0O/2022

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

La Oficina de Control Interno considera que los mecanismos de control establecidos por la
Secretaria de Tic Ctel para el cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano — PAAC, con relacion a la racionalizacion de tramites de la
plataforma SUIT, han sido pertinentes sin embargo se recalca el tener presente el principio de
planeacion para garantizar el cumplimiento de las actividades definidas en el plan de trabajo, lo
que permite el fortalecimiento de la efectividad del control en la gestidn publica de la entidad.

Se destaca como aspecto positivo la disponibilidad y atencién de los enlaces y responsables de
los componentes para dar respuesta a la solicitud de la informacién, asi mismo y tras el analisis
de la informacién proporcionada con respecto al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, y considerando el seguimiento efectuado a la plataforma SUIT por la
Oficina de Control Interno, se sefala el cumplimiento se dio al 100% de los tramites lo que
genera a los usuarios disminucion de tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos,
procedimientos; generando esguemas no presenciales como el sitio web que generan mayor
accesibilidad al usuario.

Es crucial destacar que, dadas las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control
interno, es posible que se presenten errores o irregularidades que no hayan sido detectados
durante la ejecucion de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento, los
cuales fueron previamente planificados en la muestra seleccionada. Tanto la Unidad como las
areas que la conforman tienen la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control
interno efectivo, asi como de prevenir posibles irregularidades, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién para las tres lineas de defensa.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los tres (3) dias del mes enero del afio dos
mil veinticinco (2025).

Firma Auditor:

Original Firmado

Maria Liliana Martinez Bayona
Profesional Universitaria
Oficina de Control Interno

Proyectd: Liliana Martinez Bayona — Profesional Universitaria
Revis6 Y Aprobd: Omar Giovanni Sanchez Nova — Jefe Oficina Control Interno
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