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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA y
INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES - SUIT
MODULO DE GESTION DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

AUDITORIA
Interna |
HPGHE 'NFQRME De Cumplimiento ’ X
(Basada en Riesgos) e
Especifica
De Seguimiento |

 FECHADEEMISIONDELINFORME | Diaz: | 10 | Mes | 09 | Adfo | 2025 |

Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT
Modulo de Gestion de Racionalizacidn de Tramites.
Secretaria de Planeacion - Secretaria de
Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s): Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) y de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel).
Realizar el seguimiento a los resultados logrados en
la implementacién de las mejoras a los tramites de
racionalizacion por parte de la Alcaldia Municipal de
Cajica.

Realizar seguimiento a los tramites racionalizados
Alcance de la Auditoria: por parte de la Alcaldia Municipal de Cajica, entre el
01/05/2025 y el 31/08/2025.

Ley 962 de 2005 - Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Objetivo de la Auditoria:

Ley 2052 de 2020 — Por medio de la cual se
establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacién con la racionalizacion de
tramites y se dictan otras disposiciones.

Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas
para suprimir (o] reformar  regulaciones,
Criterios de la Auditoria: procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica”.

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo
de 2015, Arts. 2.2.24.1 al 2.2.24 8.

Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracion publica”.

Decreto 620 de 2020 "Por el cual se subroga el
titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, para reglamentarse parcialmente los articulos
53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de 2011, los
literales e, j y literal a del paragrafo 2 del articulo 45
de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo
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147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del
Decreto 2106 de 2019, estableciendo los
lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales"

Decreto 088 de 2022 (Enero 24) “Por el cual se
adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto  Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de
2020, estableciendo los conceptos, lineamientos,
plazos y condiciones para Ila digitalizacion vy
automatizacion de tramites y su realizacion en linea”

Decreto 1122 de 2024 (agosto 30) “Por el cual se
reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica”.

Resolucién 455 de 2021 “Por la cual se establecen
lineamientos generales para la autorizacion de
tramites creados por la ley, la modificacion de los
tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de
tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley
2052 de 2020"

Circular Externa 100 - 002 de 2024
Asunto: Lineamientos para el proceso de
racionalizacion y estandarizacién de tramites

Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT 3.

Plan Anual de Auditorias Basada en Riesgos
vigencia 2025

Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunion de Cierre

= 05/09/2025 10/09/2025 | .
Dia| / {Mes| / | Afo| / | Desde D/M/A Hasta “D/MIA Dia|/ |Mes| / | Afdo | |

Jefe Oficina de Control Interno Omar Giovanni Sanchez Nova - Auditor Lider

Equipo Auditor Maria Liliana Martinez Bayona

METODOLOGIA:
Desde la oficina de Control Interno del Municipio de Cajica — Cundinamarca, se dio alcance a las
siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

Se remitié6 memorando AMC-CI-199-2025, de fecha 01/09/2025, a la Secretaria de Planeacion yala
Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (CTel)., comunicando el inicio del seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites
a través de la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT.

Se realizo verificaciéon directa en el aplicativo SUIT del registro, avance e implementacién de la
actualizacion de |a estrategia de racionalizacion de tramites.
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RESUMEN EJECUTIVO:

Luego de la revision y analisis realizada por el equipo auditor y teniendo en cuenta que la auditoria
interna es una actividad independiente e imparcial de aseguramiento y consulta, que se constituye en
un elemento clave para el seguimiento y evaluacién de los controles establecidos por la entidad,
entregando de manera razonable informacién acerca del funcionamiento de todo el sistema,
permitiendo con ello a la Alta Direccion la toma de decisiones en procura de la mejora y del
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se dio alcance mediante la revision al modulo de Gestion de Racionalizaciéon, para verificar la
implementacion de acciones que permitan mejorar los tramites u OPA, aplicando la disminucién de
tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos. De igual forma, generar
esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y sitio web que signifiquen un
menor esfuerzo al usuario en su realizacion y a la Alcaldia de Cajica, su operacion.

Por lo anterior, es preciso sefalar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), es decir, que con anterioridad a la auditoria se establece un programa o plan
de auditorias que permite conocer objetivos y responsables de las mismas, el cual es aprobado por el
Comité Institucional de Control Interno.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Verificando la plataforma espacio asignado para revision por parte de la Oficina de Control Interno se
encuentra el médulo de Racionalizacion de Tramites; el cual tiene como objetivo apoyar a la entidad en
la identificacidon de aquellos tramites susceptibles de mejora. Su proposito es optimizar los procesos,
reduciendo tiempos de respuesta, requisitos, documentos, costos y minimizar la necesidad de
presencia fisica en ventanillas publicas, aprovechando las tecnologias de la informacion vy
comunicaciéon. De esta manera, se busca mejorar permanentemente la relacion entre el Estado y los
ciudadanos, garantizando derechos y facilitando el cumplimiento de obligaciones de manera eficiente y
transparente.

—
-7
Funcion Publica SUI

ALCALDIR DE CAIICA Dua® 3 a Cerrar se6n

- 7 Racionatizacian

Gestion de Raconalizacion

Racionalizacién
de tramites

Se ha creado el presente médulo de
racionalizacidn de trdmites con el fin de
apoyar a su entidad ¢ acién de

tréamites que

ventanillas piblicas haciendo uso de las
tecnologlas de la informacion y las
‘comunicaciones.

Recordemos que con los trémites W
garantizamos derechos y facilitamos el
cumplimiento de las obligaciones del

rente al Estado. Por lo tanto,
jorar permanentemente la
relacién Estado-Ciudadano.

Sguents

Fuente: https:/tramites1 suit. gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/historico_racionalizados.jsf? adf ctrl-state=12c0ba7rws 3

Al revisar la plataforma SUIT, se accede al espacio correspondiente a las etapas de racionalizacion,

las cuales comprenden: priorizacién, estrategia, seguimiento y racionalizacién. En lo que respecta

a la Oficina de Control Interno, las fases de priorizacion y estrategia se orientan principalmente a

labores de verificacion, revision y consulta. En contraste, la etapa de seguimiento constituye una

funcion propia de esta oficina, desde donde se realiza la evaluacion y control de los avances, asi como
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la implementacién efectiva de las acciones definidas dentro de la estrategia de racionalizacion de

tramites.
Funcion Publica S.."t
ALCALDIA DE CAJICA OMAR. GIOVANMI SANCHEZ NOVA (OSANCHEZS0541838) Carrar zesidn
Wl Administracié [Z Racionalizacién o+ .
Opciones de menu Prizraacian J '

Gestidn de racienalizacién

Histérico

Periodo: 20325

Planes de desarrollo | Ciudadania || Institucion | Analisis Entidad | Otros Lineamientos  Racionalizacién Priorizacion

Ver = | (if]Exporter s Bxcel [ Sepacar
" Datos del trimite
Tipo Mumero Hombre Estado

Tots! registios

Fuente:

N amites suit.g aci ._ i s a estionraci
Funcion Publica S\J't
ALCALDIA DE CAJICA OMAR GICWVANNI SANCHEZ NOVA (OSANCHEZS)541595 Cerrar sesion

ol Administrac Iz Racionalizacién b -
——————————

Opciones de menu Gestion de Racionalizacidn:

Geatidn de SEaciin Plan de Racionalizacion de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:

P ( Pricrizacion Exvamgia }

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados
Las siguentes banvtes 500 kot Cue usted pronzd #n (2 etana antersr y hatan parts 398 su estrategs anbiramites pars i3 cresenta wigencia

_ Tipo Nimero Hombre Acciones
No hay datos para mostrar
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Funcion Publica
ALCALDIA DE CAJICA OMAR GIOVANN] SANCHEZ NOVA OSANCHEZSO5415%5 Cerrar sesion

) L7 Racicnatizacion *: Cadenas de Tramites

Opciones de many Gestion de Racionalizacion - Seguimiento de! avance a la estrategia de racionaliracién

‘ Prigrzacion Esrategia Sequimienrts

Tramvtes y Otros Procedimientos Administrativos con plan de estrategia de racionalizacion

DOrC @ U plan de estrategia Os raconalzacion en s stapa anterior y son parte de su

& ' Seoa
Fecha
Acciones
Tipo Accion final

Tipa Numero Hombre Estadc  racional on i lizacién Fecha inicio racionaliza: | Seg..

Pagina 108 0 Total regstros: 0

Fuente:https://tramites1 ‘suit.gov.cofrac‘ionaIizacion-weblfacesfgestionracionaIizacion!gestion_racionalizacion.jsf‘?_acif.ctrl-state=warxah1 Ix_3

En este sentido, se observa que para la vigencia 2025 no se ha definido una priorizacién ni se ha
formulado una estrategia de racionalizacion de tramites, lo cual impide a la Oficina de Control Interno
adelantar el seguimiento correspondiente. Sin embargo, resulta pertinente resaltar la relevancia de
este proceso, dado que su adecuada implementacion contribuye al beneficio directo de la ciudadania
mediante una mayor eficiencia, transparencia y calidad en la prestacion de los servicios publicos.

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR
oo Numer Hombrs Fatade

Total ragutron §

Fuente: Plataforma SUIT Consolidado

La Oficina de Control Interno considera necesario recomendar a la Secretaria de Planeacion, asi como
a la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (CTel), que adelanten una coordinacion clara y eficaz para la puesta en marcha de la
estrategia y del plan de accion orientados a la racionalizacion de tramites. Esta articulacion busca
fortalecer la atencion al ciudadano mediante servicios mas agiles y transparentes, reduciendo tiempos
de respuesta, simplificando requisitos y documentos, disminuyendo costos y evitando, en lo posible, la
presencia fisica en ventanilla unica. (R.1).
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Si aun no ha publicado informacién en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) para la
vigencia 2025 y tampoco cuenta con un listado de tramites, la Alcaldia estaria incurriendo en un
incumplimiento de la normativa vigente. De acuerdo con el articulo 1° de la Ley 962 de 2005, todas las
entidades y organismos de la Administracion Publica deben informar los requisitos que exigen al
ciudadano y registrarlos en el SUIT, siendo esta la plataforma oficial para garantizar la visibilidad.
legalidad y trazabilidad de los tramites y procedimientos administrativos. La omisién de esta obligacion
no solo representa un riesgo normativo, sino que también afecta la gestién institucional frente a los
principios de eficiencia y transparencia.

El incumplimiento puede acarrear consecuencias relevantes como sanciones administrativas, pérdida
de confianza ciudadana y obstaculos en el acceso a la informacion sobre tramites y servicios. Desde la
Oficina de Control Interno, se recomienda a las dependencias involucradas en el proceso realizar de
manera oportuna el registro de sus tramites en el SUIT y mantener actualizada la informacion
publicada. Estas acciones permitiran cumplir con la normativa, asegurar la transparencia y mejorar la
atencién al ciudadano.

De este modo, se asegura la proteccién de los derechos de los ciudadanos y se promueve el
cumplimiento oportuno de sus deberes bajo criterios de eficiencia y transparencia. La aplicacion
adecuada de esta estrategia fortalecera la experiencia del ciudadano y consolidara una administraciéon
publica mas responsable y eficaz. Asimismo, facilitara la revisién y atencién de los requerimientos
formulados a través de la plataforma, contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia en la gestion
institucional.

' ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta
de mejora del tramite?

¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?

- ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
' ¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la
- entidad como con los usuarios?

" (El usuario esta recibiendo los beneficios de Ila mejora del
- tramite?

¢La entidad ya cuenta con mecanismo para medir los beneficios
~ que recibira el usuario por la mejora del tramite?

Ft}éhtélpropi'a Oficina de Control Interno

Es pertinente sefalar que en el portal web de la Funcién Publica, dentro del espacio destinado al SUIT,
se dispone de una seccién denominada ‘cifras, reporte en tiempo real’, la cual permite consultar
publicamente -sin necesidad de contrasefias- el avance de los tramites en cada entidad. A partir de
esta herramienta se obtiene la informacién consolidada a nivel nacional y territorial. Con el propésito
de verificar el progreso de la Alcaldia de Cajica hasta agosto de 2025, se tomé un registro en imagen
de dicha seccién. No obstante, al analizar el contenido del pantallazo, no se evidencia un avance
representativo, lo que ratifica la percepcion previa de un progreso limitado en el proceso de
racionalizacién de tramites. Esta situacion resalta la importancia de adoptar medidas efectivas que
fortalezcan la gestion y optimicen la atencion al ciudadano.
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Reportes disponibles: Tramites y Procedimientos Administrativos Rac wonalizados
ARo: [2223 :{J Cuatrmestre 1:5;-";_ ~]
Consolidado de Gestion y sequimiento a la estrategia de racionalizacidn por tipo de racionalizacion — Territorio
Departamentos
Tipo de racionalizacion: B 2c—rstatva  Normatia (1 Tecnoiogica
Seleccione ei{los) departamento(s) y el{los) muntapio(s) del cual desea ver el detalle
CAQUETA CUNDIHAMARCA Departaments Muncipio Accién Entidad fecén
ho b CUNDINAMARCA  CAJICA - No hay datos para mostrar
CAUCA
CESAR
CHOCO »
CORDOBA
GUAINIA
GUAVIARE
HUILA
LA GUAJIRA
MAGDALENA
Sefectons Enticad(es Consuitar 1] L_wnw
F e
k $, Tenga en cuenta las sigusentes defniciones para una buena comprension del reporte )

Fuente: Reporte Tiempo Real - SUIT - Funcion Publica

RECOMENDACIONES:

No. DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION EVIDENCIA

La Oficina de Control Interno considera necesario recomendar a la Secretaria
de Planeacion, asi como a la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) y de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel),
adoptar de manera inmediata y prioritaria las acciones necesarias para
registrar y actualizar la totalidad de los tramites en el SUIT, garantizando la
publicacion de informacion actualizada, en tiempo real y de acceso publico. El
1 | incumplimiento de esta obligacion normativa puede derivar en investigaciones SUIT
por parte de los organismos de control y en responsabilidades administrativas
para los funcionarios competentes.Esta articulacion busca fortalecer la
atencion al ciudadano mediante servicios mas agiles y transparentes,
reduciendo tiempos de respuesta, simplificando requisitos y documentos,
disminuyendo costos y evitando, en lo posible, la presencia fisica en ventanilla

unica.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

La Oficina de Control Interno resalta la importancia de aplicar el principio de planeacion para garantizar
el cumplimiento de las actividades relacionadas con la racionalizacion de tramites. Este enfoque
fortalece el control en la gestion publica, optimiza el uso de los recursos y mejora la eficiencia en la
prestacion de servicios a la ciudadania.

Si bien se valora la disposicion y atencion de las secretarias responsables, el seguimiento realizado en
la plataforma SUIT evidencia un bajo nivel de cumplimiento en la racionalizacion de tramites. Por ello,
resulta prioritario implementar de manera efectiva |la estrategia, ya que los principales beneficiarios son
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los usuarios que acceden a través de medios no presenciales, lo que facilita la accesibilidad y la
comodidad en la gestion de tramites.

La persistente ausencia de publicacién de informacién en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT) para la vigencia 2025, junto con la inexistencia de un listado formal de tramites, constituye un
incumplimiento reiterado de lo establecido en la Ley 962 de 2005. Esta situacién afecta la
transparencia institucional, limita la trazabilidad de los procedimientos administrativos y expone a la
Administracion Municipal a eventuales sanciones legales y disciplinarias, dado que implica el
incumplimiento de un deber normativo esencial en materia de racionalizacién y simplificacion de
tramites.

No atender esta recomendacién puede traer consecuencias como insatisfaccion ciudadana,
sobrecarga operativa en las dependencias, falta de transparencia y posibles incumplimientos de
lineamientos nacionales en materia de Gobierno Digital. En este sentido, se exhorta a las areas
involucradas a priorizar esta iniciativa para avanzar en la modernizacién institucional y garantizar un
mejor servicio al ciudadano.

De no evidenciarse avances representativos en la proxima revisién, esta observacion sera considerada
como hallazgo formal por parte de esta Jefatura, con las consecuencias correspondientes en los
informes de auditoria.

Es crucial destacar que, dadas las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es
posible que se presenten errores o irregularidades que no hayan sido detectados durante la ejecucion
de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento, los cuales fueron previamente
planificados en la muestra seleccionada. Tanto la Unidad como las areas que la conforman tienen la
responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control interno efectivo, asi como de prevenir
posibles irregularidades, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién para las tres lineas de defensa.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los diez (10) dias del mes septiembre del afio
dos mil veinticinco (2025).

Firmas Auditores;

Moha

Profesional Universitaria
Equipo Auditor

(
Proyecté: Liliana Martinez Bayona — Profesional Universitaria -O(}P
Revisé Y Aprobé: Omar Giovanni Sanchez Nova — Jefe Oficina Control Interno

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 8 de 8




