|

GESTION DE EVALUACION ¥ MEJCRA CODIGD: GEM-FM022

iy -— |
‘ i@i Meupi s | FORMATO VERSION: 02
oh. : INFORME FINA_ DE AUDITORIA INTERNA I
| | OFICINA DE CONTROL INTERND FECHA: ZB/FEBIZ025

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
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PARTICIPACION CIUDADANA — DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

[ ' AUDITORIA
TIPO DE INFORME Interna — X
De Cumplimiento ' :
(Basada en Riesgos) Especih ; |
Ly De Seguimiento_ !
_FECHADE EMISION DEL INFORME | Dia: | 31 [Mes| 03 | Ado | 2025
Aspecto Evaluable (Unidad Auditable): | Froceso GGestion de Gobierna y Parficipacion

| Ciudadana — Direccidn de Gestén del Riesgo

| Andras Felipe Espitia Galindo

I Diractror de Gestion del Riesgo
| Secretaria de Gobierno y Paricipacion Ciudadana
| Analizar

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

| * Procedimiento atencion de auxilic psicolégice a
i la poblacian afectadas por emergencia v
| desastres.
| * Procedimientc de inspeccones y revisicnes
técnicas.
* Procedimiento programa “nifios al rescate”
| = Procedimiento para la expedicién del conceplo
| tecnice para evenios ylo espectaculos plblicos - .
COBC.
. * Procedimiento para la  solicilud de
i capacitaciones a la DGR y COBC
[ » Procedimiento para la autorizacion de los planes
Objetivo de la Auditoria: de gestién del riesgo de desastres.
« Seguimiento Indicadores
« Seguimiento Mapa de Riesgos
* Revision dal Nermograma
* Revision de Gestion Documental
* Revisidn estado PORS
. Listado Estado de Contratacion vigencia 2024
(tabla excel con informacién, ndmero de contrato
| contratista, documento, objeto, fecha de inicio
fecha de terminacion, adiciones, prorrogas, valor v
eslado del confrata).
» Comités
. Politicas
. Avance de Metas Plan de Desarrollo Cajica Ideal
13 2024 - 2027
La Auditoria se enfocara en las operaciones de los
procedimientes antes mencionados, realizados |
Alcance de la Auditoria: entre el 01/01/2024 y al 31/12/2024 del Proceso |
Gestion de Goberno y Participacién Ciudadana -
Direccion de Gestion del Riesgo.
Requisitos Legales
- Constitucion Politica de Colombia, articulos 2,
s fnn . 3 y 103 democracia paricipativa; arlculos 20,23 y
R GRC 74 la informacion; aricule 40 paricipacitn en el
control del poder politico y articule 270, el derecho
5 [ a vigilar la gestién plblica,
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- Ley 1358 de 2009 Por medio de la cual se
expide la Ley de Seguridad en Eventos
Deporiivos, |
- Ley 1575 de 2012: Por medio de la cual se |
establece la Ley General de Bomberos de |
Calombia. |
- Ley 87 de 1993: "Por la cual se establacan
nonmmas para el ejercicio del Control Interno de las
enlidades y Orgamsmos del Estado y se dictan
afras dizposgiciones”.

- Ley 400 de 1997 Por la cual e adoplan namas
sobre Construcciones Siemo Resistentas

- Loy 594 de 2000. "Ley General de Archivos®

- Ley 1225 de 2008 Por la cual se regulan el
funcionamiento y operacidn de los parques de
diversiones, atracciones o dispositives de
entretenimiento,  atracciones  mecanicas  y
civdades de hierro, parques acuaticos, fematicoes,
ecoldgicos, centros interactivos, zoologicos y
acuanos en todo el lerrtono naclional v se dictan
piras disposiciones.

- Ley 1270 de 200%: Por la cual s& crea |a

| Comisién Macional para la Seguridad, Comodidad

| - Decreto 083 de 2022 Por medio del cual se

y Convivencia en el Futbal v se dictan ofras
disposiciones.

- Ley 1523 de 2012 Por la cual se adopta |a
politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Macional de
Gestidn del Riesgo de Desastres y se dictan otras |
disposiciones.

- Acuerdo No. 001 del 2024, (29 de febrero) “Por
el cual se establece el Acuerdc Unico de la
Funcidn Archivistica, sze definen los criterios
técnicos y juridicos para su implementacion an él
Estade Colombiang ¥ se fijan ofrag disposiciones.”
Acuerdo Municipal No. 01 de 2024 (Mayo 29)
“Por el Cual se Adopta el Plan de Dezarrollo
Municipal "Cajica |deal 2024 — 2027

- Decreto 3888 de 200V: For & cual se adopta el
Flan Macional de Ememeancid y Camingencia paia

Eventos de Afluencia Masiva de Plblico v se
coforma 1a Gomision Macional Asesara de |
FProgramas Masivez v s&  dictan ofras

I"|!'-:]-l_:'=!-':l!1rl-.'-!';'.

- Dacrato 1081 de 2015: Por medio del cusl =2
expide el Decreto Reglamentano Unico del Sector

Presidencia de la Republica.” :
- Decreto 308 de 2016 PFor medio del cual sa

adopla el Plan Macional de Gestidn de Rigsgo de
Desastres

- Decreto 1489 de 2017 Por medio del cual se
modifica el Decrato 1083 de 2015, Decrete Unico
Reglamentaric del Sector Funcidan Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido
en el ariculo 133 de la Ley 1753 de 2015
Septima  Dimensian -  Contral  Interno
- Decreto1893 de 2021: Por el cual se maodilica la
astructura del Deparamenta Nacional de
Planeaci&n.
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adopla la actualizacion del Plan Municipal de
(Gestion de Riesgo de Desastres -PMGRD y la
Estrategia Municipal para la Estrategia a3 |
Emergencias - EMRE, del municipic de Cajica |
Cundinamarca, se deroga & Decreto municipal
028 de 2019 y se dictan otra disposiciones.
Decrato 37 de 2024: Por el cual se declars una |
situacien de Desastre Naciona! en todo el temritorio |
natcicnal,

- Decreto N* 133 octubre 29 de 2021 “For el cual
se actualiza el sistema de gestién del nesgo de
desastres de Cajicd. su estructura y sus instancias
de direccion, coordinacidn y orentacion, y s
dictan otrag dispasiciones”.

- Resolucion 543 de 2017: Por &l cual se expide
el reglamento tecnico para pargues de
diversiones, atracciones o dispositives  de |
entretenimienta  familiar, releparques, an

Colombia.
- Plan Anual de Audtorias Basado en Riesgos
= o= xt | 2025
Reunidn de Apertura éjacuniﬁn d_Bl_IA_I:.I[li:tﬂr-l'ﬂ _Huunifm_d_e {:ierre__
Oia | [mes| [ato] [oesdo] gy [rasta | o oia | [mes| [ ano]
Jefe Oficina de Control Interno Omar Glovanni Sanchez Nova
' =i : Omar Giovanni Sanchez Nova— Auditor Lider
Maria Liliana Martinez Bayona - Equipe Auditor
ditor L |
NSIEAIE Ly Lizeth Paola Mendieta Mareno - Equipo Auditor
A 1= Gladys Mancera Gonzalez — Equipo Auditor
METODOLOGIA:

1.

Censiderando las competencias asignadas a 'a Oficina de Control Interno del miunicipio de Cajica
Cundinamarca y en cumplimiento de su funcidn de supervision y evaluacién, se realizd una
auditoria en el marco del Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2025, Este proceso se enfocd an
verificar el cumplimiento de los criterlos establecidos en el presente informe. Ademas |a auditoria
se Ejeculd con el objetivo de contribuir a la gestion municipal, identificanda oportunidades de
mejora que favorezcan la continuidad de los procesos. Por lo tanto, se realizaron |az giguientas
actividades, dirgidas a garantizar el seguimierto establecido en este informe.

Planificacidn de la auditoria

Se remitid Carta de Compromiso de Auditora Interna. de fecha 06/03/2025, a la Sacretaria de
Goblerna y Participacién Ciudadana — Direccion de Gestion del Riesgo, comunicands
programacion de la auditoria interna al Proceso Gestion de Gobierno y Participacian Ciudadana —
Direccion de Gestidn del Riesgo

El dia 14 de marza de 2025 se dio inicio a la auditoria del Proceso Gestién de Gobiemo ¥
Participacion Ciudadana — Direccion de Gestidin del Rieago, donde se presantd el Plan de Trabajo,
detallando objetivo de la auditoria, criterios. alcance. auditores y 82 coarding la identificacion de las
PErsonas que entregaran la informacion, horarios y cual sera el procedimiento para solicitarla

Durante los dias 14 al 21 de marzo de 2025 se llevd a cabo la auditera al Process Geshion de
Gobierno y Participacion Ciudadana — Direccién de Gestion del Riesgo, donde se entrevistaron a
los siguientes funcionarios: Dr. Andrés Felipe Espitia Galindo, Irma Esperanza Garcia Forero. Ana
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Lucia Cristancho Gomez, Halael Hernando Leguzamon Medina, Edwin Alexander Vega Marifio v
Cindy Sulay Sanatamariua Quiroga.

RESUMEN EJECUTIVO:

La Auditeria Interna desempefa un rol fundamental en la gestidn de ia Administracion Municipal. Sus
funciones incluyen la identificacion de riesgos potenciales y la deteccidn de oportunidades de mejora,
asl como la prevencion de errores en los procesos, Su trabaje es crucial, ya gue proporciona una
evaluacion independiente v objetiva de los controles establecidos.,

El abetvo prncipal de e Auditoria Interna es ofrecer informacion preciss sobre el funcionamiento del
sistema en su lolalidad Este permide a la Alta Direccion tomar decisiones informadas que optimicen la
eficiencia en la gestion administrativa y garanticen el cumpbmiento de los objetivos v obligaciones
establecidos

Curante la auditeria al Proceso Gestion de Gobierno v Participacidn Ciudadana — Direccion de Gestion
del Riesgo, se sguieron |as normas de auditorla generalmente aceptadas para garantizar su validez y
canfiabilidad. El enfoque principal de la auditoria fue analizar los procedimientos del Proceso Gestion
de Gobierno y Paricipacion Civdadana - Direccidn de Gestion del Riesgo, incluyende los
procedimientos: Procedimiento atencion de auxiio psicologico a8 la poblacion afectadas por
emesgencia ¥ desastres, Procedimiento de inspecciones y revisiones técnicas, Procedimiento
programa “nifios al rescate’, Procedimianta para la expedicién del concepto técnico para eventos yia
espectaculos publicos — COBC, Procedimiento para la solicitud de capacilaciones a la DGR y COBC,
Frocedimiento para la autorizacion de los planes de gestion del riesgo de desastres, Seguimiento
Indicadores, Seguimiento Mapa de Riesgos, Revisidn del Normograma, Revision de Gestian
Documental, Revision estado PORS, Listado Estado de Contratacidn Vigencia 2024 (Tabla Excel con
informacion nomeara de contrato, contratisia, documento, objets, fecha de inicio, fecha de terminacian,
adiciones, proregas, valor y eslado del contrato), Comités, Politicas, Avance de metas a Plan de
Cesarrollo Cajica ldeal 2024-2027, entre olros.

En =l transcursa ¢el procese de audiforia, la Oficina de Control Interno aplica el ciclo PHVA, que
incluye las fases de Planear, Hacer, Verificar v Actuar. Antes de comenzar la auditoria, se elabora un
Flan de Auditorias que define los objetivos y las responsabilidades correspondientes a cada auditoria
Este plan recibe Iz aprobacion del Comile Institucional de Coordinacion de Control interno v puade ser
ajustado segun se reguiera durante su ejecucion.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Madiante Resolucion 248 del 23 de mayo de 2023, se modificé el Manual de Funciones y
Competencias Laborales para la planta de personal de la Alcaldia Municipal de Cajica. En esta
resolucion, al refenrse a los requisitos y funciones de la Secretaria de Gobiemo v Parlicipacitn

. 5& gstablecid la denominacidn ‘. 8in embargo, en |la seccion ||
Area Funcional, el cuadro correspondiente menciona “"Secretaria de Goblerno

"o que genera confusidn respecto al nombre correcto de la Secretaria. Esta discrepancia
también e presenta en la Resolucion No. 498 del 6 de septiembre de 2023, gue iguaimente
maodifica el Manual de Funciones y Competencias Laborales para la planta de personal de la Alcaldia
Municipal de Cajica
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En el marce de la audilaria al procesa de Geslion de Goblema y Parlicipacian , 8& ha
observado que en vanos formatos se utilizan ambos teminos. FPor ello, la Oficing de Cantrol Interna
sugiere a la Secretaria de Gobierno que, tan pronto como sea posible, especialmente después de la
culminacion del concurso de méritos actualmente en curso, se proceda a actualizar el Manual de
Funcicnes El obhjetivo de esta aclualizacion es establecer un términe unificado, ya sea "

" para prevenir posibles confusiones.(R.1)

Precedimiento atencidn de auxilio psicolégico a la poblacién afectadas por emergencia y
desastres.

El Procedimients Atencion de Auxilio Psicolgico a la Poblacién Alectadas por Emergencias vy
Desastres, busca prestar auxilio psicoldgico a la pablacion afectada por emergencias v desastres
presentadoes en el Municipio de Cajica, atendidos por la Direceion de Gestion del Riesgo y el Cuerpo
Oficial de Bamberos, durante |a auditoria 3 este procedimiento, se constatd gque el profesional encarga
de realizar las funciones de la atencion psicologica, conoce el procedimiento y lo aplica, sin embargo,
la direccidn sa encuentra en proceso de actualizacion del mismao, en cuanto a que estan ajustande los
formatos v el detalle de fas actividades que lo conforma

Mo obstante, la Oficina de Control Intemo sugiere gue dicha actualizacidn incluya la totalidad de las
acciones realizadas. Por ejemplo, & recomignda que en los controles yio registros relacionados con el
procedimiento se detalle el corrgo electrénico. medio ulilizado para la remision de la intervencion
realizada por la Direccién de Gestidn del Riesge a la Secretaria de Salud Asimismo, se propone
ajustar el formato identificade con Codige: GGP-FM-006, Versidn: 03, en el campa “infarmacién quien
recibe”, para especificar que la notificacion al interesado se realiza via comen electrénico, ya que este
farmato no se remite en fisico y, por ella, no cuenta con firmas
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En este mismo sentido, como parte de las actividades propias del procedimiento, se establece que. de
acuerdo con las Tablas de Retencion Documental, |a infarmacion debe organizarse para su posterior
transferencia al Archive Central, Sin embargo, al momento de realizar la revision fisica de los
expedientes, no fue posibla llevarla a cabe, ¥a gJe eslos documentos se encuentran archivados de
manera digital en el computador personal de |3 cortratista encargada de esta labor.

Par esta razén, la Oficina de Control Inlerno recomienda que dichos documentos sean custodiados paor
la Direccion de Geslion del Riesgo y gestiorados conforme al process documertal que las
carresponda. Para ello, se sugiere el apayo de la Oficina de Archivo Central, con el fin de recibir las
direcirices adecuadas para su commecta organizacdn, conservacion ¥ consulta. Esto es fundamental,
dado gue los documentos de archivo sen esenciales para la administracian central porgue (R.2)

-Soporte Legal y Admnistrativo. Sirven como avidencia en procesos administrativos, legales ¥
|udiciales, respaldando la toma de decisiones y asegurando al cumplimianio normativo

-Memeria Institucional: Permiten preservar la historia y evolucion de la entidad, facilitande la
continuidad de los procesos y evitando la pérdida de informacian clave.

-Optimizacion de la Gestion Publica: Facilitan 1a arganizacion, consulta y seguimients de tramites,
mejorando |a eficiencia en la administracién municipal.

-Proteccion de Derechos Ciudadanos: Aseguran la validez y trazabilidad de actos administrativas
garantizando el acceso & servicios y la defensa de (os derechos de los ciudadanos
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+«  Procedimiento de inspeccionas y revisiones técnicas.

Dardo inicio a la auditona del procedimiento el auditado refiere que dicho procedimienta esta en etapa
de actuslizacion, debido a que deben inclur el acuerdo 11 de 2024 y ademds deben incluir las
aclividedes propias de emisidn y cobro para inspecciones y revisiones lécnicas.

Sao realizd la revision del Procedimiento de Inspeccion y Revisiones Técnicas, Codigo: Ggp-Pr-005,
Versian: 2, Fecha: 2 de maye de 2023 En su objelo y aleance, se cumple con las expectativas, en el
marco normativo se relaciona la Ley 1208 de 2008, que regula la segunidad en piscinas, sin embargo,
es importante desiacar que ésta ley esta reglamentada por & Decreto Nacienal 2171 de 2009 y por el
Decreto Nacional 554 de 2015, se considera indispensable gue se relacionen en el marco narmative
Por otra parie, se rewisaron las normas NFPA, que se encuentran dentre del marco normativa del
procedimienta, se detecta que estas normas no eslan incluidas en el normograma de la dependencia
Adicionalmente se debe incluir el acusrde 11 de 2024 "Por medio del cual s modifica parcialmanta el
Eatatuto tributano v de otras rentas de Cajica” asi mismo, s& menciona el procedimiento de Gestion de
PORS, paro e necesario eliminar la letra "D" para ajustarlo comrectamente,

Se inicia Ia revision del cumplimiento del detalle de las actividades, y en la actvidad 1, 52 menciona el
"Farmato Saoliciiud de Concepto Técnico COBC' en los controles yio registros relacionados. Sin
embargo, al consultar al auditado, se aclara que este formato se utiliza en la actividad 2, una vez que
la DGR recibe la solicitud v verfica la documentacién aportada; solicitud, certificado actualizado de uso
del suele y RUT, por lo que se sugere eliminar de la actividad 1 el formato

Durante la auditoria, se revisd el "Formato para Solcitud de Concepto Técnico de Bomberos', el cual
sa ancuanira relacionado en el procedimiento en Isolucion, y considerando que este formato debe ser
diligenciade por el usuario, se destaca la importancia de actualizaro para incluir la infarmacidn
relacionada con el cobro establecido en el Acuerdo 011 de 2024 "Por medio del cual se modifica
sarciaimente &l estatule tributario v de ofras rentas de Cajicd” para las inspecciones y revisiones
{écnicas salicitadas, con el fin de evilar errores y garantizar que la informacion sea completa y precisa.
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Fuisnhe laokynian - Procedimienio de inspeeskanes y Revisiones Tecnicas - Famato para Scliciud de Conceplo Técrico de Bomberas
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Se revisan el "Formato para Salicitud de Concepto Técnico de Bomberos, y se encuentran
detsdamenta diligenciados.

Fuente: Direcckin de-(iesidn dal Resgo - Frocedimienta de Inspecciones v Revisones Toenicas

Se realizo verificacion del libro de asignaciones e PQRS correspondiente al afio 2024, en el cual se
colejé que a cada bombero se le habia asignado la solicitud de acuerdo con su disponibilidad, esta
distnbucion se da acorde a su turno y orden de llegada de la salicitud. Durante |a revisién, se constaté
que las asignaciones se habian realizado de manera oportuna. lo que permite asegurar una respuesia
efectiva.
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Fuende: [dirgesion de Gastion del Riesgo -Libra te askgnacdn de PORS

El COBCG realiza la inzpeceién y entrega un acta con hallazgos vy requenmientos de mejora segun sea
el caso. Debe entregar el informe de verificacién de condiciones de seguridad dentro de 15 dias
calendario. El informe podra incluir un plazo redximo de 30 dias calendario para subsanar los
requerimientos detectados

Antes de que se cumplan los 30 dias calendario, al propietanc o solicitante debe informar al COBC gue
ha subsanado los requerimientos dados. El COBC verificara gl cumplimiento y expedira el concepto
respectivo. En caso de no recibir comunicacion dentro del plazo establecido, la solicitud sera archivada
¥ €l usuano deberd iniciarse un nueve tramite. Ademas, si se identifican riesgos altos para la vida
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humana duranta la inspeccion, el COBC debe notificar inmediatamente a la Direccion de Gestian del
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Seguido a esto se expide el concepto en el caso que la revizion cuente con el cumplimiento de |a

narmatividad
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Desde la Oficina de Contral Interna, se exhorta modificar el PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES Y
REVISIONES TECNICAS, en su marca normativo. Ademas, de las actividades relacionadas con la
amision del recibe v su posterior paga, con el fin de garantizar una mayor integralidad y ciandad en &l

pracedimisnta {R.3).

Procedimiento programa “Nifos al Rescate'.
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El Programa "Nifios al Rescate” liene como objetive ofrecer a |a poblacion infantil y adolescente
la oportunidad de pardicipar en actividades gque fomenten la formacién de habitos de
auloproteccion y prevencion. A traves de acciones enfocadas en el conocimiento v fa reduccidn
de riesgos, asl como en la respuesta ante emergencias en su entorne, el programa esla
disefiado para nifios de 8 a 12 afios y adolescentes de 13 a 15 afos en el Municipio de Cajica
Esta proceso comienza con la planificacion v evaluacidn del programa y conciuye con |a
entrega de un ciploma gue certifica la participacién de los jovenes en esta valiosa iniciativa

Durante la auclitoria del procedimiento del programa "NINOS AL RESCATE" se revisd el
procedimienio con codigo GGP-PR-020, version 1, fechado el 1 de marzo de 2022, En al
analisis del marco normativo, se identificaron varias normas que no estaban includas en el
normograma de la Secretaria de Gobierno. Estas normas son: la Ley 1090 de 2006 (Ley del
Psictloga), el Decreto 918 de 1989, el Sistema Nacional para la Pravencidn y Atencidn de
Desastres. que en su articwlo 17 aborda los primeros auxilios psicologicos, vy la Resolucion
7550 de 1984, gue regula las actuaciones del sistema educative nacional en la prevencion de
gmeargencias y desastres, S5e solicitd al ausditado que estas normativas sean incorparadas en el
normograma correspondiente. (R.4).

En &l marco del procedimiente del programa "Nifios al Rescate® y en funcion de ias
necesidades y "ecursos disponibles para la Direccion de Gestion de Riesgos, se ha establacida
que esta direccidn programo dos actividades anuales del mencionade programa. La divulgacion
de estas aclividades se realiza mediante una pieza grafica elaborada por Ia Oficina de Prensa y
Comunicaciones, la cual informa sobre el programa y extiende una invitacién a participar en
"Mifios al Rescate”

Planeacion de! Programa
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Segun la informacion recopilada durante |3 auditoria al Programa Mifios al Rescate, se ha
constatado que, tras la divulgacion del programa mediante materiates graficos y la invitacian a
participar, se levan a cabo diversas actividades con los nifos. Estas incluyen un recorrido por
las instalaciones del CISAEC, la narracidn de ia historia del Cuerpo Oficial de Bomberos vy
aclividades creativas ulilizands papel periodico, colores, iémperas v marcadores. Ademas. se
proporeiona informacion a los infantes sobre gestian del resgo, amenazas, vulnerabilidades y
la elaboracion de planes de emergencia familiar, asi eomo una demosiracion de los equipos de
Bomberos, 1o cual indica gue se estd cumpliendo con el cronograma establecids para este bpo
de achvidades

Divulgar el Programa
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En el marco de 'a divulgacién del programa "Nifios al Rescale” se presentaron evidencias de la
soliciled para la publicacion del brief destinado a la promocion del programa a la Qficina de
Prensa y Camunicaciones de la Alcaldia Municipal de Cajicd, Esta accion busca asegurar la
participacion de les nifios en |a actividad y la pieza publicitaria incluye Infermacion sobre e
cumplimiento de la Meta 273 del Plan de Desarrallo, asi como los horarios y fechas
programadas para la realizacién de la actividad, La solicitud tiene coma objetivo difundir |a
mformacidn en redes sociales, con el fin g2 maximizar la participacion de los nifos en "Nifios al
Rescate".

Adjunto Brief — Solicitud a prensa
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| Fuente: Direccidn de Gestion del Riesgo

GESTION DE EVALLUACION ¥ MEJORA ' COOMED: GEM-FM-022 '

ANCALIDIA MLISECITAE. | FORMATO VERSION: 02

Sk A :
| INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

OFICINA DE CONTROL INTERNO | [FRSHASUTEDNEITE

Se presentaron svidencias del formato del Bnef, asi como de los reguerimientos asociados,
cuya ultima actualizacion es del 2B de febrero de 2025 Estos documentos son NECEsarios para
levar a cabo actividades programadas para el 4 de julio y el 17 de dicembre de 2024 Los
formaltos del Brief estan debidamente diligenciados e incluyen informacian sabre la tematica,
los responsables v los servicios a prestar. Ademas, se adjuntan evidencias fotograficas de las
actividades desarralladas dentro del programa
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Listados de Asistencia
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Durante la audiloria del Programa Mifios al Rescate, se ha identificade que los listados de
asistencia presentan la marca de asistencia de los nifios con una "X, utihzando un fermato que
no cuenta con la aprobacién del drea de Calidad. Es fundamental que se utilice &l formalo de
registro de asistentes aprobado por Calidad y dispanible en Isolucidn. (R.5)

Normas del Programa

Una vez se obtenga la autorizacion del acudiente. es fundamental informar sobre las normas
que el menor debe cumplir durante su participacion en el programa. Para elio, se evidencia

una carpeta que incluye documentos esenciales como el documento de wentidad, el certificado
de ADRES, la ficha del Sisben, el Registro Civil de MNacimiento y las normas del programa
"Mifics al Rescale”.
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Es importante sefialar que no se esta utihzando el farmato aprobado por calidad, con codigo
GGP-FM-021, versidn 1, fecha 01/marzof2022 En su lugar. se esta empleando un formate qua
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L, INFORME FINAL DE AUDITGRIA INTERNA : '

_OFICINA DE CONTROL INTERNO TEMIV INFEARY

i | .
in_r.:lu;re el loge de la Secretaria de Gobisrmo ¥ Participacién Ciudadana, asl como de Ia
Direccion de Gestion del Riesgo, en el quz se defallan las normas "Nifios al Rescate” junto con
'a infarmacion ciel menor, la fecha y la firma del acudiente,
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Clausura del Programa
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Fisente: Direccion de Gestedn del rigsgo

En las evidencias de la clausura del Programa Nifios al Rescate, al finalzar todas las
actividades programadas, se procede a la entrega de cartificaciones a log menores que
pariciparon y cumplieron con los requisitos establecidos. La Dficina de Control Interno al
svaluar 2l cumplimiento del programa, concluyé que se ha llevado a cabo de acuerdo a o
pravisto. Sin embargo, se ha ide ntificada que en lsclucion existe un formata para la entrega de
cadificados, identficade come CODIGO GGP-FM-022. versidn 1, con fecha del 01 de marzo de
9022 el cual no e ha utiizado para registrar a los nifios que asistieron y completaron el
programa. Este formato requiere informacion esencial, coma la identificacion del menar, su
documents de identidad y la firma del acudiente. La fatta de uso de este formato sugiere que no
se estd llevands un control adecuada sobre los participantes que finalizaron el curso.
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Formatos aprobados por calidad y evidenciados en Isolucion
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Durante la auditoria realizada por la Oficina de Centrol Intemo al procedimiento del Programa Ninos al
Rescata, gue forma parte de la Direccidn de Gestion del Riesgo y Desastres de la Sacretaria de
Gobierng y Participacion Comunitaria, se han wdentificado vanas deficiencias significativas en la gestion
y ejecucidn del programa

1 Mo se ulilizan los formatos aprobados por Calidad, Se ha constatado que se estan empleando
farmates gue incluyen el loga de la Secretaria de Gebiemo y Participacion Ciudadana, los cuales no
suentan con la aprabacién de calidad correspendiente. Esto contraviene los ineamientos establecidas.
puesic que se deberian utilizar exclusivamanie los formatas debidamente registrades en el sistema
Ismiucadn.

9 Formato de actas sin diligenciar Se ha observado que el formato de actas de reuniones, que ha
sida aprobade par el drea de calidad y esta disponible en Isolucien, no se esta diligenciando

1 Mo se evalia el Programa Nifios al Regcate: No se ha evidenciado la realizacion de evaluaciones
sobre la ejecucion del programa, lo que incluye la ausencia de encuestas que midan el impacie del
programa an los menores beneficiarios

Estas deficiencias constituyen un hallazgo relevante gue debe ser abordado para asegurar la carracta
implementacién del Programa Nifios al Rescale y garantizar su impacto positiva en la comunidad. Se
recomienda tomar las acciones correctivas pertinentes para regularizar el uso de formatos aprobados,
diligenciar el acta de reunicnes y establecer un sistema de evaluacian gue permita medir el impacto del
programa. {H.1).

Procadimiento para la expedicion del concepto técnico para eventos ylo espectaculos publicos
-COBC.

Camo resuftado de la evaluacitn al procedimiento para la Expedicidn del Concepto Técnico para
Evanies yio Espectaculos Piblicos la Oficina de Control intermo evidencit las siguientes situacicnes

_E| marce normative del procedimiento para | Expedicion del Concepto Tecnico para Eventos yio
Ecpecticulos Plblicos, se encuentra normas derogadas. Ademas. se identifica la ausencla de
narmatividad relevante para esta labor, como el Decreto Municipal No. 133 de 2021, mediante €l cual
se reglamenta la Comision de Eventos Masivos.
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Fupnie Isoludon. - Frecedimionts pars b Expedicdns del Concepto Tdonkco pars Feenlas yio Fipectsculos Pablicos.

Segln lo manifestado por el auditado, el Municpic de Cajicd ha establecido la clasificacion de los
eventos en funcidn de su complejidad, lo cual desende del afore. Sila actividad contempla menos de
500 asistentes, se considera un evento no complejo, por el contrario, si supera los 500 asistentes, sa
cataloga como un evento masivo. De acuerdo con |a naturaleza de cada evento, varia el responsable
da emitir el concepto técnica:

En el caso de los eventos no complejos, la Secretaria de Gobiemne es la encargada de revisar la
documentacion y emitir el concepio correspondiente

Para los eventos clasificados como complejos, la Direccion de Gestion del Riesgo asume |a
responsabilidad de la revision documental y la expedicion del concepto técnico.

No obstante, en la revisién de las actividades propias del procedimiento, no se detallan con clandad los
requisitos ni los responsables para la expedcion del conceplo lécnico para los eventos yio
espectaculos publicos ya sean no complejos o masivos.

-De acuerdo con la expicacion de las actividades realizadas por la Direccion de Gestidn del Riesgo en
torne a la expedicién del concepto técnico para eventos masives, una vez recibida la solicitud, se envia
al peticionano el formata "Sclicitud para la Autorizacion de Eventos yio Espectaculos Plblicos” para su
dihgenciamiento y posterior remision a la Direccian, con el fin de continuar con el tramite, La Oficina de
Contrel Interno constatd que esta actividad no esta identificada dentro del procedimienta, lo que
evidencia gue aste se encuentra desactualizado

-Por otra parte, se werfico que se estan implementando formatos gue no es!dn asociados al
procedimiento denfro del Sisterna de Gestidn de Calidad, Por esta razén, se sugiere que, una vez ge
actualice el Procedimiento para la Expedicién del Concepto Técnico para Eventos y/o Especticulos
Publicos, se rewisen y asocien los formatos correspondientes.

-En el transcurro de la awditoria, se realizo la verificacion del cumplimiento dal tiempe establecido para
la recepcidn de las solicitudes de concepta técnics previo a la realizacion del evento. En este proceso,

se constatd que las solicitudes no se presentan cian los 15 dias de anticipacidn requendos antes de |a
fecha programada para el evento.

- La Alcaldia Municipal de Cajica realizd modificacion parcial al Estatuto Tributaria y de Otras Rentas
de la entidad, que a traves del articulo 65 adiciond al arficulo 557 al Estatufo Tributario ¥ de ofras
Renlas (acuerdo 10 del 2024), ef cual guedars con ef siguente contenido;

“Artfcula 55T.- Servicios prestados por el Cuerpo Oficial de Bomberos de Cajica;

a.) Para ias Inspecciones de Seguridad humana y proleccidn confra incendios:
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La Oficina de Contral Interno evidencid un error en dicha articulo, ya gue se menciona el Acuerdo 10
de 2024 como pare del Estatuto Tributario vy de Rentas de la Alcaldia de Cajica, cuando en
realidad dicho acuerdo corresponde a la norma "POR LA CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES
DE SUBSIDIO ¥ APORTES SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO PRESTADOS EN EL MUNICIPIO DE CAJICA,
CUNDINAMARCA, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO DE 2025 Y EL
31 DE DICIEMBRE DE 2029"

Por Ia anterior, se recomienda realizar una revision delallada para determinar si este error afecta Ia
valdez y aplicacion del acuerdo, con el fin de evitar posibles conflictos en su interpratacion y ejecucion
Asimismo, se sugiere avaluar la neceswdad de una modificacion formal para corregir dicha
inconsstencia, teniendo en cuenia que el Ariculo B8 del Acuerdo Municipal 011 de 2024 establece
oue, en un plazo de seis meses, debe presentarse ante el Concejo Municipal un proyecto de acuerdo
gue compite. arganice y renumere e Estatuto Tributaric y de otras Rentas, incorporando los siguientes
acuerdos: Acuerdos No. 012 de 2020, Acuerdo 03 de 2021, Acuerdo 10 de 2021 y el Acuerdo 011 de
2024
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En este mismo contexto, se considera necesario que dentro del procedimients para la Expedicién del
Concepto Técnico pars Eventos yio Espectaculos Publicos s= contemple 1a actividad de cobro por el
acempanamiente del Cuerpe Oficial de Bomberos a los eventos, en caso de que el solicitante decida
contratar este servicie con la Administracion Munisipal.

Por lo anteriormente expuesto, la Oficina de Contral Interno avidencio que el Precadimiento para la
Expedicién del Concepto Técnico para Evenios ylo Espectaculos Publicos se encuentira
desactualizado, debido a que

-Contiene normas derogadas en su marco normat vo.
-Nao contempla actividacles que actualmente se realizan dentre del Proceso,
-5& estan ufilizando formatos no registrades en el Sisterma de Gestidn de Calidad.

Esta situacién genera riesgos en la validez y aplicacion dei procedimiento, afectande ia correcta
gestion de los eventes y espectaculos plblicos en el municipio (H2.)

Durante la revision documental, =e evidencid |2 susencia de un expediente completo sobre |as
aclividades realizadas en Ia expadicion del Concento Técnico para Eventos y/o Especticulos Piblicos,
For ello, se recomienda organizar y conservar los documentos de archive denvados de este
procedimiento, a fin de garantizar la trazabilidad y el cumplimiento de las actividades establecidas.
{R.B)

Con relacién a la actualizacion del Procedimierto para la Expedicién del Coneepto Técnico para
Eventos yio Especticulos Publicos, la Oficing de Control Interne discrimine las actividades que
realizada tanto por la Secretaria de Gobierno como la Direceian de Gestidn del Riesgo v socializar las
medificaciones con las dependencias involucradas, garantizando su comrecta implementacion { R.7)

Respecto a la promulgacion del Decreto Municipal No. 226 de 2024, "Por medio del cual se reglamenta
@ manipulacien, transporte, almacenamienta, comercializacidn, compra, venta vy uso de la pavora,
productes pirotécnicos, fuegos artificiales ¥ globes en el municipio de Cajica — Cundinamarca, y se
dictan otras disposiciones®, la Oficina de Control Interng consulto si la Direccion de Gestion del Riesgo
participd activamente en la construccion de egle acto administrativa. En respuestia, el suditado
manitestd gue la Direccidn Unicamente realizé una revision previa. perc les observaciones presentadas
na fueran tenidas en cuenta.

Actualmente, el Decreto se encuentra en revision par parte de la Secretaria Juridica, lego de haber
sido devuelto por la Gobernacion de Cundinamarca

La participacion de la Direccion de Gestign del Riesgo en la construccion de este decrato es
fundamental para garantizar que la nomativa no sole regule, sing que lambien proteja la vida,
minimice riesgos v asegure una adecuada gestion de |a pélvora en el Municipic. Su mtervencion es
clave para lograr una aplicacion efectiva, segura y alineada con las necesidades locales dentro del
marco de sus competencias,

Como resullade de la revisién efectuada al pertafolio de servicios de la Alcaldia Municipal de Cajica
publicado en la pagina web de la entidad, especifiicamente an lo referente a los tramites ¥ Sarvicing
ofertados por la Secretaria de Gobierno ¥ Particpacidn Ciudadana, se dentifico que el tramite da
AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE EVENTOS Y/O ESPECTACULOS EN EL MUNICIEIO
DE CAJICA presenta incansistencias en la informacién publicada,
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Egta tramite consiste en expedir la autorizacién para la realizacion de eventos y/o espectaculos
publicos dentre del municipio, conforme a la normatividad vigente Sin embargo, se evidenciaron
errores en la normativa mencionada, especificamente en el afo de la Circular 009 expedida por |a
GGobernacion de Cundinamarca, Ia cual corresponde al afio 2022, pero en el documento se registra
incarrectamente como 2021

AUTORIZACION PARS LA REALIZACION DE EVENTOS YO ESPECTACULCS EN EL
MUNICIFG DE CANCA

ALUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE EVENTOS ¥/D ESPECTACULOS EN EL MU HICIPIO DE
ChAJIGA

Co ook muaien de by w1538 da 2018 & Decrélo 2% »F di 20000 ¥ 4l rcuase COY ge 2021 de

G et ot o Cutdirarmarea . ek | segul polices dails o comdiasdas de- et

Fiaene Fdgina weh Nealda do Cajic - Poralalie de Serdcos — Aubarmacian paia L sealizacon de ewenlos o espoonacuos en ol maniipin & Caick

Asimisma, dentro de la descripcion de los requisitos para la realizacion de eventos yfo espectaculos en
&l municipio, se menciona la Ley 678 de 2001, cuando en realidad la narmativa aplicable es la Ley 670
de 2001.
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Adicionalmente, el comea electronico publicade para la radicacién de PORS s= encusntra
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comsciamos Lo aEiealica. pov oo 108 docurmeniyE emiscices £t 15 diias hatwiss 88 anlicipaciie &
e 3 3 renkren ool gosnth

Fuente: Rlgina web Akaldia o Cajicd - Portafolio dio Sevvigios - Auitoaisacidn pam lo realitagitn tie pyentos yo e pectacsos o9 o municipio de Cajicn

For lo anterior, se recomienda a la Direccion de Gestitn del Riesgo revisar y actualizar la informacion
del portatolic de servicios, en especial el tramite dae AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE
EVENTOS Y/O ESPECTACULOS EN EL MUNICIPIO DE CAJICA con &l fin da garantizar su
cencordancia con el procedimiento vigente para la Expedicion del Concepto Técnico para Eventos yio
Espectaculos Poblicos. (IR.8)

*+ Procedimiento para la solicitud de capacitaciones a la DGR y COBC

Lineamienio que tiene como objetiva definir al precedimiente para el manejo de capacitaciones gue
brinda la Direccién de Gestion del Riesgo v el Cuerso Oficial de Bomberos de Cajica a la poblacidn del
municipio en temas relacionados con |a formacian de habitos de autoproteccion y prevencidn a través
de lemas orientades al conocimiento, la reducsian de riesgos y al manejo de desastres con el fin de
contribuir a la seguridad, el bienaestar, calidad de vica de las personas y al desarrolio sestanible.

Antes de iniciar la revisidn, el auditado mencionn gque el procedimiento sera modificado, ya gue se
incluiran nuevas actividaces y se actualizara el mar:o normative,

Una wvez analizado el procedimiento Codigo: GGP-PR-022, Versién 1, Fecha 3imay/2023, se
encontro que

- El objetivo y el alcance estan establecidos de manera adecuada y acorde a las actividades.

- El marce normativa incluye la Ley 322 de 1996, |2 cual ha sido derogada por el articulo 53 de Ia Ley
1573 de 2012, Por lo tanta, se debe modificar para excluir esta ey

- El Decrato 28 del 5 de abnl de 2019 ha sido derogado por el Decreto 83 del 1 de septiembre de 2012
Se debe modificar el marco nomative para incluir el Decreto 93 de 2012
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. Se menciona el Procedimienta de Gestién de PORS, pero se debe eliminar la letra "D" para ajustar
earrectamente el nombre del pracedimiento

- Se recomiends adicianar la Resclucidn 0256 de 2014, que reglamenta la conformacién, capacitacién
y entreramiento para las brigadas contraincendies en Colombia.

Se debe ineluir el acuerdo 11 de 2024 "Per medic del cual se modifica parcialments al esiatuto
trbutario y de ofras rentas de Cajica”

1 MARCO NORMATIVO

ILEIT i

Se inicia la revision del cumplimiento del detalle de las actividades, y en |a actividad 1, se menciona el
“Farmato Solicitud de Capacitaciones DGR y COBC" en los controles yie registros relacionados. Sin
embargo, al consultar al auditado, se aclara que esle formato se utiliza en la actividad 2, una vez que
la DGR recibe la solicitud, revisa su contenido y solicita al peticionario brindar los datos faltantes an
caso de falta de infarmacion, por lo gue se sugiere reubicar el formato en la actividad 2.

La actividad 3 menciona "El técnico adminisiralivo de Ja DGR traslada fa solicitud al profesianal del
4rea o del Cuerpo Oficial de Bomberos de Cajica de acuerdo al tema solcilado para fa programacidn
de la capacitacion” Estas solicitudes son entregadas al Comandante de los Bomberos, quien designa y
srganiza a los bomberes disponibles para dictar la capacitacidn solicitada, acorde a ias neceskiades
del peticionario. Para garantizar un mayor control y seguimiento, se lieva un registro en Excel donde se
almacena la programacidn de las capacitaciones. Durante la auditoria, se revisaron |as
programaciones del afio 2024, tomando come referencia sl mes de abrl. cuyo registro se documento
mediante una fotografia lemada durante la auditoria.
o
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A lo largo de la auditoria, se verfico el uso del "Formato de Registre para Asislentes a Capacitaciones
de la Direccidn de Gestion del Riesgo y Cuerpo Oficial de Bomberog de Cajica” (Codigo: GGP-FM-030,
Version® 1, Fecha 10/07/2023), avalado por Gestidn de Calidad Sin embargo, se delecto que este
formato no estd relacionado en el procedimiento dentro de los controles y registros, Aungue los
formatos estan diligenciados comectamente, es fundamental relacionarles con el procedimiento para
garantizar mayor claridad y coherencia en su ejecucion

En relacién con la aciividad 4, se genera una respuesta al peticionario, infoermando la(s) fecha(s)
programada(s) para la realizacion de lais) capacilacidnies). En ésta actividad se evidencia el

cumplimienta de la gestion y, se loma camo ejemplo. la comunicacion del 23 de diciembre de 2024,
dingida a Maria Guayacundo.
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Fumnte: Direccion pe Geslitn del Rissga - Cortimaeian Copacstacian

Se desarrolla la jornade de capacitacion de acuerdo al tema y espacic programados y cuentan con la
evidencla de registro fotografico v realizan el correspondiente registro de asistencia, la cual esta
archivada en |a carpeta comespondienta,
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Fuente Disooan de Geetdn deb Riesge - Capacincidn - Fegetr Fobogralicn,

Posterior @ la capacitacién, se entrega un cerificade de diploma a cada parficipante. Algunas
empresas solicitan este cerificado de manera individual, mientras que otras lo solicitan de manera
grupal. Finaimente, se realiza la gestién documental de los documentes por parte del archiva.
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Desde la Oficina de Control Interno, se recomienda modificar el PROCEDIMIENTO PARA LA
SOLICITUD DE CAPACITACIONES A LA DGR Y COBC de manera prioritaria, incluyendo en al marco
normativo las normas mencionadas anteriormente. especialmente el Acuerdo 01 de 2024, Ademas, se
sugiere incorporar el “Formato de Registro para Asistentes a Capacitaciones de la Direccion de
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Geslidn del Resgo v Cuerpo Oficial de Bomberos de Cajica” v tas actividades relacionadas con ia
amision del recibo y su postenor pago, con el fin de garantizar una mayor inlegralidad y claridad en el
procedimiento (R.9).

Tramites y Servicios Solicitud Capacitaciones a la Direccion de Gestion del Riesgo y Cuerpo
Cficial de Bomberos de Cajica

La pagina de la Alcaldia de Cajica ofrece un espacio donde se exponen los tramites y servicios a la
ciudadania alli estd la informacidn de lag diferentes secretarias, una vez revisada el espacio de la
Secretaria de Gobierno y Partispacion Ciudadana en el item 12 se encuentran “Solicitud
Capacitaciones del COBC y DGR’ facitando una ficha corespondiente al tramite de solicitud de
capacitaciones a la Direccion de Gestion del Riesgo y Cuerpo Oficial de Bomberos, en esta ficha se
proporciong una descripcidn de con los requisitos necesanos Sin embarge, se ha detectado que el
pazo a paso del tramite no estad aclualizado y carece de la informacion de contacto aclualzada. El
corren  electronico  proporcionada, “contactenos-pgrs@cajca.gov.eo”, no es valido El correo
alectrdnico actual es "ventanillapgrs-alcaldiai@cajica.gov.co’. Ademas, g2 imporiante desiacar que
el framite no especifica el cobro por las capacitaciones, 12 cual serda implementado por la direccién en
el procedimienio y s& deben axponer las diferentes actividades que se deben realizar por parie de la
ciudadania.

CalalTaCamE L En FOAWACIOR [DE naSITOE DE AuTOAROTECCIOR v PREVENC N
FRRA LA REDUCCION DE MkSOGE 7 NANEID [E SESaSTREY

BOLHATLD OE CAPACITALHIES A LA [IRCCCTM DEGESTION DEL MEGGD ¥ CUEAFD
OF sl OF EOMEERDE DE CAJIGA

Fusnie Portafolo Alcadia Municipal de Cajies - Cajicd Alcadia Muhicipal

Por parte de la Oficina de Control Interno se recomianda actualizar el tramite de solicitud de
capacitacicnes del COBC y DGR en la pagina de la alcaldia de Cajica, corrigiendo el correo electronica
de contacto, incarporando informacion clara sobre el cobro por las capacitaciones y exponiendo de
manera detallada las actividades que la ciudadania debe realizar durante el tramite. Ademas, se debe
actualizar el paso a paso del tramile para reflejar log cambios y ajustes realizados, asegurando
fransparencia y facilidad en el procesc (R.10).

+  Procedimiento para la autorizacion de los planes de gestion del riesgo de desastres.

El procedimiento para la autonzacion de los Planes de Gestion del Riesge de Desastres tiens
como abjelivo establecer un marco claro para |a aprobacion de los Planes de Geshon del
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Riesgo de Desastres de Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP). Este mecanismo facilita |a
planificacion y gestion del riesgo de desastres y se aplica a las acciones gue deben realizar las
partes involucradas, desde la presentacion de la solictud hasta la revisién, analisis y
formulacion de observaciones al PGRDEPP, luego se debe generar una respuesta al solicitante
y Ia gestion decumental pertinente,

Procedimiento para Ia autorizacion de los: Planes de Gestion del Riesgo de desastres

L

Fusale [soiician
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El procedimienta para la aprobacién de lcs Planes de Gestidn del Riesgo de Desastres de las
Entidades Publizas y Privadas (PGRDEPP) se establece como un mecanismo esencial para la
planificacion de la gestion del riesgo de desastres. Este proceso abarca las diversas acciones
que deben realizar las partes implicadas, comanzando desde la presentacion de la solicitud y
continuanda con la rewision y analisis del PGRDEPP. Asimismo, incluye |a formulacidn de
observaciones, a respuesta al solicitante y la adecuada gestidn documental relacionada,

Durante la auditoria del Procedimiento para la autorizaciédn de los Planes de Gestign del Riesgo
de Desastres, se |dentificd que el formato utiizado estd desactualizado, ya que incluye
normativas derogadas, come la Ley 322 di 1996, reemplazada par f articulo 53 de la Ley 1575
de 2012. Se corstaté que la Circular Conjunta 019 del 23 de febrero de 2021 de la Gobernacién
de Cundinamarca no existe, en su lugar, se debe considerar la Circular 019 emitida el 10 de
abnl de 2017 por la UNGRD. Ademas, el Decreto 028 del 5 de abril de 2012 ha side derogado
por &l Decrelo 083 de 2022, que actualiza el Plan Municipal de Gestion del Riesgo, norma que
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tampoco esta reflajada en el normograma correspondiente. Por lo tanto, se recomienda realizar
las correcciones pertinentas al procedimiento para la autorizacion de los planes de geshdn del
riesgo de desastres, (RL11).

Los Planes de Gestién del Riesgo de Desastres deben ser solictados a la Direccién de Riesgo
de Desastres mediante un PORS, ya sea a través de la ventanilia de correspondencia o por
correc electronico, por parte de ciudadanos, empresas u organizaciones interesadas. En la
auditaria del procedimiente de autorizacion de estos planes, se constatd que las solicitudes
presentadas durante el afo 2024 fueron Bscasas.

Una vez que se recibe la solicitud, esta es asignada al tecnico administrativa de la direccion,
quien revisa la informacion Si 1a selicitud incluye todos los dafos necesanos, se procede a su
andhsis, de lao contrario, se devuelve al solicitante para compietar la informacian requerida.
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Fieente: Direccin da Gasthin gel Riesgo
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Las sclicitudes pueden enviarse tanto por PORSE: cama por correo electronico. En ambos casos, junts
con el Plan de Gestion del Riesgo, se registran en un lbro de asignacién para PQRS ¥ correos
electronicos. Sin embargo. la auditoria reveld que este libre abarca varias vigencias, por lo que se
recomienda establacer un libro radicador especifico para cada vigencia, (R.12).

Fostariormente, se corstatd que, tras la revision del Plan de Gestion del Rigsgo. la Direccién sa
encarga de nolificar al peticionaric sobre Ia decisidn relacionada con la aprobacion del Plan. En caso
de gue se detecten observacicnes, éstas serdn ernviadas al peticionario a través de correo ehectronico,
solicitando fas correcciones o subsanaciones perinentes.

Finalmente, se emite el conceplo técnico del Plan de Gestion del Riesgo y se envia la comunicasion
correspondients, cumpliende con la gestion documental ded expediente. En la auditoria se ewidencia
que solo dos o res colegios privados y la Empresa de Servicios Fublicos de Cajicd han presentado
dicho plan. Esto es prescupante, ya que la Ley 1523 de 2012, Ariculo 42, establece gue todas |as
enbidades, publicas o privadas, que presten servicios publicos o realicen obras que presanten MEsgo
de desastre, deben realizar un andlisis de riesgo y disedar e implementar medidas de reduccion y
planas de emergencia obligatorios.
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Por lo anterior, se evidencid que la Direccidn de Gestitn deal Riesgo, lleva a cabo una serie de
capacitaciones enfocadas en 2l desarollo de Planes Escolares para la gestidon del riesgo Estas
capacitaciones son furdamentales, ya que se alinean con las funciones especificas de esta direccian,
gue busca fortalecer lzs capacidades de las instiuciones educativas en la identificacion, evaluacidn vy
mitigacion de riesgos.

Las actividades de formacion incluyeron talleres practices v sesiones informativas, donde se abordaron
temas como la elaboracion de planes de emergancia, la importancia de la prevencidn ¥ la respuesta
ante siluaciones de riesgo, asi como el papel que deben desempenar tanto docentes como alumnos
en la gestion del resgco.

Asimismo, estas capacitaciones se enmarcan dentro de un calendario de formacién programado por la
Direccion de Gestion cel Riesgo, que liene come objetive crear una cultura de prevencion y resiliencia
en las comunidades educalivas. Esto no solo contribuye a la seguridad de los estudiantes y el
personal, sing que tarmbien promueve un ambionie escolar mas seguro y preparado para enfrentar
cualquier eventualidad La implementacién de estos planes es clave para garantizar la continuidad del
aprendizaje en situacicnes adversas.
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Es necesario abordar la situacién relacionada con la implementacién de los Planes de Gestion del
Riesgo, especialmente en el contexte de la normative vigente establecida por la Ley 1523 de 2012
Esla ley debe ser aplicada en todas las instituciones educativas, tanto publicas como phvadas, asi
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como en lag entidades descentralzadas de la Administracién Municipal y en las empresas que cperan
en el municipio. Por ello, se recomienda a la Direccién de Gestion del Riesgo que continue trabajando

en la mejora y el eumplimiente de esta obligacon, garantizando una gestion del riesgo adecuada a

nivel municipal, con el fin de asegurar el respeto a la legislacion vigente y proteger a la comunidad de
posibles desastres.(R.13).

PLAN MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES (PMGRD)

' Decreto Municipal No. 093 de septiembre 1%, De 2022
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PLAN MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES (PMGRD)

De acuerde con la informacién obtenida durante |a auditoria y tras revisar el Plan Municipal ds
Gestitn del Riesgo de Desastres disponizle en la pagina web de la Alcaldia, se constaté [a
aclualizacion del mencionade plan a fravés del Decreto Municipal Ne, 093. emitido &l 1 de
septiembre de 2022 Este documento es primordial para gue las entidades publicas v privadas
identifiquen, prioricen, formulen, programen ¥ realicen un seguimientc de las acciones
necesarias para conocer y mitigar las condiciones de resgo, tanto actuales como futuras,
asocadas a sus Instalaciones y actividades Asimismo, el plan tiene como abjetivo prevenir
danos y perdidas en el entorno, asi como establecer respuestas efectivas ante posibles
desaslres. Ademds, facilita la articulacion con los sistemas de gestion de las entidades y con
los ambitos territoriales, sectoriales e instiucicnales relacionados con la geshion del riesgo. en
consonancia con los demds instrumentes de planificacion estipulados en Ia Ley 1523 de 2012
para la gestidn del riesgo de desastres

El Plan Municpal de Gestién del Rlesgn de Desastres se presenta como una estrategia
fundamental para el desamolic sostenible del municipio de Cajica, En este contexio, la
Implementacién v ejecucion de los programas v acciones contemplados en el PMGRD deberan
llevarse a cabo en los piazos establecidos: corto, mediano ¥ largo plazo

La vigencia del Flan abarca tres periodos constitucionales, lo que eguivale a 12 afios, iniclando
en 2022 y concluyendo en 2034. Es esencial gue se realice una actualizacion del PMGRD y del

EMRE al finalizear cada periodo constitucional, alineandose con los objetivos del Desarrollo
Sostenible,
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| Fuente: Pagna web

En la pagina wab se ha encontrade un formato que detalla el procedimiente para la revision ¥
aprobacién de los Planes de Gestian del Riesgo. Durante la auditoria, se evidencia el
cumplimiento de este procedimiento. Por lo tanto, desde |a Oficina de Control Intermo se
recomienda enviar dicho formato, que abarca tods el procéso desde la radicacidn hasta |a
expedicion del conceplo aprobado, a la Direccion de Planeacion Estratégica para su
aprobacion y postarior publicacion en isalucian

Ademas, dado que la Direccitn de Geostion del Riesge ha estado llevando a cabo
capacitaciones sobre el cumplimiento de los planes de gestion del riesgo, seria pertinente que
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dicha Direccitn solicitara el cumplimiento de estos planes a todas las insliluciones que operan
en el municipio, incluyenda tanto |os colegios publicos como privados.(R.14).

«  Seguimiento Indicadores

Teniendo en ceenta la importancia de los indicadores para evaluar la gestion publica, medir gl avance
y detectar fallas en el logro de los objetives o cumplimiento de las metas propuestas, se procedid con
la revisifn de los indicadores trazados por la Direccién de Gestion del Riesgo de Cajica, para lo cual, a
Oficina de Control Interno evidencid o sigulente:

Hacen uso de cuatro indicadores para medir su desempefio’

1. Aprobacion de los Planes de Gestion del Riesge de Desastres de las Entidades
Publicas y Privadas (PGRDEPF) como mecanismo para la planeacion de la gestidn
del riesgo de desastres: segun conversacion con el auditade refiere que se recibid solo una
solicitud en 2024 con relacidn al plan de gestién de riesgo, en Isolucidn sa evidencia que los
valores estan actualizados segun la frecuencia asignada sin embarge el indicador es gual a la
meta desde la Oficing de Contral Interna es importante precisar gue es fundamental que los
indicadores estén onentados a medir aspectos clave y factores criticos de la gestion, Para ello,
g5 necesario establecer objetvos esfratégicos claros, identificar wvariables relevantes y
relacionarlas con los productos estratégicos v los efectos esperados, razon por @ cual se debe
evaluar esie indicadar

Fueale Prasafamna Instbucional ISOLUCICM

2. Inspeccion de eventos masivos y/o espectdculos publicos: En el cuarto Inmestre de
2024, Se recibiaron 13 solicitudes y se realizaron 11 inspecciones, de las cuales se emitid
concepto favorable en 11 casos. Aunque el porcentaje de aprobacion es alto, &l indicadar no
cumple can la meta establecida. Por lo ftanto, la Oficina de Control Interno racomienda
establecer una conversacion con la Direccidn de Planeacion Estratégica para revisar la formula
del indicador y verificar si se requiere algun ajuste

Fuente Platafearms neiiucanal ISOLLCHON
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3. Capacitacienes que brinda la Direccién de Gestién del Riesgo y &l Cuerpo Oficial de

Bomberos de Caficd a la poblacion del municipio: Este indicador cumple con la meta
establecida y fue reportado en la frecuencia establecida,

=
[
[

Fuapie: Plataforma Institucional 1500 LCION

4. Revislones técnicas a las edificaciones publicas, privadas v establecimientos
comerciales e industriales por parte del cuerpo oficial de bomberos Durante al cuarto
tnmestre de 2024, se recibieron 157 solicitudes de mepeccion. Aungue se cerraron 89 de ellas
en tiempa oportuno, 19 solicitudes se respondieron fuera del plazo establecido. A pesar de
reportar el indicador con la frecuencia adecuads, no se curnplié con la meta establecida

Fuenta: Platatorma Instkucicnal ISOLUCION

La Direccién de Gestién del Riesgo alribuyo los relrasos en responder solicitudes a la falta de persanal
bomberll dispenible, ya que alguncs miembros pariiciparon an actividades como "Nifios al Rescate” 3
fin de afic. Sin embargse, al ser cuestionados al raspecto, informaran gue todas las 19 solicitudes

pendientes habian sido stendidas ¥ propofcionaron una tabla con los tiempos de respuesta
corraspondientss
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Fusani Dirpccion de Gestion ded Riesgo

Es crucial precisar las fechas y tiempos de respuesias en |a malriz para garantizar el cumplimiento del
indicador Después de analizar la infarmacidn, $e recomenda realizar una consulta para aclarar la
inferpretacion de la resolucidén y determinar si los tiempos de respuesta son de 45 dias, segdn la
Direccidon de PARS, o de 60 dias, segun |a interpretacion de la Direceidén de Gestian del Riesgo, Esto
permitira establecar una comprensidn clara y unificar criterios.

Asi las eosas, la Oficina de Control Intemo sugere analizar cada uno de los indicadores y realizar fos
ajustes que la Direccidn de Gestibn del Riesgo considere pedinentes, en vista de gue los indicadores
gan indigpensables para la gestion pues permiten medir el avance o delectar las fallas en el logro de
los objetivos o cumplimiento de metas en un pericdo determinado. Por ello, es importante delimitar al
objeto de |a evaluacidn, establecer sus propdsitos, recurses, responsables y la metodologia a empéear,
&r pro de mejorar el desempano institucional. (R.15)

«  Seguimiento Mapa de Riesgos

Se evidencia publicacion de la actualizacidn realizada al Mapa de Riesgos Insfitucional,
correspondiente al Proceso Gestidn Gobieme y Participacidn Eludadsna — Direccion de Geston del
Riesgo de, con dos riesgos identificados en el sitio weab oo

{ — —

Revisados los riesgos asociados al proceso. asi como las evidencias de los controles frente a cada
riesgo na se evidencia la matenalizacidn de los riesgos

Con relacion al nesgo "insatisfaccidn del usuario por falte de oparlumidad en fa enfrega del concepto
téenico por parte del Cuerpo Oficial de Bomberos de Cajicd”

Se revisan los controles y con relacidn al Seguimienio a los liempos de respuesta a las solicitudes de
inspecciones fécnicas, Manejan una labla tipo Excel donde encuentran la informacion desde el ingreso
y el saquiriento hasta la respedtiva respuesta.
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Fuerie: Direczitn ce Gastitn del Rmspa
Referente al Regisiro donde se identifigue Ja fecha de enfrega de las solicitudes al cuerpo oficial de

bomberos y funcionarios de la direccion de gestiin del resgo. Manejan un libro donde se registra la
solicitud entregada al bombero de turno para la respactiva respuesta

I —_—
Fuenta: Direccdn de Gesticn del ﬂ:ulsgu

Relativo al Reporfar a FQRS que la informacidn se encuentra incomplela ¢ errdnea. La Direccian de
Gestidn del Riesgo infonma a la Direccien de PORS sj s encuentra la informacién incompleta.

VLAY R el T

Fuente: Qireccsdn de Gaslidn del Fiesgo
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Referente al riesgo "Expedicion de conceplos lécnicos favorables por & recibimiento de bansficios
nersonales en los gue se vean involucrados funcionanos del Cuerpo Oficial de Bomberos”,

El auditado refiere que, en cuanto al control, Asignar las soficitudes a los funcionaros de tal manera
que ninguno pueda selecoionar las de su interés, se asignan las solicitudes acordes al Wwrho ¥
disponibitidad.

Referente al control “Acfealizar el procedimiento de inspecciones lécnicas y Socializano a los
funcionanos de fa direccidn y cuerpo oficial de bomberos”, se informa por parte del auditado que
cuenta con un procedimienta borrador con los cambios que se piensan realizar y que se van a agregar
normas al mareo narmativa y actividades refarentes al cobro.

Divulgacion del codigo de infegridad, socializacian y sensibiizacion de los valores instiucionales
Manifiestan que desde la Oficina de Gestion Humana se dwulga la informacion del codigo de
integridad, sin embargo, sé recomienda hacer socializacidn interma dentro de la Direccion para que los
contratistas también conozcan el cbdigo ¥ 1o aphquen

Se recomienda ajustar & Mapa de Riesgos |nstitucional, especificamente en el rigsgo relacionado con
la expedicién de conceplas técnicos favorables a cambio de beneficios parsonales gque involucren a
funcionarios del Cuerpo Oficial de Bomberos, especificamente en la informacion sobre los
responsables del plan de accién frente a la valoracion del nesgo, ya gue actuaimente menciona a la
Persaneria Municipal v la Secretaria Juridica y guien tiene la responsabilidad es el Director de Gestion
del Riesgo (R.16).

«  Revision del Normograma

El Narmagrama es una herramienta que define las normas y procedimientos a seguir en las
actuaciones administrativas. Su proposito es asegurar el cumplimiento de las regulaciones
vigentes, promover fa fransparencia y el respeto por el ordenamiento juridico, asi como
garantizar la eficacia en el desempefo de los funcionarios publicos. Esta heramienta es
importante para optimizar |a gestign dentro de la Administracion Municipal y para facilitar |a
toma de decisiones informadas.

La matriz de cumplimiento LegalMormograma de la Alcaldia Municipal de Cajica,
Cundinamarca, esta disponible en el sitio web www.cajica. gov.co. Su finalidad es asegurar gue
la Alcaldia cumpia con tedas las leyes, reglamenios y normativas requeridas, promowviendo un
gobierno transparents y eficiente en beneficio de |a ciudadania. Es esencial que tanto los
funcicnarios publicos como los ciudadancs estén a tanto de estas regulacionss y su
cumplimienta, para asi garantizar un adecuade funcionamiento de la administracien municipal y
el respeto por los derechos de todos los habitantes de Cajica

Mormograma Gestion del Riesgo de Desastras
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Luege de verificada la matriz del

siguiente:;

-
Praoceso

Gushon  dal

: __OBSERVACION OCI X ]
El Nonmograma publicade en el sitic web con vigencia para 2024, fechada el 22

Riesgn  os | 0@ abril de 2024, presenta algunas desactualizaciones. Durante la revisién de |

Oo=zasirss

ciertas normas, se ha constatado que san utilizadas y aplicadas en la Direccion
de Geshion del Riesgo, pero no figuran en el normograma. Ademas, se han
wentificade ofras normas dentro de los marcos  nomativos  de los
procedimientos que tampoco esian incluidas en el documenta A continuacion
$& muestiran algunas de las normas qua presentan estas situaciones.
NORMOGRAMA | OBSERVACION OCI

' Acuerda 027 de 2001 Por el cual se crea al Cuerpo
Oficial de Bomberos de Cajica
. Decreto 133 de 2021 Por el cual se actualiza el
sistema municipal de Gestién del resgo de desastres
. de Cajica, su estructura y sus instancias de direccion
|coordinamién ¥ arientacion y se dictan  otras
disposicinnes.
Ordenanza 066 de 2018 For la cual se adopla |a
Politica Publica para la Gestién del Riasgo de
Desastres en Cundinamarca, se modifica la
organizacion del sistema Departamental de Gestién del
Riesgo, se modifica el adiculo 346 de |a Ordenanza
Departamental 216 de 2014 y se dictan otras
disposiciones,
Decreto 1807 de 2014: Por el cual se reglamenta el
aniculo 188 del Decreto Ley 019 de 2012, en o relativa
a la incorporacién de la gestion de riesgo en los planes
| de ordenamientc terrtorial v se dictan otras
disposiciones.
Circular 019 de abril 10 de 2017. Cumplimiente de las
competencias de los entes terrtoriales en gestidn de
nesgqo de desasires.

Tras la auditoria realizada al Normograma y en el contexto de la auditoria al
Procedimiento Geslion del Riesge de Desastres, se recibid un coreo
@lectrorico el 21 de marze de 2025 Este mensaje confima el envio del
Normograma a la Secretaria Juridica, incluyendo los ajustes necesarios para su
actualizacion. El objetive es gque el documento sea revisado, aprobade y
| pastericrmente publicado en |a pagina web oficial de |a Alcaldia Municipal de |
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i Cajica. Se au:i]unta un paniallazo correspondiente a la fecha mencionada.
Fuenta: Elmboracan Oficng de Conbial Inferna
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| Fusnte: Dirscman de Gestian del Rieago |

En el marco de la auditoria realizada al Noermograma de la Secrefaria de Gobierno - Direceidn de
(Gestién del Riesgo de Desastres, se identificaron inconsistencias en el documento publicado el 22
de abril de 2024. La Oficina de Contral Interng resaltd el compromiso de los funcionarios
responsables, quienes, tras realizar los ajustes necesarios, enviaran una version actualizada de
Normograma a la Secrelaria Juridica para su revisidn y posterior publicagian durante el proceso de
auditoria. Se recomienda a la Secretaria de Gobierno - Direccitn de Gestion del Riesgo de
Desastres que preste especial atencion a la revision y actualizacion continua del Mermograma, can
el fin de asegurar que todas las normas legales incluidas sean vigentes y se alineen con [a
legistacion actual, garantizando asi ef cumplimiento normative y minimizando el resgo de posibles
sanciones. (R.A7.)
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*  Revision de Gestidn Documental

La Ley 584 de 2000 ‘Ley General de Archivos" y en Acuerdo 001 de 2024, establecen la
responsabilidad que tiene los servidores pablicos frente a la organizacion, conservacion, usa y manajo
de los documentos de archivo, aplicando los nstrumentos archivisticos, manuales, programas y
procedimientos establecides por las entidades con &l objeto de disponer de la documentacion
organizada, en tal forma que la informacion institucional sea recuperable para uso de la administracion
en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia,

La Oficina de Control Interng durante el desarrello de la auditoria efectud revision a los archivos de
gestion de la Direccion de Gestion del Riesge encontrando que de acuerdo con el diagndstico
realizado por la Oficina de Archive Central han realizaron las labores de clasificacidn, arganizacian,
axpurgo y foliacion documental, pendiente de ejecutar la rotulacién de las unidades de conservacion
(cajas y carpetas), una vez se actualice el instrumento archivistico tablas de retencion documental se

realizara esta labor,

i_!_l]l.'

L -t ‘

o30an - Dirnsidn dn Ceerfiden ded Rassgn

En lo referente a las transferencias documentales primarias, la Direccion de Gestian del Riesgo realizd
la Gltima transferencia documental en el afio 2023, con un telal de tres (3) actas. Actualmente al
archivo de gestion de la direccion conserva documentacian de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023. Los
documentos de archive cormespandientes al Cuerpe Oficial de Bomberos se sncuantran ofganizados e
Inventariados para su transferencia, una ver la Oficina de Archive Ceniral programe y socialice el
cronograma de transferencias documentales se culminara con gl Procaso.

~_" TT— e - — 2
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I — Fuente: actas de Transterentias Docueentaies . Diroccidn de Gestidn dal Risge
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De acuerdo con lo sefialado en la auditoria, la Direccidn de Gestion del Riesgo inferma que, si bien |a
CHicina de Archiva Central llevd a cabo el proceso de actualizacion de |as Tablas de Retencion
Documental, al momento de su revision, la direccion presentd observaciones a dicha nstrumento
archivistico mediante el memorando AMC-SDG-DGR-006-2025. Estas observaciones se debieron a la
inclusidn de series documentales que no se producen y a la omisién de documentos elaborados en
cumplimiente de las funciones asignadas, cuya conservacion es relevante Hasta la fecha, no se ha
recibido una respuesta satisfactoria a esta solicitud,

SN LUK

Fucnle: Memorando A0 506 DGRQD6- 1035 - Direccdn de Gestadn |
| del Busgo
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«  Revision estado PQRS

Revisado &l estado actual de las PQRS vigencia 2024 conforme al reporte suministrade por parte de la
Direccion de Atencion al Cludadano y Usuaric PQRS, la Oficina da Contral Inteama observe lo
sigulents:;

| PORS RADICADAS A LA DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO | VALOR EN PORCENTAJE |
Fuera de término - i | 1865%
ATerming , 936 il 76.22%
Mo requieren respuesta | 12 . 0.98%
Por responder : 1 - _D.081%
“TOTAL DE PQRS TRAMITADAS _ 1228

Distribuciéon de PQRS Tramitadas

18.65% 9% |

LA, %

i0.54%, 0%

De lo anterior, se evidencia que la mayoria de las PQRS (76.22%) fueron gesfionadas dentro del
tiempo establecida, un 18.65% fueron atendidas fuera de término, lo que puede indicar demoras en Ia

gestion, tan solo el 0.88% no requirio respuesia, quedando una PORS pendiente con respuesta
parcial,

La clasificacion de las PORS de ia Direccion de Gestién del Riesgo, de acuerdo con la naturaleza de Is
petician de informacién, para la vigencia 2024 se realizd de la siguiente manera:

Concepto Técnico Bomberos

Es importarte resaltar gue las solicitudes relacionadas con ai concepto técnico de bomberos
representan el 75.16% del total de las 1,228 PORS tramitadas durante |a vigencia 2024. Asimismao,
estas solicitudes registran &l mayor ndmero de peliciones respondidas fuera del plazo establecido.

Porcentaje que representa dentro del total del PQRS

Tramitadas
Fuera de térming 224
A Término s 75.16%
Mo requieren respuesta 8
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Por responder 1
Total 923

Esla situacion se debe a que, durante el mes de diciembre, la Direccidn de Gestion del Riesgo llevd a

cabo el programa "Nifios al Rescate”, v o personal encargado de atender estos reguerimientos estuva
ocupado en el desamollo de las actividades asociadas a dicho programa.

Par otra parte, el auditade manifiesta que se han presentado inconvenienies en la recepcidn de las
FORS por pane de la Direccion de Atencidn al Cisdadano y Usuario y PQRS, particularmente en la
parametrizacion del sistema SYSMAN con respecta a los tiempos de respuesta de las peticiones
relacionadas con los conceptos 1&cnicos emitidos por el Cuerpo Oficial de Bomberos. Esto se debe a
que dichas soliciludes deben gestionarse conforme a la Resolucion 611 de 2014, "Por la cual se
adaopia el Reglamento Administrativo, Operativa. Técnico v Académico de los Bomberos de Colombia”

Mediante la comunicacion AMC-SDG-DGR-010-2025, la Direccidn de Gestidn del Riesgo soficit a la
Direccion Integral de Atencion al Ciudadanc y Usuaric y PORS la parametnzacidn de aste tipo de
solicitudes en &l sistema. Asimismo, requirid que el seguimieanto se realice de manera mas oporiuna y
eficiente, con el fin de evitar reprocesos en la validacion, verificacion v envia de las matrices de
subsanacion de las PORS.

A la fecha, la Direccion Integral de Atencidn al Usuario y al Ciudadane y PQRS no ha emitido
respuesia a este requenmiento, dado gue su postura frente a los tiempos de respuesta de las
soliciiudes de conceplos técnicos difiere de lo establecido. Debido a esta discrepancia, desde la
Oficina de Control Interno e sugiers elevar la consulta a la Secretaria Juridica, con el propdsito de
oblener un pronunciamiento con sustento juridice y legal que ratifique los plazos en los gue se debe
dar respuesia a este lipo de requenmientos. Esto permitira garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigenie, brindar certeza en los trempos de respuesta y asegurar €| adecuado desempedio
de las funciones de ambas dependencias, evilanda asi posibles incumplimigntes por parle de la
Administracién Municipal. { R.18)

CHIGRERNG ¥
Tt Tal 1 Ee 1 AT TTH
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Derechos de Peticidn

En cuanto a los derechos de peticion, estos representan un 2.36% de las PORS tramitadas por la
Direccion de Gestién del Riesge, los cuales fueres respondidos en los tiempos sefiados por Ley

Porcentaje que representa dentro del total del PORS

Tramitacas
Fuera de término 3
A Terming b 2. 36%
Total 23

Peticion de Informacicn

El 2.11% del total de los requerimientos corresponde a solicitudes de informacion relacion ada con la

Direccion de Gestion del Riesgo, con un total de vaintitrés (23} PQRS tramitadas deniro del plazo y
tres (3) fuera de términc.

Porcentaje gue representa dentro del total del POQRS

Tramitadas
Fuera de térming 3
A Térming i3 2 11%
Total 26
Tramite

En la vigencia 2024, la Direccion de Gestitn del Fiesgo recibid un total de 240 solicitudes catalogadas
como framite. De estas, 188 fueran resueltas deniro de los plazos establecidos, 40 fuera de términe ¥
tres {3) no requirieron respuesta,

Parcentaje que representa dentro del total del PQRS

Tramitadas
Fuera de término 49
A Términ 1
= o 19.54%
No requieren respuesta 3
Total 240

Peticion de Documentacion

Los reguenmientos relacionados con la peticién de documentacion representan el porcentaje mas bajo
de recepcion para la vigencia 2024, con un D.B1% Todos fueron respondidos dentro de los plazos
establecidos por la ley.

Porcentaje que representa dentro del total del PORS
Tramitadas

DLE1%

A Términn 14
Total i0
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Como resultado de la evaluacién realizada, se destaca que la Direccion de Gestion del Riesgo tiene
solo una PORS pendiente de respuesta, la cual cuenta con una respuesta parcial No cobstante, la
Oificina de Control Interno recomienda fortalecer les controles para garantizar una atencion oportuna a
las PORS asignadas, con el objetivo de reducir el porcentaje de solictudes resueltas fuera del término,
que actualmente equivale al 18 65% para la vigencia 2024, Esto permitira una mejor planificacson v
gestién administrative, asi como una mayor satisfaccién de la comunidad con los servicios prestados
por fa direccién. (R.19 )

- Listado Estado de Contratacion Vigencia 2024 (Tabla Excel con informacién numero de
contrato, contratista, decumento, objeto, fecha de inicio, fecha de term inacion,
adiciones, prorrogas, valor y estado del contrato)

Durante &l afio 2024, la Direcodn de Gestion del Riesgo llevé a cabo diversas modalidades de
cantratos para garantizar su gestion. Entre las formas de contratacion uhilizadas se incluyen la
contratacian directa compraventa y suministro. Estos con el objetivo de asegurar la continuidad de las
operaciones de manera eficiente y efectva. La refacion enviada por la Direccian refleja 5 contratos de
prestaciin de servicios 2 de compraventa y 2 de suministro, el estado de este listade se plasma
conforme & lo enviado por |a Direccian de Geslion del Riesgo.
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Se qh.sar\ra que los contratos se ajustan a los preceptos normatives que rigen a la Administracian
Munll;:!pﬂl ¥ los principios de contratacion estatal. Se verificaron los 9 contratos en el portal sacop ||
especialmeante verficando el acta final y de terminacion/liquidacian de los confratos, evidenciando tal
documento cargado en la plataforma cumpliendo can o establecido a la norma

= Comités

Tras la verificacion del Decreto No. 133 del 28 de octubre da 2021, “Por el cual se actualiza el
Sistema Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres de Cajica, su estructura y sus instancias
de direccion, coordinacion y orientacion, y se dictan otras disposiciones”, ¥ la revisién de una de
las observaciones sefialadas en la auditoria interna del 22 de Junio de 2022 en el proceso de Gestiton
de Gobierno y Participacion Ciudadana. se evidencio lo siguiente

Se recomendd modificar el Decreto Mo. 133 de 2021 para:

« Especificar los comités gue integran el Sistema Municipal de Gestian de Riesgo y Desasires
= Eslablecer |a periodicidad de sus reunicnes.

» Formalizar la instalacion de cada comité durante la vigencia 2022,
Los comites identificados son los siguientes;

. Cm‘n!te Municipal de Conocimiente del Riesgo y Desastres

= Comité Municipal de Reduccion de Riesgos y Desastres,
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»  Comite Municipal de Manejo de Riesgos y Desastres.
Comision Técnica

Comisitn de Gestidn de Habitantes.

Lamision de Proteccidn Social

Comision de Salud,

Comizion de BEdusacitn.

Comisien de Busqueda, Rescate y Salvamento

« Comision de Eventos Masivos.

9in embarge, se constalo que, hasta la fecha, el decreto na ha sido actualizado. Ademds, al revisar las
actas de 2024, se observd que no se ha realizado un seguimients a los compromisos establecides en
reuniones antenores y gue la documentacion no se encuentra grganizada cronoldgicamente, lo que
dificulta su consulta y trazabilidad.

e

Hallazgo: Falta de actualizacion de! Decrefo No. 133 de 2021 y ausencia de seguimiento a
compromisos (H.3)

» Avance de metas a Plan de Desarrollo Cajica Ideal 2024-2027

Mediante Acuerdo No, 01 de 2024, de mayo 29 de 2024, se adopta el Plan de Desamolic Municipal
Cajica Ideal 2024-2027, el cual en su estructura estd conformada por cinco dimensionss
estratégices de desarrollo asi: Dimension Ambiental "Cajicd ideal Ambienfal v Sostemibla”.
Dimension Social *Caica Desarmolic Social fdeal”, Dimensidn de Vias v Movilidad "Cafica Termtors
ideal de Movilidad®, Dimensidn Econdmica "Cajicd ldeal Produciiva e Innovaedora”, Dimensian de
Gobierno “Cajica ideal an Culfura Cludadana, Gobernanza v Cercania”

EL FORMATD IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 50 de 66



H.i;_ia'

ARCALLYEA, M LU TAL
OIE TAIICA

 INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
QFICINA DE CONTROL INTERNG

GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA

FﬂPIIHATﬂ. .

CODIGD: GEM-FM-022

VERSION: 02

FECHA: ZEIFERIZ0LS

COMNCEJO MUNICIPAL DE CAJNCA

=
&
ﬂlum\u 1 R D D A DT TH T TP RS B b il B g oy i 11 i b
% f
= -
= -pn;ﬂm"u:' THE-1CA e hnl TR e w TN i [ A PEps 1 i | s
i - | EiTE E jasrs g
O T —— L e
Z = -~ :
-+ E:
Py o el LT FTTLL & l_"‘ 3
Lt | i = ks = =
il R il _-.| M. pyrresh Fo e bt () s Ll gL
Pl A | e =l = = A i | s e i b, oy
BT I P | w SaELL - - oA | st S [
a8 s - = |
- riwilon i | peme et 4.,
i | | e 1 el ] =0
e T T T
o
Fosiaa ds
irmeaee |
SES—— R = —_—r — . 4 —_—
= ] I ST 1
e | oo ||
H 1 Bydar L
i k. | wis w 2 i
T = duim - B {
T i i = ' '
" = = i | [ r
o # ' b pama [T e
= u e |
e
- a
a . } | |
- == s
- L - E
1 - ] SR 1Y 5 wha a Ty {
El e 4 [ — EE
+ - 9
L | 2 | L
5 feesstiw-] | | | s
- il
uym ar e | |
= 5L - ball o |
$ - [ i LA
: | O | I 1
| " |
- Ry 2 k- i 1" =
m e FrET £ Ll
LER T A e & LS
- - el e, Rl W -
8 e am e H .. B | -
r Bl | Wk | 8 B cRE i e Rl
el | | F L o |
et T . ¥
T =i - [ =l
i i Lo o
o] EE |
L P 1 Tk ] b
= Ir | yi- - - " I-I.I'rll e I
1 - el hm | w L] -y n el o
'] - 5 ,: g '!. = a1 . " |
A - T | iz T | i+ " S i s
C) EEESTE . - <o i : :
I.._..:-:l--- : i: i | ey |8 _'._. 32 ]
= u f e I= : . | | I I
= - -  — = = . - :
H e PR i i1 Lk | .
ia aw P S bt
=d weem [ . b
- et @ bl i = T HT
ik | rmmen , E
L] P ur o v
R = o &
- 4 e |
£ Al & | |
o e
] | | e - |
E a° : s
| |
|

}_Fﬁs_a?ﬂ.m- 273, 274, 275, 276 y 277
Matriz Seguirniente Metas Plan de Desarrollo.

Ern el marco del Plan de Desarroflo Municipal Cajicd Ideal 2024 — 2027, se delinean cinco
dimensiones estratégicas, entre las cuales se encuentra la Categeria 5% CAJICA IDEAL EM
CULTURA CIUDADANA, GOBERNANZA ¥ CERCANIA. Esta calegoria incluye las Metas 271 a
277 de la Secrestaria de Gobierno y Parlicipacidn Ciudadana — Direccion del Riesgo de
Uesastres, que se centran en las responsabilidades relacionadas con la gestion del riesgo de
desastres.

Meta 271 Actualizor & implementar al 100% el plan de oocidn anvd del Plan Municipal para 1a
Gestion del Riesgo de Desastras
Mata de resultado asociada: Implementar al 100% Flan Municipal para la Gestion del
Rigsgo de Desastres anualmente
Ejecutado: 13%
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Segun la informacién proporcionada por la Direccion de Gestisn del Riesgo, = avance
presupuestal alcanzo el 13.5% Estos logros se dieron, gracias a que ya se encontraba la
elaboracitn del Plan de Gestidn del Riesgo, se dio cumplimients tatal al Plan de Acsion y se
garantiza el funcionamiento adecuado del Consajo Municipal del Riesgo. En el sector conocido
como "la ¥, se llevaren a cabo inlervenciones para mitigar el riesgo de inundaciones causadas
por el desbordamiento del alcantariflado. Con el apoyo de la Empresa de Servicios Piblicos de
C-ajica, se ejecutaron obras de adecuacidon. Para este proposito, se programa un manto de
B198 588 B79, de los cuales se ejecutaron 526.738.666, Io gque equivale al 13.5%

Ademas de ia informacion proporcionada en la auditoria y considerando al informe de
evaluacion a la gestion por dependencias publicado el 31 de enern de 2025, se ob2erva gue &
cumplimiento de la meta 271, que alcanza un 13%, se debe a que los recursos asignados
conforme a fa normativa vigente son automaticamente destinados a financiar el fonde municipal
de gestian del riesgo, sin la necesidad de recurnr a recursos adicionales.

Durante el segundo semestre de 2024, se descubnd que el Fondo Municipal de Gestién dal
Riesgo del Municipio no estaba constituido oficiaimente. sino gue operaba como una cuenta
corriente. Ademas, faltaban las subcuentas necesanas: conocimienta del rnesqo, reducsion dal
nesgo y manejo de desasires. A pesar de estar reglamentado desde 2021, sa ejecutaron
recursos sin cumplir fas formalidades requendas

Para la ejecucién de este fonde, se necesila la aulerizacion de una Junia Directiva compuesta
por @l Alcalde y otros secretarios del municipio. El Decreto 091 de 2021 establece que la
Secretaria de Planeacion actia como Sacrataria técnica de la Junta.

Los recursos del fondo se dividen en tres subcuentas:

1. Conccimienta del riesga. financia proyectos de andlisis y capacitacion en gestidn de riesgos
<. Reduccion del riesgo: apoya la prevencion y mitigacian de riesgos actuales

3 Manejo de desastres. financia la preparacién y respuesta ante emergencias

Finalmente desde la Oficina de Control Interno se evidencia que la falta de ejecucién de
recurses en 2024 se debig a la falta de cumplimiento nommative, lo que llevd a revisar la
caonstitucion def fondo y sus subcuentas. La ejecucidn depende de |2 ocurrencia de
emergencias. Segun la Ley 1523 de 2012, los recursos son acumulatives v solo pueden usarse
para gestion del riesgo, por lo cual se informd en la auditorfa que para el 2025, |a Secretaria de
Hacienda esta trabajando en la correcta constitucién del fonda y sus subcuenias, conforme a la
normativa,
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Meta 272: Realicr |eshategia para la mitigacién del resgo

Meta de resultado asociada: Implemeniar al 100% Plan Municipal pora o Gestion del
Riesgo de Descstres anuvalmenta

Ejecutado: 0%

Segun la informacién proporcionada por la Direceitn de Gestidn del Riesgo, se ha reportado que no se
regqisira ningdn avance en la meta 272 Este estancamients se debe a |a falta de asignacion de
presupuesto, lo que resultd en una ejecucidn presupuestal del 0%. La Oficina de Control Inlema se
pronunaia en relacion a esta situacién, sefalando fue la ausencia de recursos financieros destinados a
esta meta especifica, driculta enormemante la canacidad de |a Direccion de Gestion del Riesgo para
implementar las acciones necesarias para la mitigecion de riesgos

La meta 272 contempla a realizacion de una esiralegia integral para la mitigacién del riesgo. Io cual es
impartante para garantizar ls seguridad y el bienestar de la camunidad. Sin embargo, sin un
presupuesto adecuado cue respalde estas iniciativas, se vuelve practicamente impasible llevar a cabo
‘as actvidades planificadas. La Oficina de Contral Intermo enfatiza la importancia de la asignacian
oporiuna de recursos para que las entidades puedin cumplr con sus objetivos y metas, especialments
Bn areas criticas como la gestion del riesgo, donde la prevencion y la preparacion son esencigles para
minimizar el impacte de desastres y emergancias.

La falla de presupuesto no solo afecta la gjecucion de la meta 272, sino gue también puade tenar
repercusiones mas amphas en la capacidad de la Direccion de Gestion del Fiesgo para abordar otros
desafios relacionades con la seguridad y el bienestar de la poblacién. En este contexto, es crucial que
se tomen medidas inmediatas para garantizar que se asignen log recursos necesarios para la
implementacion de estrategias efectivas de mitigacion del riesgo, asi como para fortalecer |a gestian
del nesgo en general. Esto podria incluir la revisidn de los planes presupuestarios v la priorizacian de
Inversiones en dreas clave gque contribuyan a la sequridad y resiliencia de la comunidad.
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Meta 273: implementor | compang onual en culfura de prevencidn y alencihn oe desastes
pira o comunidod cojiquena,

Meta de resultado asociada: Vincular a 500 personas en termas de formacion, preparacion y
atencion de desaciras.

Ejecutado: 0%

Segun la informacién proporcionada por la Direccidn de Gestion del Riesgo, se ha repartado gque no se
ha registrado ningun avance en la meta 273. Este estancamienta se atribuye a la falta de asignacion
de presupuesto, resultande en una ejecucion presupuestal del 0% A pesar de esta situacion, se
realizaron esfuerzos significativos en la promocién de [a gestion del riesgo a través de |a campafia "La
Gestién del Riesgo es Responsabilidad de Todos’ En el marco de esta campania, se llevaron a cabo
101 jornadas de sensibilizacién, logrando involucrar a 2 200 personas en temas de primeros auxilios,
manejo de extintores, evacuaciones y rescate. asi como en la formacion de brigadas de emergencia.

Asimismo, en colaboracion con la Unidad de Gestidén del Riesgo Departamental, se lanzd una cartilia
para la elaboracion de planes escolares de gestion del riesgo. Se implementd el programa "MNincs al
Rescate”, gue Incluyd capacitaciones sobre organismos de emergencia para 400 ninoes Ademas, se
realizaron acciones de monitares semanales de los niveles de agua de los rios Frio y Bogota, con un
total de B0 monitoreos. También se participd en el simulacro nacional de respuesta el pasado 2 de
aeiubre de 2024, con la participacidn de 12.000 perscnas de entidades oficiales, empresas privadas,
mstitucliones educativas e instituciones de salud, enfre ofros.
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Meta 274: Realzar 1 plan de capacitacion y formacion anual para & Cuerpo Oficial de

Bomberos de Cajica
Meta de resultado asociada: Vincular 8 500 personas en temas de formacion |

preparacion y atencion de desasires,
Ejecutada: 0%
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La auditoria revela que la meta relacionada con el Plan Anual de Capacitacion de Bemberos tenia
asignados recursos sigrificativos de $100.000.00C, provenientes de la schretasa bomberil, Este monio
estaba destinado a la contratacion de dos cursos esenciales. Inspector de Segundad Nivel Intermedia
y Curso de Investigacion de Incendios Mivel Basico. Sin embargo, @l proceso de contratacidn a traves
da minima cuantia fue adjudicado a Bomberos Montelibano, v la falta de aceptacion del contrato por
parte del contratista impidid la ejecucion de los recursos, razén por la cual no se ejecutaron los
recUrsos asignados para la vigencia 2024
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Fuenie: Dirsesian de Gestién del nesge

Par lo anterior y desde la Oficina de Control Intemeo, se plantean vanas inquietudes.

La no aceptacion del contrato impidié que los recursos asignados se utilizaran para la capactacion
necesaria de los bomberos, | que podria afectar la preparacidn y respuesta ante emergencias.

La falta de informacion sabre por gué Bomberos Montelibane no acepto el contrato es un punto critico.
Sin una comprensidn clara de las razones, es dificl farmular esirategias para evitar gue sifuaciones
similares se repilan en el fuluro.
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La incapacidad de llevar a ¢abo la capacitacion puede tener repercusiones en la eficacia y eficiencia
del cuerpo de bomberos. afectando su capacidad operativa y, por ende, la seguridad de la comunidad

Desde la Oficina de Control infermo se sugiere a la Direccidn de Gestién del Riesgo considerar la
posibilidad de modificar o diversificar el process de contratacion para futuras capacitaciones. Se
propone explorar otros oroveedores o metodos de capacitacion gue puedan resultar mas atractivos ¥
accesibles. Ademas, se recomienda desarrollar ur plan de contingencia que contemple alternativas en
caso de gue un contratista no acepte un contrato, asi como implementar un sistema de monitoreo para
evaluar fa epcucion de los recursos asignados y |a efectividad de las capacitacionas realizadas. Estas
acciones no solo buscan resolver |la sduacion actual, sino también establecer un marco preventivo para
evitar problemas similares en el futuro, garantizando asi que los recursos deslinados a la capacitacian
de los bomberos se utilicen de manera efectiva y cantribuyan a mejorar la seguridad pabhca.(R.20).

Meta 27h: Garantizar el funcionarniente anual de 1 Cuerpo Oficial de Bomberos de
Cajica

Meta de resultado asociada: Vincular a 500 personas en temas de formacion
preparacion ¥ atencian de desastres,

Ejecutado: 7%

-
%

Eoi i s
L

En relacidn al corto avance del 7% en el cumplimiento de la meta 275 del Plan de
Desarrollo, &s importante sefialar que, a pesar de esta cifra, se lograron garantizas
aspectos fundamentales para el funcionamiento del Cuerpe Oficial de Bomberos de
Cajicé. Durante la auditoria, se recibié informacian que revela que, aungue el avance en
la meta no fue significativo., sa realizaron varias acciones que contnibuyemn a la
operativicad del cuarpa de bombercs.

En este sentido, se dotd al perscnal con uniformes da ecalle. uniformes de diario i
uniformes deportivos, ko que contribuye a mejorar |la presentacion y al desempeno de los
bomberos en sus funciones. Ademsas se realizé el suministro de combustible y el
mantenimiente de los vehiculos, asegurando que estos recursos estuvieran en
condicienes optimas para respande- a las emergencias.

Una de las adguisicicnes destacadss fue la eompra de una motobomba, que es esencial
para la atencion de incendios y ofras situaciones de emergencia. Sin embargo, queda
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pendiente la compra de un vehiculo adicional y de equipos especificos para la atencion
de emergencias A pesar de que se avanzd en el proceso de compra de este vehicubg,

la gestion se vio afectada por retrasos y cuande se envié la documentacian a
contratacion, ya era demasiado tarde para formalizar el contrato.

Desde la Oficna de Control Intermo, se recomienda a la Direccién de Gestion del
Riesgos de Desastres, tomar medidas para acelerar los procesos de adquisicion y
asegurar que |os recursos necesarios para el Cuerpo Oficial de Bomberos de Cajica
estén disponibles en el futuro. Esto permitira no solo cumplic con la meta 275 del Plan

de Desamollo, sino tambien mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias en la
comunidad. (R.21).

CaDIEA = TUNDIRNONORCA

LU T ARLA DN A e e

CERIICA

Meta 276: Implemeniar 1 Sislema de Informacidn y Cemunicocion en gesfion del desgo
Mm de resultado asociada: viecuos a 00 POSONCE o0 1008 do oemnasidn | preparmeion v
abzric o ol clososings,

Ejecutado: 0%

e o Ed —r— ' 1 e —

58 ha observado que la meta 276 no ha presentado ningln avance, evidenciado por su
gjecucion del 0% para la vigencia 2024. Durante la auditoria, el funcionario encargado de
proporcionar la informacion indicd gue no se contaba con un presupuesto asignado para esta
meta, lo que imposibilitd cualquier progreso en la adquisicidén de la aplicacion planificada.

Es relevante destacar la importancia de contar con un presupuesto adecuado para el
cumplimiento de metas establecidas, La falta de asignacion de recursos no sofo afecta la
ejecucion de proyectos especificos, sino que lambién puede repercutir en el cumplimiento de
objetivos mas amplios de la Administracidn Municipal,

Por la anterior desde la Oficing de Contral Interne se recomienda realizar un andlisis de las
razones detrds de la faika de presupuesio v s& considera la posibibkdad de reestructurar las
pricndades financieras para garantizar que se destinen recursos a las melas criticas. Ademés,
s sugera establecer un plan de accion que contemple la provisitn de recursos necesanos en
futuras vigencias, as/ como mecanismos para monitorear y evaluar el avance de las metas
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propuastas, asegurando asi una gestion mas eficiente y efecliva de 0§ recursos disponibles
{R-22).

La implementacon de un sistema de segumignto gque permita identificar con anticipacion
posibles obstaculos financieros poadria ser de gran utilidad para evitar sifuaciones similares en
gl futura, Por Glima, fomentar la comunicacidn antre las diferentes areas involucradas en ia
planificacién y ejecucidon del presupuestc puede contribuir a una mejor alineacién de los
objetivos y a un uso mas eficienta de los recursos. (R.23)

iy I CAJICA - QUNDINAMARCA

R

*F.Fanlil-'.-'-

Meta 277: Suscrbi | convenio yfo confraha anwal con Qrganismes de Socomo

Meta de resultado asociada; vaculor o 50 PEESONaS &N by de heermacion | preporacion v dlencidn oo
oescings

Ejecutado: 0%
= ] i

I I IT s | amt ] I | i i i I 1

Se ha detectado que la meta 277 no ha mostrado ningun progreso, con una ejecucion del 0%
correspondiente a la vigencia 2024, Duranie la auditoria, el funcianario responsable de proporcionar la
infermacion relevante manifestd que no se habia asignade un presupuesto para esta meia, lo aue ha
contribuida a la falta de avance en su implementasion

A pesar de esta falta de ejecucidn presupuestal, la Direccion de Gestidn del Riesgao ha logrado avanzar
en el procesc de enirega de |a sede Carlos Lieras Restrepo, ubicada en el sector La Palma, que se
destinara al funcionamianto de la Cruz Reja y la Defensa Civil. Este proyecio fiene previsto financiarse
a través del superavit. lo gue permitira la suscripcion de los dos confralos necesaros pars su
desarrollo. Hasta la fecha, ya se ha completado la demolicién de la antigua construccion, lo gue
representa un paso significative hacla la materializacién de este imporiante espacio para la atencien de
emergencias y desastras en la comunidad.
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Es negesano que se tomen medidas para asegurar la asignacion de recursos adecuados y el
seguimento de las metas programadas, a fin de facilitar el cumplimiento de los objetivos establecidas y
garantizar una respuasta efectiva ante situacicnes de nesge

OBSERVACIONES:

No. DBS |
[

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

Durante la auditoria realizada por la Oficina de Caontrol
intemao al procedimiento del Programa Nifios al Rescate
gua ferma parte de la Direccion de Gestidn del Riesgo v
Desastres de la Secretaria de Gobiermo vy Participacian
Comunitaria, se han identificade varlas deficiencias |
significativas en la gestion y ejecucion del programa. '

1 Mo se utilizan los formatos aprobados por Calidad |
Se ha constatado que se estan empleande formatos que
incluyen el loge de la Secretaria de Gobieme y
FParticipacién Ciudadana, los cuales no cuentan con la
aprobacion de calidad comespondiente Este contraviene |
los lineamientos establecidos, puesto gue se deberian |
utilizar exclusivamente los  formates  debidamente |
registrades en el sistema Isolucidn |

| 2. Formato de actas sin diligenciar Se ha observado |

gue el formato de actas de reuniones, gque ha sido

aprobado por el area de calidad y esid disponble en

lsolucién, no se asta diligenciando

3. No se evalua el Programa Nifios al Rescate Mo se |
ha avidenciado la realizacion de evaluaciones sobra la |
ejecucion del programa, lo que incluye |la ausencia de

encuestas gue midan el impacto del programa en los

menores beneficianos

Estas deficiencias constituyen un hallazgo relevante gue

| debe  ser abordado para asegurar la  correcta
| implementacién del Programa Nifos al Rescate y
|g£u"-='|r'|1ezar su impacto positivoe en la comunidad. Se

recomiegnda tomar lags acciones correctivas perinenies
para regularizar el uso de formatos aprobados. diligenciar |
el acla de reuniones y establecer un sistema de |

EVIDENCIA

Procedimients Programa
Mifins al Rescate
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| evaluacion que permita medic el impacto del programa |
(H.1).

Criterio; Normativa y Procedimientos Intemos: Tados los |
documentes y procedimientos deben ser aprobados y
utiizados conforme a lo establecido en el Manual de
Calidad.

Causa: Felta de Capacitacion, Es probable que la
| profesioinal encargada de fa ejecucién del Programa
WNifos al Rescate no haya recibido la capacitacién
adecuada sobre |la importancia de wusar formatos
aprobadas v la necesidad de realizar evaluaciones.
Efecto: Impacte Negativo en & Programa La no
utilizacion de formatos aprobados y |2 falta de evaluacién
pueden resultar en una implementacion deficiente def
programa, lo que afecta su efectividad v la capacidad de
medir su impacto en los beneficiarios.

Condicidn: la Oficina de Cantral Interne evidencio que el
Procedimiento para la Expedickén del Concepto Técnico
para Eventos yfo Espectaculos Pulblicos se encuentra
desactualizado, debido a que

| -Contiene normas derogadas en su marca normativo.

-Mao conterrpla actividades que actuslmente se realizan
dentro del proceso.

-3 estan utilizando formatos no registrados en el
Sistemna de Gestion de Calidad. (H.2)

Criterio: Cumplimienta narmativa: El procedimients debe
basarse en normatividad vigenta

Sislema de Gestion da Calidad: Los formatos utilizados

deban estar registrades v aprobados, Procadimiento para la
2 Expedicion del Concepto

Principio de eficiencia administrativa: Los procedimientos Técnico para Eventos yio

deben reflejar Ia realidad cperativa de la entidad, Espectaculos Pubkcos

Causa:-Falla de revision y actualizacién  del
procadimierto.

-Uso de documentos y formatos sin validacion en el
Sistema de Gestion de Calidad,

I
Efecto: -Riesgo de incumplimienta rnormative: Al incluir
narmas deragadas, el procedimiente puede inducir a la
aplicacion de disposiciones obsoletas, lo que podria
I derivar en acciones administrativas incomrectas

- La falta de actualizacion del procediniento vy la ausencia
de actividedes actuaimente implementadas pueden
generar corfusion en la ejecucion del proceso, retrasos
| en la expedcidn de conceptos 1écnicos y afectacion en la
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prestacicon del servicio,

|- El uso de formatos no registrados en el Sislama de
Gestion de Calidad pusde comprometer la trazabilidad,
confiabibdad  y  estandanzacion  del  procedimiento,
afectando la toma de deciziones y dificultando auditorias
| O revisiones posteriores. ) ) .
Condicion:>e venficd que el Decreto Mo, 133 del 28 de
octubre de 2021 no ha sido actualizado, a pesar de la
recomendacidn hecha en la auditoria interma del 22 de
junmio de 2022 Asimismo, al revisar las aclas de 2024, se
evidencid que no se reahza seguimiento a los
Ccompromisos adquindos en reuniones anteriores v que la
documantacitn na esta crganizada
cronolagicamente.{H.3) |

Criterio; La auditoria mterna de 2022 recomendd

madificar el Decreto No. 133 de 2021 para especificar los

comités que integran el Sislerna Municipal de Gestion de

Riesgo ¥ Desastres, establecer |a penodicidad de sus

reuniones y farmalizar su tnstalacidn durante |a vigencia

2022, Ademas, es fundamental que los compromisos Decreto Mo, 133 del 29 de
adguiridcs en reuniones  sean  documentados oelubre de 2021
monitareados adecuadaments

Causa: La falia de actualzacion del decreto ¥ la ausencia
de un mecanisms de segumenia han generado un
incumplimiente en  la  Implementacién  de las
recomendaciones establecidas en |la asditoria de 2022

| Efecto’ Esta situacidn puede afectar la operatividad del
Sisterna Municipal de Geston de Resgo y Desastres,
dificultando la planificacién, coordinacion vy respuesia
ante emergencias.  Asimismo, la desorganizacion
documental  impide un  confrol efective de  los
compromisos adguirides, o que podria generar retrasos
en la toma de decisiones v en la gestidn de riesgos en el

| municipio

RECOMENDACIONES:

1.

En el marco de la audioria al procesa de Gestion de Gobierno y Participacién , 58
ha abservada gue en varios formatos se utidizan ambos términos. Por ello, la Oficina de Control
Interno sugiera a la Secretaria de Gobierno que. tan pronlo como sea posible, especialmente
después de la culminacion del concursoc de méritos actualmente en curso, se proceda a
actualizar el Manual de Funciones. El objetive de esta actualizacion es establecer un término
unificado, ya sea " ", para prevenir
posibles confusiaones.(R.1)

La Oficina de Control Intemo recomienda gue los documentes producidos a partir de las
actuaciones administrativas derivadas del Procedimiento de Alencidn de Auxilio Psicoldgico a
fa Poblacion Afectada por Emergencias y Desastres sean custodiades por 1a Direccién de
Gestion del Riesgo v gestionados segin el proceso documantal corespondiente. Para ello, se
sugiere el apoyo de la Oficina de Archiva Central, a fin de recibir las directrices adecuadas para
su cofrecia onganizacion, conservacion y consulta. (R.2)

Desde la Oficina de Control Inlema, se exhona modificar el PROCEDIMIENTO DE
INSPECCIONES ¥ REVISIONES TECHICAS, en su marcc normativo. Ademas, de las
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actividades relacionadas con la emisién def recibo y su posterior pago, con el fin de garantizar
una mayor integralidad y claridad en el procedimiento (R.3).

Durante la auditoria del procedimiento del programa "NINOS AL RESCATE", se reviso el
procedimients con codige GGP-PR-020, version 1, fechado el 1 de marzo de 2022 En al
analisis del marco normativo, se identficaren varias normag gue no estaban includas en el
normograma de la Secretaria de Gobierno. Estas normas son: la Ley 1090 de 2006 (Ley cel
Psicalogo), el Decreto 819 de 1988, el Sisterna Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres, que en su articulo 17 aborda los primeros auxilios psicologicos, y la Resolucion
7560 de 1984, gue regula las actuaciones del sistema educativo nacicnal en la prevencion de
emergencias y desastres. Se solicitd al auditado que estas normativas sean INCorporadas en el
normagrama correspondiente. (R.4).

Durante |la asuditoria dal Programa Nifics al Rescate, se ha identificado que los listados de
asistencia presentan la marca de asistencia de los nifios con una "X, ubilizande un formato que
no cuenta con la aprobacién del area de Calidad. Es fundamental que se utilice el formato de
registro de asisientes aprobado por Calidad y disponible en Isclucidan, (R.5)

Durante la revision documantial, se evidencio |a ausencia de un expediente completo sobre las
actividades realizadas en la expedicion del Concepio Técnico para Eventos yio Espectaculos
Piblicos. Por ello, se recomienda organirar y consarvar los documentos de archivo derivados
de este procedimiento, a fin de garantizar la trazabilidad y el cumplimiento de las actividades
aestablecidasz. (K. 6).

Con relacion a 'a actualizacion del Procedimiento para la Expedicidn del Conceplo Técnico para
Eventos y/o Espectaculos Publicos, la Oficina de Control Interno discrimine las actividades que
realizada tanto por la Secrefaria de Gobierno como la Direcoon de Geshibn del Riesgo y
sacializar las modificacionas con las dependencias involucradas, garantizande su correcia
implementacién. (R. 7).

Por o anterior se recomienda a la Dinzccion de Gestion del Riesgo revisar y aclualizar la
informacion del porafolic de servicios, en especial & tramite de AUTORIZACION PARA LA
REALIZACION DE EVENTOS Y/O ESPECTACULOS EN EL MUNICIPIO DE CAJICA, con e
fin de garantizar su concordancia con el procedimiento vigente para fa Expedicidn del Concepto
Técnice para Eventos ylo Espectacules Publicos, (R.8).

Desde la Oficina de Control Interno, se recomienda medificar el PROCEDIMIENTO PARA LA
SOLICITUD DE CAPACITACIONES A LA DGR Y COBC de manera pricritaria, incluyendo en el
marco normative |as normas mencionaidas antenormente, especialments el Acuerdo 01 de
2024, Ademas, se sugiena incorporar el "Formato de Registro para Asistentes a Capacitaciones
de la Direccion de Gestién del Riesgo y Cuerpo Oficial de Bomberos de Cajicd” v las
actividades relacionadas con la emisidn del recibo y su posteror pago, can el fin de garantizar
una mayor integralidad y clardad en el procedimiento. (R.9).

Par parte de la Oficina de Contral Interno se recomienda actualizar el framite de solicitud de
capacitaciones dal COBC y DGR en la pagina de la alcaldia de Cajica, corrigiendo el correo
electronice de contacto, incerporande informacién clara sobre el cobro por las capacitaciones y
exponiendo de manera detallada lag actividades que la ciudadania debe realizar durante sl
tramite. Ademas, se debe actualizar €l paso a paso del tramite para reflejar los cambios v
ajustes realizados, assgurande transparancia y facilidad en el proceso (R.10).

Durante la aud toria del Procedimiento pera la autorizacion de los Planes de Gestién del Riesgo
de Desastres, se identificéd que el formalo utlizade esta desactualizado, ya gque incluye
normativas derogadas, como |la Ley 322 de 1996, reemplazada por el articulo 53 de la Ley
1575 de 2012 Se constalo que la Circular Conjunta 018 del 23 de febrero de 2021 de la
Gobernacion cle Cundineamarca no existe, en su lugar, se debe considerar la Circular 019
amitida el 10 de abril de 2017 por la UNGRD. Ademas, el Decreto 028 del 5 de abril de 2019 ha
sido derogado por el Decreto 093 de 2022, que actualiza e Plan Municipal de Gestian del
Riesgo, norma gque tampoco esta refiejada en el normograma correspondiente. Por lo tanto, sa

recomienda realizar las correcciones partinentes al procedimiente para la autorizacion de log
planas de geston del riesgo de desastres. (R.11).

12.Las solicitudes pueden enviarse tanto por PARSD como por cormeo electrénico. En ambos

casos, junto con el Plan de Gestidn del Riesgo, se registran en un libro de asignacién para
PORS y correns electronicos. Sin embargo, 'a auditoria reveld que este libro abarca varias

vigencias, por lo gue se recomienda establecer un libro radicador especifico para cada
vigencia. (R.12).
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Es necesario abordar |a situacion relacionada con la implementacion de los Planes de Gestidn

del Riesgo, especialmente en el contexto de la normativa vigente establecida por la Ley 1523
de 2012 Esta ley debe ser aplicada en todas las insttuciones educativas, tanto plblicas como
privadas, asi como en las enfidades descentralizadas de Ia Administracidn Municipal ¥ en las
EMPresas que operan en el municipio. Par ello. se recomienda a la Direccidn de Gestisn del
Rigsge gue continiue trabajando en la mejora y el cumplimiento de esta obligacian,
garantizando una gestion del riesge adecuada a nivel municipal, con el fin de asagurar el
respeto a la legislacion vigente y proteger a la comunidad de posibles desastres.(R.13).

Ademas, dado gue la Direccidn de Gestion del Fiesgo ha estado llevanda a cabo

capacitaciones sobre el cumplimiento de los planes de gestion del riesgo, seria pertinente gue
dicha Direccian solicitara el cumphmiento de estos planes a todas las instituciones que operan
en el municipio, incluyendo tanto los colegios plblicos coma privados.(R.14).

la Oficina de Control Inteme sugiere analizar cada uro de los indicadores v realizar los ajustes
gue la Direccion de Gestion del Riesgo considere pertinentes, en vista de que los indicadores
san indispensables para la gestion pues permiten medir el avance o detectar las fallas en =l
logro de los objetivos o cumplimiento de metas en un periodo determinado. Por ello, es
importante  detimitar el ohjelo de la evaluacién, establecer sus propdsitos, recursos,
respansables y la metodologia a emplear, en pro de mejorar el desempene Institucianal. (R.15)
Se recomienda ajustar el Mapa de Riesgos Institucional, especificamente en el riesgo
relacichado con la expedicién de conceplos técnicos favorables a cambio de beneficios
personales que involucren a funcionarios def Cuerpo Oficial de Bomberos, especificaments en
la informacion scbre los responsables del plan de ascitn frente a la valoracidn del riesgo, ya
que actualments menciona a la Personeria Municipal v la Secretaria Juridica y quien tiene |a
responsabilidad es el Director de Gestidn del Riesgo. (R.16)

En el marco de la auditoria realizada al Normograma de la Secretaria de Gobierno - Direceitn
de Geston del Riesgo de Desastres, se identificaron inconsistencias ern el documento
publicado el 22 de abril de 2024, La Oficina de Contral Interno resaltd el compromise de los
funcionanes responsables, quienes, fras realizar los ajustes necesanos, envianon una version
actualizada del Normograma a la Secretaria Juridica para su revision y posterior publicacian
durante el proceso de auditoria. Se recomienda a |a Secretaria de Goblemo - Direccion de
Gestion del Riesgo de Desastres que preste especial atencion a la revision y actualizacion
cantinua del Normograma, con el fin de asegurar que todas las normas legales incluidas sean
vigenies y ge alineen con la legislacion actual, garantizande asi el cumplimiente nomativo y
minimwzzanda el nesgo de posibles sanciones. (R.A7)

Debido a la discrepancia que se presenta con los tiempos de respuesta a las solicitudes de los
conceptos técnicos a cargo del Cuerpo Oficial de Bomberos entre la Direccidn de Gestign del
Rigsgo y la Direccien Integral de Atencidn al Ciudadana y Usuario y PQRS, desde la Oficina de
Control Interno se sugwere elavar la consulta a la Secretaria Juridica, con el propdsito de
obtener un pronunciamiento con sustento juridico y legal que ratifigue los plazos en los que se
debe dar respuesta a esle tipo de requerimientos. Esto permitird garantizar el cumplimiento de
la normatividad wigente, brindar certeza en los tiempos de respuesta y asegurar el adecuado
desempefio de las funciones de ambas dependencias, evitando asi posibles incumplimienios
por parte de la Administracion Municipal. (R.18)

Coma resultade de la evaluacion realizada, se destaca gue |la Direccion de Gestion del Riesgo
tiene solo una PQORS pendiente de respuesta, la cual cuenta con una respuesta parcial No
obstante, la Oficina de Control Interna recomienda fortalecer los controles para garantizar una
atencion oportuna a las PORS asignadas, con &l objetivo de reducir el porcentaje de solicitudes
resueltas fuera del término, que actualmente equivale al 18.65% para la vigencia 2024, Este
permitira una mejor planificacién y gestidn administrativa, asi como una mayor satisfaccidn de
la comunidad con los servicios prestados por la direccidn. (R.19)

Desde la Oficina de Cantrol Interno se sugiere a la Direccion de Gestign del Riesge considerar
la posiblidad de modificar o diversificar ef procese de contrataciédn para futuras capacitaciones.
Se propone explorar otros proveedores o métodos de capacitacién que puedan resultar mas
atraclivos y accesibles. Ademas, se recomienda desarrollar un plan de contingencia que
contemple alternativas en caso de gue un confratista no acepte un contrato, asi comeo
mplementar un sistema de monitoreo para evaluar la gjscucion de los recursos asignados vy la
efectividad de |las capacitaciones realizadas. Estas acciones no solo buscan resciver la
situacion actual, sine lambién establecer un marco preventivo para evitar problemas similares
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en af fulure, garantizando asi que los recursos destinados a la capacitacion de los bomberos sa
utificen de manera efectiva y contribuyan & mejorar la seguridad plblica.{R.20).

21. Desde la Oficina de Control Interne, se recomienda a la Direccian de Gestian dal Riesgos de
Desastres, tomar medidas para acelerar los procesos de adquisicion y asegurar gue los
recursos necesaros para el Cuerpo Oficial de Bomberos de Cajica estén disponibles en el
future, Esto permitira no solo cumplir con la meta 275 del Plan de Desarrollo, sino también
mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias en la comunidad (R.21).

22. Por lo anterior clesde la Oficina de Control Interno se recomienda realizar un andlisis de las
razones delras de la falta de presupuesto vy se considere la pasibilidad de reestructurar las
priondades finaricieras para garantizar que: se destinen recursos a las metas criticas. Ademas.
s@ suglere establecer un plan de accion gue contempla |a provision de recursos necesarias sn
futuras vigencias, asi como mecanismos para monitorear y evaluar el avance de las matas
propuestas, asegurando asi una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos disponibles.
(R.22).

23.La implementacion de un sistema de seguimiento que permita identificar con anticipacién
posibles obstaculos financieros podria ser de gran utilidad para evitar situaciones similares en
el futuro. Por dltimeo, fomentar la comunitacion entre las diferentes Areas invalucradas en |a
planficacion y ejecucion del presupuesto puede contribuir 8 una mejor alineacion de los
chjetivos y a un use mas eficiente de los recursos. (R.23)

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

En conclusian, se recomienda mantener actualizados los procedimientos institucionales y realizar una
evaluacion exhaustiva ce los indicadores y actividades sstablecidas en f Mapa de Riesgos, con al fin

de garantizar su efectividad y periinencia en la gestidn del resgo v el cumplimiento de los pbjstvos
institucionales,

La baja ejecucion de fas metas 271 al 277 asignadas a la Direccidn de Geslién del Riesgo de
Desastres pone de manifiesto la necesidad urgente de revisar y fortalecer la planificacion v asignacidn
de recursos en el Plan de Desarrollo Cajica Ideal 2024 - 2027, A pesar de que se han establecido
abjetivos claros, Ia falta de financiamiento adecuado limita gravemente |a capacidad de llevar a cabo
estas iniciativas crucales Es importante que se garantice |a disponibilidad de recursos necesarios
para asegurar la implementacidn efectiva de las metas propuestas y de este modo, mejorar la gestion
gel nesgo v la resiiencia de la comunidad ante desastres.

Es necesaric implementar acclones que agiicen los procescs de adquisicidn Y garanticen la
disponibilidad de recursos para el Cuerpa Oficial de Bomberos de Cajica en el future. Esta proactividad
no solo respaldara el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrolla, sino que
lambien fortalecera la capacidad de respuesta anle emergenciag, asegurando asi la proteccion y
bienestar de la comunidad.

Asi mismo, sefialar que las Secretarias, Direcciones y demas areas que la componen, son
responsabies de establecer y mantener un adecusido sistema de control interno y g prevenir posibles

aregularidades de acuerdo con lo establecido en el Modela Integrado de Planeacion y Gestidn para las
ires lineas de defensa.

Finaimente, es responsabilidad de |a Secretaria de Goblerno - Direccion de Gestion del Riesgo, |a
infermacién suministraca, por cualguier medio, para la realizacidn de esta actividad de manera
opertunz, completa, integra y actualizada y la det Informar en su momento las posibles situaciones
relevantes y/o errores gue pudieran haber afectado el resultade final de la acltividad,

Es preciso indicar que, debido a las limitaciones de cualguier estructura de Control Interno pueden
ocurnir emores o iregularidades que no hayar sido detectadas bajo la ejecucion de nuestros
procedimientos de auditoria, evaluacién o seguimiento, previamente planeados
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SUPERVISION ¥ SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de contrel y en atencién a las recomendaciones formuladas, el auditado debera
elaborar un plan de mejoramients intermo, tendiente a corregir y subsanar los puntos susceptibles de
mejora, para pronunciarse sobre el particular cuenia con guince (15) dias habiles a partir de IE_l fecha
de recibo del presente informe. (Cuando se reafiza auditoria se elabora el Plan de mejoramienta y
cuando se realizan seguimientos se dejaran observaciones para su repectivo control y seguimiento).

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los treinta y un (31) dias del mes marzo del ano
dos mil veinticinco {2025)

Firrna Auditores:

l—-i:—-c i o II:_' Ll.._{lfl

Lizeth Paola ii'lend:eta Moreno
Equipo Auditor

-1:: i {_? i I. A 5
Gladys Man era Gunz&l&z
Equipo Auditor Equipo Audifor

Proyeoit: Oladys Mancen Genzdler — Prafesional Liniversiana I*
Lailh Paala Mendieta Momno — TagnCd Adminaimainen
Maria Lillara Martinez Bayana - Profesional Lriversaila
Ri=vist v Aprodid: Qmer Glevanni S&ncher Mowa - Jete Oficea de Contral iniemis o
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