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| AUDITORIA

TIPO DE INFORME Interna X

% De Cumplimiento
{Basada en Riesgos) Especifica
De Seguimiento

[FECHA DE EMISION DEL INFORME |  Dia: | 02 | Mes| 05 | Ano | 2025 |

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable): Proceso Gestion de Desammollo Econdmico

¥ YR iy £ Alzjandro Grosso Siemla 000
Lider de Proceso / Jefe|s) Dependencia(s): Secretario de Desarroilo Econdmica
*  Analzar

= Procedimiente para la administracién del
gisterma de informacién para el emplec
« Procedimiento para el apoyo Y
fortalecimiento da proyectos de
emprendimiznto
+ Procedimiento programa sello de calidad
« Seguimiento Indicadores
« Saguimianto Mapa de Riesgos
»  Revigion de! Mormograma
Objetive de la Auditoria; = Ravizidn de Gestidn Documeanial
» Revizion estado PORS
» Listedo Estado de Contratacidn Vigencia
2024 (Tabla Excel con informacién nimero
de conirato, coniratista, documento, |
objeto, fecha de Inicio, fecha da
terminacidn, adiciones, prorrogas, valor v
estado del contrato)
«  Comités
» Politicas
» Avance de metas a Plan de Desarrollo
Cajica ldeal 2024-2027
La Auditoria s enfocara en las operacionss de los
rocedimiantos antes mencionados, realizaoos
Alcance:dalashuditoria bntre el 0110172024 y <l 3111212024 del Proceso
Gestion de Desarrolllo Econtmico.
Requisilos Legales:
= Constitucicon Politica de Colombia, articulos 2,
3 v 103 democracia participativa; articulos 20,23 y
74 la informacidn; ardiculo 40 paricipacion en &l
control del podar politico y articule 270, el derecho
i a vigilar la tion plhblica.
Criterios de fa Auditoria: = Conetitucién Politics de Colombia, Aricuio
333 La actividad economica y la iniciativa privada
zon libres, dentro de los limites del bien comdn.
Para su =jercicio, nadie podra exigir permisos
previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La
- libre competencia econdmica es un derecho de
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como base del desarrolle, tiene una funcion social
| que implica obligaciones. El Estado fortalecera las

| organizaciones  solidarias

i todos que supone responsabilidades. La Emprﬁsé,ﬂ

y  estimulara el

| desarrcllo empresarial, El Estado, por mandato de

amprendimiento.

MNacional 1377

2022,

Administrativa®,

| la lay, impadira gue se obstruya o se resirinja la
libertad econdmica y evitara o confrolara cualguier
abuso gue personas ¢ empresas hagan de su
posiclon dominante en el mercadeo nacional. La ley
delimitara &l alcance de la libertad econdmica
cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente
y el patrimonio cultural de la Nagian,

- Ley 580 de 2000. Por la cusl se dictan
disposicionses para promover el desarroflo de las
micro, peguefas y medianas emprasa,

- Ley 1014 de 2008, De fomento a la cultura del

- Ley Habeas Data - 1581 DE 2012. Decreto 1377
de 2013 Para proteger los datos personales,
Reglamentada parciaimente por al Dacreto
2013, Reglamentada
Parcialmente por al Decreto 1081 de 2045, Ver
sentencia C-748 de 2011. Ver Decreto 255 de

-Ley 594 de 2000 " Ley General de Archivos”

-Ley 1785 de 2015 "Por medio de la cual se
reguia el Derecho Fundamental de Peticidn v ss
| sustituye un titulo del Codige de Procadimients
| Administrative vy

la Contencioso

- - Ley 1801 de 2016, julio 29 2016 "Por la cual se

Colombia.

| olras disposicionas

disposiciones,

disposiciones”,

expide @ Codigo Macional de Seguridad y
Convivencia Ciudacana"

- Ley 2069 del 31 diclembre de 2020; Por medio
de la cual se impulsa el emprendimienta en

- Acuerdo 010 de 2008, Por &l cual se establece
una politica piblica de generacién de ingresos
para log ciudadance Cajlquenos.

- Acuerdo N°002-2018 "Por la cual se fomenta a
la cultura de emprendimiento en el municipio de
Cajica y se dictan ofras disposiciones",

- Acuerdo 014 de 14 de julio de 2019. Per &l cual
se Modifica el Acuerdo 02 de 2018 y se dictan

- Acuerdo 1 del 2022 febrero 21. Por medio del
cual se modifica el arffculo 10 del acuerdo
municipal 02 de 2018 vy se dictan ofras

- Acuerdo 06 de 2022, "Por medio del cual se
establece la estructura adminisirativa municipal de
Cajlca nivel central - Alcaldia, se sefialan las
funciones de sus dependencias v se dictan otras

- Acuerdo No. 001 del 2024, (23 de febrero) “Por
8l cual se establece el Acuerde Unico de la
Funcién Archivistica, se definen los criterios
tecnicos y jurldicos para su implementacian en el
Estado Colombiano y se fijan otras disposicionas.”
- Acuerdo Municipal No. 01 de 2024. (mayo 29)
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‘Por el Cual s& Adopta el Plan de Desarrollo
Municipal “Cajica Ideal 2024 — 2027
- Plan Anual de Auditorias Basade en Riesgos

2025 i
" Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
. = D4/04/25 1104725 | = -1
Dia | 07  Mes | 04 | Afo | 2025 | Desde DIVIA Hasta S Dia | 24 | Mes | 04 | Ao "EI}EE
Jefe Oficina de Control Interno | Omar Giovanni Sanchez Nova o |
Omar Giovanni Sanchez Nova— Auditor Lider
! . Maria Liliana Martinez Bayona = Equipo Auditor
Auditor Lider
E: § Lizeth Paola Mendieta Moreno = Equipo Auditor
Gladys Mancera Gonzalez — Equipo Auditor

METODOLOGIA:

1. Considerando las competencias asignadas a la Oficina de Control Interno del municipio de Cajica,
Cundinamarca y en cumplimiento de su funcidén de supervision v evaluacion, se realizd una
auditoria en el marco del Plan Anual de Auditoria para 1a vigencia 2025, Este proceso se enfoct en
verificar el cumplimiento de los criterios establecidos en & presente informa, Ademas, la auditoria
se ejecutd con el objelive de contibuir & la gestion municipal, identificando oportunidades de
mejora que favorezcan la continuidad de los procesos. Por lo tanto, s& realizaron |as siguientes
actividades, dirigidas a garantizar el seguimiento establecido en aste informe,

2. Planificacion de la auditaria.

2. Se remitic Carta de Compromiso de Auditoria Interna, de fecha 28/03/2025, a la Secretaria de
Desarrolio Economico, comunicando programacién de la auditoria interna al Proceso Gestidn de
Desarrollo Econdmico.

4. Eldia 7 de abril de 2025 se dio inicic a la auditoria del Proceso Gestion de Desarrollo Econdmico,
donde se presentd el Plan da Trabajo, detallando objetivo de la auditoria, criteros, alcance,
auditores v se coordind la identificacion de las personas que entregaran la informacién, horarios y
cudl sera el procadimienta para solicitarla,

5. Durante los dias 7 al 11 de abnl de 2025, se llevé a cabe la auditoria al Proceso Gestion de
Desarrollo Economico, donde se entrevistaron & los siguientes funcionarios: Dr. Alejandro Grosso
Sierra, Roclo Hemandezr Gomez, Irma Yorley Bohérquez Sanchez, Sandra Yovanna Orozco,
Diego Jiménez Urquijo, Julie Consuelo Cardenas Gamez vy la Contratizsta Andrea Maoreno.

RESUMEN EJECUTIVD:

La Auditoria Interna desempefia un rol fundamental en la gestién de la Administracion Municipal. Sus
funciones incluyan la identificacion de riesgos potenciales v la deteccion de oporunidades da mejora,
@si como la prevencién de errores en los procesos. Su trabajo es crucial, ya que proporciona una
evaluacion independiente y cbijetiva de los controles establecidos.,

El objetvo principal de la Auditoria Interna es ofrecer informacién pracisa sobre & funcionamiento del
sisterma en su totalidad. Esto permite a la Alta Direccion tomar decisiones informadas que optimicen la

eficiencia en la gestion administrative y garanticen el cumplimiento de los objetivos vy obligaciones
establecidos.

Durante la auditoria al Proceso Gestion de Desarrollo Econdmico, se siguieron las normas de auditoria
generalmenta acaptadas para garantizar su validez y confiabilidad. El enfoque principal de la auditoria
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fue analzar los procedimientos del Proceso Gestidn de Desarrollo Econdmico, incluyendo los
procedimientos: Procedimiento para la administracidn dal sistema de informacién para el empleo,
Procedimiento para el apoyo y fortalecimients de proyectos de emprendimisnto, Procedimients
programa sello de calidad, Seguimienio Indicadores, Seguimienio Mapa de Riesgos, Revision dal
Mormograma, Revision de Gestion Documental, Revisién estado PQRS, Listado Estade de
Contratacion Vigencia 2024 (Tabla Excel con informacion niimero de contrato, contratista, documento,
objeto, fecha de iniclo, fecha de terminacidn, adiciones, prorrogas, valor y estado del contrato),
Comites, Politicas, Avance de metas a Plan de Desarrollo Cajica Ideal 2024-2027, entre otros.

En el transcurso del proceso de auditorla, la Oficing de Control Intarho aplica el ciclo PHVA, gue
incluye las fases de Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Antes de comenzar la auditoria, se elabora un
Plan de Auditorfas que define los objetives y las responsabilidades correspondientes a cada auditoria.
Este plan recibe la aprobacidn del Comité Institucional de Coordinacian de Control Interno y pueds ser
ajustado segln se requlera durante su ejecucion,

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

* Procedimiento para el apoyo y fortalecimiento de proyectos de emprendimiento

El Procedimiento para el apaye y fortalecimiento de proyectos de emprendimients tiene como abjetivo
fomentar la cultura de emprendimiente sccial yio empresarial en &l municiglo de Cajica, madiante |a
implementacian de capacitaciones, oriertacionss, asesorias, actividedes v asignacion de rEcUrsos, gue
promuavan el desarrollo de emprendedores con proyectos e ideas de negocio competitivas v
sostenibles en el iempo, generando impacto econdmico, secial, tecnoldgico y ambiental en el territorio.

Durante la auditorla realizada a dicho procedimiento, la Oficina de Contrel Interno evidencié |as
sigulentes situaciones:

-Las actividades iniciales (de la 01 a la 05) estdn enfocadas en la difusién de los programas de
emprandimiento ofrecidos por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, con el proposito de identificar a
los emprandedorss, caracterizarlos y, conforme a sus necesidades e intenciones, orlentar la asesorla

correspondiente. A partir de este proceso se da iniclo al ciclo de formacién, a través de convenios
astablecidos para el fortalecimiento empresarial.

-Se evidancid que la Secretarfa de Desarrollo Econémico cuenta con una base de caracterizacion de
los emprendedores del municipie, clasificados seglin la actividad econdmica gue desarrolian. En este
registro se incluye también la orientacién o asesoria requerida por cada emprendador,

Funnta. Caracterizacidn - Secratark de Desamolio Ecomndsmico,
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Es imporante resaftar que, independientamente de la asesaria brindada o de la participacion en el
ciclo de formacion, ne todos los emprendedores acceden al programa de Capital Semilla.

En relacion con la actividad 08, denominada ‘Divulgar la Convocatoria de Capital Semilla = Fomento v
Apayo a la Culiura de Emprendimiento®, se constald que esta corresponde &l inicio del proceso de
asignacion de racursos a fravés del programa Capital Semilla. Aunque esia convocatoria se ajecuta
semestralmente vy conforme a la reglamentacion establecida por la Alcaldia Municipal mediante acto

administrative, el procedimiento no especifica de manera explicita |2 perodicidad de dicha
convecatoria.

Con base en el Decreto Municipal Mo. 081 de 2024, *Por medio del cual se realiza y reglamenta la |
convocatoria para la entrega de Capital Semilla = Fomento ¥ Apoye a la Culiura de Emprendimignto,
vigencia 2024°, s& verificd que el cronograma y los t&rminos de la convocatoria fueron definidos y que
su publicacion se encuentra disponibde an la pagina wab institucional, conferme a o astablecido.
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Capital Semilla 1 Semestre 2024
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Asl mismo, para el segundo semestre de la vigencia 2024, la convocatoria del programa Capital
Semilla fue reglamentada mediante el Decrete Municipal No. 160 del 12 de agosto de 2024, en al cual
sa establecieron las condiciones de parficipacion, las etapas del proceso y el cronograma de
gjecucian. Esta reglamentacién da continuidad al proceso iniciade en el primer semestre, permitiends
asi mantener la operatividad semestral del programa.
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Capital Semilla 2 Semestre 2024

ACTA [ PUBLICAC W BYALUEENR DELOS PLANES DEMNEGOCEN Y By ELEVATOR
FTYCH

ALTA DEYERISCACIOR DESOPMITES SOUGTUDES SHESAMACION SriEr 4 i
CONVICRIDN A DE CAPTAL SEMILLA I8

O - LisTa DE RADICALION DE DOCERAEN TS CASETAL EEMILLA AR 34

Mo ubﬁtanfa,lﬁunte a lo dispussto en el procedimients en la actividad 05 - “Divulgar fa Convocatora da
Capital Semilla’, en el registro de controles ralacionados s@ establece como evidencia la pieza
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publicitaria. Sin embargo, la Oficing de Control Interno no pudo verificar dicha divulgacion, ya que &
auditado manifestd que la informacién fue anviada a travas de WhalsApp al grupo de emprendedores y
que, por motivos relacionados con el dispositiva maovil, dicha informacidn fue eliminada. Asi mismo, se

indicd que la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones no publicd esta informacion en las redes
sociales oficiales de la Administracicn Central.

- Socializar los términos de referencia para la convocatoria de Capital Semilla

En relacién con la actividad 07 - “Socializar los tarminos de referencia para la convocatoria de Capital
Semilla®, la Secretaria de Desarrollo Econdmice realizé la reunién de socializacién commespondiente a

la Ennvmartnria |, segun consta en el Acta No. 114 del 03 de ahTi'I de 2024, en la cual se aclararon
dudas relacionadas con & procaso,

Fuemte. Acta Mo, 11£- Secretaria de Desarollo Coondmico.

Para la Convocatoria ||, se evidencié que la jornada de socializacion tuve lugar el 13 de agosto de

2024,

Fuente. Sociizaceon Decreto 1k de 2026 - Seceiia de Desarrnlio Economicn,
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Con base en lo anterior, la Oficina de Confrol Interno concluye gue las socializaciones
serrespondientes a ambas convocaloras del programa Capital Semilla se levaron a cabo conforme al
cronograma establecido,

Realizar visita Técnica a la unidad productiva

La Oficina de Control Intermo verificd que, en cumplimiento de los criteres definidos para las
convocatorias del programa Capital Semilla, la Secretaria de Desarroflo Econdmico realiza visitas
t&cnicas a las unidades productivas. Estas visitas tienen como finalidad confirmar |la ejecucién de las
actividadas del proyecto dantro del municipio de Cajica por parle de los emprendedores postulantes,

- Analizar, asesorar y ajustar los Planes de Negocios presentados por el emprendedor

Respecio a la actividad 09 - “Analizar, asesorar y ajustar los planes de negocio presentados por &l
emprendedor’, se evidencio que la Secrataria de Desarrcllo Econdmice ofrece acompafiamiento
tecnice en la formulacién yio ajuste de los planes de negocio cuando asi la requiers &l emprendedor,

Mo obstante, al revisar el cronagrama de actividades de las convocatorias | v I del afio 2024, se
identificd que dicha actividad se encuentra programada en momertos distirtos: en la primara
convocatoria, la asesoria se realizd antes de |a jormmada de socializaclan, mientras gue, en la segunda,

s@ efectud posteriomente, Esta variabilidad podria generar confusién o inconsistencias en &l proceso
de orlentacion a los emprendedores,

Metivo por el cual, la Oficina de Contrel Interno recomienda a la Secretarla de Desarrollo Ecanémico
revisar y estandarizar la programacién de la actividad N.° 09 del procedimiento para el apoya y
fertalecimiente de proyectos de emprendimients, relacionada con el asesoramients an la formulacian

de |os planes de negocio. Esta accién debe ubicarse en un momento dafinido ¥ ccherente dentro dal
cronograma de todas las convocatorias. '

Asl mismo, se sugiers actualizar el procedimients interng o los lineamisnios operatives del programa,
de forma que se evite ambigledad en la ejecucién de las atapas y se asegure la uniformidad,
trazabilidad y transparencia en |la implementacion del proceso en cada canvocataria, {R.01)
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- Enviar documentos al Emprendedor

En relacidn con esta actividad, la Secretaria de Desarrolio Econdmico remite, via correo electrénice, 1a
infermacion necesaria a los emprendedores interesados en postularse a la convocaloria del programa
Capital Samilla. Dentro de los documentos enviados 52 incluye el formato GDE-FM-013 - Check List de
documentos convocatoria Capital Semilla, fa carta de solicitud da recursos, entre olros raquarimiantos.

Sin embargo, respecto a la carta de solicitud de recursos del programa Capital Semilla, se evidencio
que, aunque este documento debe ser elaborade y presantado directamenta por el emprendedor
interesado, la Secretaria de Desarrolic Econdmico, en su intencidn de facilitar el proceso, remite un

borrador del documento para que los postulantes lo completen con sus datos personales y lo anexen
junto con los demas requisitos exigidos.

Al revisar el contenide de dicha carta la Oficina de Control Intemo encontré las sigulentes
noonsistancias:

« Para la segunda convocatoria del afo 2024, el modele de carta de solictud menciona
incomectaments que la convocatoria fue reglamentada meadiante la Resolucidn Administrativa
MNo. 001 del 17 de marzo de 2021, cuando en realidad fue reglamentada por el Decreto
Municipal No, 160 del 12 de agosto de 2024.

« Ademas, se evidencio gue en varias de |as cartas presentadas por los emprendadores no se
aspacifica al valor del apoyo financiero solicitado, a pesar de gue asta as una da las finalidades
principales de dicho documento.

A pesar de estas inconsistencias, |la Secretaria de Desarmollo Econdmico acepté y aprobd los
documentos sin realizar observaciones, lo que represerta una falla en el combrol vy verificacion .
documental durante esta fase del proceso, por parte de |a dependencia lider del programa.

Fuente. Cacta de Salctiad Becsrios Cagial Semila - Socretasia Desaorodo | Fuenbe, Carts de Sabciud Reoorad Capital Semia - Secretarfa Desarmcllo
Ecandmics fenndimico
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Asl las cosas, se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Econdmico, en su calidad de dependencia
ider del proceso de convocatoria del programa Capital Semilla, adoptar controles previes mas
rigurosos en |a fase de recepcion y validacion de decumentos, a través de las sigulentes acciones:

“Verificacion documental exhaustiva, que asegure la correcta referencia normativa en las solicitudes
presentadas por los interesades, evitando incongrusncias con los actos administrativos que
reglamantan cada convocatoria,

“arificar el envio de la carta de solicitud a log emprendedores interesados en paricipar en la
- convocatoria del programa Capital Semilla, en atencidn a que son ellos los responsables de formular
dicha solicitud conforme a los lineamientos establecidos en el procedimients correspondienta.

-Capacitacion al personal encargado del proceso sobre los linsamisntos normativos y requisitos
minimes de las convocatonas, con el propdsito de prevenir errores en la admisidn v aprobacitn de
documentos no conformes

Adiclenalments, se sugiere implementar controles de validacién decumental en |a etapa de recepcion,
a fin de constatar que la informacién suministrada por los postulantes sea vigente, completa v
oporiuna.

Estas acciones contribuirén a minimizar el riesgo de errores que pusdan comprometer la lagalidad v 1a
transparencia del proceso de seleccién, fortaleclendo asi la confianza en la gestien institucional dal
pragrama. (R.02)

Respuesta Proceso Auditado:

Dentro del procedimiente la Secretaria de Desarrollo Econtmico, tiene establecidoe como control, &l
formato GDE-FM-013 - Check List de documentos convocatoria Capital Semilla, el cual se usa para
verificar al cumplimianto de requisitos conforme al Acuerdo Municipal No, 02 de 2018 y los términos v
conhdiciones, y en consecuencia se publica en la sede electrdnica del Municipic de Cajicd, los
resultados de la verificacion de los mismos, permitiends el debido proceso a los postuiantas, y
subsanacidn de documentos, si es del caso. El proceso de subsanacién se llevd a cabo siguiendo
estrictamente el cronograma previamente establecido y soclalizado, garantizando asi la transparencia
y &l cumplimiento de los precedimientos definides en los términas de referencia del programa, Para
efectos de verificacion, se anexa a esta respuesta |a carta de publicacién como evidencia documental
del cumplimientoe de esta obligacion, reiterando nuestro compromiso con la comrecta ejecucidn de cada

etapa del proceso y con la difusion opertuna de la informacién para los participantes y la ciudadania en
general. imagan 7)

Conclusion Equipo Auditor:

Analizada |a respuesta por parte de la Secretaria de Desarrollo Econamice, el equipo auditor concluye
que, si bien se reconocen los esfuerzos realizados, es importante sefialar que la respuesta no aborda
de manera especifica algunas de las recomendaciones emitidas en el informe de auditoria, tales como:

= Verificacion documental exhaustiva: No se detalla come se asegura la comecta referencia
normativa en las sclicitudes presentadas por los interesados, ni se mencionan mecanismos
para avitar incongruencias con los aclos administrativos que reglamentan cada convocatoria
que se menciona especificaments en Ia carta de salicitud de recursos.

. Capac_n&niﬁn al personal encargade del proceso: No se hace mencién de programas de
capacnan!ﬂn dirigides al personal responsable de |a recepcion y validacion de documentos, con
8l propositc de prevenir errores en la admisian ¥ aprobacion de decumentos no conformes.

(coma |a carta de solitud de recursos que nombran un acto administrative que no corresponde
a |la convocatoria vigente dal Capital Semilla).

= Controles de validacidn documental an |a etapa de recepcién: No se Indica fa implemeantacitn

de controles adicicnales para constatar que la Infarmacian suministrada par los postulantes sea
vigentz, completa v opartuna.
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Estas recomendaciones tienen como Gnico propdsito contribuir a la mejora continua del proceso y

fortalecer la transparencia, equidad y legalidad del programa Capital Semilla, en beneficio de |os
emprendedores v de la gestién institucional.

Por lo anterior, se mantiene la recomendacion.

Recepcionar los proyectos de los emprendedores postulados a la Convocatoria de Capital
Semilla

Tras la revisién realizada por la Oficina de Control Interno, se evidenciéd gue los documentos son
recibidos conforme al formato establecido para tal fin. No obstante, se recomienda validar los Items 8 y
9 dal formate CODIGO: GDE-FM-013 — Check List Documentos Requeridos Convocatoria Capital
Semilla SDE, ya que ambos hacen raferencia a la misma certificacion de residencia de cuatro (4} afos

en &l municipio de Cajica, tanto para perscnas naturales como juridicas inleresadas en padicipar en la
convocatoria, (R.03)

Asimismo, al consultar al auditade sobre la razdn de incluir ambos items, la Secretaria da Desamolle
Econémico manifestd gue se trata del mismo documeanta.

(@ e ]

Lot e e R O LA

1 . itk

Ty e ey

e e e m e mra e ma s alele

Fuserbe: |splieian- Foommio CHECK LIST DOCLMENTOS REQUERIDOE CONYDCATORES CAPITAL SERIILLY SDE.

- Validar la Decumentacion presentada a la convocatoria de Capital Semilla

D& acuerdo con la actividad Mo. 12 del Procedimiento para el Apoyo y Fortalecimiento de Proyeclos de
Emprendimiento, una vez recibidos los proyectos por pare de los emprendedores, |a Secrataria de
Desarrclle Econdmico procede a publicar el listade de soliciludes de apoyo recibidas. Fara la

Convocatoria | de la vigencia 2024, se reportaron un total de veinte (20) pestulaciones, mientras que
en la Convocatona |l se registraron nuave (9),
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Fusgede, Paging Web mcrosiilo Secretarle Desarrolla Ecomdimico - | Fusnte. Pagina Web micrasilio Secretira Oosarrale Eeondsico “Capital
Caphtal Saiwilla — Canvacatora 20249 -, semille <Convoratorda 2034 - 11,

Poslericrmente, y una vez verificada la documentacion presantada, la Secretarla emite vy publica el
acta de verificacion de soportes junto con la solicitud de subsanacion dirigida & agquelios

emprendedores cuyas postulaciones requieren ajustes o complementacion documental. Este
procedimiento se enmarca dentro de lo establecido en al cronograma de cada convocatoria.

En relacién con la Convocatoria 2024 - |, la Oficina de Control Interno constatd gue este proceso se

realizd conforme a lo programado v que los documentes s encuentran publicados en la pagina wab
- de la Administracidn Ceniral.

| R

Tl e W
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Fuenté. Pdgina Web micestie Secretida Desanollo Ecanomios -
Capital Seanila — Convosatari 2004 . |,

Mo chstante, en cuanto a la Convocatoria 2024 -
emision ni publicacién del acta correspondiante,

sitio web institucional, impidiendo asi | seguimi
Por tanto, se recomienda a |a Secretaria de Desa

los documentos establecidos coma evidencia den

il, Ia Oficina de Contral Intemo no pudo verificar [a
debido a que esta no se encuenira disponible en el
ento adecuado del cumplimients del procadimients,

rrollo Econémico asegurar la publicacién oportuna de
tro del proceso.
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Una vez cumplido el plazo otorgado para |la subsanacion, la Secrataria emite un nuevo documanto,
denominada Acta de verificacion de soportes de solicitudes de subsanacién, en el cual sa detallan los
documentos enfregades por los emprendedores para continuar en el procaso,

« Para la Convocatoria |, dicha acta fue emitida el 30 de mayo de 2024

= Para la Convocatoria Il, el acta correspondiente fue elaborada el 03 de octubre de 2024,
cumpliende con los plazes establecidos en los cronogramas respectivos
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- Ewvaluar y Seleccionar |os proyectos entregados por los Emprendedores para la
convocatoria de Capital Semilla

En esta actividad se realiza |a evaluacién de cada proyecto por parte del Comité Técnico, el cual se
encuenira infegrado por:

ARTICULOD 3°. COMITE TECNICO. A o b dispuests en ol artluc 13 del Acuerda Municipal 03

@ 2000 del Hanorable Concee Municipal de Cajics, ey inicia byas heneficiadas serin weccionadas
P um Comité Tédnico conformrade de s siguients maneis;

al L Alesldess Municipsl o 02 drlegado, quien k gresidirg,

i Undefegade de ls Cimera de Campreia,

cl Ut delegacda de Fondo Emprénder e la rogional sabans centre.
db -Un delegzads dil Sioarama SEIS de o Sederidad de 1 Sabimna

i i deiegada do 1 Univeridad MEiGr dol srograme b §ingreedinienia.
i ESagretanc Desarrola Ersndmico,

El Undelagads e fos AMicroemped fancs;,

Al B Dl Secretano (2] de Desarmotio Sacle o su delegade qudn vatssd solo on ko coses de
meprendimiente socil,

En al marco de la actividad correspondiente a la evaluacion y seleccion de los proyectos presentados
por loz emprendadores postulados al programa Capital Semilla, la Oficina de Control Interno reafizé la

solicitud de la evidencia documental da |a reunién del Comité Técnice, instancia responsable de dicha
evaluacién.
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Sin embargo, la Secretaria de Desarrollo Econdmico no proporciond dicha evidencia, razén por |a cual
no fue posible verificar 1a fecha an la que sa llavd a cabo 18 reunidn del Comité ni las deliberaciones
realzadas en tarno al procesa de seleccion,

Asimismo, se solicitd la identificacidn de los integrantes del Comité Técnico, pero esta informacitn
tampoco fue suministrada, lo que impide conocer la conformacién del cuerpo evaluador v su idoneidad
frente al proceso,

La ausencia de esta informacion representa una debilidad en la trazsbilidad y transparencia del
procedimiento de evaluacion, asl como un posible riesgo en la obletividad v legalidad del proceso de
salaccidn de heneficiarios del Capital Samilla.

Por tal motivo, se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Econdmice responsable del Comitd
Técnico implementar mecanismos formales de documentacidn y conservacidn de la evidencia
relacionada con las reuniones del comité, incluyenda:

« Actas firmadas con la fecha de realizacion, temas tratados y decisiones adoptadas.
= Registro aclualizado de los Integrantes del comité v sus roles.

Esto con e fin de garantizar la trazabilidad, transparencia y cumplimiente de loz principlos de control
interno, asi como permitir la verificacion efectiva de las actividades realizadas por dicho comité. {R.04)

Respuesta Proceso Auditado:

De acuerdo a los términoz de referencia de las convocatorias y dando cumplimiento al cronograma
establecido, e citd a los integrantes del Comité, tal como se observa en las sigulentes evidencias, a
fin de evaluar los proyectos postulados en el proceso. (Ver imagen Ne. 8)

Como es de observar para la segunda convocatoria, el dig 25 de actubre de 2024, el Comité Evaluador
de los proyeclos, en cumplimiento del Acuerdo No. 02 de 2018, en =u articuls 14, y de confermidad a
la citacion, llevd a cabo las evaluaciones de los proyectos postulades, y cumplimiante del crencgrama
de los términos de referencia para la convocatoria. (Ver imagen No. 9)

Resultade de ello, se publict en la sede electrénica del municipio de Cajica, la evaluacidn de los
proyectos y sus ganadores. Proceso gue se realiza en ambas convecatorias para cada vigencia,
garantizando el cumplimiento del cronograma, ef cumplimiento del Acuerdo ¥y &n su defecto la

_ publicada y transparencia del proceso. (Ver imagen Na. 10,

Una vez culminado el proceso de evaluacién de los planes de negocic ¥ la presentacidn tipe Elevator
Pitch, la Secretaria de Desarrollo Econdmice proceds a publicar los resultados mediante el documento
titulado "Acta de Publicacion de Evaluacion de los Planes de Negecio y el Elevator Pitch”.

En este documento se relacionan los proyectos evaluados, ordenados de mayor 8 menor puntaje, de
acuerdo con los criterios establecidos en el reglamento de la convocatoria, Segln lo estipulade, los
cinco proyectos con mejores calificaciones son seleccionados para recibir el estimulo econgmico,
confarme a lo definido en los actos administratives gue rigen cada convocatoria,

Para la Convocatoria | de la vigencia 2024, =a recibierocn un total de 20 proveclos, de los cuales cinco
{5) fuercn selecclonados come beneficiarias dal programa Capital Semilla.

Conclusion Equipo Auditor:

En raia:jﬁn con |a respuesta emitida por la Secretarla de Desarrolla Economico respecto a la
observacidn formulada por esta Oficina sobre |a ausencia da @videncia documental relacionada con la

reunién del Comité Técnico encargado de evaluar los proyectos postulades al programa Capital
Semills, se aclara lo sigulents:

Sobre fa citacidn y realizacién de la reunién del Comité Técnico:
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Sl bien se menciona que 1a reunian del Comité se llevd a cabo el 25 de oclubre de 2024, ¥ que asta sa
realizo en cumplimiento del Acuerdo No. 02 de 2018, no se allegé a esta Oficina el acta de dicha
reunion ni documentos que parmitan verificar de manera directa:

La fecha efectiva de realizacion de la sesidn.
Los temas tratados v deliberaciones realizadas.
La asistencia de los miembros convocados.

Las decisiones tomadas en al marco del proceso de evaluacion,
-Sobre la identificacion de los integrantes del Comité:

Tampoco se aporid informacién documantal que parmita identificar con clandad la conformacian del
Comite Evaluador, sus integrante y roles, lo cual es fundamental para garantizar la transparencia y
objetividad del proceso,

-Sobre |la publicacion de resultados:

e reconoce que la publicacién de los resultados en la sede electronica confribuye a la transparencia,
Sin embarga, dicha publicacién no sustituye la necesidad de contar con evidencia interna formal que

respalde al proceso previo a |la selaccidn de los beneficiaros, especialmente en lo concernients al
desarrollo de |a reunidn del Comité y sus decisiones.

-Sobre la trazabilidad y control intemo:

L& trazabilidad del proceso requiere documentacién completa y oportuna gue permita verificar cada
fase del procedimiento. En ausencia de actas, listas de asistencia o sopories equivalentes, se

mantiena |a debilidad dentificada respecto a la trazabilidad v el cumplimiente de los principies de
control intemao.

Paor lo anterior, se reitera la recomendacion formulada en cuanto 3 & necesided de implementar
mecanismos formalas de documentacion y conservacion de evidencias, tales como actas, citaciones
de las reuniones del Comité Técnico, el registro actualizado de sus integrantes y sesiones de reunion
para ambas convocatorias. Estas acciones son esanclales para fortalecer la fransparencia, legalidad v
trazabilidad del proceso de evaluacion y seleccion de los benseficiarios del programa Capital Semilla.

Una vez culminado el proceso de evaluacion de los planes de negocio v |2 presentacion tipo Elevalor
Piteh, la Secretaria de Desarrolle Economico procede a publicar los resultados madiante el documento
titulado "Acta de Publicacién de Evaluacidn de los Planes de Negocio v el Elevator Pitch". '

En este documento se relacionan los provectos evaluados, ordenados de mayor @ menor puntaje, de
scuerdo con los criterios establecidos en el reglamento de la convecatoria. Segun le estipulads, los
cinco proyectos con mejores calificaciones son seleccionados para recibir el estimulo econdmico,
confarme a lo definido en los actos edministrativos que rigen cada convacatoria.

Para la Convocatoria | de la vigencia 2024, se recibieron un total de 20 proyectos, de los cuales cince
(5) fueron seleccionados como beneficianos del programa Capital Semilla.
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3 Lircile Charra Jimene Barragan 20E4-1
2 Daliclas Yeoh Finfoal Rey 20244
3 Farrabaria Mordepinom Maria Saledad Povada 0241
4 Tixba's Afberio Oriiz 20241
g Lila Indoor Yanny Carsina Ballo 20241

Fussite, Infarma emprondireanio 2024 — fairetaria de Desarrolls Econdemice,

Para la Convocateria Il = 2024, se postularon 9 proyectos, de los cuales igualmente 5 resultaron
beneficiados conforme a los {&rminos de la convocatoria,

1 _|Qriebre SAS

2_{Mandri Plateniics of Grl

2 | Bani calombla SA5

SAE

n y sanidad

Jairo Leonardo Gastelbonde Moralas 2024-2
Yaidar Jose Maddd Saravia 2024-2
Tania Catalina Barnal Onlz Hiz2d-2
Lasly Tallana Castils Busios 2024-2
Marla Fernands Cutianaz Melo A024-F

Fuente. informs emprendimients 1024 = Secrednifa de Desamrolio Eresdmica
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- Entregar Recursos a los Ganadores de la Convocatoria de Capital Semilla

En el marco de la auditoria interna, la Oficina de Conirol Infermo constatd que la entrega de los

recursog acondmicos a los emprendimientos ganadores del programa Capital Semilla se realiza
mediante resolucion administrativa expedida por la Alcaldia Municipal.

Es importante destacar que, de acuerdo con la informacidn suministrada por la dependencia auditada,

el presupuesto anual destinado al pregrama Capital Semilla asciends a $50.000.000, distribuidos en
dos convocatorias anuales, cada una con un monto de $25.000.000.

Fuserde. Spcretaria de Desarolo Econgreion

Como parte de esta actividad, la Secrataria de Desarrollo Economico exige a los ganadores la firma
del formato CODIGO: GDE-FM-010 - PAGARE, con &l fin de respaldar la recuperacién de los
recursos en caso de incumplimiente dal plan de negocios presentado. Mo obstante, al revisar dicho
documento se evidenciaron deficencias significativas, tales como la ausencia de asignacion del

numers consecutivo, la falta de especificacién del valor del pagaré y la omision de los datos del lugar
de firma.

Adicionalmentea, al consultar sobre la validez legal del pagaré en caso de incumplimienta, la Secretaria
de Desarrollc Economico manifestd no tener certeza respecto a su efectividad como mecanismo de
recuperacian, sefialande que su implemantacién responde a una practica que se ha venide manejando
de esa manera desde tiempo atras.

Por lo anterior. la Oficina de Contrel Inteme recomienda a la Secrelaria de Desarrolio Econdmico
implementar acciones correctivas y preventivas en relacidn con el uso del formato de pagaré. En este
gantido, se sugiers:

-Revisién y ajuste legal del formato: Solicitar a la Secretaria Juridica y a la Secrefaria de Haclenda una
revision integral del formato GDE-FM-010, a fin de asegurar gue cumpla con todes los requisitos
legales necesarios para garantizar su exigibilidad.

-Evaluacidn de mecanismos alternativos o complementarios: Analizar, con respaldo juridico y
financiero, la viabilidad de implementar mecanismos adicionales gue fortalezean el respaldo lagal ante
posibles incumplimientos, en caso de que el pagaré no resulte suficiente en su versién actual. (R.05)
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Respuesta Proceso Auditado:

El Pagaré es un documento que cumple con loe estandares planteados en el Acuerdo 02 de 2018,
Este instrumanto funciona come una garantia que respalda la correcta ejecucidn de los proyecios
financlados. En casc de incumplimiento, permite a la Administracion Municipal iniciar accicnes de
recobro conforme a la ley. Ademas, la Secretaria ha fortalecido los mecanismos de saguimiento
tecnico y documental para, si es necesario, garantizar la efectividad del cobro del titulo valor. Sin
embarge, las actuaciones en caso de reguerirse cobro coactive, estan por competencia en la
Secretaria de Hacienda, Asi mismo. permanentamente ¥ en atenclon a cambios normativos, la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, solicita &l apoyo da &rea juridica para la revisidn de los

. documentos que e emiten en las diferertes corvocatorias y actuaciones de la Secretaria, en aras de
dar cumplimiento al principio de legalidad.

Conclugion Equipo Auditor;

En atencién a la respuesta emitida por la Secretaria de Dasarrollo Econdmico, la Oficina de Control
Interno reitera que la observacidn no cuestiona el use dal pagaré came titulo valor ni su soporte an al
Acuerdo 02 de 2018, sino que advierte sobrae la necesidad de evaluar su suficiencia y exigibilidad

juridica efectiva en el contexto actual, especialmente ante los cambios normativos o posibles
debilidades an su aplicacién practica.

Por tal metive, se mantiene la recomendacion de:

1. Solicitar una revision legal especifica del formato GDE-FM-010, con énfasis en &l

aplicabilidad en processs de cobro coactive ¥ eventual judicializacién, a fin de garantizar su
plena eficacia coma mecanismo de recuperacion.
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2. Analizar mecanismos juridicos y financieros complementarios, en escenarios donde el
pagaré pudiera resultar insuficiente o ineficaz, lo cual fortaleceria la gestidn del rissgo v la
proteccion de los recursos plblicos.

Estas acciones deben ser entendidas como medidas preventivas y de mejora confinua, en linea con &l
principio de legalidad y el fortalecimianto del control institucional,

Asimismo, se recomienda que la Secretaria de Desarrollo Econdmico, como dependencia lider del
programa Capital Semilla, implemente un procaso sistematico de identificacion, evaluacion y gestion
de riesgos asociados a |a ejecucion del programa. Para ello, se sugiers:

-Incluir en ef Mapa de Riesgos del Proceso de Gestion de Desamolic Econémice los posibles riesgos
financieros, juridicos, operatives vy fiscales relacicnades con el pragrama.

-cstablecer medidas de control v mitiga on para cada riesgo identificado, incluyendo protocolos de
seguimiente, mecanismos de garantia y ¢ anas de confingencia ante incumplimientos.

-Actualizar periddicamenta el mapa de riesgos con base en experiencias previas, cambios normativos
y ajustes operafivos del programa.

-Socializar el mapa de nesgos con todas las dreas involucradas v asignar responsables claros para la
g|ecucion de las acciones de mitigacién,

Estas acciones permitiran reducir los riesgos financieros vy juridicos, fortaleciendo asi el uso aficiants,
seguro y transparente de los recurses pdblicos entregados, (R.08)

Respuesta Proceso Auditado:

Es importante aclarar que, |a dependencia cuenta con una Matriz de riesgos institucionales para al
proceso de Gestion de Desarrolic Econdmico, en el cual se tiene identificado el riesgo de corrupcion:
"Ofrecer, entregar o beneficiar a través de toma decisionas relacionadas con las funciones y procesos
de la secretaria de Desarrolle econdmica a tarceros”, el cual al hacersele & monitorso v seguimianto
no s& ha matenalizado, por cuanto sa tena los siguientes controles, (o8 cuales fuaren suministradas al
equipo Auditor:

1. Soclalizar los procedimiantos dal drea con el fin de dar a conocer &l alcance de los mismos.

2. Plantear v socializar lag directrices v lineamientos de procesos con el equipe para trabajar desde 2l
jefe y responsable del proceso

3. Socializar los procedimientos del drea con el fin de dar a conocer el alcance de los mismos.

De otra parte, dentro de las Salidas no conformes para el procese de Gestion de Dasarrollo Econémico
g2 ancuantra tipificada, asi; "Entregar los recursos de capital semilla, sin cumplir los requisitos™; [a cual
durante el monitoreo frimestral no se ha presentado. En consecuencia, de lo anterior, esta Secretaria
realiza el monitoreo y seguimiento a los riesgos, de manera trimestral y se reporta en debida forma a la
Direccion de Planeacion Estratégica. lo cual se evidencia que con los controles establecidos en las
diferentes etapas del proceso del programa Capital Semilla, v los cuales se enunciaron, enfre ofros, én
la Tabla No. 1, del presente informe, los cualas mitigan log posibles riesgos.

Conclusién Equipo Auditor:

Teniendo en cuenta la respuesta proporcionada por la Secretaria de Desarrollc Economico, se
reconoce que ha implementado une Matriz de Riesgos Instilucionales y realiza un seguimignto
trimestral a los resgos [dentificados, lo cual evidencla un compromiso con la gestidn del riesgo. No
obstante, la recomendacién emitida busca fortalecer especificamente la gestion de riesgos dal
programa Capital Semilla, proponiendo un enfoque mas integral, sistematico y aclualizada.
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En estes sentide, s& considera que:

1. El riesgo de corrupcién identificado, aunque relevante, no cubre de manera especifica otros
riesgos criticos relacionados con la ejecucion del programa, como los operativos v fiscalas.

2. La existencia de una salida no conforme ("Entregar los recurses sin cumplir los requisitos”)
refleja un riesgo importants, pero su sola inclusion ne implica una gestion integral del riesgo si
no esta acompafiada de controles preventivos claramente documentados, actualizados y
compartidos entre todas |las areas involucradas,

Por tanto, se mantiene la recomendacion de fortalecar el procese mediante la inclusién especifica de
los riesgos del programa Capifal Semilla en el Mapa de Riesgos del proceso, asi come la
implamentacion de un sistema de seguimients y actualizacién que permita una gestion mas proactiva y
articulada.

Para tal fin, es fundamental comprender el esquema de Gestion de Riesgos Institucionales, gue define
las responsabilidades de cada una de las lineas de defensa, conforme a los lineamientos establacidos
por e Departamento Administrativo de la Funclén Plblica:

-Primera linea de defensa: Corresponde a los servidores en sus diferentes niveles, guienes aplican

las medidas de control interno en las operaciones del dia a dia de |a entidad. Esta linea sa encarga dal
mantenimiento efectivo de controles internos, por consiguiente, identifica, evalia, controla ¥ mitiga los
riesgos. {(Subrayado y negrilla propio)

-Monitoreo: Las Oficinas de Control Internc tienen el deber de desarrollar las actividades de

supervision continua (controles parmanentes) &n el dia a dia de las sctividades, asi como evaluacianes
periddicas (autoevaluacidn, auditorias) que permiten valorar: (i) la efectividad del control Interno de la

entidad publica; (il) la eficiencia, eficacia y efectividad de Ios procesos; (iil) 2l nivel de ajecucidn de los
planes. programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el proposito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, v generar ndacion orientar la iones
mejoramiento de la entidad pablica (... )"{Subrayado y negrilla propio)

-Tercera Linea de defensa: La Cficina de Control Interno o quen haga sus veces.a través de sus
procescs de seguimiento y evaluacion, especialmente a través de fa auditoria interna se pronuncian
sob ividad controles para svitar fa materializacion de riesgos. (Subrayado v negrilla
propio)

En cuanto al riesgo fiscal, =u identificacion resulta crucial, ya gque permite a la Administracién ajustar
la planificacion y gestidn de programas y proyectos, minimizando emores que puedan afectar
negativamente los resultados. La gestidn adecuada de este tipo de riesgo también contribuye a

prevenir la corrupeién, al permitir |a identificacién de actividades o situacicnes con mayor probabilidad
de presentar irregularidades.

La identificacién y gestidn de estos riesgos por parte de la Alcaldis es un proceso esencial para
garantizar el buen uso de fos recursos plblicos ¥ promover la transparencia en la administracion.

El prenunciamiento de esta dependencia frente a los nesgos asociados al programa Capital Semilia s
fundamenta en las funciones oforgadas por el Decreto 10B3 de 2015, articulo
4.2.21.5.4 Administracién de riesgos. Como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de
control infernc en las entidades publicas las autoridades comespondientes estableceran y aplicardn
politicas de administracion del riesgo. Pars tal 6fe identificacién isis £s
L BS0 permanénte e inferactivo ent ] 3
quien haga sus veces, evaluando los aspecto fanto internos como extemos que pueden Negar a
FEpreésentar amenaza para la consecucidn de log shjetivos organizacionss, con miras a establacer
accliones efeciivas, rapresentadas en actividsdes de control, acordadas enlre los responsables de las
z .‘-m' 5 : __. N . n L -

GrESS O Oroces0s

(Subrayado y nagrilla

Far lo anterisrmente expussto, se mantiene Ia recomendacian,

GO
propic)
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Finalmente, se verfico que el Procedimiento para = Apoyo y Fortalecimiento de Proyectos de
Emprendimienic no contempla acteaciones especificaz en caso de incumplimiante por parte de los
benaficiarios. Asi mismo, 8l indagar al auditado sobre las acciones administrativas a seguir en dichos
casos, manifestd no tener conocimiento del proceso correspondiente, Por tanto, se sugiere.

-Incorparar al procedimiento las acciones a seguir en caso de incumplimiento, definiendo de manera
ciara y objetiva qué se considera come tal (por ejemple; desviacion del plan de negocios, no eiecucion
del provecto, ust indebido de los recursos, ete.).

-Establecer rutas de accidn msttucional, que incluyan:

Requerimientos formales al baneficiario.

Activacion de mecanismos legales de recuperacion.

Pozibles sanciones o restriccionas para futuras convocalonas,

Asignacion de responsables v plazes para seguimiento, analisis y toma de decisiones

Es fundamental llevar a cabo articulacion con la Secretaria Juridica, a fin de asegurar el respaldo legal
de las actuaciones administrativas.

Esto contribuira a garantizar la responsabilidad de los beneficiaros frenta a los compromisos
adquirides. (R.0O7).

Respuesta Proceso Auditado:

Como quiera que el procedimiento para la entrega de las recursos a beneficiarios del programa Capital
Semilla, se ancuentra reglamentado, y qua ademas cuanta con los giguientes documantos asociados
al procadimiento en |a actividad: Entregar Recursos a los Ganadores de |a Convocatoria de Capital
Semilla, Formatos GDE-FM-011 -ACTA DE COMPROMISO y GDE-FM-012 - CARTA DE
INSTRUCCIONES PAGARE, éstos hacen parte integral de actuaciones especificas para garantizar la

entrega de recursos y devolucion de los mismos en cumplimienta del articulo 25 del Acuerdo No. 0Z de
20218, del cual se extracta:

Documentos para la asignacion de recursos, el beneficiario debera cumplir con los siguientes tramites
para la entrega de los recursos:

1. Carta de compromisa y cumplimiento por parte del beneficiado con la ejecucion total del plan de
negocio preseniado a la convocatornia.

2. Documento pagare o titulo valor equivalente por parte del beneficiario {gue respalda la ejecucion del
plan de negocia), &l plan operativo v plan de inversidon aprobados.

Estos documentos estan debidamente firmados por los beneficiarios de los recursos y autorizan & la
entidad iniciar actuaciones de cobro coactivo en caso de incumplimiento o destinacion inadecuada de
los recursos. Es de aclarar que, las acciones tendientes al cobro coactive, estan por competencia en |a
Secretaria de Hacienda, razén por la cual no se hacen parte del PROCEDIMIENTO PARA EL APOYD
Y FORTALECIMIENTO DE PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO.

Conclusién Equipo Auditor:

El equipo auditor conlcuye qus, s2 reconoce gue 2l procedimiento vigente para la enfrega de fecursos
del programa Capflal Semilla cuenta con documentos comeo el Acla de Compromise, |a Carta de
instrucciones y el Pagare.

Sin ambargo, la recomendacién no cuestiona la existencia de estos instrumentos, sino gue busca
fortalecer el procedimiento formal mediante la inclugion de una ruta operativa y administrativa
clara en caso de incumplimientos, de tal forma que:
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« S definan con precision los tipos de incumplimiento que pueden presentarse (como no
gjecutar el plan de negocio, desviacionas del uso de los racursos, o falta de informes).

« Se especifiguen las acclones institucionales previas al cobro coactive, como requermientos
formales, analisis técnico del caso y socializacion con las dreas competentas,

+ Se establezca una ariculacion explicita con la Secretaria Juridica y la Secretaria de Hacienda,
para asegurar una respuesta oportuna y coordinada.

En este sentido, |a existencia de documentos legales es una parte del proceso, pero no sustituye la
necesidad de incluir estos pasos en el procedimiento, lo gue ademas brindard mayor seguridad
juridica, trazabilidad y eficiencia en la gestidn del programa.

Por tanto, se mantiene la sugerencia de actualizar el procedimiento con estas consideraciones. an
linea con los principios de mejora continua, transparencia y responsabilidad en la administracién da los
recursos plblicos

Realizar seguimientos y control a los Ganadores de Capital Semilla

En el marco de |a actividad 15 del procedimiente, la Oficina de Control Interno Investigd el seguimiento
realizade a los emprendimientos ganaderes del programa Capital Semilia durante las convocatarias de
la vigencia 2024. La Secretaria de Desarrollo Econdmice indicé que dicha seguimiento sa lleva a cabo
a través de vislias a las unidades productivas, las cuales se documentan en actas de reunian,

La informacién relacionada a continuacién fue extraida del Informe de Seguimiento a los Ganadores de
Capital Semilla, Programa de Emprendimiento, elaborado por Laura Olmos ¥ Andrea Morena

VIGENCIA 2024 -1 5.1
Lirclé

» Estado de documentaclon: Se encuentra al dia, ya que el premio se entregd hace dos meses y
comesponde a pagares.

* Acciones Iniclales: Se realiza la primera visita de seguimiento el 20 de noviembre de 2024 bajo acta

1-450. Durante la visita se abordaron temas como la inversisn del capital semiilla asi como sus
regpactivos soportes,

» \isita de Seguimiento: Le corresponda nuevaments an el primer semestre del afio 2025. Registro.
Delicias Yeah

* Estado de documentacidn: Se encuentra al dia, ya que el precio se entregd hace dos meses y
corresponde a pagarés,

» Acciones Iniciales: Se realiza |a primera visita de seguimiento s 20 de naviembre de 2024 bajo acta

1-451. Durante la visita se abordaron temas como la inversién del capital semilla asl como =us
respactivos sopories,

» \fisita da Seguimiento: Le corespande nuevamente en &l primer semestre del afio 2025,
_ Ferreteria Montepincio

» Estado de documentacidn: Se encuentra al dia, ¥a que el precio se entregd hace dos meses ¥
corresponde a pagarés.

* Acclanas Ini::iale_s: Sa realiza primera vizita de seguimianto &l 20 de noviembre de 2024 bajo acta 1-
453, Df.n‘anle la vigita se abordaron temas como |a inversion del capital semilla asi como sus
respeciivos sopartes.

= Visita de Seguimiento: Le coresponda nuevamente en el primer semestre dal afo 2025
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Tixie's
= Estade de documentacion: Se encuentra al dia, ya que el precio se entregd hace dos meses y
corresponde a pagarés.

= Acclones Iniciales: Se realiza primera visita de seguimients &l 20 de noviembre de 2024 baje acta 1-

452. Durante la visita se abordaron temas como la inversién del capital semilla asl como sus
respectivos sopories.

= figita de Seguimiento: Le corresponde nuevamente en el primer semesire del afo 2025,
Lila Indoor

« Estado de documentacion: Se encuentra al dia. ya que el precio se entregd hace dos meses y
comesponde a pagarés,

& Acciones Iniciales. Se realiza primera visita de seguimiento el 20 de noviembre de 2024 bajo acta 1-

454, Durante la visita se abordaron temas come la inversion del capital semilla asi como sus
respectivos sopartes,

= \isita de Seguimiento: Le comesponde nuevaments en el primer semestre del afio 2025.
VIGENCIA 2024 - 2

De acuerdo can o establecido en el Decreto 160 sobre Capital Semilla, se llevd a cabo la segunda
convocatoria correspondianta al sagundo semestra de 2024, cumpliendo con el cronograma previsto. A
continuacion, se presenta la lista de los ganadores de esta convocateria. Se programard la primera
visita de seguimiento para cada uno de estos emprendedores durante el primer trimestre del afio 2025.

Raron Social Represantanta Lagal
1 |Qrfebre SAS Jairo Leonardo Gastelbondo Marales
2 |Mandril Pistanitos al Grill Yeider José Madrid Saravia
3 |Beni Colombia SAS Tanda Catalina Bemal Orliz
4 |Diversity Group SAS Lesly Tatiana Castillo Bustos
5 |Sikogé Salvacion y sanidad Maria Fernanda Guligmez Melo

En este mismo sentido, =& consultd acerca dal uso del Formato Codigo: GDE-FM-014 = Seguimizgnto al
Capital Semilla, evidenciandose que este no esta siendo wtilizado comao instrumento de control en las
visitas de seguimiento.
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Fuenie. Sistama de Gestion de Caldad - Secrataria de Desameio Econdmico =Procedimienic para el apayo y folalecimiento e proyscios
da amprendimlenta
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Es Impertante resaitar que, sagdn lo establecido en la reglamentacién de la convocatoria del programa
Capital Semilla, la Secretarfa de Desarrollo Econdmico debe verificar, durante un periodo de dos afios,
el uso adecuado de los elementos adquiridos mediante el proyects productivo financiade. Sin
ambargo, se identificod gque el procedimiento no especifica la periodicidad con la que deben realizarse
estos seguimientos, lo que podria afectar la eficacia del control v la trazabilidad del uso de los recursos
olorgados.

En este aspecto desde la Oficina de Control Internc se sugiere:

-Definir fa periodicidad del seguimiento: Establecer de manera clara dentre del procedimiento la
frecuencia minima de los seguimientos {por ejemplo, frimestral semestral o anual), durante al periodo
de dos afios estipulado, y garantizar que esta periodicidad se cumpla.

-Actualizar les precedimientos interncs: Modificar los documentos normatives y operativos del
pregrama para incluir explicitamente la obligacion de seguimiento periddico, el usa del formato
carrespondiente, y los responsables de su ejecucidn v supervision.

-Monitorao y evaluacion del cumplimiento: Disefiar un sistema de control intemo que permita verificar
el cumplimiento de las ectividades de seguimiento v evaluar al impacte de los recursos entregados en
el desarrollo de los proyectos praductives financiados.

Lo cual parmitiré asegurar el uso adecuado de los recursos pdblicos, fortalecer el control posterior dal
programa y aumentar la efectividad del mismo frente a sus objatives sociales y econdmicos. (R.08)

Respuesta Proceso Auditado:

Se aclara que el programa sa rige por &l Acuerdo Municipal 02 de 2018 v el Decreto 033 de 2025 los
cuales establecen un periodo de verificacion durante dos (2) afios, en cumplimiento del articuls 28
“Actividades de seguimiento, control y acompafiamienta” del mencionads Acuerdo.

Coma parte del seguimiento y control de los recursos entregados a beneficiarios dal programa Capital
Semilia, la Secretarla de Desarrolle Econdmico contratd para la vigencia 2024 y para la vigencia
actual, a un profesional para ei desarrollo de dichas actividades, dabido a la insuficiencia de parsonal
de planta, para lo cual de manera mensual se realizan las visitas ¥ emision de informe respectivo, tal
come esta estipulado en las obligaciones del contratista (Contrato CP5-035-2024 y CPS-093- 2025,

los cuales pueden ser consultados en Secop). en consecuante existe un responsable de la ejecucion y
supervision.

De igual forma se realiza & monitoreo v evaluacién da |as unidades productivas bensficiarias de los

recursos a través del informe mensual, el cual fue suministrada al equipo auditor en los téminos da la
audilaria.

En consecuencia, la Secretaria sl realiza el seguirmianto, verificacidn, control a los recursos

entregados & los beneficiarios del programa Capital Semilla, a través de las respectivas visitas a
informes

Conclusién Equipo Auditor:

El auditads, en su respuesta, expone que ha realizado acciones de séguimiento a s beneficlaros dal
programa Capifal Semilla. No obstante, la recomendacién emitida no cuastiona la ejacucién de dichas
actividades, sino que enfatiza la necesidad de formalizar y estandarizar estos procesas dentro del
_ procedimisnto interno, con el fin de garantizar su trazabilidad, sostenibilidad v mejora continua.

En particular, se observa que:

* La perodicidad minima del seguimiento no esta definida en el precedimiento actual, lo cual

puada generar inconsistencias en su aplicacion en futuras vigenciag, especialmente si cambian
las condiciones de contratacion o ef recurse humano disponible.
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« Es necesario establecer de manera clara las herramientas o formatos a ufilizar para el

seguimiento, asi como los mecanismos de supervisién institucional que aseguren su adecuada
implarmentacidn.

» 3e requiere el fortalecimiento def sistema de control intemo, incorporando macanismos gue
parmitan monitorsar sistematicamente el cumplimiente de la ebligacion de seguimiento, mas
alla del informe mensual elaborado por un confratista.

For tanto, =e mantiene la recomendacién de actualizar f-nrma!mgnta el procedimianto del programs,
incorporando estos aspectos clave. Esto permitira fortalecer el control pesterior sobre el uso de los

recursos publicos, asegurar la confinuidad de las buenas practicas actuales y consolidar una gestion
mas eficaz y transparente del programa.

La Oficina de Control Intemo identificd deficiencias en los mecanismos de control, seguimiento y
trazabilidad del Programa Capital Semilla, particularmeante en o relacionado con;

=« La falta de uso del formato estandarizado de seguimiento (Cadigo: GDE-FM-014) durante las
visitas de control.

= La fafta de definicion, dentra del procedimiento de la perodicidad para el seguimiento a los
beneficiarios, a pesar de gue la normativa del programa establece un periodo de verificacion
cada dos aflos,

« |a ausencia de avidencia documental dal Comité Técnico gque avalda y selecciona los
proyectos benaficiarios {actasg), lo gua afecta la trazabilidad v transparancia del proceso.

= |nconsistencias en los modelos de documentos enviados a los emprendedores (como |3 carta
de solicitud de racursos), log cuales no reflejan la normativa vigante y omiten infermacion elave,
como el valor selicitado por cada postularte en el marco de la convocatona.

= Aprobacion de documentos con errores sin ohservaciones por parte de la Secretaria.

# Ausencia de publicacion de actas o evidencias regueridas en determinadas etapas del proceso
—como en la Convocatoria Il — 2024, especificamente el Acta de Verificacion de Soportes de
Solicitudes de Subsanacion—, lo cual dificulta la werificacidn del cumplimiento de los
procadimientos establecidos. Este aspecio se determina como hallazgo. {(H.01)

Respuesta Proceso Auditado:

« La falta de uso del formato estandarizado de seguimiento (Cdadigo: GDE-FM- 014) durante las visitas
de control.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta que el formato asociado al procedimiento para el seguimiento de
las visitas a emprendadores no aportaba la informacion suficiente gue permita un seguimiente efective
a los recursos entregados; por decision interna de la entidad, se elabord un informe de seguimiento &
cual cumple con los requisitos establecidos para llevar a cabo las visitas de control, garantizando asl la
trazabilidad y el cumplimiento de los objetives del proceso. Para tal efeclo, la Secretaria a la jecha
raaliza la modificacidn al procedimiento suprimiendo el formato. Dicho informe fue suminisirado al
grupo auditor como se observa en el envio via correo electronico. (Ver imagen Na, 1)

La falta de definicion, dentro del procedimients de la periodicidad para &l sequimiente a los
beneficiarios, @ pesar de gue la normativa del programa establece un periodo de verificacidn cada des
anos.

RESPUESTA: Sobre la falta de definicién de la paricdicidad en el procedimiento de seguimpente a
beneficiarios, se aclara que el programa se rige por el Acuerdo Municipal 02 de 2018 y el Decrato 033
de 2025, los cuales establecen un periado de verificacion durante dos (2) afios, an cumplimiento del
articulo 26 "Actividades de seguimiento, control v acompafamienta” del mencionadoe Acuerde, Come
parte del seguimientc y control de los recursos entregados a beneficiarios del programa Capital
Semilla, la Secretaria de Desarollo Econémico contratd para la vigencia 2024 y para |a vigencia
actual, @ un profesional para el dezamollo de dichas actividades, debido a la insuficiencia de personal
de planta, para lo cual de manera mensual s& reallzan |as visitas y emision de informe respectivo, tal
camo astd estipulade en las obligaciones del contratista {Contrato CPS-035-2024 y CPS5-083- 2025,
los cuales pueden ser consultados en Secop). En consecuencia, la Secretaria si realiza el
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saguimiento, verificacion, contral a los recursos entregados a los beneficlarios del programa Cagital
semilla, a través de |as respectivas visitas e informes.

* La ausancia de svidencia documental del Comité Técnico gue evalia y selecciona los proyecios
beneficiarios (actas), lo que afecta |a trazabilidad y transparencia del proceso.

RESPUESTA: De acuerdo a los términos de referencia de las convocatorias y dande cumplimiento al
cronograma establecido, se citd a los integrantes del Comité, tal como se observa en |as siguientes
evidencias, a fin de evajuar los proyectos postulados en el proceso. (Ver imagen MNe, 2} Se anexa
avidencias

- Como es de observar para la segunda convocatoria, el dia 25 de octubre de 2024, &l Comité Evaluador
de los proyectos, en cumplimiento del Acuerdo Mo, 02 da 2018, &n su articulo 14, y de conformidad a
la citacion, llevo a cabo las evaluaciones de los proyecios postulados, y cumplimiento del gronograma
de |os términos de referencia para la convocatoria. (Ver imagen No. 3)

Resultade da elle, se publicd en la sede electrénica del municipio de Cajicd, la evaluacidn de los
proyectes y sus ganadores. Proceso que se realiza en ambas convocatorias para cada vigencia,
garantizando el cumplimiento del cronograma, el cumplimiento del Acuerda ¥ en su defecto la
publicada y transparencia del proceso. (Ver Imagen No. 4).

* Inconsistencias en los modeios de documentos enviados a los emprendedores (como la cara de
solicitud de recursos), los cuales no reflejan la normativa vigente y omiten informacién clave, como al
valar sclicitado por cada postulante en el marco de la convocatoria,

= Aprobacidn de documentos con errores sin observaciones por parte de |a Sscretaria.

RESFUESTA: En respuesta a los items arriba enunciados, la Secretaria de Desarrollo Econdmico
inferma que, segun el Acuerdo Municipal 02 de 2018 y &l Decreto 033 de 2025, |a elaboracién de |g
cana ce solicliud de recursos corresponde al emprendedor, manifestando su interés de postulacién del
proyecto para acceder @ los recursos. Es de aclarar que &l monto solicitado difiere en cada case
particular, y es potestad del Comité, la aslgnacién de los recursos a cada proyecto que participa en la
convocatoria y de acuerdo a los resultados de la evaluscidn de los respactivos proyecios. En
cansecusnte, la cara de solicitud de recursos que suscribe &l postulante, constituye una manifestacion
propia del emprendedor, v dicho documento no pueda ser devusito por cuento viene acompafiado de
sus requisitos para acceder al procaso, garartizande la participacidn del debido proceso, al
cumplimiento del programa de acuerdo a los términos de referencia de las convocatorias, debidamente
publicadas an la seds alectrénica del Municipio de Cajica:
hitps:/icajica.gov. co/docdown/archi2025/ Instructiva/ TERMINGS % 200DE % 20REFE
RENCIA%20DE%200ECRETO% 20MUNICIPAL % 20N0%20160-2024-11-27 paf

Adicional a lo anterior, como puda conetatar el grupe Auditer de Control Interne, en la pagina 11 del
infarme preliminar de control intemo; la informacion presentada por los postulantes a la Secretaria de
Desarrolio Econémice, es revisada debidamente con base en el chek list del procedimiento, se emita
informe y se publica en la sede electrénica del Municipio de Cajica, de conformidad con log términos
de la convocatoria. En consecuencia, la Secretaria de Desarrollo Economice, da cumplimiente estricto
a los términos de referencia de las respectivas convocatorias cumplimento con los principios de

pubiicip:lad. transparencia, permitiendo la subsanacién de documertos por parte de los postulantes,
garantizando el debido proceso.

* Ausencia de publicacidn de actas o evidencias regqueridas en determinadas etapas del procesg -
coma en la convocatoria || -2024, espacificaments el acta de verificacion de soportes de Solicitudes de

Subsanacidén—, lo cual dificults la verificacian del cumplimiento da los procedimientos establecidos.
Este aspecto se determing como halazgo, (H.01)

RESPUESTA: Respecto al hallazgo relacionade con la "ausencia de publicacién de actas o evidencias
(...}, la Secretaria de Desarrollo Ecenomice, se parmite infarmar que las aclas corespandientes fusran
;:-ul::ll::adas aporiunamente en la pagina web oficial de |a Alcaldia de Cajica, especificamante en |a
seccidn de la Secretaria de Desarralln Ecendmica - programa Capital Samilla,
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El proceso de subsanacion se llevo a cabo siguiendo estrictamente el cronograma previamente
establecido vy socializado, garantizando asi la transparencia y & cumplimiento de los procedimientos
definidos en los términos de referencia del programa.

Para efectos de verificacidn, se anexa a esta respuesta la carta de publicacion como evidencia
documental del cumplimiento de esta obligacion, reiterando nuestro compromiso con la cormecta
gjecucion de cada etapa del proceso y con la difusion cportuna de la informacidn para los participantes
y la ciudadania en general, (Ver imagen No. 5 y 6).

Como evidencias del proceso, se tiene que |la Secrataria gestiond ante la Web Mastaer de la Sacrataria
de Tic y Ctel, la solicitud de publicacién de los informes correspondientes a la verificacin de los
requisitos, en los términos de las convocatorias del programa Capital Semilla. A la fecha se pueden
consultar en el siguiente link: hitps./cajica.gov.colcapital-semilla/# . observando ademas en esta sede
elecironica los histéricos del desarrollo del programa Capital Samilla por vigencias ylo convocatorias.

RESPECTO A LA MANIFESTACION DE LOS “EFECTOS" DEL HALLAZGO 01. La Secretaria de
Desarrolle Econémica, para el desamollo de actividades enunciadas en los diferentes procedimientos,
que, para el presente caso, coresponden al procadimiento del programa Capital Semilla, lleva a cabo
las siguientes controles (Ver tabla Mo 1)
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[BEursas e casn g | los actos administralivos de asignacien d fecursos, fal come |
heumplimientos, | se puede cbeervar en los diferentss actos administratvos |
publicados en o sode electrdnics  del munidpln:

| Adicionsl con selackdn a ok documenios asociados @ la |
| entregs de recumsos, an |8 aclualidad, que enire olros ae |
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cobro del tiilo vakar,
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recursas del progrema Capital Semilla, la cuad se anmarce en
un cronograma plblice y de estricto cumplimiento, asi miema,
publica los sefos administratvos del avance del pragrama
confarme a los tHrminos en cumplmianto del Acuerde No. 02
de 2018, corno se observa en la sigulents magen extrain de
s Bode electrdnice del municiplo «micrositio de 18 Secretarls
de Desarredls Econdmico - Capital Semilta:
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- Conclusién Equipo Auditor:

Una vez analizada la respuesta entregada por el suditade, el equipo auditor considera lo siguienta:

Respecto al formato utilizado para el seguimiento del pragrama Capital Semilla, durante la visita in situ
8 la Secretarla de Desarrollo Econdmico sa evidencis que dicho formato estd asociado al
procedimiento establecido. Sin embargoe, el auditado manifesté desconocerla ¥ no aplicario, sefalando

que el seguimiento se realiza, en la practica, madiante un informe independiente utilizado para las
visitas de contral,

Esta afirmacién confirma la cheervacitn formulada por la Oficina de Centrol Interno, en tanto revela la
desactualizacidn del procedimiento vigente, ya gue la evidencia de seguimierta ha cambiada ¥ No sa
encuentra reflejada en la version oficial del procedimienta vigente al momento de la auditoria,

En esta contexto, resulta fundamental tener en cuenta lo dispuesto en el Decrato 1083 de 2015 —
Decreto Unico Reglamentario del Sacter de la Funcidn Plblica —, el cual establece el mares nermative
del control interno en las entidades publicas de Caolombia. Este decrsto define la estructura, roles,

respansabilidades y principios del sistema de control intermo. Incluyends la gestion de riesgos v los
elemantes fundamentales para su funcionamiento.

En particular, el arficulo 2.2.21.3.2 sobra los elementos del Sistema Institucional de Control Intarno
sefiala que la administracién piblica se sustenta en cinco grupos interrelacionades: Direccidn,
Planeacion, Organizacidn, Ejecucidn y Evaluacldn (Seguimiento y Contrel}, Los servidores plblicos
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son responsables de fortalecer la articulacion de estos elementos, conforme & sus funciones v

dependencias.

El arficulo 2.2.21.3.5 establece gue todos los niveles y dreas de la arganizacién deben documentar,
aplicar y actualizar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos, de forma gue sirvan
como soporte arientador para el cumplimients de las funciones asignadas .

Por lo tanto, es imperativo que |as areas responsables que integran el Sistema de Control Intemo an
las entidades apliquen los procedimientos vigentes y los revisen pertdicamente para actualizaros

conforme a los camblas operativos reales.
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En cuanto a la periodicidad del seguimiento, la Secretaria de Desamolic Economico Indicd no teneria
definida, Esta ausencia s& constata también en el procedimiento vy en la convocatoria del pragrama. No
chstante, en su respuesta, Iz Secretaria afima realizar seguimiento mensual, sin aportar evidencia

suficiente que respalde tal afirmacion.

Con base en lo anterior, si bien la Secretaria de Desamoilo Econdmico reconoce en suU objecion que
realiza seguimiento mensual a los ganadores del programa Capital Semilla, esta periodicidad no se
encuentra formalmente documentada en los instrumentos dal programa.

Cabe recordar gue, mediante la carla de representacion, la Secretaria de Desarrolle Econdmico se
comprometid a entregar informacion veraz veraz, oporiuna, integra y pertinente para efactos de la

auditaria interna,

a} Oportunidad: entregar la informacion dentro de los plazos establecidos por el organisme de

control;
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b) Integridad: responder a todos los requerimientes con la evidencia suficlente;
c) Pertinencia: garantizar gue la informacion esté directamente relacionada con el tema o
requenmianto solicitado.
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Esta Instrumgntn & encuenira reglamentade por el Decreto 648 de 2017, que en el mareo de las
buenas pragticas d_a auditoria interna busca asegurar que el auditade entregue, durante el proceso, |a
infermacién requerida dentro de los plazos establecidos, con la calidad, consistencia e integridad

necesarias para que la Oficina de Contral Interno pu.g.da amitic un icios obistiv
gestidn evaluada. M |efivos sobre sobre |a

El Articulo 2,2.21.4 8 Instrumentos para la actividad de auditor(a interna:
iy

b} Carta de representacion, en la que se consigne la veracidad calidad ’
I L] : m ﬂ
Informacién presentads a las Oficinas de Control Interna. ¥ oportunidad de la

Elr;:::: a;n;:igﬂ:{{: hah-erda i Sﬂs;g:::nml?er;mrrs:mli;ad d:!a praparar y presentar la informacidn requerida
. : ema, &l hecho entregar informacidn que no colncid

rman rF:asm:Ia por a! gudlmdn evidencia Ia falta da certeza, calidad ¥ npurtlmide::li &n su antl:'elg: I?JDEUJI;T

~ constituye una omisidn en el cumplimiento de esta obligacidn que recae en la dependencia auditada,
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Respecto al Comité Técnico encargade de evaluar los proyectos, la Secretaria anexd las citaciones a
reunion correspondientes Onicamente a la Convocatoria Il del programa, sin incluir fas relacionadas
con la Convocatoria | de la vigencia 2024. Dado que a observaclon formulada se refiere a la ausencia
de evidencias en ambas convecatorias, la situacion persista.

Durante la ejacucidn de la auditoria, esta documentacion (evidencias) fue requerida exprezaments, y
no fue entregada oportunamente, incumpliende con e compromise asumido en la carta de
representacidn. Por tanto, la observacion se mantisne vigente,
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En relacion con la carta de solicitud de recursos y los errores delectados en los documentos
suministrados a los emprendedores, &l equipo auditor concluye gue la respuesta de |a Secrelaria no
mitiga &l riesgo observado. El documento remitido por la Secretaria de Desarrollo Econdmico 3 los
participantas presenta inconsistencias en su contenido, tales como Ia inclusion de una instruccidn
arronaa sobre al valor del apoye financiero (“indicar el valor total dal plan de negocios’) y la mencion
de una resolucidn gue no corresponde a la convocatoria vigente, lo que implicd gue un emprendedor
manifestara su intencidn de pariicipar en una convocatoria que, en realidad, no se enconiraba abierda |

Durante el proceso de auditoria, la Secretaria de Desarrollo Econdmico reconocid el error,
justificdndolo en que el documento no habia sido revisado detallamente ¥y que su uss se venia
replicando desde corvocatorias anteriores.

Estos errores son atribuibles directamente a las actuaciones administrativas de |la Secretaria de
Deszarrollo Econdmico, al ser la dependencia que suministra estos formates a los emprandedoras para
su posterior diligenciamiento y radicacion. Esta situacidn evidencia la ausencia de controles adecuados
en [a fase de recepcidn y validacidn de documentos gue hacen parie de las convocatorias del
Programa Capital Semilla.

Par lo anterior, s& mantiene (a observacidn realizada por el equipo auditor.
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En cuanto & la controversia planteada por la Secretarla de Desarrolio Ecenomico, respecto a la
publicacion de las actas emitidas en el marco de las convocatarias del programa Capital Semilla, se
ratifica la observacién realizada por la Oficina de Control Interns, toda vez que se evidancian
debilidades en la identificacién y diferenciacién de dichos documentos.

Se observd que la secretaria responzable del programa emite dos actas con el mismo titulo: *ACTA
DE VERIFICACION DE SOPORTES DE SOLICITUDES DE SUBSANACION, SOBRE LA |
CONVOCATORIA ENTREGA CAPITAL SEMILLA 'FOMENTO Y APOYO A LA CULTURA DE
EMPRENDIMIENTO" ANO 2024", aunque su contenids difiere. Una de sllas incluye un campo de

- "Observacién”, en el cual se detalla la situacién que cada participants debe subsanar, mientras que la
otra presenta los resultados del proceso de sUbsanacion, indicande si el participante fue
“habilitada"tras surtir dicho trémite,

Ahora bien. de acuerdo con la Convocatoria 11-2024. sa postularon un total de nueve (9) participantes,
de los cuales siete (7) debieron presentar subsanaciones, de acusrdo con la informacién suminstrada
por el auditada. Sin embargo, no se encuentra publicada el acta gue contiene el campo da
‘observacion'a traves de la cual se especifica las situaciones que debe subsanar el participants, lo
cual representa una omision relevante en términos de trazabilidad y fransparencia del procesc.

Es preciso sefialar el articuloc 2° de |a Ley 87 de 1883 "Por la cual se establecen normas para ef
afercicio dal control inferna en las entidades ¥ organismos del Estado y se diclan otras disposiciones”,
el cual define que la unidad u oficina de coordinacién del control interno es af encargado de medir y
evaluar la eficlencia, eficacia y economia de los demés conlroles, asesorando a la direccidn en fa

continuidad def proceso administrative, Asi mismo, tiene la funcién de la reevaluacidn de los planes
e} Ell fd iiroduccion de los correclivos necesarfos pa H € L 3

e {subrayado y negrilla propio).
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En desarrollo de tales funciones, el Decreto 648 de 2017 "Por el cual se modifica y adiciona ef Decrefo
1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de fa Funcidn Pblica® establece los roles gque deben
desarrollar las Oficinas de Conirol Interne, de la siguiente forma:

ARTICULD 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las Unidades v Oficinas de Contral Inferno o
guian haga sus veces desarrollardn su fabor a fravés de los siguientes roles: liderazgo estratégico;
enfogue hacla la prevencidn, evaluacidn de la gestion dsl nesgoe, evaluacion y seguimiento, relacion
con entes externos de control. (subrayadao y negrilla propia).

Por su parte, el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decrelo Unico Reglameniario
dal Sector de Funcion Fublica”, dispone en su:

ARTICULD 2.2.21.3 1 Sisterna Institucional de Control Internc. El Sistema Institucional de Control
lnterno estara integrado por el esquema de confroles de la organizacidn, la gestidn de resgos, la
adminisiracion de la informacidn v de los recursos v por &l conjunto de planes, méfodos, principios,
normas, procedimientos, y mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados por la entidad
dentro de las polfiticas frazadas porla direccidn v en atencidn a las metas, resuftados v objetives de fa
anfidad.” (subrayado v negrilla propia),

ARTICULO 2.2.21.3.4 Planeacion. La planescion concebida como una heramients gerencial gue
articula y orenta las accliones de la enlidad, para el logro de los objetives Inslitucionales en
cumpiimiento de su misian particular y los fines del Estado en general, es el principal referante de la
gesfian y marco de las actividades del control inferno puesto gue & traves de ella e definen v arficwlan
las estrategias, objetivos ¥ metas.

a). La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalia el proceso de planeacién, en
toda su extension; implica, enfre ofras cosas y con base en los resulfados obltenidos en la aplicacion
de los indicadores definidos, un analisis objelivo de aqueallas variables yo factores que se consideran
infiuyentes en los resuffados logrados o en el desvio de los avances. La identificacion de estas
vannh:'La, Su mmﬂmlmm ¥ _Su mggr.:fm: nnai‘mm germlte gye la formulacion de las

veiﬂdns vl' .F fnr.!al'ncfenﬂn asi J'a ﬂ.rm:.'dn asesnm de esra: nﬂcfnas (submyradﬂ y negrilla
propia)

Con base en estos fundamentos normativos, y tras analizar [a controversia se concluye que, las
evidenclas aportadas por la Sacretaria de Desarrolio Econdmico no son suficientes para subsanar las
obzervaciones formuladas. Por tanto, se mantians la observacion, la cual se configura comao hallazgo
(H.01).

*  Procedimiento para la administracion del sistema de informacién para el empleo

Lineamisnto que cusnta con un alcanca que inicia con las alianzas esiratégicas para la intermediacion
laboral con agencias de emplec, empresas (potencial empleador), capacitacion y formacion para
habilidades y competencias laborales, realizacion de convocatorias y ferias de emples, y termina con
la publicacion de ofertas |laborales para ciudadanos que estan en blsqueda de empleo y puedan
acceder a las ofertas de empleo digno.

En lo referente al marco nomativo del Procedimiento para la Administracion del Sistema de
Informacion para el Empleo, se menciona el Acuerdo 010 de 2008 el cual establece una politica
pdblica de generacidn de ingresos para los ciudadanos de Cajica. Sin embargo, considerando e
tiempo franscumido dezde su creacidn 2009 a |a fecha v los cambios significativos que han ocurndo en
relacion al emplee, se considera necesaria una aclualizacion para reflejar la realidad actual y
mencionar la Secretaria de Dezsamollo Econdmice, creada en 2016 (Decreto N7090}. Esta actualzacion
permitiria alinear el acuerdo con el Plan de Desaroilo Municipal vigente "Cajica Ideal 2024-2027",
adoptado mediante el Acuerda Mo, 01 de 2024, (R.09)
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| cual 58 ﬂ:ﬁh la mUra administrativa _
Cajica nivel central - Alcaldia, se sefialan las funciones de sus dependencias y s2 dictan olras
disposiciones”. Ley Habeas Data 1581 de 2012,

Decreto 1377 de 2013. Para proteger los datos personales.

erdo .Fore 58 Bce una politica CA (8 Qensracion e Ingreso
para 105 ciudadanos Cajiquafios.

Acuerde 01 de 2024, "Por e cual se adopta el Plan de Desarrollo Municipal *Cajica Ideal 2024-
20
Fusrie: lsclugidn

En Io refarents a las actividades propias del procedimiento, se llevs a cabo una verificacidn de cada
una de ellas conforme a su organizacion establecida. Durante esta revisién, se encontraron aclertos
significativos que =& documentaron adecuadamente. Como parte dal proceso de auditoria, se
recopliaron y anexaron evidencias folograficas que respaldan los resultados obtenidos, proporcionands
una vislon clera y objetiva de la situacién encontrada en cada actividad evaluada, Estas evidencias

visuales complamentan |a informacién recabada y permiten una compransién mas detallada.

1. Generar alianzas y o estrategias con agencias de empleo, empresas (potencial

empleador), para ofertas laborales

La entidad cusnta con alianzas estratégicas con Instituciones destacadas como ef Servicio Nacional da
Aprendizaje (SENA) y la Camara de Comercio de Bogota. Ademas, mantiene una estracha relacion
con cajas de compensacién como Cafam, Compensar y Coleubsidio, asi come empresas privadas lo
que amplia su capacidad de accidn y beneficio para los ciudadanos. Al momento de realizar reuniones
con empresas privadas se manejan actas da reunidn y asistencla de la misma para. llevar una

trazabllidad,

Fusnte: Secratans de Desarrolly Econdenico

2. Gestion de capacitaciones para habilidades ¥ competencias laborales

Ante esta activided se toma como referencia |a

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

! gestion realizada por fa Secretarla de Desarrollo
Econdmico con el SENA, tramitands desde el inicia de afio las ofertas de los cursos para la

comunidad, seleccionando programas basados en la demanda ¥ ne
la solicitud a través de correo electrénico. Esta coordinacion pe

oportuna a los cludadanos, confribuyenda asi al desarrolio
sU empleabilidad v calidad da vida.

cesidades locales, y formalizando
rmite ofrecer formacion relevante y
de habilidades y capacidades que mejoran
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Fuente: Secrelars de Desarelle Ecenimisa

3. Solicitud de empresa potencial empleador

Las empresas pueden registrar sus ofertas laborales a través del enlace "Empleo - Publicar Ofertas”
en la pagina wab dal municipio, especificamente en la seccion de la Secretaria de Desarmollo
Econémico. Alll, diligencian un formularic de solicitud de publicacidn de ofertas laborales, permitiendo
asl que las oportunidades de empleo sean visibles para los ciudadanos.

Empleo Cajica

EER _HTS W 1]

. —r i Y
: | E o | st
= -

Fu=nia: Pagina Weh Alcaldia de Cajica

Una ver complatado el regisiro, la Secretaria de Desarrolla Econdmico envia una respuesta de
validacién exitosa y procede a publicar la oferta laboral en diferentes plataformas para maximizar su
visibilidad. Entre los espacios utilizados para promocionar las ofertas se encuentran la pagina oficial de -
la Alcaldia Municipal, Facebook en las historias de la Alcaldia municipal de Cajica v la cuenta de
Instagram “trabajo si hay”, lo que permite llegar a un plblico mas amplic y diverso interasads en
oportunidades |aborales. Esta estrategia busca garantizar que las ofertas sean vistas por el mayor

numero de personas posibles, facilitando asf el proceso de seleccion. A continuacion, se relaciona la
confirmacion de un regisire de oferta laboral.
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Fuerie: Audiioria Sacratane de Desarade Econdmisa

4. Publicacion de ofertas laborales, en canales oficiales de la Administracién Municipal.

Se solicita a la Oficina de Prensa y Comunicaciones, por medio del enlace de prensa ¥ a traves del
formato de requerimiento brief, la elaboracion de piezas graficas v la publicacidn de las ofertas
laborales en los canales oficiales de la Administracion Municipal, que Incluyen Ia Pagina Web,
Facebook e Instagram.
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Fuanta: Auditoria Secretasia de Desannile Ecandmico
5. Servicio de informacidn y orientacién a usuario (buscador de empleo)

Brindan informacion y orlentacién personalizada a los buscadores de empleo a fravés de canales
pfesanciaisa. telefonicos y de correo electrénico. El objstivo es guiarios sobre las convocatorias
vigentes, ferias de emplec y vacantes disponibles que se ajusten a su perfil. asi como proporcionarlas
Fulas de acceso claras para consultar [a informacion publicada sobre dichas oportunidades laborales.
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6. Buscadores de empleo

INFORME FINAL DE ALUDITORIA INTERNA

— OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 28/FEB2025

Empleo Cajica

Los buscadores de empleo pueden consultar las ofertas laborales publicadas accediendo al enlace
"Emplen - Ver Vacantes” en |3 pagina web del municipio, dentro del micrositio de la Secretaria de
Desarrolio Econdmico, donde tendrdn accese a lag vacantes acluales v podran buscar oportunidades
que se sjusten a sus habilidades y aspiracionss.

Fupmte; Pagna Web Alcaldia de Cajica
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7. Gestidn, programacién y realizacién de Convocatorias y ferias de empleo
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Durante al afio 2024 realizaron 4 ferias grandes

« & de marzo de 2024 Feria de Empleo de la Mujer

« 16 de mayo de 2024 “Jovenes” Feria de Emplao

« 14 de junioc da 2024 Feria Laboral

* 13 de agosio de 2024 Alianza con el Sena Primer Empleo

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo 12 ferias pequefias de empleo, una cada mas, legrando
atender a un total de 1104 personas. Estas ferias proporcionaron operfunidades para gue los
buscadores de empleo se conectsran directamente con posibles empleadores y exploraran diversas
oportunidades laborales.

8. Verificacion de informacién de personal vinculade o contratado

En el afo 2024, se reportd que 542 personas consiguieron empleo gracias a las gestionss realizadas.
Sin embargo, al investigar sobre el seguimiento y retroalimantacién con las empresas gue ofrecian las
vacantes, se evidencio una limtacion en la obtencién de informacién precisa sobre los contratados.
Aunque se envian coreos electronicos sclicitando datos sobre las personas contratadas tras cada
convocatoria, las respuestas son inconsistentes: algunas empresas responden con la Informacion
solicitada, otras lo hacen de manera parcial ¥ algunas no responden. Esta falta de unifarmidad en la
respuesta genera un vacio en el registro de personas efectivaments contratadas, sugiriendo que el
numero real podria ser mayer, Por lo tanto, resulta crucial desarrollar una estrategia efectiva para
obtener estos datos y mejorar el seguimiento de los procesos de emplea.

T

Fl.tlnl:n:lmit de I:Inua
9. Capacitacién, asesorias y formaclén para habilidades y competencias laborales

E_unfnnna a lo manifestada por el auditade, para llevar a cabo ests actividad, ertrega informacion
scbre los formatos de asistencia a la reuniones y capacitaciones y se indaga sobre las actividades
especificas relacionadas con asesorias, formacidn de habllidadas ¥y competencias laborales. La
Secrelaria de Desarrolio Econdmico ofrece capacitaciones y fermacion directamente, v también
mantlene convenios con el SENA, gue Proporciona cursos scbre temas coma habilidades blandas
disefio de hoja de vida y olros relevantes Estos cursos son ofrecidos a través de registros a todas I:aﬂ
personas que buscan empleo y requieren capacitacidn Para mejorar sus oportunidades |aborales,

Formatos de Asistencia a la Reunlones ¥ Capacitaciones;

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 38 de 97



GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

FORMATO VERSION: 02
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA )
OFICINA DE CONTROL INTERNG FECHA: 28/FEB/2026

Fuenle: Sacretaria de Dasamallo Econdmica

Con el SENA

Fusante: Secatara da Desarralia Econdmice

10. Consolidacion de Base de Datos (formate Excel) - Programa Empleo

Lina vez terminado el evenio del programa de empleabilidad, se consolida la informacion en una base
de datos en Excel qua incluye |a caracterizacion de empresas y buscadores de empleo, temas de
capacitacion y otros datos relevantes. Esta base de datos permite generar estadisticas y analizar los
procesos de empleabilidad. La informacién consolidada se comparte con el equipo de trabajo para
garantizar una vision integral y actualizada de los resultados y avances del programa.
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Fuertle: Secretarin de Desamslio Econdmica - Drive
11. Aplicacién y consolidacion de encuestas de satisfaccion

Al finalizar cada evento del programa de empleabilidad, coma convocatorias, ferias de emplaa, cursos
y talleres, se aplica una encuesta de satisfaccién para evaluar la percepeién de los participantes,
Ademas, se realiza |a consolidacion y tabulacion de los datos para medir el impacto del evento ¥
obtener infarmacion valiosa que permita mejorar v ajustar futuras Iniciativas. Para el afic 2024 s=
realizo una encuesta de salisfaccidn al proceso de empleabilidad la muestra fue tomada a 21
personas; a la pregunta coma califica la arganizacian y desarrollo del evento, la respussta fus 68,7%
Excelente y 33.3% Bueno

Fussnle: Sesmedaria da Desarello Econdmics
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Fuarie: Sacretara de Desarmalo Ecanomico

12. Archivar documentacion

Se ha ubicado la documentacion corespondiente al Procedimiento de Empleo para el afio 2024, |a

cual sa ancuentra organizada en una carpeta debidamente rotulada y folizda, lo que facilita su acceso
¥ consuita.

Fuanmle: Sacratara de Desarmala Ecandmico

* Procedimiento programa sello de calidad
Durante la revisian del procedimiento, se identificd que no se estdn cumpliendo todos los pasos descritos en a

documentacion oficial. A continuacion, se detallan las observaciones realizadas por cada paso del procese:

= Raalizacién de visitag a los establecimientos:
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Se sugiers establecer un cronograma de visitas desde el inicio del afie, con seguimiento mensual, para
garantizar su cumplimiento ocportuno y organizada.

+ Ragistro da visitas:
Anteriormente se utilizaba un formato fisico para esta actividad. Sin embarge, a partir del afio 2025, se
realiza el registro mediante un formulario de Google (Forms). Se recomianda incluir esta herramienta

dentro del proceso formal, definiendo claramente el control ¥ la ruta de acceso para svidenciar la
realizacion de los registros,

* |ngreso de informacion de los establecimientos a la base de datos

Actualmente la informacién se gestiona en un Drive. Se sugiere establecer un control formal e
especifique la ubicacion exacta (ruta) de la base de datos para facilitar el access y control.

= Apertura de convocatoria y divulgaclon del programa:
No se evidencio la publicacién de las piezas publicitarias ni del video en la pagina oficial de ia Alcaldia
Municipal de Cajica. Se recomienda conservar el correo enviado a la oficina de prensa solicitando la

publicacion, asi como el correo da confirmacion de la jefatura de prensa donde se indique que ya fue
publicada |a informacidn en los medios oficiales,

« Verificacion de requisitos;

Se sugiere mejorar el formato checkiist de recepcitn de documentos para el sello de calidad,
asegurando que incluya la fecha exacta de recepcion de los documentos de los aspirartes,

* Aprobaclén y seleccidn de ganadores del Sello de Calidad:

Es recomendable inclulr, como parte del control del procese, el acte administrative dords Ge
especifiguen los ganadoras.

« Capacitacionas:

Este punto es de gran imperiancia para los comerciantes. Se propone reubicar asta actividad al inicio

del procedimiento, con el fin de identificar las necesidades de los diferentes gramios desde @l
COMMErEa,

+ [nforme mansual

Dado gue este paso se encuentra hacia el final del proceso, sa recomienda recopilar la informacién de
todas las etapas y consolidaria en un informe ejecutive anual ,

Obzsarvacian

En vancs pasos del proceso se identificd |a ausencia de controles establecidos y registros necesarios

para evidenciar su adecuada ejecucién, Es fundamentsl establecer mecanismas clares que permitan
documentar cada actividad.(H.02)

Recomendacién general:

Se sugiere que el duefio del proceso, junto con su equipo de trabajo, realice una revisidn minuciosa de
cada uno de los pasos definidos. Esig parmitira verificar su cumplimients, determinar si deban

realizarse ajustes, y definir si es necesario Incluir o eliminar alguna actividad dentre del procedimienta
- formal. (R.10)
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« Seguimiento Indicadores

Teniendo en cuenta la importancia de los indicadores para evaluar la gestion plblica, medir el avance
y detectar fallas en el logro de los objetivos o cumplimiento de las metas propuestas, se procedio con
la revision de los indicadores trazados por la Secretaria de Desarrollo Economico, para lo cual, la
Oficina de Control Interno evidencio lo siguiente; cuenta con 6 indicadoras, cada procadimienta cuenta
con dos indicadores de madicion

% Aumento o disminucion en asesorias y orientaciones brindadas a los emprendedores
durante la vigencia

Se ancuentra gue el indicador en sus valores ha sido actualizado segin su frecuencia y el Indicador
cumple con la meta conforme lo relaciona |a siguiente imagen,

Fusrie: Isohucidn

La Formula de Calculo es (N* de asescrias y orientaciones de emprendimiento durante la vigencial N*

de asesorias y onentaciones en emprendimiento durante la vigencia inmediatamente antaror) v la
Fracuencia de Medicion es Samastral

"% Eficiencia en términos de respuesta a la cantidad de solicitudes de empleo recibidas por los
canales oficiales de la Alcaldia de Cajica

. =
=5 " -5 : =
r

Prum = maw = e el i Ll [ JETE ST RS

Fugmta: Isalucon

Farmula de Calculo

(Mo de respuestas a solicitudes de empleo dadas en el términe inferior a & dias Mo de solicitudes
recibidas de empleo por todos los canales oficiales de la Alcaldia de Cajica)

Frecusncia de Medicion
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hMersual
Ficha del Indicadar
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Fusnta: Bahicida

Los valores se encuentran actualizados segln su frecuencia ¥y el indicador es igual a la meta
establecida. Se encuentra que la ficha técnica del Indicador debe ser actualizada, cuenta con la
informacion del plan de desarrollo anterior.

% Aumente o disminucion del nimero de personas capacitadas para fortalecer el
emprendimiento

Los valores estdn actualizados segin su frecuencia Bl Indicador cumple con la meta

N I = v =3
B e e B 43 =548 Bl b Loy 1t ymry e ]

o e s e e e ) i e

— = =

N — i e b ey s R Bt
[P
r—
-
=
-
i s i e -
. S I I e e e e s e

LT SRR T ——

W R Wit i
Einll g Sy w0 S o e p— i S B e
e T B i s oy [ SRS B i e

Borar e ma e s o

Fuenle: laakician

Farmula de Calculo

(Mo de personas pariicipanies en capacitaciones y cursos enfocados al fortalecimients dal

emprendimianta de |a vigencia actualiNo de personas participantes en capacitaciones ¥ Cursos
atfocados al fortalecimiento del emprendimients de la vigancia antenor)

Frecuencia de Medician

- Samestral
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% de aumento o disminucion de personas capacitadas en competencias laborales en la
vigencia V2

Los valores estan actualizados segln su frecuencia El Indicador cumpla cen la mata

- "o [
B R R R R B i et B Bilas o i ahed S B S R 2D

s s rrww B — PN—— [ et B 8 B

Fuenta:
taphackin

Farmula da Calculo

(Mo de respuestas a solictudes de empleo dadas en el términe inferior 2 5 dias /No de solicitudes
recibidas de empleo por todos los canales oficiales de 1a Alcaldia de Cajica)

Frecuencia de Medicidn
Mensual

Ficha Técnica del Indicador cuenta con la informacion desactualizada.
— s e, IR £ 1 e g i g —— - N k|

w

= mrrm -
= . LB REE & EE TR R | IR0 IR o 4 I
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Fusanka; salucion

% de Satisfaccion de los comerciantes visitados para acompanamiento en la formalizacién del
Municipio de Cajica en el periodo

Los valores estan desactualizados segln su frecuencia, sin embargo, el indicador no cumple con la

meta, Una vezr revisada iz Férmula de Céalcule, (N° de comerciantes zatisfechos por el senvicio de
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asesoria en formalizacién en el periodo. /N° de comerciantes encuestados durante el periodo x100)
cuenta con una Frecuencia de Medicion Mensual, lo que indica que no se esta realizando el reporte
conforme |o establecido.
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Fuenie: lsolucsin

Una vez revisado el indicador, se evidencit que duranie los meses da octubre, noviembre y diciembre
no se realizaron |os reportes corespondientes debido a una directriz dal Secretario en ese momento,
quien asignd funciones relacionadas con "Cajicd Despierta” y olras actividades de mayor prioridad, lo
que justifico [a ausencia de reportes durante ese perlodo. Esta situacién sugiere |la necesidad de
evaluar |a asignacitn de tareas y garantizar gue se priorice la medicion y reporte de indicadores clave
para &l funcicnamiento efectivo de la Secretaria.

Fusanta; Isalucite- Ficha Téenica indicadar

Asl mismo, se encontré gue la ficha técnica del indicadsr atin na ha sido actualizada ni ajustada saglin
el vigente Plan de Desarrollo "Cajica ldeal 2024-2027" 1o que sugiera la necesidad de revisar y alinear

los indicadores con los objetivos ¥ metas establecidas en el plan para garantizar su relevancia y
efectividad.

% Eficiencia del Programa Selle de Calidad

En la plataforma Isclucidn indiea que los valores estan

actualizados segin su frecuencia v &l Indicador
na cumple con la meta; Férmula de Céalcule

{Mo de comerciantes que permanecen en &l programa de
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sello de calidad de la vigencia/ No de comerciantes formalizados que participan del programa de sello
de calidad de la vigencia) y la Frecuencia de Medicidn es Anual.

- Fel Bregrars Gela re
. Gamiamne
B
e
il e e
ST

Fuanta; Ispiucisn

Sin embargo, al verificar la informacién en la plataforma de Isolucian, se encontrd que la informacian )
reportada sl estaba registrada, lo que sugiere que el problema pedria estar en la visualizacion de la
plataforma. Por lo tanto, se recomlenda dialogar «on el equipo de Planeacion Estratégica para
identificar y resolver la falla en el reporte. Ademas, & realizd una verificacion adicional y se temaron
medidas para confirmar que la informacidn fue repor wia dentro del plazo establecido.

Fuarta: lsalucidn
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Funrils: |soiuscidn - Proceso Gaslicn Econdmica

El auditado informd que se llevé a cabo una reunién con la Direccidn de Plansacién Estratégica v
muestra &l acta de reunion junto con el listado de asistencia, para modificar el reporte del indicador %
Eficiencia del Programa Sello de Calidad, cambiande su periodicidad de mensual a trimestral, con el
fin de proporcionar informacién mas precisa.

La Oficina de Contrel Interna recomienda a la Secretaria de Desarrslio Econtmico actualice las fichas
fecnicas de los indicadores de gestion para alinearlos con el Plan de Desarrollo Municipal vigenta
"Cajica Ideal 2024-2027", ya que alguncs aln se basan en al plan anterior "Tejiends Futuro = Unidos
con Toda Seguridad" con el fin de alinear los indicadores con los cbjetivos y metas establecidas en el
Plan para garantizer su relevancia y efectividad, asi mismo resaltar I importancia de los reportes y
seguimientos de los indicadores. (R.11)

* Seguimiento Mapa de Riesgos

Se au]dan_nla publicacién de la actualizacion realizada al Mapa de Riesgos Institucional,
unrll:uspundrul_'hte al Proceso Gestion de Desarolio Econémico, con dos riesgos identificados en el sitio
WED WWW.Cailca. oy, co.
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e

Fuente: Mape 4a Riesgos Institucianal

Revisados |log riesgos asoclados al proceso, asi como las evidencias de los controles frente a r.ada
uno de los riesgos no se evidencia la materializacidn de los riesgos,

1. Riesgo Operativo

Los controles establecidos son log siguientes conforme a lo entregado por el auditado,

oirgs dependencigs con el fin de mejorar la

Fuesnte: Secredaria de Desamelle Econdmica - Awdioria

Cuentan con las actas de las reuniones con & equipo de trabajo de la Secretaria de Desarrclio
Econdmico v con otras dependencias entre las que se encuentra la Secretaria de Desarrollo Secial.

Fuenle: Sacrataria de Dasarells Econdmen — Budieria
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La Secretaria de Desarrcllo Econdmico ha establecide convenios esiratégicos con ertidades
destacadas como el Banco Agrario, &l SENA y la Camara de Comercic de Bogotd, con el fin da ofracer
programas de formacion y capacitacién gue fortalezcan las habilidades y conocimientos de los
- ciudadanos, femertando asi el emprendimiento y el desarrollo econdmico. Sobra dichos convenios se
crea un informe detallade sobre la formacion realizada, apoyando a las unidades productivas vy
promoviendo el crecimiento econdmico v social.

El procedimiento de emplec se ha realizado las siguientes jomadas de capacitacidn: iresultado de las
alianzas)

Na, FECHA TEMA LUGAR ENTIDAD hilcnisy el
1 15-ar HARILIDAGES BLANDAE ENTREVIETA LABORAL BARRID CAPELLEMIA SDE ETiT]
3 1806 | HABILIDADES BLANDAS ENTREVISTA LABORAL | F0-IDEF DRTIV BEGTOR EL SDE m

ETERID
HOUA BE ".I'I-I}ﬁ, HABILIDBDER .EI,.HHD.#..HI TS
3 Aamar ENTREVIETA PARGUE PRINCIFAL SOE iT
HOuA DE WD, HARILIDADES ULANDAS, TIPE CANELON BANGD OE
4 B-onar ENTREVISTS AUMENTDS AUk B
[ RIOT00 ELABGRACION DE FAIONES ¥ CUMIES CAGA OE LA JUSTICIA SEMA ar
] ITTREEner ENCEL BAGCO AA DE LA GULT URA Mo | ~ BENA, T
HOIA OE W06, AABLIGADES BLANDRS,
7 pit P E ORIENTACIOHN INDIVIGUAL & VICTIAAS CAGA DE LA CULTURS, M | SDE g
CONFLIZTO
HOUS, OF V10, HABILIOADES BLANDAS.
g 11024 et b CAGA DE LA CULTURA No 1 EOE 13
HIZuA, 2 WiBA, HABILIDADES BLANDAS, FOLIDEPGRTAD SECTOR
' IR CONVOCATORW EMPLED GAANJTAS GRAMMITAS Bok &
FOJAS DE WiDA HABILIOADES ELANDAS
18 A0 | POBLACION BANCO DE ALIMENTDS PASTORAL | SALAN PARRGALILL CENTRD SDE a7
PARROGUIA CEMTRO
| INICID O CLRED DE CORACIOM D PRENDAS

11 TROR203 B5i P ) CREA DE L& JISTICHA SEMS m

12 RS0 ELAEORACION DE HOLA DE WIDA EEBCUELITA CANELGN SOE a0
: CAPACITALIGH ELABOR FCUA DE ViGA -

1 TGS M;m‘“':‘" CASA DE CULTURS 1 REMA i

CAPACITACION DE LIDERAZGO REALIZALR,
n MASI024 | POR LA CAMARA DE COMERCID, CON LA bay, | SALOMCOMUMAL DEGRAN | CAMARA DE 10

DARLING ACERDS e COMERTHD
ChPACITACION APE SEME
« DERARARDLLO DE HABILIBADES

INTERFERSOMALES. THARAID EM EALIPD

18 ir, .

Ao COMUNIGACKIN EFECTIVA ¥ LIDERAZGO CASA DE LA CULTRLA Ho. 4 SEMA B
DIRAGIDD A POELACKIN VIC TR DEL
CONFLICTO ARMALG
18 | DONGMOM | CAPACITACKIN ELABORACKIN HOJA O ¥ CONMVOCATORLA ECON
e T CHUNTAME She 40
i BEMA
17 A CURBO DE EXGEL BASICE CARA DE L& SULTURS, R 1 SEMA 41
TAPAGITACION ELABORAGIIN HOUA DE VINA
i 10NTTiN 24 CONVOOATONA ¥ FERLS DE EMPLED EN CABA, DE LA, CULTURA Mo 1 BDE w0
ALIAMZK COM EL-SENA
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CAPACITACION ELARDRACION HOJSE OE VI,
TECHIGAS ¥ DONSENIS PARA CREAR HOJAS
L] 157024 IGE VIO IMPACTANTES, DIFGIDA A LA EASA DE LA SULTURA ba HENA a3
PLELACKIN DEL PROGEAMA DE RENTA,
CRIDEDA RS,

CAPACITACION ELABORAEION HOUAE DE WVIDW
20 ZEUTEZ02A HABLIDADES BELANDAS. DIRPGI0W & LA ESCAELA CANELON SDE I
POBLACICN DS BANCO OE ALIMENTDS

CAPACITAGIIN ELABUMAGION HOJAS DE VDA
| TR0 HABILIDADEE BLANDRS. DIRSSI0A, & LA EECUELA CANELDH SDE ]
POBLACION DE BANCO DE ALIMENTOS

CARACITACION ELABDRACION HOAS DF WIDA
iz ER Rl | HARILIDEDES BLANDAS, DIRIGIDA & LA ESCUELA CANELDN S5DE ]
POBLACISN DE BAMED DE ALIMENTDE

GAPAGITACION ELABLHACIGN 0 M5 DE VDA,
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POBLAGHIN GE BANGE OE ALMENTOS
TCAPAGITHGION TECHICE ¥ COMSEINS PARA
24 12228 CREAR HOUAE DE VIOA APOY 0 GENA Ceia DE LA GULTURS, Mo 1 SOE m
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EE] 120RZ124 INICID DE CURED CRDCHE TAGA DF LA CULTURA Ha 1 ETT) x|
i 21/omznas MICI0 DE CURSD MACRAME CARA DE JUSTICIA BENA 7

CHOPACITAGKIN ELABIRACION HOUA DE VIDAY
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ASESTENTE FERMA 20 DE SEFTIEMERE
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AGENCIA DE EMPLED COMPENSAR
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DEEEMPLED ENSAR
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17 DE DCTUERE
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Fumniz: Secretana de Oesarmofo Econdmice = Auditoria

a- Ferias empleo v convocatorias de emplec
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Fuenle. Sacretaria de Desarclle Econamica — Audilora

Cambing astratégicos an las capacitaciones y de fa actualizacitn normativa

La Secrataria de Desarmoflo Econdmico flevd a cabo una meunidn con Direccidn Estratégica & 30 de
mayo de 2024 para compartir conocimientos scbre el sistema de gestion de calidad, y ha
implementado cambios significativos en sus actividades, incorporando la virtualidad y plataformas
digitales para ampliar sus canales de atencidn, ademds de implementar una consulta de ofertas en la
pégina web de la alcaldia para mejorar el alcance del proceso de empleo.

2. Riesgo de Corrupcion

r. entregar o baneficiar a través de toma deciziones as con las funciones
procesos de la Secretaria de desarrollo econdmico a terceros,

Los controles establecidos son los siguientes conforme a lo entregado por el auditado.

Socializar los procedimientos del drea con ef fin de dar a gonoger &l alcance de los mismaos

Para mitigar &l riesgo de corrupcion, en los contratos de prestacion de servicios se establece una -

obligacion explicita de garantizar la confidencialidad de los procesos de emprendimiento v |8
informacion contenida en ellos, con el fin de pravenir cualguier posible filiracion o mal uso de datos
sansibles gue puedan comprometer la integridad de los procesos y proyectos en curso,: “Garantizar |a
confidencialidad de los procesos de emprendimiento a cargo de la  secretaria, asi como la informacion
contenida en eflos”

Planfear v socializar las directiices y lineamienios de procesos con &f eguipo para trabajar desde &
Jefe v responsable del proceso

La Secratana de Desarrollo Econtmico lleve a cabo reuniones periddicas para enfatizar la importancia
del cumplimienta de los procesos establecides en las politicas de calidad, destacando las sanciones
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[ jo | imientos de la
ug pueden aplicarse en cago de un manejo Inadecuado de Iu:s procescs y procedimien
qﬁenrgtar[a. mnpm fin de garantizar la integridad y eficiencia en la ejecucion de las tareas v proyectos,

' . € hace la salvedad que, al tener un manejo de recurscs como el asignado por capital
E::':‘lﬁlrgﬁggaban extremar las madcilda:s da control y transparencia para garantizar el uso adecuado y
eficienta de dichos fondos, evitando cualquier posible desviacién que puseda mrnpmmqtar los nh]gtwna
y metas establecidas. Por lo anterior La Oficina de Contrel Interns r-acgrnlanda considerar un riesge
fiscal asociado al Procese Gestidn de Desarrollo Econémico en relacién con el mangjo de _dlnem
entragado en "Capital Semilla”, y &! seguimiento al mismo para aumentar Ia fransparencia y mejorar la
gestibn de fondos, mediante la implementacién de cnnlrlules internos efactivos, mantenimiento de
- registros precisos y realizacion de auditorfas intermas periddicas, garantizando asi una gestion mas
segura y transparante. (R.12)

Respuesta Proceso Auditado

Recomendacién 12: La Oficina de Control Internc recomienda considerar un
fesgo fiscal asociada al process de gestién de Desarrolin Econdmico en relacian
con &l dinero entregado en "Capital Semilla” v al seguimiente al mismo para
oumentnr la transparencia y mejorar Ia gestidn de fondos mediants ka
implementacion de controles internas  afectives, mantenimionto de registros
Precisos y realizacion de Auditorias internas, gorantizando asl una gesatidn mas
Segura y transparente.

Respuesta: Es importante aclarar que, Ia depandancia cuenta con una Matriz de
rissgos institucionales para el proceso de Gestisn de Desarrolleo Econdmico, an ol
cual se liene identificado o riesgo de corrupeitn: “Qfrecer, entregar o beneficiar
@ través de torma decisiones relacionadas eon las funciones ¥ procesos da la
secretaria de Desarrolio econémico a terceras”, sl cual ol hacérasie &l monileren
¥ soguimiento no se ha materializado, por cuanto se tiane los sigulentes controies,
los cuales fusron suministrados al eguipo Auditor;

1 Bocislizar los procedirndenion del drea con el fin de dnr 8 concosr B alcancs de los mismon.

2 Plantear y socsalizar ins direcinces ¥ linearmisnion de procesos con &l esquipo pAra rabajer
desde &l jafe ¥ responsable del procoso

d. SocinlEsF los progsdimisntos dal Area con ol lin 0o dar a conboer al slcance de lon rrasrrsas,

En consecuencia, de lo anterior, esta Secretaria realiza ol manitaras ¥ seguimisnio
o los riesgos, de mansra trimestral ¥ ae rapors en deblda forma a la Direccidn de
Planeacion Estratégica, lo cual se evidencia que con los controles establecidos en
Inn diferentes stapas del procesa del programa Capital Samilla, v log cuales so

ehunciaron, antra atros, en la Tabla No. 1, del presente informe, los cuales mitigan
los posibles resgos.

De olrn parts, vy considerande que los recursos son tramitados a través de un
pProceso fransparents, reglado baje Acuerdo Mo, 02 de 2018, la Secrstarda de
Desarolic Econdmica, direciamente no ejecuta ninguna accitin o “circunstancla
inmediata™ gque parmita ser fuanta © "causa rafr” para orginar un riesgo fizscal, tods
vBI que es la Secretaria de Hacienda In responsabls de girar o transfers
directamante los recursos s los beneficiarios del programa Capital Semilla, a iravas
de acte administrative debidamante suscrilc por el Ordenader del gasto previa

revision y aval de In Secretarin Jurldica del Munigipio, quisnes ademas cusnlan can
Bus respectivas polizas de manajo de recursos,

Compete a esta Secretaria el seguimienta y control a los proyectos baneficiarias an
les términos del mismo Acusrdo Municipal,

Fuerie: Respuesta & Informe Pralimings Auddaris infeima al process de Geslidn de Desarralio Econdmico

Conclusion Del Equipo Auditor

En el marco de la auditoria realizada, se llevé a caba una revision exhaustiva de la matriz de resgos
institucional, evaluande los resgos identificados ¥ los controles implementades para mitigares, El
infarme emitida per la Oficina de Contral Intemo detalla los riesgos y controles avaluados, v destaca

que, afortunadaments, no se han materializado riesgos significativos asociados a la matriz durante &l
pariodo auditada,
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La Oficina de Control Interno formuld una recomendacion crucial referente a la construccion de un
riesgo fiscal asociado a la gestion de fondos, |a cual fue aceptada por la auditada durante el proceso
de auditoria. Se destaco |a importancia estratégica de coordinar estrechameanta con la Secretaria de
Planeacion - Direccion Estratégica para disefar y estructurar adecuadamente este riesgo fiscal.

El objetive principal es implementar un control efectivo y establecide que garantice la comrecia
destinacion de los recursos financieros por parte de los beneficianos. En este sentide, la Secretaria de
Desarrollo Economiceo juega un papel fundamental al realizar un seguimiente absoluta y verificar que

los fondos se utilicen estrictamente para los fines especificos aprobados, evilando asi cualquier
desviacion o uso no autorizado de los recursos.

Sl bien la Secretaria de Hacienda es responsable de realizar los giros a beneficiarios, la Secrataria de

Desarrollo Econdmico tiene la obligacion de realizar un seguimiento exhaustive y verificar que la
destinacion de los fondos se ajusta a o solicitado

En consecusncia, se reitera la imporanc 3 v urgencia de incluir & implementar el riesge fiscal asoctade

al Proceso de Gestion Econtmica lo anl - posible, garantizande asi el uso adecuado y transparente
de los recursos.

*  Revision del Normograma

El Mormograma es una herramienta que define las normas v procedimientos a seguir en las
actuaciones administrativas. Su propdsitc es asegurar el cumplimiento de las regulaciones
vigentes, promover la transparencia y el respeto por el ordenamiento juridico, asi coma
garantizar la eficacia en el desempefio de los funcionarics pdblicos. Esta herramienta es
impoartante para optimizar la gestion denfro de la Administracion Municipal y para faciitar la
toma de decisiones informadas.

Le matriz de cumplimiento Legal/Normograma de la Alcaldia Municipal de Cajica,
Cundinamarca, esta disponible en &l sitio web www cajica gov.co. Su finalidad es asegurar que
la Alcaldia cumpla con todas las leyes, reglamentos y normativas requeridas, promoviende un
gobierno transparente y eficiente en beneficio de la ciudadania, Es esencial que tanto los
funcionarios plblicos como los ciudadanos estén al tanfo de estas regulaciones y su
cumplimiento, para asi garantizar un adecuado funcionamiento de la administracion municipal y
&l respeto por los derechos de todos los habitantes de Cajied.

Al verificar en la matriz del normograma, en lo que respecta a la Secrefaria de Desarmollo
Econdmico, se evidencia lo siguiente.
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| Fuente: Pdgina web

PROCESO OBSERVACION OC|

La dltima actuslizacidn del Mormograma, dispenible en el sitic web de la
Secretaria de Desarrollo Econémico con fecha del 26 de marzo de 2025,
presenta |a normatividad correspondiente y se evidencian los siguientss
aspectos:

. La Ley Ordinaria 1636 de 3013, aparece inscrita dos veces en el sitio web, lo
que sugiera la posibilidad de un error de digitacidn. Sin embarge, también podria
indicar que &l normograma no ha sido revisado adecuadamente.
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. 5@ deben incluir en el normograma normas tales como:

: Ley 854 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos v se
Geslidn de | gigtan otras disposiciones.”

Desarrollo | Ley 1766 de 2015 “For medio de la cual se reguls ef Derscho Eundamantal de
Economico | Pelicion y se sustifuye un titulo del Cédigo de Procedimienta Administrativa ¥ de
lo Contencioso Administrative”

Acuerdo 001 de 2024 AGN: "Por &l cual se establace &l Acuerde Unico de la
Funcitn Archivistica, se definen los criterios técricos vy juridicos para su
implementaclon en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones,”
Decreto Municipal No. 057 de 15/07/2022 ‘Por medio del cual se reglamenta el
procadimiento de atencidn al ciudadano frente a peticiones, guejas, reclamos,

denuncias y sugerencias de [a Alcaldia Municipal de Cajica Cundinamarca y se
distan ofras disposiciones”.

. El titulo del Acuerdo Municipal No. 02 de 2018 es: "POR EL CUAL SE
FOMENTA Y APOYA LA CULTURA DEL EM PRENDIMIENTS EN EL
MUNICIPIC DE CAJCA ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES". Sin
embargo, en el normograma publicado se presenta incemectamente como "Por
la cual se fornenta a la cultura de emprendimients en = municipio de Cajica y se
dictan otras disposiciones”. Este desajuste sugiers un error de digitacién que no

4 fue corregido al momento de actualizar el normograma.
Fusmnte: Elabaracian Ofizha de Cerdral Infarmo

Durante la auditoria realizada al Mormograma de la Secretarfa de Desamollo Economico, se
constatd que este fue actualizado el 26 de marzo de 2025. En dicha revision, se identificaron

inconsistenclas y omisiones que requiaren atencisn para asegurar |a integridad vy funcionalidad
del documento,
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Fummbe: Secrstaria de Desamolls Ecorndmicg

Posteriormente, en el transcurso de la auditoria, la Secretaria de Desamolle Economico
somunict los ajustes realizados al normegrama y su envio a la Secretaria Juridica para su
aprobacion y posterior publicacidn, Es importante reconocer el esfuerzo realizade en la

actualiracidn da a3 normativa,

s

Fusnbs: Seceebaria de Desarralla Esandmico
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Mo cbstante, desde la Oficina de Control Internc se recomienda a la Secrstaria de Desarrallo
Economico establecer un proceso de revision periédica para asegurar la vigencla y adecuacitn
continua del normograma. (R.13)

*  Revision de Gestién Documental

La Ley 594 de 2000, "Ley General de Archivos", v el Acuerdo 001 de 2024, "Por el cual se establece el
Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica”, establecen la responsabilidad gue tienen los servidores
publicos frente a la organizacién, conservacidn, uso y manejo de los documentos de archivo. Esto
implica la aplicacion de los instrumentos archivisticos, manuales, programas ¥ procedimientos
definidos por las entidades, con el fin de contar con documentacion debidamente ofganizada, de
manera gue la informacién institucional sea recuperable tanto para la gestién administrativa como para
la atencian al ciudadane y la preservacién de la memoria histdrica,

Durante &l desarrolic de la auditeria, la Oficina da Control Interne efectud una revisian a los archivos
de gestion de la Secretaria de Desarrallo Econdmico, encentrando que, de acuerdo con el diagndstico
realizado por la Oficina de Archive Central, se han adelantado labores de clasificacién, organizacidn,
expurgo, foliacidn e inventario decumeantal.

IIIIIIIIIII

Fusnte: Archiva de Geslion - Secretaria de Desarralln Econdmin

Dsarrolin Eeoevimlea

Fuanks: reertarks Docuimenkl —S=crmlariy g

Respecto a las transferencias documentalas primanas, se evidencid que |a Secretaria da Desarrolio
Econdmico realizé el process de organizacién de los documentos correspondientes a la vigencia 2021,
con el propésite de transferirios al Archivo Central, No abstante, dicha transferencia ne ha podida

llevarse a cabe, debido a que Ia oficina encargada de recibir la documeantacian alin no ha programadao
la recepcitn correspondiente.

Adicionalmerite, se observd que algunas unidades da conservacion (cajas) se encuentran
elmacenadas directaments sobre el piso, ya que la Secretaria de Desarrollo Econdmico no dispone de
estanteria adecuada para su almacenamisnto. Segun la informacion suministrada par el audtado, este
requerimiento fue expuesto duranta una visita de saguimiento a los archivos de gestion liderada por |a

Oficina de Archivo Central - Secretarla General, quedande dicha dependencia con el compromiso de
suministrar los estantes necesarios.
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Fusevta: Unidades de consenackn {cajas) en e piso - Secrotaria do Desanolla Econdmice

« Revision estado PQRS

Revisado el estado actual de las PQRS vigencia 2024 conforme al reporte suministrade por parte de la

Direccidn de Atencion al Ciudadano y Usuario PQRS, la Oficina de Control Intemo observd o
siguients:

PORS RADICADAS A LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO | VALOR EN PORCENTAIE
A Témming 56 100%
TOTAL DE PQRS TRAMITADAS 56

De lo anterior, se evidencia que el total de las PORS fueran gestionadas dentro del tiempe establecide
por ley, con un cumplimiento del {100%).

La clagificacién de las PQRS de la Secretaria de Desarrollo Economico, de acuerdo con la naturaleza
de la petician de informacion, para la vigencia 2024 se realizd de la siguienta manera:

Maturaleza de Ia Total de PORS Estado - Ft'uspuaiﬁl Porcentaje de L
P PORS RECIBIDAS Ejecucién
Derechos de Peticion 13 _____ ATerming 100%
Peticién de 1 A Términa 100%
Documentacion = St
Peticion de 15 A Términa 1009
Informacion
Tramite a7 & Tarming 1008
Total == T e 2, 100%

Durante el periode evaluado, se recibid un tolal de 56 PQRS, clasificadas en cuatro categerias:
Derechos de Peticion, Peticion de Documentacién, Peticidn de Informacian y Tramite, La totalidad de

estas solicitudes fue gesticnada dentro del término legal establecido, alcanzando un 100% de

ejecucion en términos de respuesta oportuna, lo gue refleja una gestidn eficaz en la atencién a la
ciudadania.

Distribucién de PQRS:
Derechos de Peticion: 13 solicitudes, equivalentas al 23, 2% del total.

Peticion de Informacion: 15 solicitudes (28,8%). lo que evidencia un interés significative por parte de
la ciudadania en el acceso a informacidn y aclaraciones,
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Tramite: 27 solicitudes (4B,2%), siendo la categoria con mayor nimero de registros, posiblemente
asociada a la naturaleza operativa y administrativa de la entidad, especialmente en relacion con los
sarvicios gue ofreca |a Secretaria de Desarrollo Economico.

Peticion de Documentacién: 1 solicitud, correspondiente al 1,8% del total.

Con base en lo anterior, la Oficina de Control Interne concluye que os controles aplicados en la
geslidn de PQRS por parte de la Secretaria de Desarrollo Econdmico son eficientes. No obstante, se
recomienda mantener y fortalecer los mecanismos de seguimiento intemo para asegurar la
sostenibilidad def cumplimients a lo largo del tiempo. Asl misme, se sugiere promover la capacitacidn
continua del personal responsable de la atencidn de PQRS, con el fin de mantaner y mejorar la calidad
an la prestacion del servicio. (R.14)

* Listado Estado de Contratacion Vigencia 2024 (Tabla Excel con informacién nimero de
contrato, contratista, documento, objeto, fecha de iniclo, fecha de terminacién,
adiciones, prorrogas, valor y estado del contrato)

Durante el afio 2024, |la Secretaria de Desamolla Econtmico implementd diversas estrategias
contractuales para garantizar la eficiencia y eficacia en sus operacionss. Entre estas estrateglas se
destacaron:

- Contratacion Directa: Permitiendo una mayor agilidad en la saleccién de proveedoras y contratistas,

- Convenios Interadministrativos: Fomentande la colaboracién entre entidades gubernamentales para
optimizar recurgos v esfuarzos,

- Convenios Asociativos: Estableciendo alianzas estratégicas con otras entidades para promaver el
desarrollo econdmico,

La Secretaria reportd un total de:

- 11 Contrates de Prestacion de Servicios: Para asegurar la entrega de servicios esanciales.
- 1 Convenio Interadministrativo: Para fortalecer la cooperacidn Interinstitucional,

- 2 Cenvenios de Asociacidn: Para Impulsar iniciativas conjuntas de desarolle econdmics,

A continuacion, se relacionan los contratos y convenios reportados por la Secretaria de Desarrollo
Econémice para |a vigencia 2024

CONTRATAGION 2024

M, DEL YALDHE FINAL BEL

CONTRATS DEJETD DEL CONTRATD

PAOGRAMA SELLO DE ALl .
GRS 013.20%4 FORTALEZA DE FIEDR&GEL;JKE 27 500,000 11 meses FINR04 I 20T WO Terminada

FAESTAGHIN DE SEAVICIOS DE
APOYD A LA GESTIOM PamA EL

SECRETARIA [OE DESARAOLLD
ECOmMamicn,

i FORTALECARENTO  DE  LA3
CPEOM-20M |\ TIDADES  Diecinas ar| 2775000 11 messs sthizozs 0 212024 N Termnada

PRESTACION  DF SERVICIOS
PROFESONALES EM L&
BECAETARLL DE DESAAROLLD
ECONGMIGE, PARA EL

COMERCKD DEL MUMECIPID DE
CAuliGA, EN GUMPLIMIENTO DE LA
META  SELLD. DE  CALDAD
FORTALEZA DE FIED A

GCoNTRATO Ltk ! N ACICIOHES ESTADO

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 60 de a7



GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA

CODIGD: GEM-FM-022

r ALCALDA MUNICIEAL
DE CAJICA

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

FORMATC

VERSION: 02

OFICINA DE CONTROL INTERMNO

FECHA: 28/FEBM2025

CPFE 105 = 2024

PREETACION OE SERVICIOE DE
APOYD A LA GESTHIN PARA EL
PROGRAMA SELLD DE CALIDED
FORTALEZA DE FIEDRA ¥
PLATAFODRME OE COMERCID DE
L& SECRETARL DF DESARROLLO
ECONOMICD

50 000

1D MESES Y 13
[HAS

TR

220

CR5 104 = 2022

PRESTACION DE ESERVCIDS
FROFEEMINALES EN L&
SECRETARIY DE DESARROLLD
ECONDMICO, PARA  REAUZOR
CTENED AL COMERCIHY DEL
MIUFHICIFID - D CAICA BN
CUMFLIMIENTD  DE L& METH
SELLC DE CALIDAD FORTALEZA
DE MEDRA

24,135,000

11 mnsga

182024

024

) Terminada

PS5 035 = 2024

PRESTACION DE  SERVCIOS
PROFESIONALES BaARA EL
FORTALECRIENTO DE  LAS
ACTIVIDADES DEL PROCESO OE
EMFRENDIMIENTO DE LA
SECRETARM DE DESARACLLD
| ECOMAMICD,

34 EEE BEE

TR

HN edd

M Tamirada

CPEME=32034

PRESTACION DE  SERWICICS
PROFEHOHALER FARA EL
FORTALECIMIENTT DEL
PROGAAMA DE EMPRENDIMIENTD
EN EL MARCO DEL PROCESD
CAPITAL  SEMILLAE DE LA
SECRETARLA DE DESARROLLD
ECONGMIGT.

25,790 000

1 misdseg

FIM2024

A0

CPEOT 12024

FRESTAGION DE BERVICIZS DE
AFOYT PARA EL DESARROLLD DE
ESTRATEGIAL ¥ ACTIVIDADES DE
COMUBHCACION, PROMOCEIN Y
DivuLEACite EN MEDOS
DIGITALES PARA EL
FORTALECREENTD DEL PROGEED
DE EMPREMDBSENTO DE LA
SECRETARLL DE DESsARGLLO
ECONOMICT.

2,400,000

ITNZ0EE

[ [x] Termmada

GPE-207-2024

PRESTACION DE  SERMVICICSE
PROFEETIMALES Lia L el
PSICOLOGA PAFAA EL
DESARADLLD DE ESTHATEGIAE
EM EL ARTEA DE EMPLED DE LA
SECRETARIA [E DESARROLLD
ECONCRECT DEL MUBICIPIC DE
GAlICA,

32,000,000

11 messy

R0

BI04

h Tarminase

CPE-3480-3024
FA 208 -0

"PRESTACKIN DE SERVICICS DE
APOYD LOGISTICD PARA LA
OROANIZACICN Y PUESTA EN
MARCHA DEL PRIMER FORQ
LOCAL ¥ REGICMAL BaRA LA
SOETEMEILIDAD

CESARROLLO ECONORIGE 'r' LL
EMPREMNDIMIENTS EM EL
MLBICFID DE CAJIGA 7 LA REGID
METROPOLTANA. INCLUYE
SUMINSTROE).

FTER B0

T4HEI0E

1852024

CPE-3Te-204

PRESTACION OE SERMVICIDS DE
AROYO PARA LA REALIZACION
mIsERa, DRVLLGACIGN b3
FROMCCION EM  PLATAFORMAAS
DIGITALES DE LG PFROCESDS DE
Li, SECRETAR DE DESARACLLO
|Et:|:|u:f|m::n

21,840,000

11 meses

SRR

2Trredda

M Taminada
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CONVENIC
INTERADMIMNISTR
ATID No. 014-
a4

ESTABLECER LIMA, BLIAKTS ENTHE
EL BANCT AGRARIO DE COLOMEBA
¥ EL MUMICIPIC DE CAJICA COH LA
FINGLIDWD OE ALMAR ESFUERZOS
FARA BFULESR ¥ FACILITAR EL
ASCERD AL CREDITD, EN FAMOR
OE MICROEMPRESARIOS =
FEREONA MATURAL [INFORMSLES
¥ EM  TRAMSICION, DE LDE
DIFERENTES SECTORES
ECOROMICOS, SON ACThWDADES
DE  COMERCIO, PROCURGGCION ¥
EERVICIOS EN EL MARCO DEL
ACUERDD MO 507 OF 2048

FECHA: 28/FEBI2025

0,000,000 3 AR0S 131 112024

CPE-534-2004

‘PRESTACION DE SERVICKIE DE
APOND  LOGETICOS PARA  EL
PERFESCIONANEENTD DE SALIDA
LUDICO PEOAGOGITA, ¥
TURIETICA  DEL  “OlA DEL
ARATESAND" COMD PRODUGTO
CEL PROGRARMA, DE
PRGHUETIADAD W
COMPETITIVIDAD bE Las
EMPRESAS  COLOMBIGNAS Y
GO0 BEMERCED PARA  LODS
ARTESAMOE DEL MUNICIFRG DE
CAICA CUNDINAMARGA"

amnaE En afscuciin

40,855, 761 5 Dlas 2O AR02E

o g R Temmirado

CORY ARG E
oeri ]

ALUMAR  ESFUERZOS FEMW EL
DESARAOLLO DE ESTRATEGWAS
OE PROMOCION COMERGIAL ¥
GCONCURED AL - SELLO DB
CALIDA - MEJCRES
EE-TPELEWEHTCEH
COMERCIALER DE CaJCA"

BB 1,000,030 20 OIAE Eakrik

COMY AS0-009-
anze

ALINAR EBFLIEALIOS
ADLBS TRATIVDS, TECHIDOS,
TEGHOLOGIGES, JURIDIZOS,
LOGIETICOS ¥ DE  RECURED
HUMA#D, ORENTADCS A LA
REALIZACICH DE  ACTIVIRADES
PROGALMAS ¥ ACCIOHES
COMJUNTAS GUE  PROMUEVAN,
DESARROLLEN E MPLEMENTEM
ESTUDE0E, ADCHONES W
ACTIMDADES bE
FORTALECIMIENTO,
OPORTUMDADES DE IMVERSIOM,
ACELERAGION ¥ COMPETITIVIDAD
PARA EL TENDO EMPHESSRIAL,
LAS ENTIDADES SN ANIMO OE
LARGEY, LAS ECONCMIG
POPLLARES W EOLIDERIRS,
PRICRIZANDO Lo FORMACION, LA
SCSTENIBILOAD, LA
S0P ERAG N INTERNACIGNAL

Fuerle: Cortratacidn 2024 Secrelaria o8 Desanols Eooramics

.4 2 ARDS b1 R |

oty [ Lha eF Tarmicado

anpEnaT M En ajecucitn

Durante el procese de auditoria, se destactd la importancia de mantener actualizados los contratos
fisicos y de realizar los reportes y cargues de informacian comespondientes en el SECOP II. Caon el fin

de garantizar la fransparencia y a eficiencia en la gestién contractual se llevs a cabo una verificacién
de los contratos en el portal SECOP |,

- A traves de la verificacién de las aclas finales y de terminacionliquidacion de los contratos, sa

conslald que estos e encontraban actualizados
No obstante, se

wentificaron dos novedades signifi
repeficion de erores similares en & futuro.

garantizar una gestion contractual mas eficients y efectiva,

Estas

¥ &n consonancia con las actuaciones contractuales.
cativas que es Importante destacar para evitar la
novedades merecen ser mencionadas para

En relacién con el CPS 104 - 2024, sa observa una inconsistencia en el acta de

terminacionfliquidacitn. Las primeras dos hojas del do
CODIGO: GCC-FM-018 Versitn 02, fechado ef 1 de mar
hoja presenta un formato d

cumento comresponden al formato
| zo de 2023. Sin embargo, la tercera
iferente. identificade como CODIGO: GCC-FM-059 Version 02,
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también fechado el 1 de marzo de 2023, Ademas, se destaca que en este formato solo aparece
la firma del secratario, paro no la del confratista, lo gque sugiere una falla en la documantacién
para mayor claridad se incluyen las imagenas.

m_umﬂ-ﬂﬂdﬂ EfL peR M|
- s |
ER el o ST [ RPR

Dl iy i Vargea Fosr Deoweers [l bsin Sogsdmas
Puriomch - i - L's pfap e gy Favpns S livvd Climmsin

Fuante: Secop W CPE 104-2024

Tras la identificacién de dicha situacién por parte de la Oficina de Control Intemo durante la
auditoria, el auditado atribuyo el error a una posible falla humana y e comprometid a encontrar
al documanto completa. Para ello, &l auditado s2 comunicd con la Secretaria de Haclenda, ya
que para el pago final 83 necesario tener la documentacidn en su tofalidad. A lo anterior a
Secretaria de Hacienda comtando con l2 informacion hace el envio de 12 hquidacign/terminacion
con las firmas comrespondientes debidamente diligenciadas,
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Fuanta: Audkaria Sannatana de Desarmdn Eoandimica

- En relacion con el CPS-369-2024, se encontrd que la ditima hoj dac el Secop
. oja de la liguidacion en &l
carecia de la firma de |a alcaldesa municipal, : *
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Fusnie: Secop ||

El auditado explictd que esto se debid a un ermor ¥ que en su momento, al identificar la situacion,
procedieron a subir @l acta con la firma raspactiva al Secop |l. Sin embargo, la informacién corragida
se cargo en las modificaciones del contrato v no en el espacie designado para la liquidacion, o gue
causd que |la bdsqueda mostrara el acta incompleta. Durante la auditoria, se verificd con el usuario de
Secop || de la Secretaria de Desarrollo Economico gue el acta completa con la totalidad de las firmas,
incluyendo la Gltima hoja firmada por 1a alcaldesa, estaba disponible en un espacio diferente en Secop
Il {documentos de la modificacion), lo cual se respaldd con imagenes adjuntas.

Fumnta; Secap ||
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mmmwmi*

e )

Fuanta; Sncop |l

La Oficina de Conirol Interna sugiere a la Secretaria de Desarolle Econbmico implementar medidas
efectivas para garantizar el reporte oportuno y pertinente de la informacién en el SECOP Il, lo que
incluye capacitacién continua del personal enlace de contratacion, verificacidn de la informacian,
publicacion en los espacios adecuados y seguimiento periddico para identificar y cOffegir erraras, con
al fin de mejorar la eficlencia y transparencia en la gestién contractual, (R.15)

Respuesta Proceso Auditado

Recomendacién 15: La Oficina de Control Intermo suglera a la Secrefarla
implementar medidas efactivas para garantizar el reporte cportune y pertinente de
la Informacién en el SECOP Il Io que Incluye capacitacion continua de parsonal,
enlace de contrataciin, verificacion de la Informacion, publicacién en los espacios
adecuados y seguimiento periadico para identificar v corregir errores con el fin de
mejorar (a eficiencla v transparencia en la gestion contractual,

Respuesta: Teniendo en cuenta que El SECOP |l (Sistema Electrénico de
Contratacién Publica Il) es una plataforma transaccional en linea que permite a las
enbidades estatales y a los proveedores llevar a cabo lodo el proceso de
contratacion publica. Facilita la creacitn, evaluacion adjudicacién y publicacién de
Informacién sobre los procesos de contratacion; esta Secretaria adelanta todos los
procesos contractuales bajo la coordinacisn de la Direccién de Conlratacitn en los
liempos establecides en la noma y en liempo real cemo lo exiga la plataforma,
garantizando la publicidad, transparencia en |a gestion contractual. Es por allo 1]
&n l& marco de la Auditerla se aportd al grupo Auditor la informacitn solicitada
respecto de documentos relacionados a procescs contractuales de la Secretarla

coma evidencia de la correcta ejecucion de los recursos asignados en mmplﬁniantr;
the metas del Plan de Desarrolle, aunado a o antarior, y como fuente primarla de la

gestion contractual se cuenta con los expedientes debidamente forma
Suscrilos, con
a la gestidn decumental,

Fuenie: Raspussta a Infonne Prelimings Auditoria intera al Procaso de Gestidn de Dasarralla Ecandeniea
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Conclusion Del Equipo Auditor

En &l marco de la auditoria realizada, se solicitd a Ie Secretaria de Desamolio Econdmics informacian
detallada sobre la confratacion vigente durante la vigencla 2024, La Secretaria proporciont
oportunamenta |a matriz Excel solicitada, que incluia datos relevantes como nimero de contrato, .
contratista, objeto, fechas de inicie y terminacion, adicionas, prorrogas, valor y estade dal contrato.

Posteriormente, el equipo auditer llevd a cabo una revision exhaustiva de la informacién publicada en
el SECOP Il, contrastandola con los datos suministrades. Desafortunadamente, se encontraron ciertas

discrepancias y omisiones gue amertan atencion como en el CPS 104 — 2024 y el CPS-369-2024
donde se evidencia.

En relacibn con e CPS 104 - 2024, se observa una Inconsistencla en el acta de
terminacionfiquidacion. Las primeras dos hojas del documento comresponden al formato CODIGOD:
GCC-FM-01€ Version 02, fechado el 1 de marzo de 2023, Sin embargo, la tercera hoja presenta un
formato diferente, identificado como CODIGO: GCC-FM-050 Version 02, también fechado el 1 da
marzo de 2023, Ademas, se destaca gue en este formato solo aparece |a firma del secretario, pere no

la del contratista, lo que sugiera una falla en |a documentacion.; para mayor claridad se incluyen las
imaganes.,

iﬁ
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Fuanie: 3acop Il CFS 104-2024
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Fuarte: Sacop I CPS 104-2024
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Tras la identificacién de dicha situacién por parte de la Oficina de Control Interno durante la auditoria,
el auditade atribuyd el error a una posible falla humana y se comprometid a encontrar el dacumento
completo, Para ello, el auditado se comunicd con la Secretaria de Hacienda, ya que para el pago final
es necesario tener la documentacion en su totalidad. A lo anterior la Secretarla de Hacienda contandeo
con la informacion hace el envie de la liquidacidnitterminacién con las firmas correspandientes
debidamente diligenciadas.
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Fuanbe: Auditoria Secretars de Desarmals Ecandmicn

Pl ama
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En relacion con el CPS5-369-2024, se encontrd que la ditima hoja de la liguidacion en el Secop I
carecia de la firma de |a alcaldasa municipal.

Fuente: Secep I

El auditado explicd que esto se debid a un error ¥ que en su momento, al identificar la situacion,
procadieron a subir &l acta con la firma respectiva al Secop ll. Sin embarge, la infermacion corregida
se cargd en las modificaciones del contrato y no en el espacio designado para la liquidacion, lo que
causd que la blsqueda mostrara el acta incompleta. Durante la auditoria, se verificd con el usuario de
Secop || de la Secretaria de Desarrollo Econdmico que el acta completa con |a totalidad de las firmas,
incluyendo la Gltima hoja firmada por |a alcaldesa, estaba disponible an un espacic diferante an Secop
Il {documentos de la modificacion), lo cual se respaldd con imagenes adjuntas.
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En este sentido, se formula una recomendacion para garantizar que la informacién publicada en al
SECOP |l sea completa, actualizada y esté disponible en los espacios semrespondientes. Esto incluye
asegurar que todos los contratos, sin excepcidn, cuenten con la documentacidn completa ¥ precisa,
cama se evidencid en ol caso del CPS 104 — 2024 y el CPS-359-2024, donde se detectaron
deficiancias en la informacién disponible y publicada en |a plataforma Secop Il.

Razon per |a cual la recomendacion continua y con el fin de prevenir situacicnes similares en el futuro
¥ promover la transparencia y eficiencia en los procescs de contratacisn, se sugiers implemeantar
capacitaciones dirigidas al personal respansable de cargar v gestionar la informacidn en el SECOP ||,
De esta manara, se forlalecaran las capacidades institucionales ¥ se optimizara |a gestidn contractual.

» Comités

Mediante el Decreto 071 del 11 de agosto de 2014, "Por el cual se unifica |a reglamentacion del Comité
Temitorial de Justicia Transicional del municipio de Cajica, departamente de Cundinamarea, y s dictan
ofras disposiciones’, se establecs la normatividad correspondiente para dicho comité. Postariormente,
este decreto fue modificade mediantz el Decreto 140 del 30 de noviembra de 2018, &l cual adiciona el
segunde parrafo al artlculo décime sexto,

Tras la revision de este (itimo decreto, se evidancid que ninguno de sus articulos establece la
penodicidad de las reuniones del Comité, Asimismo, en las actas da las comités no se encontrd
evidencia de seguimiento a los compromizos adquiridos en las sesiones realizadas,

Recomendacion:

Se sugiere establecer, madiante un acto administrative o lineamiento Interno, la pericdicidad minima
de |as reuniones del Comité Territorial de Justicia Transicional. Ademas, se recomisnda implementar
un mecanismo sistemdtico de seguimiento v verificacion del cumplimiento de los compromisos
" acordades en cada sesion, el cual debe quedar debidamente registrado en las actas.

En relacién con el Decreto 054 de septiembre de 2018, “Por el cual se reglamenta el procedimiento
para otorgar el Sello de Calidad Fortaleza de Piedra en el municiplo de Cajica, se reglamenta su
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comité y se dictan otras disposiciones”. se recomienda realizar una actualizacidn y los ajustes
comespondientes. (R.16)

Respuesta Proceso Auditado:

Los comités teritoriales de jusficia transicional (CTJT) son la méxima instancla de coordinacion,
articulacion y disefio de politica plblica en el departamento, municipic o distrito, presididos por el
gobernador o alcalde, respectivamente (articulo 173 de la Ley 1448/11). Se aclara gue |a Secrelaria de
Desarrolio Econdmico no tiene a cargo dicho Comité,

Asi mismo se aclara gue si tiene a cargo el Subcomité de Reparacidn Integral, el cual se viena
realizando con una periodicidad trimestral, de conformidad con el Decretc No. 4800 de 2011, en &l qua
se establecen las funciones de las secrafarias téenicas de los Subcomités

Conclusion Equipe Auditor:

Si blen se reconoce gue la Secretaria de Desarrollo Econdmico no tiene a su cargo la coordinacian del
Comité Territorial de Justicia Transicional (CTJT), la Oficina de Control Intemo mantieng la
Recomendacion 16 an razén de su alcance institucional y su impacto en los mecanismos de
seguimiento, articulacion y wverificacién de compromisos relacionados con la politica plblica de
reparacion integral.

Se avidencia que la Secretaria si ejerce funciones dentro del Subcomité de Reparacion Integral, sl cual
hace parte de la estructura del CTJT, conforme al Decrete 4800 de 2011, En este sentido, la
recomendacion no pretende asignar competencias que no cormespondan, sino fortalecer las practicas

de plansacidn, seguimiento y mejora continua en los espacios en los que la Secretaria tiene
participacion activa.

Por la tanto, establecer una periodicidad minima meadianie lineamiento intemo v un mecanismo de
seguimiento documentado para &l Subcomité de Reparacion Integral contribuys a:

. Fortalecer la articulacion institucional.
. Garantizar la trazabilidad de los compromisos.
- Permitic auditoriaz mas efectivas.

. Mejorar la fransparencia y eficiencia en la gestion publica.

La recomendacidn se ajusta a los principios de control interno y gestién orentada a resultados, y no
implica invasidn de compeatancias, sino el fortalecimiento de aquellas ya asignadas.

Finalmente, se deja constancia de que, durante &l procesc da auditoria, los auditados manifestaron ser
conscientes de algunas falencias en la gestién del subcomite y expresaron su disposicidn a mejorar y
actualizar ciertos procedimientos y actos administratives. De igual manera, se aclara que al momanto
de la auditoria se solicitaren algunos soportes documentales gue no fueron aportados ni evidenciades
durante la revisian, situacitn que también fundamenta la permanencia de la recomendacian.

Particularmente, el articulo 4 establece que “ef Selio de Calidad se enfregard mediante acfo
protocolaric el itimo sabade del mes de noviembre de 2077". Sin embarge, tras su revisién en afios
posteriores, se evidencid que no se ha cumplida con lo estipulado respecto al mes de entrega.
Asimismo, se constatd que el articule § indica que el comité estard integrado per el Secretano ce
Ambiente v Desarrollo Econdmico. No obstante, el Decreto 090 de 2017 crec la Secrefaria de
Desarrollo Econdmico, v para el afio 2022 se llevd a cabo una reestructuracion administrativa.

Recomendacion: Se sugiere actualizar el Decreto 064 de 2016 con el fin de adecuario a |a estructura
organizativa actual del municipic y ajustar el procedimiento y la periodicidad para la entrega del Sello
de Calidad Fortaleza de Piedra, garanfizando su viabilidad y cumplimiento en los anos siguientes.
(R.AT)

EL FORMATO IMPRESO, SIM DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 71 de 87 ~



GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

FORMATO VERSION: 02

INFORME FINAL DE ALUDITORLA INTERNA :
OFICINA DE CONTROL INTERNG FECHA: ZBIFEB/2026

* Avance de metas a Plan de Desarrollo Cajica Ideal 2024-2027

Mediante Acuerda No. 01 de 2024, de mayo 28 de 2024, se adopta el Plan de Desamollo Municipal
Cajica Ideal 2024-2027, al cual en su estructura estd conformado por cinca dimensiones
estrategicas de desarrollo asi: Dimension Ambiental *Cajicd idesl Ambiental v Sostenible”,
Dimension Social "Cafics Desaralio Social Ideal’, Dimensién de Vias y Movilldad “Cajicé Temitario
ideal de Movilidad”, Dimensién Econdmica “Cajicd Ideal Productiva e Innovadora”. Dimension
de Goblemo "Cajica /deal en Cultura Cludadana, Gobernanza y Cercania®
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[Wetas 210, 211, 212, 213, 214, 215, 218, 225, 226, 227, 228, 255 y 296

Matriz Seguimiento Metas Plan de Desarmollo,

En el contexto del Plan de Desarrollo Municipal Cajica Ideal 2024 — 2027, se establecen cince
dimensiones estratégicas que guiaran el crecimiento y progreso del municipio. Una de estas
dimensiones es “CAJICA IDEAL PRODUCTIVA E INNOVADORA®, enfocada en fomentar un
entorno propicia para &l desamollo economico y la innovacion local. Esta dimension abarca los

siguientes sectores clave:

1. Sector Comercio, Industria y Turismo: 5& busca impulsar el comarcio local, fortalecer la

industria meadiante politicas que favorezcan la produccion sostenible

y promover el turismao

como un motor de desarrollo econdmico, resaltando las atractivas ofertas culturales y naturales

del municipio.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Pégina 73 de 97



GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

FORMATO VERSION: 02

e e R e L B P L T B e T

OFICINA DE CONTROL INTERNOD FECHA: 28/FEB/2025

2. Sector Trabajo: Se pretende crear un entomo laboral dinédmico ¥ equitative, fomentando la
generacion de empleos de calidad y la formacion de capital humano que responda a las
necesidades del mercado laboral actual.

3. Sector Ciencia, Tecnologia e Innovacion: Se dara prioridad a la investigacion, la adopcion
de nuevas tecnologlas y la promoclén de la innovacion como pilares para mejorar la
competitividad de los seclores productives, facilitande la colaboracién entre empresas,
univarsidades y centras de investigacion,

4. Sector Agricultura y Desarrollo Rural: Se busca fortalecer la agricultura local y promover
practicas sostenibles gue conlribuyan al desarrolle rural, garantizando la seguridad alimentaria
y mejorando las condiciones de vida de los productores del campo.

En la auditoria realizada a la Secretaria de Desarroilo Econdmico y dentro de las 339 metas del
Plan de Desarolio Cajica Ideal 2024 — 2027, 13 son de competencia de esta Secretaria, se
observ que 8 no registraron ejecucidn presupuestal durante la vigancia 2024, Esto representa
aproximadamente el 61.5% del total, lo que resalta la necesidad de revisar los resultados
obtenidos hasta la fecha e identificar los ajustes necesarios para alcanzar laz matas

Metas Totales de |a Secretarla de Desarrolle Econdmica: 13 metas
Metas sin Ejecucion Presupuastal: 8 metas
Forcentaje de Metas sin Ejecucion: (8 da 13) 100 = 81.5%
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Meta 210: Elaborar & implementar 1 Plan anual de formacion en competitividad, legalizacion,
acceso a crédito y microcrédito ¥ apoyo a los comercianias

Meta de resultado asociada: Vincular a 500 personas en actividades de desarrollo
empresarial anualmente

Indicador: Formacion en competitividad, legalizacion, acceso a crédito y microcrédito y apoyo
a los comarciantes

Ejecucion Fisica: 93.8%

Ejecucion Financiera: 100%
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Analisis de la Oficina de Contral Interno

Seqin la informacién proporcionada por la Secretaria de Desammolio Econdmico, en el marco de
la auditoria sobre los avances del Plan de Desarrello Cajica |deal 2024 - 2027, se ha destacado
el cumplimiento de la Meta 210. En este contexto, la Secretaria ha legrade formalizar 770
establecimientos comerciales en Cajica que no contaban con la decumentacion minima
reguerida, gracias a un tofal de 1.334 visitas realizadas. Entre las iniciativas mas relevantes, se
destaca la colaboracion con la Camara de Comercio de Bogota, gue permitic la realizacion de
varios eventos clave;

1. El foro regional para la autosostenibilidad del desarrollo econdmico de Cajica v su entorno,
celebrado 2l 23 de mayo del 2024, con la paricipacion de 271 asistentes.

2. La rueda de negocios regional, levada a cabo el 23 de octubre del 2024, gue reunid a 400
participantes.

3. La implementacion de un punte de atencion fijo de la Camara de Comercio en la Secretaria
de Desarrollo Econdmico.

4. La operacion de una unidad mavil mensual de la Camara de Comercio de Bogota.

Ademas, se establecid una alianza con el Banco Agrario para facilitar 56 créditos subsidiados,
contribuyendo asi al fortalecimiento del tejido empresarial local.

Por lo anterior, desde |a Oficina de Control Intamo s& concluye que &l anglisis de la Meta 210
revela un aito grado de cumplimianto an tdrminos de ajecucion fisica y financiera,

Meta 211: Realizar 2 Mesas de Trabajo anual como estrategia de acercamiento, concertacidn y
cooperacion con los comerciantes, gremios econdmicos y sactores productivo

Meta de resultado asociada: Vinculear a 500 personas en actividades de desarollo

empresarial anualmenta
Indicador: Mesa de Trabajo con los comerciantes, gremios economicos y sectores productivos
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Ejecucion Fisica: 100%
Ejecucion Financiera: 0% M.E
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Fuenie: Matriz Seguimiento Metas Plan de Desarrollo

Analisis desde la Oficina de Contrel Internc

La evaluacion de la Meta 211, conforme a la informacion proporcionada por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, muestra un panorama mixto que merece un andlisis detallado tanto de
la ejecucion fisica como de la ejecucién financiera.,

La ejecucidn fisica de la Meta 211 es calificada como satisfactoria, La realizacién de las dos
m&sas de trabajo programadas es un indicativo positive del compremiso de la Secretaria con el
desarrolio del entorno empresarial en Cajicd. Estas mesas han permitido el acercamiento y la
concertacion con fos comerciantes, lo que sugiere un esfuarzo por invelucrar a los distintos
aciores economicos en la planificacidn v ejecucidn de aclividades que pueden beneficiar a la
eamunidad, lo cual refleja un cumplimiento de los componentes de planificacién y ejecucion de
actividades.

Por ofro lada, 1a efecucién financiera presanta una preocupacién significativa. Con un 0% de
ejecucién, es evidente que no se han asignado recursos financieros para llevar a cabo las
actividades relacionadas con las mesas de trabajo. Esta falta de asignacion de recursos puade
limitar de manera considerable el impacto de |as iniciativas propuestas, incluse si la ejecucién
fisica ha sido correcta.

Desde la Oficina de Control Interma, se concluye que, aungue la Meta 211 muestra un alta
grado de cumpiimiento en términcs de ejecucion flsica, el incumplimiento en la ejecucion
financlera es alarmante. Este desbalance puade comprometer la efectividad de las actividades
realizadas y en Gltima instancia, limitar el desarrolio econdmico dessado an Cajica.

Meta 212: Elaborar e Implameantar 4 estrategia de Comercializacién Cajicd Compra Cajica CCC

Meta de resultade asociada: Vincular a 500 personas en actividades da desarrollo
empresarial anualmente

Indicador: Estrategia de Comerciallzacian Cajica Compra Cajica CCC
Ejecucién Fisica: 100%
Ejecucidn Financiera: 0% N.E
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Andlisis desda la Oficina de Control Interno

En el visor de metas del Plan de Desarrollo Cajica Ideal 2024-2027, se destaca que la Mata 212 ha
alcanzado un cumplimiento del 100% en su ejecucion fisica, sin embargo, la ejecucidn prasupuestal
s@& reporta an un alarmante 0%. Esta meta tiene como finalidad vincular anuaimente a 500 personas en
actividades de desarrollo empresarial, utilizando come indicador la Estrategia de Comercializacién
"Cajica Compra Cajicd CCC", A pesar dal cumplimiento fisico total, la Secretaria solo ha logrado
integrar @ 100 comerciantes en la plataforma virtual, lo que, aungue es un avance significativo, resalta
la necesidad de intensificar los esfuerzos para cumplir con la meta propuesta. Ademas, s& han
vinculade 120 comerciantes digitales en la piataforma Cajica Compra, lo que indica un progreso
adicional, paro atn insuficlente para alcanzar &l objetivo establecido,

La ausencia de ejecucion presupuestal constituye una situacion preccupante, ya que reflaja que los
recursos asignados para la implementacidn de la esfrategia no han sido ulilizadozs de manera efectiva.
Esto sugiere que el cumplimiento de la meta deberia estar respaldedo por un uso adecuado del
presupuesto, o cual facilitaria la realizacidn de las acciones necesarias para alcanzar los resulados
esperados, La falta de recursos ejecutados se atribuye a una gestion independierte de los indicadores
en cuestidn, lo gue puede estar afectando negativamente el avance de la meta.
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META DF RESULTARDDO G2, VWirncular a 500 pearsonas en actividadas de desarrollo smpresarial
anuslimentes
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Meta 213: Baborar y reclizor | estrategio onual de promocian comercial de Cajled

Meta de resultado asociada: vincular a 500 parsonos 8n actvidaces de desormcllo ampresana apualments
Indicador; Promocisn comercial de Cajicd

Ejecuclsn Fisica: 929%

Ejecucion Financiera 100%
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Fuente: Matriz Seguimiento Metas Plan de Desarrollo

Desde la Oficina de Control Interno, se ha llevado a cabo un anslisis de la Meta 213 del Plan da
Desarrolio Cajica ldeal 2024-2027, en el marco de la auditeria a los avances de dicha plan. La Meta
213 se enfoca en la elaboracién v ejecucisn de una estratzgia anual de promecién comercial para
Cajica, con el objetivo de invelucrar a 500 personas en actividades de desarrcllo empresarial cada afio.

S_egun el visor d_a metas, se reporta un cumplimiento del 92% en la ejecucidn fisica y del 100% en |a
ejecucion financlera durants la vigencia de 2024. Entre los logros destacados se incluyen:

Rueda de MNegocios con Sentidg Regional (20 de sept| i
n _ pliembra): 400 participantes, 80 vend
compradares y 11 municipios asistertes de |a provinecia Sabana Cenl.rg y WE[I:IHT. -

Primer Foro Local y Regional para fa Autosostenibilidad 2 )
parficipantes. | del Desarrollo Econdmico (15 de maya): 271

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 78 de 97



GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA CODIGO: GEM-FM-022 |

g FORMATO VERSION: 02
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA )
OFICINA DE CONTROL INTERNO P A

Jornada Cajica Despierta - Cajica Brilla (7 de diciembre).
Feria Gastrondmica (14 y 15 de diciembra).

Ejecucion Fisica (92%): Esle porcentaje refleja un alio nivel de cumplimiento en las actividades
programadas.

Ejecucion Financiera (100%): La fofal sjecucion financiera indica gue los recursos asignados han

sido utiizados da manera efectiva, [0 que sugiere una adecuada planificacion y gestion de los recurzos
SConomicos

En relacidn a la meta de vincular a 500 personas en actividades de desarmmollo empresarial, aunque sa
ha registrado una participacion significativa en eventos como ia rueda de negocios v el foro, es crucial
calcular el total de personas involucradas en todas las actividades para determinar si se ha alcanzado
el cbhjetivo de vinculacidn

Desde la Oficina de Control Interno se observa que el avance en la Meta 213 s un esfuerzo notable
de la Secretaria de Desamollo Econdmico para promover el desarrollo empresarial en Calicd.

Meta 214: Realizar | Concwso anual - Selle de Calidad - Mejores establecimisntes Comerciales
e Capcd

Meta de resultado asociada: vincuior a 500 personas sn octividooes de desamolo empreseral anugimenta
Indicador: Concurso mejores estoblecimienios comercioles

Ejecucion Fisica: 100%

Ejecucion Financiera: 100%
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Fuente: Matriz Seguimients Metas Plan de Desarrollo

Analisis desde la Oficina de Control Interno

Para realizar un analisis de la Meta 214 del Plan de Desamollo Cajica ldeal 2024-2027 desde |a
Oficina de Control Intermo, es importante desglosar diversos aspectos relacionados con la
gjecucion del concurso anual "Selio da Calidad - Mejores establecimientos comerciales de
Cajica” y su impacio en el desamollo emprasarial. A continuacidn, se pragsanta un andlisis
estructurado:;

La Meta 214 tiene como propdsito promover &l desamrollo empresarial en Cajica mediante la
realizacion de un concurse anual que reconozea a los mejores establecimientos comerciales El

objetivo especifico es invelucrar a 500 personas en actividades relacionadas con el desarrollo
empresanal cada anc.

Ejecucion Fisica: 100%: Esto indica que el concurso se ha llevado a cabo segun lo planeado.
La realizacion efectiva del evento es fundamental para el reconocimiento y pramocion de los
establecimientos comerciales.
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Ejecucién Financiera: 100%: Esto sugiere que los recurses asignados para la realizacion del
eoncurss han sido utilizados en su totalidad.

En el marco de los logros reportados para esta auditoria, se destacd la reslizacion de Ia
ceremonia de participacion del Sello de Calidad, en 1a cual se premiaron a 80 establecimientos
comerciales de Cajica. Ez necesario medir el impacto de este concurse tamte en los
establecimientos participantes como en la comunidad empresarial en general, Este implica
evaluar si los reconocimientos han generado un aumento en las ventas o en la afluencia de

clientes, asi como analizar sl el concurso ha contribuide a mejorar la competitividad y
sostenibilidad del comercic,

Luego, la Meta 214 del Plan de Desarrollo Cajlca ldeal 2024-2027 parece haber alcanzado su
gjecucion flsica y financiera al 100%, lo cual es un indicador positivo. Sin embarge, es esencial
profundizar en el analisis del impacto real de esta meta en la comunidad empresarial para
asegurar gue no solo se cumplen las metas cuantitativas, sino que también se Qeneran
resuitados cualitativos que beneficien a los comerciantes y a fa economia local en ganeral.

Meta 215: Reclzor | Concurse anual - Sello de Calidad - Mejores establecimientos Comerciales
de Cajied
Meta de resultado asoclada: vincuiar a 500 personos en selividodes de desarcio empreserial aruaimante

Indicador: Flan Integral pora sl desarallo ¥ posicionamients del ssctor artesanal de Cajica
Ejecucion Fisica: 16.7%
Ejecucién Financiera 100%
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Fuente: Matriz Seguimiento Metas Plan de Desarrollo

Analisis deade la Oficina de Control Interno

El analisis de la Meta 215 del Plan de Desarrollo Cajica Ideal 2024-2027 deja ver informacion
relevante sobre el avance y los resultados de las inicistivas disefiadas para fomentar el

desarrolic empresarlal en la regidn. A continuacion, se presentan algunos puntos clave a
considerar en esla analisis:

La Meta 215 busca realfizar un concurse anual que reconczca a los mejores establecimientos

comerciales de Cajica, con el objetive adicianal de vincular a 500 parsonas en aclividades de
desarrollo empresarial cada afia,

Ejecucion Fisica (16%): Un cumplimiento del 18% en |a ejecucin fisica indica gue, hasta &l
moments, solo se han alcanzado algunos de les objetives planteades en relacién con la
participacitn de 500 personas v la realizacian del concurso. Esto puede generar una alarma va

que suglers gue hay un retraso significative en la implementacién de las actividades
programadas,
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Ejecucion Financiera (100%): For otro lado, &l cumplimiento del 100% en la ejecucion

financiera es un aspecto positivo, ya que indica que los recursos asignados para esta meta han
sido utilizados complatamente.

Dentro de los logros reportados durante la vigencia 2024, se realizaron actividades como la
salida lodico-pedagogica y turistica del "Dia del Artesano. La paricipacion de 70 arlesanos de
Cajica en este evento muestra un esfuarzo por promover el talento local y el trabajo artesanal.
Sin embarge, es importante evaluar si estas aclividades estan alineadas con el objetivo de
invalucrar a 500 personas anualmente en el desarmollo empresarial, ya que la cifra de 70
participanies representa solo una fraccion de la meta,

Es importante analizar el impacte de las actividades realizadas en aspectos como vinculacion,
capacitacion, seguimiento y evaluacidn, asi comao la inclusidn de mas actores. En este sentido,
la Oficina de Control Intemo recomienda adoptar diversas esfrategias para mejorar el
cumplimients de la mata 215, Entre estas estralegias se sugiere aumentar la difusién de
actividedes y concurscs para atraer a més participantes, colaborar con asociacionss de
BMpresancs y aresanos para maximizar &l alcance y efectividad de |as iniciativas y ofrecer una
variadad de eventos y capacitaciones gque interesen a diferentes segmentos del sector
comercial local. Ademas. es necesario establecer indicadoras claros de éxito y realizar un
saguimiento regular para ajustar las estrategiaz segun sea necesario. Si bien 2@ han alcanzado
bogros significativos en cuanto a la ejecucion financiera y las actividades realizadas, es crucial

mejorar la ejecucion fisica para lograr el objetive de vincular & 500 personas en el desarrollo
empresanal cada afo,

Meta 218: Reofiror 1 meso de trabgjo anual con &l sector industla! paro reolizor alianzos -
astratégicos de beneiicio comun

Meia de resultado asociada: viecuior o 500 peranos an cctividooes de descimoida emprainnal anuaimene
Indicador: Mesa de Trobojo anual con & sechor industial

Ejecucion Fisica: 100%

Ejecucion Financiera: 0% N.E
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Fuente: Matriz Seguimiento Metas Plan de Desamrollo |

Analizsis desde |a Oficina de Control Interno

El analisis de la Meta 218 del Plan de Desamollo Cajica |deal 2024-2027 revela varios aspactos
importantss sobre la implementacién v los resultados relacienados con la creacion da una mesa
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de trabajo anual con el sector industrial. A continuacién, se presentan los puntos clave que
emargen de |a informacidn proporcionada:

La meta establece la realizacién de una mesa de trabajo anual cen &l sector industrial, lo que
Implica un esfuerzo por fomentar el didlogo v la colaboracion entre la Secrataria de Desarrolio
Economico y el sector empresarial. Esta dinamica puede ser esencial para identificar
necesidades, aportunidades y desafios denira de la industria del municipio,

Ademas de la mesa de trabajo, se establece el objetive de vincular a 500 personas en
actividades de desarrollo empresarial cada afio. Esto sugiere gque la meta no solo busca
fortalecer alianzas, sino también impactar posttivamente en la comunidad mediante Ia
capacitacion y el desarrollo de habilidades.

El indicador principal de la meta es |a realizacitn de la mesa de trabajo anual,

La ejecucion fisica reportada es del 100%, lo qua indica que la actividad s llevé a cabo
segin lo planeado. Este es un resultade positive, ya que implica que se cumplié con &l
compromiso de raunir a los actoras clave del sactor Industrial

Ejecucion Financiera: Se observa que la ejecucion financiera asta reportada come 0%, lo que
puece considerarse como una alerla, La falta de ejecuclén financiera indica gue no se han
destinado recursos ecandmicos para respaldar las actividades planificadas.

Luego, se reporia la realizacién de la mesa de trabajo v la concertasién con los industiales

presentes en Cajica. Esto sugiere que, a pesar de la falta de recursos financieros, se logré
establecer un espacio de dialogo y colaboracion.

La Meta 218 del Plan de Desarrolio Cajica Ideal 2024-2027 establece un marco vallasse para el
impulso del sector industrial y la integracion de la comunidad. A pasar de haber avanzado en la
ejecucion fisica de la mesa de trabajo, es fundamental abordar |as deficiencias en |a ejecucion
financiera y asegurar que las alianzas formadas se traduzcan en beneficios tangibles para la
poblacion y el sector empresarial. Desde |a Oficina de Control Intemno, se recomienda evaluar &l
impacto real de la mesa de trabajo en la comunidad y an la industria, asi come mejorar la
gestion financiera para garantizar la gisponibilidad de recursos para fuluras mesas de trabajo y
actividades relacionadas, Ademas, es necesario implementar un seguimiento sistematico de las
alianzas estratégicas generadas y mantener una comunicacion constante entre el sector
industrial v la Secretaria de Desarrolio Econdmics, con el fin de famentar al compromiso y la
participacion activa de todos los actores invelucrades.

Meta 225: Garantizar el funcionamianto de 1 sistema de emplea de Cajica

Mntal de resultado asociada: Vincular & 300 personas anualmente en actividades turisticas
anualmente

Indicador: Sistermna de Emplec Publico
Ejecucién Fisica: 100%
Ejecucién Financiera: 0% N.E
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Fuenta: Matriz Seguimiento Metas Plan de Desarrollo

Andlisis desdas la Oficina de Contral Interno:

El analisis de |a situacion respecto a la meta 225 del Plan de Desarrollo Cajica |deal 2024-2027
destaca varos aspectos clave gue reguieren atencion. La ejecucion fisica del sistema de
emplec se reportd en un 100%, lo que indica que se cumpiieron les objatives propusstios an
términos de implementacion, Sin embargo, la ejecucion financiera fue del 0%, lo que sugiere
gue no se realizaron las asignaciones presupuastarias necesarias para el funcionamiento
efective del sistema. Esto plantea serias expectativas sobre la viabilidad a largo plazo de la
inlciativa ya gue, sin financlamiento, resulta complicado mantener y escalar un sistema de
ampleo sostenible,

La auditoria sefiala que no hubo asignacién de recursos por parte de la Administracion
Municipal, lo que limita la capacidad del sistema para operar y cumplir con las melas de
vinculacion de personas al empleo en actividades turisticas. Esto refleja un problema en la
planificacidon y en la gestién de recursos, va gue es fundamental que las metas establecidas
cuenten con el respaldo financiero necesanc para su gjgcucion.

A pesar de la falta de recursos iniciales, &l logro de esiablecer una alianza con la Agencia
Publica del Sena y la realizacion de § ferias de empleo que vincularon a 627 personas son
indicadores positivos. Esto muestra una capacidad de adaptacion y resiliancia por parte de [a
Secretaria de Desamollo Econdmice, logrando movilizar recursos y apoyo extemo para avanzar
&n la meta de emplea, aungque esto deberia considerarse como un esfuerzo adicional v no
coma un sustituto de la necesaria asignacion de recursos municipales.

La vinculacidn de 627 personas a fravés de las ferias de empleo es un resultade significativa
que Indica que, a pesar de las deficiencias en la gjecucion financiera, hay un impacio tangible
en la comunidad,

Desde la oficina de Confrol Intermo se ha observade que, a pesar de los avances significativos
en la vinculacion de personas al empleo, es necesario abordar |ag deficiencias en la ejecucidn

financiara y la planificacion. Esto es crucial para asegurar la sostenibilidad y efectividad del
sistema de empleo en Cajica.

Meta 226: Implementar 1 Escuela de emprendimiento y desarrallo empresarial
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Meta de resultado asociada: Vincular a 200 perscnas en programas y actividades de
emprandimiento

Indicador: Escuela de Emprandimients v Desarrolio Emprasarial

Ejecucidn Fisica: 100%

Ejecucidon Financiera: 100%
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_Fuente: Matriz Seguimiento Metas Plan de Desarrollo

Analisis desde la Oficina de Control Interno:

Para llevar @ cabo un andlisis de la Meta 226 del Pian da Desarrollo Cajica |deal 2024-2027,
especificamente en relacidn con la implementacién de una escuela de emprendimiento y
desarrollo empresarial, se deben considerar varios aspectos clave qua reflejan tanto el
cumplimiente de los objetivos planteados come la efectividad de las acciones realizadas por la
secretaria de Desarrollo Econdmico.

Segin la informacidn proporcionada por la Secretaria Auditada los logros alcanzados durante
la vigancia 2024 incluyen:

- Consclidacién del Banco de Proyectos de Em prendimiento: Este es un paso imporante para
estructurar y organizar |las iniciativas de emprendimiento en fa ragion,

- Identificacién de 200 emprendedores: Este nimero coincide con al objetivo de la meta, lo que
sugiere que se ha logrado el primer paseo en la inclusién de participantes

- Inicio del proceso de formacion por 100 emprendedores: Esto indica un avance significativo en
la capacitacion y desarrolle de habllidades en los emprendadores.

- Finalizacién del cicle de emprendimianto por 70 emprendedores: Este dato es crucial puas
muestra que, aungue se inickd la formacién, no todos complataron el proceso, lo que podria ser
un araa de mejora,

- ldentificacién de 29 proyectos de emprendimisnte: Lo que sugiere que el proceso ha sido
efectivo en la generacion de ideas viables que podriah ser desarrolladas

- 10 ganadores del programa Capitsl Semilla: Rasultade tangible que puede tener un impacto
directo en la sostenibilidad de los proyectos de amprendimianto.

- Elecucion del Plan Anusl de Formacion an Emprendimiento en 2 ciclos, vinculando a 228

persanas: Lo cual no solo supera la meta de 200 personas, sino gue también sugiera un interés
adicional en la formacion en emprandimiento,

Ejecucién Fisica y Financiera: La informacian indica que se ha alcanzado un 100% en ambos

fmicaqur&s. lo que sugiere un manejo adecuado de los recurses y una buena planificacién de
las aclividades.
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Es importante evaluar no sclo la cantidad de personas vinculadas, sino también la calidad de
los programas de formacion. La finalizacion del ciclo por solo 70 de los 100 iniciadores podria
indicar la necesidad de mejorar la retencion y el compromiso de [os participantas,

La participacion de enfidades como universidades v la Camara de Comercio s un aspecto
positivo que aporta cradibilidad v recursos al programa. Es recomendable saguir fortalecienda
estas alianzas.

La implementacidn de la Meta 226 muestra avances significativos y un cumplimiento total en
términos de ejecucion fisica y financiera. Sin embargo, es importante prestar atencion a [a
calidad de los programas y & la retencion de los paricipantes para maximizar 2| impacto del
emprendimiento en la comunidad de Cajica,

Meta 22T Crear v poner en funcicnamiento 1 Fonde de Emprendimiento de Cajica

Meta de resultado asociada: Vincular 8 200 personas en programas y actividades de
amprandimiento

Indicadeor: Fondo de Emprandimiente
Ejecucion Fisica: 0% N.P
Ejecucidon Financiera: 0% N.E
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Fuente matriz Seguimiznto Metas Plan de Desarmallo

Analizis desde la Oficina de Control Interno:

El andlisiz de la Meta 227 del Plan de Desarrolle "Caijica ldeal 2024-2027", que s& centra en la
creacién y operatividad de un Fondo de Emprendimiento, pone de manifiesto varios aspeclos

criticos gue requieren atencion. A continuacion, se presentan los puntos mas relevantes de esta
situacion:

La Meta 227 tiene como propdsito establecer un Fondo de Emprendimiznto en Cajica, con |a
meta de invelucrar a 200 personas en programas relacionados con el emprendimiento. Estas
iniciativags son fundamentales para impulsar el desamrolio econdmico del municipio, fomentar [a
creacion de empresas y aumentar la generacion de empleo.

Sin embargo, los informes sefialan que no se registrd ninguna ejecucion, ni fisica ni
financiera (0% en ambos casos) para el afio 2024. Esta situacion es preocupants, ya que
refleja una falta de progreso en la implementacion de esta meta. La Secretaria de Desarraollo
Economico indicd que no se programa la ejecucion de esta mata para 2024.

Este analisis pone de rebeve una situacion critica que requisre atencion urgente, toda vez que
Ia falta de ejecucidn v la ausencia de programacion para 2024 evidencian la necesidad de un
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anfoque rencvado en el fomante del emprendimiento local, gue es esenclal para el desamolio
acenémico y social de Cajica.

Ante esta falta de ejecucion fisica y presupuestal de 1a Meta 227, se sugiere desde [a Oficina da
Gontrol Interne gue la Secretaria de Desarrolio Econdmico elabore un plan de accién elare, que
incluya cronogramas, recursos asignados y responsables, con el fin de garantizar la
implamentacién efectiva da la meta.

Meta 228: Elaborar y desarrcllar 1 Estrategia anual para apoyar y fortalecer la economia
solidaria y comunitaria

Meta de resultado asociada: Vincular a 200 personas en programas y actividades de
amprendimiento

Indicador: apoyar y fortalecer la economla salidaria y comunitaria

Ejecucion Fisica: 60%

Ejecucion Financiera: 0% M.E

CA - CUNDINARARCA

SEGRETRALA DE PLANCACION

— IR O |l | R & R RS GRS
—T

Fuente: Matriz Seguimiento Metas Plan de Desarrollo

Analisis desde la Oficina de Control Interna:

Al analizar |a Meta 228 del Plan de Desarrollo Cajicd Ideal 2024-2027, se destacan varios
aspectos relevantss a partir de fa auditoria realizada a la Secretaria de Desarrollo Econdmico
por [a Oficina de Control Interno.

La ejecucion fisica del 60% indica un avance en la implementacidn de actividades
relacionadas con la meta, lo que sugiere esfuerzos concretos en la elaboracién ¥ desamollo de
esiraiegias para apoyar la economia sclidaris v comunitaria. Sin embargo, la ejecucidn
financiera del 0% (No Ejecutado) es motive de inquietud, ya gue implica que no se ha
desembolzade ningln recursa para financlar dichas actividades. Esta discrepancia podria

limitar la sostenibilidad y el impacio d= las acciones emprendidas, a pesar del avance fisica
abservado.

Se ha logrado incorporar 8 100 comerciantes en la plataforma virtual, lo que representa un
svance considerable hacia la meta de incluir a 200 personas en programas y actividades da
emprendimiento. Aungue no se alcanzd el objetivo fotal, aste progreso reflaja un desarrolio
tangible en la promocién de la economia sclidaria ¥ comuniteria. Sin embargo, la faita de

gjecucion financiera podria amenazar la continuidad de actividadas ¥ programas destinados a
fartalecer esta economia,
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Aungue se ha avanzado fisicamente en la consecucion de la meta, la faita de sjecucidn

financiera plantea un desafio gue debe ser superado para asequrar &l éxito de las iniciativas de
economia solidaria y comunitaria en Cajica,

Meta 255: Geastionar 1 prayecto de un escenario para espectaculos piblicos masivas
Meta de resultado asoclada: Goronfizor ol 100% el buen asiado dea |a infrassfruchura de
la Alcdldia Municipal anualments

Indicador: 1 escenaro para espectaculos publicos masivas

Ejecucion Fisica: 0% N.P

Ejecucidn Financiera:0% N.E

Anilisis desde la Oficina de Control Interno; El analisis de la Mata 255 en el marco de la
auditoria realizada por la Oficina de Control Interno sobre ol avance de las metas dal Plan da
Desarrollo de la Secretaria de Desamollo Economico presenta varias consideraciones clave:

La meta 255 s= enfoca en |a gestion de un proyecto para un espacio destinado a especticulos
plblicos masives. Este implica la planificacidn, disefio y posible ejscucion de un lugar que
permita la reslzacion de eventos de gran envergadura, lo gue pusde tener un impacto
significativo an la cultura y el desarrollo econdémico local,

Es fundamental garantizar al 100% el buen estado de la infraestructura de la Alcaldia Municipal
anualmeante, ya que un espacio para espectaculos publicos no solo debe ser gestionado, sino
gua tambidn debe mantenerse en condiciones optimas para su uso.

El hecho de que la ejecucidn fizica esté an 0% indica que no ha habide avances en la gastidn
del provecto. Esfo puede ser indicativo de varos faciores, como la falta de planificacion
adecuada o la inexistancia de un presupuesto asignada,

De igual forma, la ejecucién financiera con un 0% suglers que no se han realizado inversionas
en el proyvecto. Esta siuacidn ez alarmante, ya que la falta de asignacion de recursos
financieros puede ser un obstaculo critico para cualquier iniciativa de desarrallo.

La no ejecucion de esta meta puede acarrear repercusiones importantes en la promocidn de
eventos que atreen turismao, generan empleo y fortalecen la cultura local. La cobertura actual
para los espacios culturales del Centro Cultural y de Convencionas no es suficiente para
albergar aspectaculos publicos da gran escala, lo gue limita la capacidad de [a Administracion
Municipal para organizar eventos relevantes. Como resultado, se podria disminuir la visibilidad
y el atractivo del municipio como destino para aclividades culturales y recreativas, afectando
tanto su dinamismo econdmico como U identidad cultural.

La evaluacién de la Meta 255 revela seras deficiencias en la ejecucion y planificacion del
proyecto para un espacio destinado a espactaculos plblicos masivos.

Meta 296: Adoptar e implementar al 100% el plan de accién anual da |a Politica Pdblica
MNacional del Vendedor Informal ;

Mata de resultado asoclada: Vincula a 5000 personas en cuitura ciudadana en el Codigo de
Palicka

Indicador: Politica Publica Municipal del Vendador Ambulante

Ejecucion Fisica: 58.8%

Ejecucién Financiera: 0% MN.E
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Fuerta: Matriz Seguimiento Metas Plan de Desarrollo

Analisis desde la Oficina de Gontrol Interna:

El analisis de la Meta 286 del Plan de Desarroilo, bajo |a responzabilidad de la Secretaria da
Desarrolio Econdmico y en relacion con la Politica Publica Macional del Vendedor Infarmal, pone de
manifiesto varios puntos criticos que requieren atencitn

La ejecucidon fisica se sitda en un 58.8%, lo gue implica gue menos de dos tercios del plan de accién
anual han sido implementados. Aungue se han logrado alguncs avances, existe un déficit significativo
en la ejecucion de las actividades programadas.

Resuita alarmante que la ejecucién financiera sea del 0%, lo que indica, segin informacién recibida
durante la auditoria que no se han realizado desembolzos ni se ha utilizads &l presupuesto asignade
para la meta, Sin financiamiento, se dificulta llevar a cabo actividades esenciales, como capacitaciones
y campanas de sensibilizacion, necesarias para vincular a las 5000 persanas en cultura ciudadana.

Con solo 77 vendedores caracterizados vy la contratacion de 4 gestores de convivencia, es evidente
que el avance hacia la meta de vinculacién estd comprometido, La falta de progreso en este dmbito
puede resultar en el incumplimiento de |a meta, afectando la confianza en la politica plblica y
generando descontento entre los vendedores informales v la comunidad,

La caracterzacion de 77 vendedores es un pazo positivo, ya que refleja un interés por comprender la
situacion de este grupo; sin embargo, sU impacto es limitado si no sa acompafa de acciones concretas
para la vinculacion. En cuanto a los 4 gestores, aurgue son un recurse valioso, es fundamental evaluar
su efectividad y capacidad para llevar a cabo las actividades planificadas.

. Tras la auditoria realizada a los avances de las metas del Plan de Desarrollo Cajica Ideal 2024-2027,

se ha observado que, de las 13 metas bajo la responsabilidad de la Secretaria de Desarrallo
Economico, 8 no han tenido ejecucidn presupuestal. A corfinuacién, se presentan las
recomendaciones especificas para cada una de estas metas’

Mata No. 211: Se recomienda a la Secralaria de Desamolic Econdmico la asignacitn ¥ gestidn
adecuada de los recursos financieros necesarios para las actividades de las mesas de trabajo,

Meta _Hu, 212: La Oficina. de Control Interng suglere reafizar un andlisis gue inciuya encuastas,
entrevistas 0 grupos focales con los beneficiarios potenciales. Ademas, es necesaro desarrollar un
plan de accién que garantice al use efectiva dal presupuesto asignado a la estrategia, Se debe
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estabiecer un sistema mas eficiente que asegure la correcta vinculacion de las personas ¥ el adecuado
uso del prasupuesto, con @l fin de mejorar el cumplimianto de las metas,

Meta No. 214: Se propone evaluar |as opiniones de los comerciantes y de la comunidad sobre el valor
del concurso y su impacto en el desarrollo local.

Meta No. 225 Se recomienda a la Secretaria de Desarrolloc Econdmico elevar a la Administracian
Municipal la necesidad de revisar el presupuesto y asignar los recursos necesarios para el
funcionamiento continuo del sistema de empleo. Ademas, es crucial desamoliar una planificacion solida
qua incluya proyeccionas financieras vy un plan de accion claro, asegurando la asignacion de recursas
dezde &l inicio del ciclo del plan de desarrollo. Ademas, se debe fortalacer las alianzas con entidadas
gque puedan colaborar en la provision de recursos, capacitacion y oporiunidades laborales.

Meta No. 226: Se sugiers establecer un sistema de monitoreo y evaluacion para seguir de cerca &l
progreso, garantizando [a rendicién de cuentas y [a transparancia en la gestion da recursos. También

as fundamental fomentar la padicipacion de 1a comunidad emprendedora en el disefio y gjecucion del
fondo, asegurando qua sa aborden sus necesidades y desafios espacificos.

Meta No. 228 5= recomienda 3 la Secretaria de Desarmollo Econdmico buscar fusntes de

financiamiento & implementar acciones que facliten |a incorporacidn de mas comerciantes y
emprendedoras a la plataforma.

Meta Mo. 255. La Oficina de Control Intemo sugiere que se reevallie la importancia de esta meta v 52

considere su inclusion en fuluras vigencias, asegurando la asignacion de presupussio vy un plan de
accién adacuado

Meta No. 296. Se mecomienda identificar las barreras que obstaculizan la beracién de recursos y
trabajar en su resolucion. Es necesaric analizar las causas de la baja ejecucion fisica y financiara,
involucrando a todas las partes Interesadas. Ademas, se debe asegurar el compromiso politico y
administrative para desbloguear los recursos necesarnos y garantizar la realizacion de |as actividades
programadas, con & objeto de mejorar sus posibilidades de cumplir con la meta v, en consecuencia,
fortalecer ka Politica Publica Macional dal Vendedor Informal, (R.18)

Respuesta Proceso Auditado:

Se aclara gue durante la vigencia 2024 se construyd el nuevo Plan de Desarrollo "Cafica Ideal 2024-
2027, en ese senfido la nueva armonizacidn ¥ se chsanva que an la efecucidn presupuestal {gréfica
No. 07) se alcanzd un 99.77% de gjecucion de los recursos, Io que significa una eficients gestidn de
fos mismos.

Respeclo del avance Msico de las mefas (grifica No. 2), se observa ung sfecucian de mefas del 81%
correspondiontes a acciones de gestion, estrategias, allanzas, encaminadas a dar cumplirmento de
mefas asignadas a la Secretaria, las cuales ademds obedecen al POAI asignado a esle Despacho.

Es de anotar que, desde el Despacho de la Alcaldesa v la Secretarla de Planeacidn, se realiza el
seguimiento, moniforeo, alertas y control a la ejecucidn de las metas del Plan de Desarolio, de
conformidad & Plan Operalive establecido para garantizar la correcta gjecucion y cumplimienta de las
metas insfitucionales.

Conclusion Equipo Auditor:

En atencidn a las objeciones formuladas por la Secretaria de Dasamolio Econdmico en relacion con &
informe preliminar de la auditoria al Proceso de Gestibn de Desarrollo Economico, se presenta la
siguiente respuesta que busca esclarecer los aspecios sefialados y reafirmar 2! compromiso

instilucional con la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
Cajica |deal 2024-2027,

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pigina B9 de 97



GESTION DE EVALUAGION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM.022

FORMATO VERSION: 02
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA: 28/FERI2025

-Liall

1. Andlisis de las metas con baja ejecucion presupuestal;

Es importante destacar que, en el informe preliminar, el analisis de las metas se centrd principaimante
&n aquellas cuya sjecuciin ha sido baja. Esto no implica que otras metas no hayan tanido avances en
su cumplimiento, sino que la revisidon se enfocd en las metas con menor progreso, ya gue ests
indicador es fundamental para identificar posibles obsticulos en la utilizacion eficients de los recursos
plblicos y promover acciones correctivas oportunas. Asimismo, se reconoce y resalta el avance en
otras metas, o cual refieja el esfuerzo y compromiso de las dreas respansables en la implementacion
del Plan de Dezamollo,

- 2, seguimienta y monitoreo del cumplimiento de metas:

Desde el Despacho de la Alcaldesa y la Secretaria de Planeacion, se realza un seguimianto
constante, monitoreo, alertas y controles sobre la ejecucidn de laz metas del Plan da Dasarrollo, en
concordancia con el Plan Operative establecido. Estas acciones garantizan la correcta implementacion
y el cumplimiento de los objetivos institucicnales, buscando siempre la eficiencia v la transparencia en
la gestidn publica,

3. Raol de la Oficina de Contrel Interno vy la auditoria interna:

La Oficina de Confrel Intemo, en su rel de tercera linea de defensa, desempena una funcidn crucial en
la evaluacion y seguimiento del Sistema de Control Intemo (SCI). A través de sus procesas de
seguimiente y evaluacion, y en particular mediante la auditorla interna, se pronuncia sobre |a
efectividad de los controles existentes y la materializacién de riesgos. La articulacion con la aficing da
planeacion y otras Instancias de segunda linea permite compartic informacién, realizar andlisis de
confraste y fortalecer la vigilancla institucional. Este enfoque preventivo ¥ de mejora continug

contribuye a redudir la exposicion de la organizacion a riesgos y a promover recomendaciones que
favorecen el fortalecimiento del cortrol interno y la gestién institucional.

4. Marco legal y rol de la Unidad de Contral Intema;

La Ley BY de 1993 establece claramente gue las Unidades de Control Interno, Auditoria Intema o
quienss hagan sus veces, tienen Ia responsabilidad de verificar y @valuar de manaera permanents el
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado. La Uridad de Control Interno, en su cardcter
de tercera linea de defensa, proporciona informacion sobre la efeciividad de diche sistema, adoptando
un enfoque basado en riesgos. Ademas, genera recomendacionss ¥ sugerencias dirigidas al
mejoramiente y optimizacion de los controles y procesos institucionales. La funcién de *Evaluacién y
Seguimienta” es fundamental para garanizzar que el Sistema de Control Interno opere de manera

eficiente, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales ¥ a la gestion transparente y
responsable de los recursos piblicos.

Finalmente, la auditoria interna y las instancias de control particlpan activamente en el fortalecimienta
del Sistema de Control Interne, en linea con las normativas vigentes v en coordinacién con las
diferentes dreas de gestion, con el fin da asegurar la correcta ejecucién de las metas del Plan de
Desarrollo y promover una gestion pUblics eficiente ¥ fransparents.

Por lo anterior, el equipo auditer concluye que, se mantiene |la recomendacicn emitida.
OBSERVACIONES:

No.0BS | _DESCRIPCION DE LA OBSERVACION | ~ EVIDENCIA
Condicidn: . F'rcrcadh'nier;t;:l.psjnfa E.| apoyo
La Oficina de Control Interno identificd deficiencias ¥ fartalecimients de prn-_.-agtags 4
1 debilidades en el procezo de implarnentacién del de emprendimiento

programa Capital Semilla, particularmente en |o
| relacionada con:

Decreto Municipal 081y 160 |
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» La falta de usc del formato estandarizado de | de 2024

seguimiento (Codigo: GDE-FM-014) durante las |

vizgitas de control.

= La faita de definicion, dentro del procedimisnto da |

la periodicidad para el saguimiento a los
beneficiarios, a pesar de que |la normativa del
programa establece un periode de verificacién
cada dos afios.
= L& ausencia de evidencia documental del Comité
Técnico gue evalla y sslecciona los proyecios
beneficiarios [actas), lo gue afecta la trazabilidad v
fransparencia del proceso.
= [nconsistencias en los moedelos de documentos
erviados a los emprendedoras (como la cara de
golicitud de recursos), los cualez no refiejan la
normativa vigente y omiten informacion clave,
como el valor solicitade por cada postulante en el
marco de la convocatonia,
« Aprobacion de documentos con ermores  sin
observaciones por parie de |la Secretaria.
= Ausencia de publicacion de actas o evidencias
ragueridas en determinadas etapas del proceso —
come en la Convocatoria 1| = 2024,
especificamente el Acta de Verficacion de
Soportes de Solicitudes de Subsanacion—, lo cual
dificulta la verficacion del cumplimiento de los
procedimientos establecidos. Este aspecto se
determina como hallazgo.(H.01)
Criterio:
# Decreto Municipal 031 v 1650 de 2024 -
Reglamanto del Programa Capital Semilla.
= Procedimiento para el apoyo y fortalecimiento de
provectes de emprendimisnto
+« Prncipios de trazabilidad, control intemno,
legalidad, transparencia y eficiencia
administrativa.
Causa:
» Falta de actualizacidn y estandarizacion de los
procedimientos operativos del programa.
« Carencia de controles previos efectives en la
verficacion y validacion documental,
Efecto:

« Riesgoe de uso inadecuado de los recurses |

plblicos asignados al programa,

« Pérdida de trazabilidad sobre los beneficiarios y
los procesos de saleccidn.

= Potenciales inconsistencias juridicas que podrian
afectar la recuperacion de recursos en caso de
incumplimentos.

» Posible afectacion a |a transparencia y legitimidad
del programa ante |a ciudadania.

Condicién: Durante la revision del procedimiento, se
evidencidé que el paso 4, correspondiente a la apertura de
convocatoria y divulgacidn del programa a fravés de
medios de comunicacion oficiales de la Alcaldia Municipal
de Cajicd, no fue ejecutado de acuerds con lo
establecido. No se encontrd evidencia de la publicacian
de plezas publicitarias ni del video en la pagina web
institucional.

Criterio: Segin la documentacion oficial del proceso. |a

Procedimiento programa sallo
de calidad
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divulgacion debe realzarse mediante medios de
comunicacion  masiva oficiales, garantizande la
transparencia y el acceso a la informacién por parle de la
ciudadania.

Causa: Falta de seguimiento y control sobre las acciones
de divulgacion, asl como la susencia de mecanismos
para registrar y conservar las evidencias de |as
publicaciones realizadas.

Efecto: La ausencia de divulgacion limita el alcance del
programa, disminuye la participacién de los interesados v
puede afectar la transparencia del proceso, generando
posibles  cuestionamientos  sobre la  equidad v
accesibilidad del mismo

RECOMENDACIONES:

- Respecto a la actividad 09 - "Analizar, asesorar y ajustar los planes de negocio presentados por
el emprendedor: La Oficina de Control Intermo recomienda a la Secretarla de Desarallo Econdmico
revisar y estandarizar la programacion de la actividad N.° 08 del procedimiento para el apoyo y
fortalecimiento de proyectos de emprendimisnto, relacionada con el asesoramienta en |a formulasidn
de fos planes de negocio. Esta accion debe ubicarse en un moments definido y coherente dentro del
croncgrama de todas las convecatorias.

Asi mismo, se sugiere actualizar el procedimiente interns o los lineamientos operativos del programa,
da forma que se evite ambigledad en la ejecucion de |as etapas y s& asegure la uniformidad,
trazabilidad y transparencia en la implementacion del proceso en cada convocateria, (R.01)

En relacién con la actividad 10 — “Enviar documentos al Emprendedor” se recomienda a la
Sacretaria de Desarrollo Econdmico, en su calidad de dependencia lider dal procese de convocatoria
del programa Capital Semilla, adoptar controles previos mas rigurosos an la fase de recspcidn vy
validacion de documentos, a fravés de |as siguientes acciones:

-Verificacion documental exhaustiva, que asegure la corecta referencia nermativa en |as solicitudes
presattadas por los Inferesados, evitando incongruenciazs con los actos administrativos aue
reglamentan cada convocatoria.,

Merificar el anvio de la carta de solicitud a los emprendedores interesados en participar en |a
convocatoria del programa Capital Semilla, en atencién a gue son ellog los responsables da formular
dicha sclicitud conforme a los lineamientos establecidos en &l procedimiants comespondients,

-Capacitacién al personal encargade del proceso sobre los lineamiantas normatives v requisitos
minimes de las convocaterias, con el propdsito de prevenir arrores en la admision v aprobacidn de
documentos no conformes.

Adicionalments, se sugiere implementar controles de validacién documental en la etapa de recepcidn,

a fin de constatar que la informacion suministrada por los pestulantes sea vigente, completa W
opartuna.

Estas acciones contribuirdn a minimizar el riesgo de emores gue pusdan comprometer la legalidad y |a

transparencia del procese de seleccitn, fortaleciendo asi |a conflanza en la gestidn institucicnal dal
programa. (R.02)

. Frente a la actividad Recepcionar los proyectos de los emprendedores postulades a la
Convocatoria de Capital Semilla

Tms_la revision realizada por la Oficina de Contral interno, se evidencid que los documentss son
. recibides conforme al formato establecids para tal fin. No obstante, se recomianda validar los items 8 v

& del formato CODIGO: GDE-FM-013 — Check List Documentos Requerdos Convocalsria Capital
Semilla SDE, ya que ambos hacen referencia a la misma certificacitn de residencia de cuatra (4) aftos
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en e municipio de Cajica, tanto para personas naturales como juridicas interesadas en participar en la
convocatoria, (R.03)

En cuanto a la actividad 13- "Evaluar y Seleccionar los proyectos entregados por los
Emprendedores para la convocatoria de Capital Semilla”, se recomienda a la Secretaria de
Desarrollo Econdmico responsabla del Comité Técnico implementar mecanismos formales de
documentacion y conservacion de la evidencia relacionada con las reuniones del comité, incluyenda:

Actas firmadas con la fecha de realizacion, temas tratados y decisiones adoptadas.
‘Registro actualizado de los intagrantes dal comité v sus roles

Esto con el fin de garantizar [a trazabilidad, transparencia y cumplimiento de los principios de control
interno, asi como permitic la verificacion efectiva de las actividades realizadas por dicho comité. (R.04)

En relacidn con la actividad 14 — “Entregar Recursos a los Ganadores de la Convocatoria de
Capital Semilta”, la Oficina de Control Intemo recomianda a la Sacretaria de Desamolio Econdmico
implemeantar acciones correctivas y preventivas en relacion con el uso del formatoe de pagaré. En este
sentido, se sugiere:

-Revision y ajuste legal del formato: Sclicitar a la Secretaria Juridica v a la Secretara de Hacienda una
revisian integral del formato GDE-FM-010, a fin de asegurar gque cumpla con todos los requisitos
legales necesarios para garantizar su exigibilidad.

-Evaluacion de mecanismos altemativos o complementarios: Analizar, con respaildo juridico
financiero, |a viabilidad de implementar mecanismos adicionales gue fortalezcan el respaldo legal ante
posibles incumplimientos, en caso de gue ef pagaré no resulte suficiente en su versidn actual. (R.05)

. Asimismo, sa recomienda que la Secretaria de Desarrolio Econdmico, como entidad lider del programa
Capital Semilla, implementa un proceso sistematico de idenfificacion, evaluacion y gestion de riesgos
asociados a la ejecucion del programa. Para allo, se sugiers:

-Ineluir en el Mapa de Riesgos del Proceso de Gestién de Desarrollo Econdmico los posibles riesgos
financieros, juridicos, operatives y fiscales relacionados con el programa.

-Establecer medidas de control v mitigacién para cada riesge identificado, incluyendo profocolos de
seguimiento, mecanismos de garantia v planes de contingencia ante incumplimientos.

-Actualizar perigdicamente el mapa de riesgos con base en experiencias previas, cambios normativos
y ajustes operativos del programa.

-Socializar el mapa de riesgos con todas las areas involucradas y asignar regponsables claros para la
gjecucian de las accionss de mitigacidn,

Estas scciones permitirdn reducir los riesgos financieros y juridicos, fortaleciende asi &l uso eficients,
seguro y transparente de los recursos publicos entregados. (R.06)

De igual manera, se verificd que el Procedimiento para el Apoyo y Fortalecimiento de Proyecios de
Emprendimiento ne contempla actuacicnes especificas en caso de incumplimiento por parte de los
beneficiarios. Por tanto, e sugiere;

-Incorporar al procedimiento las acciones a seguir en caso de incumplimiento, definiendo de manera
clara y objetiva qué se considera como tal (por ejemplo: desviacidn del plan de negocios, no ejecucion
del proyecto, uso indebido de los recursos, etc.).

-Establecer rutas de accidn institucional, gue incluyan:

Reguermientas formales al beneficiario.

Activacion de mecanismos legales de racuparacion.

Posibles sanciones o restricciones para futuras convocatonas.

Askgnacidn de responsables y plazos para seguimiento, analisis y toma de decisiones

Es fundamental llevar a cabo arficulacion con la Secretarla Juridica, a fin de asegurar el respakdo legal
de las actuacionas administrativas.
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Esto confribuira a garantizar la responsabllidad de los beneficiarics frenie a los compromisos
adguiridos. (R.07)

8. Sobre la actividad 15- "Realizar seguimientos y control a los Ganadores de Capital Semilla”, En
esle aspecto desde la Oficina de Control Interno se sugliers.

-Definir la periodicidad del seguimiento: Establecer de manera clara dentro del procedimiento |a
frecuencia minima de los seguimientos (por ejemplo, trimestral, semestral o anual), durante &l periodo
ge dos anos estipulado, y garantizar gue esta periodicidad se cumpla.

-Actualizar los procedimlientos Interncs: Modificar los documentos nomafives y operativos del
pregrama para incluir explicitamente la obligacion de seguimlente periddico, el usc del formato
correspondients, v los responsables de su ejecucian y suparvisién,

-Monitoreo y evaluacion del cumplimiente; Disefiar un sistema de control interno que permita verificar
el cumglimiento de las actividades de seguimiento v evaluar el impacto de los recursos entregados en
&l desarrollo de los proyectos productivos financiados.

- Lo cual permitira asegurar el uso adecuado de los recursos pUblicos, fortalecer el control postarior del
programa y aumentar la efectividad del mismo frente a sus objetivos sociales y econdmicos. (R.08)

9. En lo referente al marco normativo del Procedimiento para la Administracién del Sistema de
Informacién para el Empleo, se menciona el Acuerde 010 de 2009 ol cual establece una politica
publica de generacién de ingreses para los ciudadanes de Cajicd. Sin embargo, considerando el
tiempo transcurrida desde su creacion 2008 a la fecha y los cambios significativos gue han ecurride en
relacién al empleo, se considera necesara una actualizacion para reflajar la realidad actual y
mencionar la Secretarla de Desarrollo Econdmico, creada en 2016 {Dacreto N"090). Esta actualizacidn
permitiria alinear el acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal vigente "Cajica |deal 2024-2027",
adoptado mediante el Acuarde No. 01 da 2024, (R.9)

10. Se sugiere que el duefio dal procese, junto con su equipo da trabajo, realice una revisian minuciosa de
cada unc de los pasos definidos dentro del procedimiento del sello de calidad, Esto parmitird verificar
su cumplimiento, determinar sl deben realizarse ajustes, y definir si es necesaro incluir o aliminar
alguna actividad dentro del procedimiento farmal, {R.10).

11. La Oficina de Control Interno recomienda a la Secretaria de Desarrallo Econdmico actualice las fichas
tcnicas de los indicadores de gestion para alinearlog con el Plan de Desarrolla Municipal vigente
"Cajica Ideal 2024-2027", ya que algunos aln se basan en al plan anterior "Tejlendo Futuro = Unidas
con Toda Seguridad” con el fin de alinear los indicadores con los objetivos y metas establecidas an al
plan para garantizar su relevancia y efectividad, asi mismo resaltar |a importancia de los reportes y
seguimientes de los indicadores. (R.11).

12. La Oficina de Confrol Interno recomienda considerar un riesgo fiscal asociado al Proceso Gestién de
Desarrollo Econdmico en relacién con el manejo de dinera entregado en “Capital Semilla®, y el
seguimiento al mismo para aumentar la trangparencia ¥ majorar la gestién de fondos, medianta |a
implementacién de controles internos efectives, mantenimients de registros precisos y realizacidn de
auditorias internas periddicas, garantizando asi una gestioh mas segura y transparents. (R.12)

13. Desde la Oficina de Control Intemo se recomienda a la Secretaria de Desarrollc Econdmica establecer

un process de revision periddica para asegurar la vigencia y adecuacidn continua de normograma.
(R.13)

14. La Oficina de Contral Interno conciuye que los controles aplicados en la gestidn de PORS por parie de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico son eficientes No cbstarta, se recomienda mantensr i
fortalecer los macanismos de seguimiento interno para asegurar la sostanibilidad del cumplimiento a lo
largo del tiempo. Asi mismo, se sugiers promaover la capacitacion continua dal personal responsable de
la atencién de PQRS, con el fin de mantener y mejorar la calidad en la prestacién del servicio. (R.14)

16.La C]_ﬁnina de Euntrull Internc sugiere a la Secretaria de Desarrollo Econdmico implementar madidas
efectivas para garantizar el reporie opartuna y pertinente de la informacion an el SECOP I, o que
incluye capacitacion continua dal personal enlace de contratacion, verificacion de |a infarmacisn,
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publicacion en los espacios adecuados v seguimiento periddico para identificar v corregir erores, con
el fin de mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion contractual. (R.15)

Se sugiere establecer, medianta un acto administrative o lingamiento interno, la pericdicidad minima
de las reuniones del Comité Temitorial de Justicia Transicional. Ademds, se recomienda implementar
un mecanismo sistematico de seguimiento y verificacion del cumplimiento de los compromisos
acordados en cada sesidn, el cual debe quedar debidamente registredo en las actas.

En relacién con el Decreto 064 de septiembre da 2018, “Por el cual se reglamenta el procedimienta
para otorgar el Sello de Calidad Fortaleza de Piedra en el municipio de Cajicd, se reglamenta su

comité y se dictan otras disposiciones”, se recomienda realizar una actualizacién y los ajustes
correspondientes. (R.16).

Se sugiere actualizar el Decreto 084 de 2016 con el fin de adecuario a la estructura organizativa actual

del municipio v ajustar el procadimiento y |a periodicidad para |a entrega del Sello de Calidad Fortaleza
de Piedra, garantizande su viabilidad y cumplimiento en los afios siguientes. (R.17)

Tras |a auditeria realizada a los avances de las metas del Plan de Desarrolla Cajica Ideal 2024-2027,
s& ha cbservado que, de las 13 metas bajo |a responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo
Economico, 8 no han ftenido ejecucion presupuestal. A continuacion, se presentan las
recomendaciones especificas para cada una de estas metas:

Meta No. 211: Se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Econdmico la asignacién y gestidn
adecuada de |os recursos financieros necesarios para las actividades de las mesas de trabajo.

Meta Mo. 212: La Oficina de Control intermo sugiere realizar un analisis que incluya encuestas,
entrevistas o grupos focales con los beneficiarios potenciales. Ademas, es necesario desarrallar un
plan de accion que garantice el uso efectivo del presupuesto asignado a |a estrategia. Se debe
establecer un sistema mas eficlente que asegure |a correcta vinculacion de las personas y el adecuado
uso del presupuesto, con el fin de majorar &l cumplimiento de las metas.

Meta No. 214 Se propone evaluar [as opinicnes de los comerciantes y de la comunidad sobre el valor
del concurseo y su impacte en &l desarrolio local.

Meta No. 225 Se recomienda a |a Secrataria de Desamollo Econdmico elevar a la Administracidn
Municipal la necesidad de revisar el presupuesto vy asignar og recursos necesanocs para el
funcionamiento continuo del sistema de empleo. Ademas, es crucial desarrollar una planificacién sdélida
gue incluya proyaccionas financiaras y un plan de accidn claro, asegurando |a asignacion de recursos
desde el inicio del ciclo del plan de desamollo. Ademas, se debe fortalecer las alianzas con entidades
gque puadan colaborar en la provision de recursos, capacitacion y oportunidades laborales.

Meta No. 226: Se sugiere establecer un sistema de moniloreo y eveluacion para seguir de cerca al
progreso, garantizando la rendicion de cuentas v la transparencia en la gestién de recursos. Tambien
es fundamental fomentar la participacién de la comunidad emprendedora en el disefio y ejecucién dal
fonde, asegurande gue se aborden sus necesidades y desafios especificos.

Meta Mo. 228 Se recomiends a la Secretaria de Desamolle Economico buscar fuentes de
financiamientc e implementar acclones que faclliten la incorporacidn de mas comerciantes
emprendedores a la plataforma.

Meta No. 265: La Oficina de Confrol Interno sugiere que se resvalds la importancia de esta mala y se
considers su inclusion en futuras vigencias, asegurando la asignacidn de presupuesto vy un plan de
accion adecuada.

Meta No. 296; Se recomienda identificar las barreras gque obstaculizan la libaracién de recursos vy
trabajar en su resolucidn. Es necesano analizar las causas de la baja efecucion fisica y financiera,
involucrando a fodes las partes interesadas. Ademas, se debe asegurar el compromiso politico y
administrativa para desbloguear los recursos necesarios y garantizar la realizacion de las actividades
programadas, con el objeto de mejorar sus posibiidades de cumplic con la mata y, en consecuencia,
fortalecer la Polifica FPablica Nacional del Vendedor Informal. (R.18)
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

La Oficina de Contral Interno, tras llevar a cabo la auditeria & la Secretaria de Desarrcllo Econdmico,
ha concluido gue no es viable proyectar metas sin asegurar los recursos necesarios para su ejecucion.
Par ello, es necesario priorizar las metas mas urgentes y relevantes para el desarrclio econdmice del
municipio, garantizando su financlamiento y ejecucidn. Ademas, se sugiere Ia implementacién de un
sistema de monlitoreo que facilite la evaluacién del avance de estas metas, permitiendo ajustar las
estrategias de ejecucién sagin sea necesario.

Teniendo en cuenta que la ausencia de recursos en 8 de las 13 metas puede traducirse an la
incapacidad de implementar acciones concretas que matsralicen las discusiones v acuerdos
alzanzades en las mesas de frabajo. Sin el soporte financiero adecuado, Ias iniciativas pueden quadar
en el ambito teorico, impidiendo que se traduzcan en beneficios tangibles para los comerciantes vy |a
comunidad en general

Para legrar un impacte significativo en el desarrollo empresarial de los parlicipantes, es fundamental
establecer un sistema de seguimiento y evaluacion post-actividad gue no solo cuartifigue la asistencia,
sino gue también analice el efecto real de las actividades. Ademds, es esencial diversificar las
esiralegias de promocidn comercial, incorporando plataformas digitales y redes soclales para alcanzar

un publico mas amplic. Asimismo, se recomienda implementar incentivos v programas de fidelizacien
" que estimulen la participacion continua a lo largo del afio, garantizands asi el cumplimiento de los
obhjativos de vinculacion

La auditoria sobre los avances del Plan de Desarrolla Cajica Ideal 2024-2027, en relacidn con las
metas asignadas a la Secretaria de Desarrollo Econémico, indica que no se han asignade recursos por
parte de la Administracién Municlpal para las & de las 13 metas correspondientes. Esta situacion limita
la capacidad del sistema para funcionar adecuadamente v alcanzar los objetivos planteados, Este
hecho pone de manifiesto un problema an |a planificacion ¥ gestion de recursos, dado gue es esencial
que las metas establecidas dispongan del respaldo financiero necesario para su adecuada ejacucian,

- La Secretaria de Desarrollo Econdmico ha demostrade un adecuado cumplimiento an la gestidn de
las PURS durante la vigencia 2024, logrando una respuesta del 100% dentrs de |og plazos legales, lo
cual refieja un compromise con la eficiencia, oportunidad y transparencia en la atencidn al ciudadane.

Avances en gestion documental, pero con limitaciones logisticas: Si blen se han desarroilado
actividades de organizacion, clasificacion e inventario documental conforme a 1o estipulade por la Ley
General de Archivos, se evidenclan deficiencias en |a infraestructura para el almacenamienta (falta de

estanteria), lo que representa un riesgo para la conservacion y trazabiidad de la informacidn
institucional,

S |dentificaron inconsistencias &n la implementacion del procedimiento para el apoyo v fortalecimianto
de prevectos de emprendimiento, especialmente en la estandarizacién de actividades clave come la

validacidn decumental, el seguimiente a beneficiarios y la evaluacidn de proyectos por parte del
Comité Tacnico.

Debilidades en los mecanismes de control ¥ seguimiento a beneficlarios: La no utilizacién del formato
oficial de seguimients, junto con Ia falta de claridad &n la periodicidad de las visitas a los ganadores del
programa, limitan la trazabilidad del impacte de los recursos entregados, Adicienalmente, no se

evidencié |a implementacidn de controles juridicamente sélidos para la recuperacion de recursos ante
posibles incumplimientos

Deﬂ:iancials en |2 trazabiidad y formalizacién de decisiones del Comité Técnico:
La ausencia de actas, registros de reuniones e identificacién de los miembros del Comité Taéenico

encargado de evaluar v seleccionar las proyectos genera rlesgos en la objetividad, legalidad y
Iransparencia del process de asignacién de recursos
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Asl mismo, sefalar que las Secretarias, Direcciones y demas areas que la componen, son
responsables de establecer y mantener un adecuado sistema de contral interno y de prevenir posibles

imegularidades de acusrdo con lo establecldo en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para las
tres lineas de defensza.

Finalmente, es responsabilidad de |a Secretaria de Desarrcilo Economico, la informacién suminisirada,
por cualguier medio, para la realizacidn de esta actividad de manera oportuna, completa, integra y
actualizada v la de informar en su momento las posibles situaciones relevanies ylo emores que
pudieran haber afectado 2l resultado final de la actividad.

Es precisc indicar que, debido a las limitaciones de cualguier estructura de Control Interne, pueden '
ocurrir arrores o imegularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucion de nuestros
precedimientos de auditoria, evaluacién o seguimiento, previaments planeados.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Come mecanismo de control y en atencién a las recomendaciones formuladas, el auditado debera
alaborar un plan de mejoramiento interno, tendiente a corregir y subsanar los puntos susceplibles de
mejora, para pronunciarse sobre el particular cuenta con quince (15) dias habiles a partir de |a fecha
de recibo del presente informe. (Cuando se realiza audtoria se elabora 2l Plan de mejoramiants y
cuando se realizan seguimientos se dejaran observaciones para su repectivo control y seguimienta).

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los dos (02) dias del mes mayo del afio dos mil
veinticineo [(2025).

Firma Auditores;

Dodyp Yl &
Gladys ‘Gonzalez
Equipo Auditor

et el

Equipo Auditor Eguipo Auditor

Proyectt: Gladys Mancara Gonzalez - Profesional Universitaria ""-[f
Lizeth Panla Mendiztz Mareno — Téonlco Administrative
Maria Lillana Martinez Bayana - Profesional Universitang-
Revist y Aprabd: Omar Giovarnl Sanchaz Mova - Jefe Oficna de Canbral Iﬁemﬂ{
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