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Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT
Médulo de Gestién de Racionalizacion, Estrategia
de Racionalizaciéon de Tramites.

Secretaria de Planeacion - Secretaria de
¢ . Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s): (TIC) yg 46 Cianaa Tecr¥ologia L
(CTel).

Objetivo de la Auditoria:

Realizar el seguimiento a los resultados logrados en
la implementacién de las mejoras a los tramites de
racionalizacion por parte de la Alcaldia Municipal de
Cajica.

Alcance de la Auditoria:

Realizar seguimiento a los tramites racionalizados
por parte de la Alcaldia Municipal de Cajica, entre el
01/01/2025 y el 30/04/2025. g

Criterios de la Auditoria:

Ley 962 de 2005 - Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

Ley 2052 de 2020 - Por medio de la cual se
establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial v a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacién con la racionalizacion de
tramites y se dictan otras disposiciones.

Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas
para suprimir 0 reformar  regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracién Puablica’.

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo
de 2015, Arts. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir 'y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracion publica’”.

Decreto 620 de 2020 "Por el cual se subroga el
titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, para reglamentarse parcialmente los articulos
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53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de 2011, los
literales e, j y literal a del paragrafo 2 del articulo 45
de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo
147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del
Decreto 2106 de 2019, estableciendo los
lineamientos generales en el uso y operacién de los
servicios ciudadanos digitales"

Decreto 1122 de 2024 (agosto 30) “Por el cual se
reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica”.

Resolucién 455 de 2021 “Por la cual se establecen

| lineamientos generales para la autorizacién de

tramites creados por la ley, la modificacién de los
tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacién, racionalizacién y estandarizacion de
tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley
2052 de 2020"

Circular Externa 100 - 002 de 2024
Asunto: Lineamientos para el proceso de
racionalizacion y estandarizacion de tramites

Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de
Tramites SUIT 3.

Plan Anual de Auditorias Basada en Riesgos
vigencia 2025

Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria ~ Reunién de Cierre
Dia| / |Mes| /| |Afo| / | Desde chllrlCr Hasta 0?)/??\22/0;5 Dia | / | Mes | / | Afo | /

Jefe Oficina de Control Interno

Omar Giovanni Sanchez Nova

Auditor Lider

Maria Liliana Martinez Bayona

METODOLOGIA:

Desde la oficina de Control Interno del Municipio de Cajica — Cundinamarca, se dio alcance a las
siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

1. Se remiti6 memorando AMC-CI-109-2025, de fecha 02/05/2025, a la Secretaria de Planeacion y a
la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (CTel)

., comunicando el inicio del seguimiento a la estrategia de

racionalizacion de tramites a través de la plataforma del Sistema tnico de Informacién de Tramites

SUIT.

Se realizd verificacién directa en el aplicativo SUIT del registro, avance e implementacién de la

actualizacion de la estrategia de racionalizacion de tramites.
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RESUMEN EJECUTIVO:

Luego de la revision y analisis realizada por el equipo auditor y teniendo en cuenta que la auditoria
interna es una actividad independiente e imparcial de aseguramiento y consulta, que se constituye en
un elemento clave para el seguimiento y evaluacion de los controles establecidos por la entidad, -
entregando de manera razonable informaciéon acerca del funcionamiento de todo el sistema,

permitiendo con ello a la Alta Direccidon la toma de decisiones en procura de la mejora y del
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se dio alcance mediante la revision al médulo de Gestién de Racionalizacion, Estrategia de
Racionalizacién de Tramites, para verificar la implementacion de acciones que permitan mejorar los
tramites u OPA, aplicando la disminucion de tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos,
procedimientos y pasos. De igual forma, generar esquemas no presenciales como el uso de correos

electrénicos, internet y sitio web que signifiquen un menor esfuerzo al usuario en su realizacion y a la
Alcaldia de Cajica, su operacion.

Por lo anterior, es preciso sefialar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), es decir, que con anterioridad a la auditoria se establece un programa o plan

de auditorias que permite conocer objetivos y responsables de las mismas, el cual es aprobado por el
Comité Institucional de Control Interno.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Programa de Transparencia y Etica Piblica

El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP comprende un conjunto de estrategias y
acciones disefiadas por la entidad para fomentar una cultura organizacional basada en la legalidad y la
integridad. Su objetivo es identificar, evaluar, controlar y monitorear los riesgos de corrupcion que

puedan surgir en el cumplimiento de la misién institucional, promoviendo asi una gestién transparente
y ética.

El Programa de Transparencia pueden incluir acciones para fortalecer el servicio ciudadano,
racionalizar tramites y fomentar la participaciéon ciudadana, alineandose con la normativa y politicas
publicas, y contribuyendo a la cultura de la legalidad y gestion del riesgo.

Secretaria de
Transparencia

s

¢} Teniendo en cuenta que los Programas de Transparencia reemplazan los
Planes Anticorrupcidn vy Atencién al Ciudadano, gque incluian temas
relacionados con las politicas de servicio a las ciudadanias, racionalizacién de
trémites y participacién ciudadana en la gestién piblica, las entidades u
organizaciones podran incluir, dentro de la termatica de iniciativas adicionales,
acciones, con sus respectivas herramientas o instrumentos, desarrollen la
regulacion vy politicas existentes sobre servicie a las ciudadanias,
racionalizacién de trémites y participacién ciudadana en la gestion publica,
segtin la Constitucidn, la normativa, las politicas puablicas, los sisternas y los
reglamentos gue se hayan expedido, enfocdndolo, en la medida de los
posible, para que contribuyan a la cultura de la legalidad, gestion del riesge

¥y, en generzal, al propdsito del Programa de Transparencia.
Fuente: Secretaria de Transparencia; Anexo Técnico Programas De Transparencia Y Etica Publica Pag 80
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En virtud de lo anteriormente expuesto, se procedié a revisar el Programa de Transparencia y Etica
Pdblica, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Alcaldia desde el 30 de enero de 2025.
Esta revisién tiene como objetivo garantizar que el programa esté alineado con los objetivos
institucionales y cumpla con los requerimientos normativos establecidos para promover la
transparencia y la ética en la gestién publica en lo referente a la racionalizacidn de tramites.

Publicaciones - Docdown

BUSQUEDA

Titulo

transparencia

Mostrar

PROYECTO CONSOLIDADO DEL Programa de Transparencia y Etica

= Publica -PTEP-2025-2027.
i : PROYECTO CONSOLIDADO DEL Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP-2025-2027.
2 : Fecha de vigencia: 2025-01-80 Fecha de Publicasi6n: 2025-01-50 12:10.05 3

Tipo de archivo: Programa  Extensién: pdl Peso: 1284 Kb
Publicado por: Nubia D lencia: SECRETARIATIC Y CTE!

Fuente: https://cajica.gov.co/publicaciones-docdown/

Tras la revision, se observa que en la tabla de contenido del Programa de Transparencia y Etica
Publica de la Alcaldia, se menciona la racionalizacién de tramites en la pagina 17. Sin embargo, al

- examinar dicha pagina, no se encuentra informacién detallada sobre los tramites especificos que se
implementaran. Se adjunta pantallazo para mayor claridad.

2.4, INICIATIVAS ADICIONALES

2.4.1. Racionalizacién de tramites

La racionalizacidn de tramites se refiere al proceso de simplificar, optimizar o eliminar
trdmites administrativos con el objetivo de hacer mas eficientes los servicios que la Alcaldia
de Cajica presta a los ciudadanos. Este enfoque busca reducir barreras, costos v tiempos
asociados a los procedimientos, garantizando mayor transparencia, accesibilidad y calidad
en la atencidn.

Estd estratégica dentro del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn {MIPG} v estd

regulada por la Ley Antitrdmites {Ley 962 de 2005) y otras normativas que buscan
modernizar el funcionamiento del Estado y mejorar la interaccién con los ciudadanos,

CONTROL DE CAMBIOS

Versidn Fecha Observaciones
; Se crea el documento segn los lineamientas
01 07/enero/2025 institucionales establecidos y la normatividad

Fuente: Programa de Transparencia y Etica Publica Alcaldia de Cajica
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OFICINA DE CONTROL INTERNO )
. DEPENDENCIA
DIMENSION POLITICA RESPONSABLE
Gestion estratégica del talento , g
TALENTO HUMANO humano Direccién de Gestién Humana
integridad ¢ i
L Direccidn de Planeacién
Planeacion Institucionalidad i
DIRECCIONAMIENT = S Sl
O ESTRATEGICO Y Gestitn presupuestal y eficiencia del Cocietsiisdeiadianda
PLANEACION gasto plblico -
Compras y Contratacion publica Direccidén de Contratacion
Fortalecimiento organizacional y Direccitn de Planeacion
simplificacion de procesos Estratégica
GESTION PARA Gobierno digital
Secretaria de TIC-CTE!
RESULTADOS CON Seguridad digital ¢ o
VALORES
Defensa juridica i i :
Secretaria juridica
Mejora normativa

Direccién: Calle 2 No. 4-07 « Cajicd « Cundinamarca » Colombia
Cadigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
Correo electrénico: ventanillapyrs-alcaldia@cajica.gov.co
Pagina web: www.cafica.goveo

Candatn tio.
A

i SECRETARIA DE

:
PLANEACION

) i Direccion Integral de Atencidn
Servicio al ciudadano a1 Ustiario y PORS

Racionalizacién de trémites Secretaria de TIC-CTEI
Participacion cmt‘ian?ana en la gestion Secretarla de Goblerno.
publica
EVALUACION DE Seguimiento y evatuacion del Direccidn de Planeacién
RESULTADOS desempefio institucional Estratégica

Fuente: Programa de Transparencia y Etica Publica Alcaldia de Cajica

Verificando la plataforma espacio asignado para revisién por parte de la Oficina de Control Interno se
encuentra el médulo de Racionalizacién de Tramites; el cual tiene como objetivo apoyar a la entidad en
la identificacion de aquellos tramites susceptibles de mejora. Su propésito es optimizar los procesos,
reduciendo tiempos de respuesta, requisitos, documentos, costos y minimizar la necesidad de
presencia fisica en ventanillas publicas, aprovechando las tecnologias de la informacién y
comunicacién. De esta manera, se busca mejorar permanentemente la relacion entre el Estado y los

ciudadanos, garantizando derechos y facilitando el cumplimiento de obligaciones de manera eficiente y
transparente.

By i

Funcidén Publica S\’I t
ALMXA DE CAJICA OV.A“RG;CVA‘?VG‘H E‘NWE HCVA {OSANCHEZEGSQLSBS) Carrar sesion
L i [P masonaticidi,, | o6 co

ey, LW B st
g , i
B P —— [P ——

: z Gestién de Racionalizacién
Opciones de ment

Racionalizacion
de tramites

Se ha creado el presento modulo do
Aok 'j

ventanitias pul
. tecnologlas deta
cornunicaciones.

o=

Revordemes yue conlos trén
gerantizamos F

dumplimiento de tas otligaciones del
cludadana frente al Estada, For lo tanta,
busquemos mejorar permanentemente la
relacidn Estada-Cludadano.

Siguients

Fuente: https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/historico_racionalizados.jsf? _adf ctrl-state=12cOba7rws_3
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Una vez revisada la plataforma SUIT, se ingresa al espacio que muestra las etapas de racionalizacion,
que comprende priorizacion, estrategia, sequimiento y racionalizacion; Es importante destacar
que, para la Oficina de Control Interno, las etapas de priorizacion y estrategia se enfocan en la
verificacién, revision y consulta. Por otro lado, el sequimiento es una etapa inherente a la Oficina de
Control Interno, desde la cual se evallan y controlan los avances y la implementacion efectiva de las
acciones establecidas en la estrategia de racionalizacién de tramites.

Fu ncifi?}(x&ﬁca w 't

ALCALDIA DE CAIJICA OMAR GIOVANNI SANCHEZ NOVA (OSANCHEZS0S41535) Cerrar sesidn
LA 4 E fonalizacian . | Cadenas de Trimstas {9 Bicosnia
T & i i sl = = bl = &

Opciones de mend Gestién de Racionalizacidn - Seguimiento del avance a Ia estrategia de racionalizacidn

{  Gestidn de racionalizacion ]

‘ Priorizacidn Estrategia Seguimients  gaciopatizados

Trémites y Otros Procedimientos Administratives con plan de estrategia de racionalizacién

Los sigulentes trémites son los que usted selecciond e incarpord = su plan de estrategia de radonafizacidn en la stapa anterior y son parte de su
estrategla anti trémites para |2 presente vigandia,

T
Ver v | E Separar
Eieten ] red
i Tipo Acdén finat
i 1o 3 1:. 0 3 1.
i

i {1
Tipo[ Niimero HNombre Estado ; 1 Fecha inicio iSeg..

Hohay datos para mostar

Pigina 1 da 0 Total cegistrost 0 |
Yer Consolidado

S | e ||
@ i
{

Fuente:https://tramites1 .suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/gestion_racionalizacion.jsf?_adf.ctrl-state=warxah1 Ix_3

Dado lo anterior, se evidencia que no se ha priorizado ni formulado una estrategia para la
racionalizacion de tréamites correspondiente al afio 2025. En consecuencia, la Oficina de Control
“Interno no puede realizar el seguimiento pertinente. No obstante, es fundamental destacar la
importancia de la racionalizacion de tramites, ya que su implementacion efectiva beneficia
directamente a la comunidad, mejorando la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios
publicos.

La Oficina de Control Interno considera pertinente recomendar a la Secretaria de Planeacion y ala
Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)y de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTel), que coordinen de manera ordenada y efectiva la implementacion de la estrategia y
el plan de accién para racionalizar los tramites. El objetivo es priorizar la atencién al ciudadano,
ofreciéndoles servicios mas eficientes y transparentes. En beneficio del usuario para reducir tiempos

de respuesta, simplificar requisitos y documentos, minimizar costos y disminuir la necesidad de
presencia fisica en ventanillas publicas. (R.1).

De esta manera, se garantizaran los derechos de los ciudadanos y se facilitara el cumplimiento de sus
obligaciones de manera eficiente y transparente. La implementacién efectiva de esta estrategia
permitira mejorar la experiencia del ciudadano y promover una gestion publica mas eficiente y
responsable. Ademas, facilitard la revisién y dara respuesta a las preguntas establecidas en Ia
plataforma, lo que contribuird a una mayor transparencia en la gestién publica.

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora del tramite?

2. ¢Seimplementé la mejora del tramite en la entidad?
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3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
4. ;Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la

entidad como con los usuarios?
5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del

tramite?
6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismo para medir los

beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite?

Fuente:Propia Oficina de Control Interno

Es importante destacar que en el espacio dedicado al SUIT en la pagina web de la Funcién Publica,
existe una seccién disefiada “cifras, reporte en tiempo real” para que se puedan verificar el avance de
los tramites en cada entidad, este espacio no requiere contrasefias es de acceso publico. A partir de
este espacio, se extraen los datos de progreso a nivel nacional y territorial. Con el fin de constatar el
avance para la Alcaldia de Cajica hasta abril de 2025, se tomo un pantallazo del mencionado espacio
de verificacién. Sin embargo, al revisar dicho pantallazo, no se observa ningin avance significativo, lo
que confirma la apreciaciéon previa de un progreso minimo en cuanto a la racionalizacién de tramites.
Esta constatacion subraya la necesidad de implementar acciones efectivas para mejorar la gestién de
tramites y garantizar una mayor eficiencia en la atencion al ciudadano.

R b o di e Ea— T P e o
P ¥ Proced Tizad,

Afiox | 2025 W Cuatril tr Abril v
Lot lidado de Gestidn y i 3 la est ia de idn por tipo de racionalizacién — Territorit
12y,
108
80 1
50
44
S S s e : W - e
P rrnra g g s mmpaidgis e sl s s 2 0 5 =
e 5 z B $ 8 E R £ s 2 8 2 3 B 2 E 0 8 4 82 % 435 » 59 kg 2
¥ g & &g &2 3 P e koL a8 B 2 Z be w54 % & @ 3 8 g ~ 32 3
Sa e e AR LR Soizoie S E 2 B RS s i P ow ® B
& E 5z & »E : 2 2 s g = s = £
WOLTIER o g 3 £ w O 2 9
a = =
& o =
o b ;,j o
g £ 5
e =]
Departamentos
Tipo de racionalizacion: W i
Seleccione el{los) depar {s} v efflos) idpiofs) del cual desea ver el detalles
cALDAS : el o CUNDINAMARCA ’ _ Deparaments | Municpio | ccén | Entidad ! Hecicn '
CAQUETA CUMDINAMARCA  CAJICA s  Nohsy datos para mostrar
CASAHARE i
CAUCA o
-
CESAR % | ‘
CcHOCO
CORDOBA cl
GUATNIA
| GUAVIARE /8
HUILA »
Seleccione Municipials)
Ver v iﬂ&wmraml'zixamraﬂw 4 separar
DATOS TRAMITES & RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
i | | Beneficio al Fecha | Fecha | Fecha |
Clasifice | i Situacion Mejora por | ciudadano o Tipo da becion ca | inicio final Final |
Perioc Cuats ganici Sector |D icip: Entidad! Ti: ime Nombee | Estade actual impls entidad racionalizacic racionalizacd li Sonall h i
tic se encontraran datos
( 5 Tenga en cuenta las siguientes definiciones para una buena comprensicn del reporte )

Fuente: Reporte Tiempo Real - SUIT - Funcidn Publica
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La Oficina de Control Interno invita a tener presente los pasos para la formulacion de la estrategia y la
ruta de verificacion, los cuales se consideran fundamentales para garantizar la efectividad y eficiencia

en la implementacion de la racionalizacion de tramites. A continuacion, se relacionan dichos pasos y

ruta, con el fin de proporcionar una guia clara y Util para su implementacién. (R.2).

PASOS EN LA ESTRATEGIA

1. Identifique y priorice los tramites a racionalizar
2. Identifique los tipos de racionalizacion a implementar jldentifiquelas con la participacion de los

ciudadanos!

3. Identifique los recursos necesarios y establezca cronograma
4. Establezca estrategia de divulgacién

" 5. Registre |a estrategia de racionalizacion en el SUIT

6. Establezca estrategia de seguimiento y divulgacion de los beneficios a los ciudadanos

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8i

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar 1a propuesta de
mejora del trédmite?

ObséNatziahészewmend"adiones' :

8i

2. $Se Implamentd la mejora del framite en fa entidad?

8i

3. ¢8e actualizd el frdmite en ef SUIT incluyendo |a mejora?

Si

4. ¢SBe ha realizado la soclalizacion de la mejora tante en 1a entidad como
con los ysuarios?

Bi

5. ¢El usuario estd recibiendo fos bensficios de la mejora del trdmite?

8i

6. ¢l.a entidad ya cuenta con macanismos para medir 1os benaficios fQue
recibird ¢l usuaric porla mejora del trémite?

6.1. Plan de trabajo

6.2. Implementacion en la entidad
6.3. Actualizacién en SUIT

6.4. Socializar la mejora

6.5. (El usuario esta Recibiendo los beneficios de la mejora?

6.6. Medicién de Mejora

RUTA DE VERIFICACION

1-Formular la estrategia de racionalizacién tanto en el plan de accion como en el SUIT
2-Verificar que se encuentre bien formulada Y que genere valor agregado al ciudadano
3-Monitorear la estrategia segtin SUIT

4-Hacerle seguimiento a la estrategia seglin SUIT
4-Actualizar el tramite-OPA o CAl en SUIT
S-Diligenciar datos de operacion
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CcODIGO: GEM-FM-022

: ALcALDIA A MUNICIPAL FORMATO VERSION: 02
" OFICINA DE CONTROL INTERNG FECHA: 28/FEB/2025
RECOMENDACIONES:
No. , DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION | EVIDENCIA

La Oficina de Control Interno considera pertinente recomendar a la
Secretaria de Planeacion y a la Secretaria de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) y  de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (CTel), que coordinen de manera ordenada y efectiva la
y implementacion de la estrategia y el plan de accién para racionalizar los
tramites. El objetivo es priorizar la atencién al ciudadano, ofreciéndoles
servicios mas eficientes y transparentes. En beneficio del usuario para
reducir tiempos de respuesta, simplificar requisitos y documentos,
minimizar costos y disminuir la necesidad de presencia fisica en
ventanillas publicas

La Oficina de Control Interno invita a tener presente los pasos para la
formulaciéon de la estrategia y la ruta de verificacién, los cuales se
2 | consideran fundamentales para garantizar la efectividad y eficiencia en SUIT
la implementacién de la racionalizacion de tramites.

SUIT

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

La Oficina de Control Interno destaca la importancia de aplicar el principio de planeacién para asegurar
el cumplimiento efectivo de las actividades definidas en la racionalizaciéon de tramites. Al integrar este
principio, se fortalece la efectividad del control en la gestién publica de la entidad, lo que a su vez
contribuye a una mejor administracién de los recursos y una mayor eficiencia en la prestacién de
servicios al ciudadano.

Se destaca como aspecto positivo la disponibilidad y atencion de las secretarias responsables ante
cualquier requerimiento, lo que demuestra un compromiso con la colaboraciéon y el apoyo. Sin
embargo, tras el seguimiento efectuado a la plataforma SUIT por la Oficina de Control Interno, se
observa que el cumplimiento en cuanto a la racionalizacién de tramites es minimo. Esto sugiere que se
debe priorizar la implementacion efectiva de la estrategia, ya que los principales beneficiarios son los
usuarios que acceden a través de esquemas no presenciales, como el sitio web, que ofrecen mayor -
accesibilidad y comodidad. La priorizaciéon de esta estrategia contribuiria significativamente a mejorar
la experiencia del usuario y la eficiencia en la gestion publica.

Consecuencias de no implementar la recomendacion:
El no acoger esta recomendacién puede generar diversas consecuencias negativas, entre ellas:

o Persistencia en la ineficiencia administrativa, reflejada en procesos lentos, redundantes y
poco claros.

o Insatisfaccion ciudadana, debido a servicios publicos que no responden oportunamente a sus
necesidades.

o Mayor carga operativa para las dependencias, que seguiran gestionando tramites
innecesariamente complejos o presenciales.

¢ Riesgos de opacidad y corrupcion, al mantener procedimientos poco transparentes.

e Incumplimiento de lineamientos nacionales en materia de Gobierno Digital y modernizacién

del Estado, lo cual podria afectar la reputacién institucional y limitar el acceso a apoyos
técnicos o financieros.

Por tanto, se exhorta a las dependencias involucradas a priorizar esta iniciativa y demostrar
compromiso con la mejora continua y la satisfaccion del ciudadano.
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Es crucial destacar que, dadas las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es

posible que se presenten errores o irregularidades que no hayan sido detectados

durante la ejecucion

de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacién o seguimiento, los cuales fueron previamente

planificados en la muestra seleccionada. Tanto la Unidad como las areas que la

conforman tienen la

responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control interno efectivo, asi como de prevenir
posibles irregularidades, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de

Planeacién y Gestion para las tres lineas de defensa.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los nueve (9) dias del mes mayo del afio dos mil

veinticinco (2025).

Firmas Auditores:

Jofe Oficina de/Control Interno Profesional Universitatia

4oyecté: Lillana Martinez Bayona — Profesional Universitaria -OCGMJ
Reviso Y Aprobd: Omar Giovanni Sanchez Nova — Jefe Oficina Control Interno

e

anchez Nova : ia |qu1u;%n Bayona
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