SECRETARIA

GENERAL

INFORME CHAT INSTITUCIONAL MES ENERO DE 2025

En el mes de enero de 2025 ingresaron 428 chats o conversaciones, se declinan 88 e
ingresan en estado offline 72. Del total de los usuarios que fueron atendidos a través del
chat institucional 7 personas calificaron este servicio de la siguiente manera: seis (6)

positivo y una (1) Negativo.
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Gréfica, Calificacion del servicio a través del chat (7 usuarios calificaron el servicio)

NIVEL DE SATISFACCION

14%

HPOSITIVO B NEGATIVO

Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
Cddigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
g Correo electrénico: ventanillapgrs-alcaldia@cajica.gov.co
~ALCALDIA - Pagina web: www.cajica.gov.co per—r
LAT - 0988

MUNICIPAL DE CAJICA




SECRETARIA

GENERAL

Resumen de lainformacién solicitada:

Soporte usuario predial - Certificado Paz y Salvo predial
Informacion ICA - Informacién calendario tributario
Tramites Oficina de Transito

Informacion general Sisbén

Requisitos apertura de establecimientos

Convenios educativos

Asignacién de Cupos Escolares

Jornada de esterilizacion
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