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Analizar.
* Procedimiento Causacidn Cuentas por
pagar
= Procadimiente de tramite de Cuentas y
Pagos
» Procadimiento para Fiscalizacion de
Impuesios

= Procadimiento para Inscripcion y Pago del
Impuesto de Industna y Comercio

s Procadimiento Cierre Fizcal

= Procedimiento Cierre Integral Contable

* Procedimiento Conciliacidn  Informacion
Almacén — Contabilidad

= Procedimiento Elaboracian v Ejecucidn del

Objetivo de la Auditoria; Presupuasto

Saquimiento Indicadoras

Saguimiento Mapa de Riesgos

Revision del Normograma

Revision de Gestion Documental

Revisidn estado PQRS

« Listado Estado de Contratacion Vigencia
2024 (Tabla Excel con informacidn nimero
de contrato, contratista, documento,
objeto, fecha de Inicio, fecha de
terminacion, adicionas, prarrogas, valor y
estado del contrata)
Comités

* Avance de metas a Plan de Desarollo
Cajica Ideal 2024-2027

La Auditoria se enfocara en las operaciones de los
Alcancede lafiuditeia: procedimientos antes mencionados, realizados
F entre el 01/01/2024 v el 31/1212024 del Procsso

Gestion de Hacienda Plblica,

Requisitos Legales:

p o, Constitucion Politica de Colombia. Articulo 287-
iz b b LS 3-4, las entidades territoriales tienen derecho a
| “.establecer los tributos necesarios para el
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'| cumplimiente de sus funciones”, asi como a
| "Participar en las rentas nadnnnlmiay 1 De
| 1880 "Por la cual se crea el Chegue Fiscal y se
dictan ofras disposiciones relaclonadas con la
| misma materia" Articulo 3,
Articulo 287-3-4 de la Consfitucién Nacional, las
mﬂdadas territoriales  tienen  dereche a
...establecer los tributos necesarios para el
' m;:lummtn de sus funciones.”, asi como a
“Participar en |as rentas nacionales.”
Ley 14 de 1983 "Por el cual se fortalecen |os
fiscos de las enfidades terrtoriales v se dictan
ofras disposicionas™
Ley 383 de 1997: Ariculo 66 y el articulo 59 de la
Ley 788 del 2002, determina que: ", los municipios
aplicaran los prmadlmianmn establecidos en el
estatuto fributario nacional para la administracitn,
determinacion, discusién, cobro, devoluciones,
r&gﬁman aarnnlnnatcam incluida su Imposicidn, a
los impuestos por ﬂt_lui administrados. Asl mismo,
aplicaran el procedimiento administrativo de cobro
a las multas, derechos y demds recursos
territoriales, Ei monte de las sanciones y &l
término de la aplicacién de los procedimientos
‘anteriores, podran disminuiree y  simplificarse
acorde con |a raturaleza de sus tributos, teniendo
en cuenta la proporcionalidad de estas respecto
del monto de los impuestos ”
Ley 358 de 1887 "Reglamentada por el Decreto
610 de 2002, por |a cual se reglamenta el articulo
364 de la Constifucién y sa dictan ofras
disposiciones en materia de endeudamienta”,
Ley 617 de 2000 "Por la cual se reforma
parcialmente la Ley 135 de 1994, el Decreto
E:-:tranrdlnm‘ﬁu 1222 de 1986, se adiciona la ley
rgmnm ‘de presupuesto, &l Decreto 1421 de
R 18 se dictan otraz normas tendientes a
fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas
| para la racionalizacién del gasto publico nacional”,
Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se
dicta la Ley General de Archivos y se dictan
ofras disposiciones”
Ley 715 de 2001 "Por la cual se dictan normas
| erganicas en materia de recursos y competencias
de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y
| 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de Ia
Constitucién  Politica y  se dictan = ofras
disposiciones para organizar la prestacion de los
servicios de educacion y sslud, entre ofros.”
Ley 819 de 2003 “Por la cual se dictan nermas
organicas  en materia  de  presupuests,
responsatilidad y fransparencia fiscal y se dictan
‘otras disposicienes".
Ley 1150 de 2007. "Por medio de la cual se
infroducen medidas para la eficiencia y Ja
transparencia en la Ley B0 de 1993 v se dictan
otras  disposiciones  generales  schre I
contratacidn con Recursos Publicos, "
Ley 1473 de 2011 "Por madio de la cual se

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pégina 2 de 73




GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA CODIGO: GEM-FM-022 |

o FORMATO VERSION: 02 |
INFORME FINAL DE ALUDITORIA INTERNA =y
= OFICINA DE CONTROL INTERND FECHA TR |

establece una regla fiscal v se dictan otras |
disposiciones”,

Ley 1712 de 2012 "Por medio del cual =a crea la

Ley de transparencia y del derecho de acceso a la

informacion  piblica nacional”, fue revisada

mediante la sentencla C-274 de 2013, de acuerda

con lo establecido en los articulos 153 v 241-8 de

la Constitucion Politica.”,

Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula

el Derecho Fundamental de Peticion y sa |
suslituye un titulo del Cadigo de Procedimiento |
Administrative y de o Contenciosa
Adminmistrativo®.

Ley 1819 de 2016 "Por medio de ls cual ss
adopta unma reforma ftributaria estructural, sa
fortalecen los mecanizmos para la lucha contra la
evasion vy la elusion fiscal, v se dictan ofras
dizposicionas”

Ley 1952 de 2019 "Por medio de la cusl s=
expide el codige general disciplinario se derogan
la ley 734 de 2002 y algunas dizposiciones da la
ley 1474 de 2011, relaclonadas con el derecho
disciplinario”. Articulos 38 y 39

Acuerdo Mo. 12 de 2020 "Por medio del cual se
adopta &l Estatuto tributario y de ctras rentas de
Cajica”

Acuerdo Mo. 10 de 2021 "Por el cual se realizan
| ajustes al Estatulo de rentas municipal (Acuerdo
Municipal No. 012 del 2020) y se dictan ofras
disposiciones”

Acuerdo No. 14 de 2023 "Por el cual s& actualiza
el eslatuto organico de presupuesto del municipio |
de Cajica v sus entidades descentralizadas, y se |
dictan olfraz disposiciones"

Acuerdo No. 001 del 2024, (29 de febrero) “Por
el cual se establece el Acuerdo Unico de la
Funcién Archivistica, se definen los criterios
técnicos y juridicos para su implementacion en el
Estado Colombiano v sa fiian olras disposiciones,”
Acuerdo Municipal No. 01 de 2024: (mayo 28)
“Por &l Cual sa Adopta el Plan de Dasarrollo
Municipal "Cajica Ideal 2024 = 2027

Acuardo N* 11 de 2024 "Por medio dal cual z&
modifica parcialmente el estatuto fributaric v de
oiras rentas de cajica Acuerdo 012 de 2020)"

| Decreto 148 de 2020 Por =l cual s reglamenta
parcialmente la ley 14 de 1883 vy se dictan otras |
disposiciones” [
Decreto Ley 111 de 18968 "Por el cual se
compilan la Lay 38 de 1989 la Lay 175 de 1894 y
la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuio
organico del presupussto”.

Decrato 678 de 2020 Por medic del cual sa
esfablecen medidas para la gestidn tributaria,
financiera vy presupuestal de las  entidades
territoriales, en & marco de la Emergencia
Econdmica, Social vy Ecoldgica declarada
mediante el Decreto 637 de 20207

Decreto 122 de 2017 "Por &l cual se efectia una
delegacién para la funcion de cobro coaclive”
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Decreto 149 de 2021 "Por el cualse actualiza el
Manual para el proceso administrative de cobro
coactivo =cartera en & municlpio de Cajica.
Cundinamarca”

Resolucion 533 de 2015 Por la cual se incorpera,
en el Régimen de Centabilidad Plblica, el marco
nermative aplicable a entidades del Gabierno y se
dictan ofras disposiciones.”

Estatuto Tributario Nacional

Flan Anual de Auditorias Basado en Riesgoes 2025

Reunién de Apertura _Ejecucién de la Auditorfa Reunién de Cierre
' : - [ 080625 T 13/06/25 ., :
Dlﬂ_l 09 | Mas.| 06 | ARe | 2025 | Desde DML Hasta oA Dia ED_ Mes | 05 [ Afio | 2025

: *].!flﬂ_fmlﬂ.ﬂ“'ﬂﬂ‘gqﬁﬁﬂl-lwﬂﬁ: ] Omar Giovanni Sanchez Nova

Omar Giovanni Sanchez Nova- Auditor Lider
Maria Liliana Martinez Bayona — Equipo Auditor
Lizeth Pacla Mendieta Moreno — Equipo Auditar
Gladys Mancera Gonzalez = Equipo Auditor

Auditor Lider

METODOLOGIA:

1. Considerando las competencias asignadas a la Oficina de Cantrol Intemo dal municipio de Cajica,
Cundinamarca y en cumplimiento de su funcion de supervision v evaluacidn, se realizé una
auditoria en el marco del Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2025. Este procesa se enfoad en
verificar el cumplimiento de los criterios establecidos en &l presante informe. Ademas, la auditoria
se ejecutd con el objetiva de contribuir a la gestién municipal, identificando oporunidades de
mejera gue faverazean la continuidad de los procesos. Por lo tanfo, se realizaron las siguientes
actividades, dirigidas a garantizar el seguimiento establecido en este informe.

2. Planificacidn de 3 auditoria

3. Se remitio Carta de Compromiso da Auditeria Intema, de fecha 28/05/2025, a la Secrataria de

Hacienda, comunicando programacion de la auditoria interna al Proceso Gestign de Hacienda
Plblica.

4. El dia 9 de junio de 2025 se dio inicio a la auditoria del Proceso Gestign de Haclenda Plblica,
donde se presentd el Plan de Trabajo, detallando obietive de la auditoria, criterios, alcance,

auditores y se coording la identificacion de las parsonas que entregaran la informacidn, horarios y
clidl sera el procadimiento para solicitarla,

9. Duranta los dias 8 al 13 de junio de 2025 se llevé a cabo la auditeria al Proceso Gestion de
Hacienda Pablica, donde se antrevistaron a los siguientes funcionarios: José Jahir Rivas Vensgas,
Armando Slerra Venegas, Geny Esperanza Castila, José Ignacio Gualaterss, Paula Camilg

Fineda Garcia, Blanca Flor Gémez Diaz, lvan Mauricio Cortés Gonzalez, Sandra Patricla
Hemander Cepedsa.

RESUMEN EJECUTIVO:

La Auditoria Interna desempefa un rol fundamental an |a gestion de la Administracién Municipal. Sus
funciones incluyen la identificacién de riesgos potenciales y la deteceisn de oporunidades de mejora,
asl como la prevencidn de erores en los procesos. Su trabajo es crucial, ya que proporciona una
evaluacion independiente y objetiva de log controles asta blecidos,

E] abjetivo prinr:lpa_l de la Auditoria Interna es ofrecer infarmacian precisa sobre el funcionamiento del
sistema en su totalidad, Esto permite a la Alta Direceitn tomar decisiones informadas que cptimicen la

eficiencia en la gestion administrativa y garanticen el eumplimients de los objetivos v obligaciones
establecidos, 2 : ¥
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Durante la auditoria al Proceso Gestion de Hacienda Publica, se siguieron las normas de auditoria
generalments aceptadas para garantizar su validez y confiabilidad. E| enfoque principal de la auditoria
fue analzar los procedimientos del Proceso Gestion de Hacienda Plblica, incluyendo los
procedimientos: Procedimiento Causacién Cuentas por pagar, Procedimiento de trémite de Cuentas y
Pagos, Procedimiento para Fiscalizacién de Impuestos. Procadimiento para Inscripeion y Pago del
Impuesto de Industria y Comercio, Procedimiente Cieme Fiscal, Procedimiento Cierrs Integral
Contable, Procedimiento Conciliacion Informacién Almacén — Contabilidad, Procedimients Elaboracian
y Ejecucion del Presupuesto, Seguimiento Indicadores, Seguimiento Mapa de Riesgos, Revisién del
Mormograma, Revision de Gestion Documental Revision estado PQRS, Listade Estado de
Contratacion Vigencia 2024 (Tabla Excel con informacién nimero de contrato, contratista, documento,
objeto, fecha de iniclo, fecha de terminacidn, adiciones, prorrogas, valor y estado del contrato),
Politicas, Avance de metas a Plan de Desarrolio Cajica Ideal 2024-2027, entre otros.

En el transcurso del proceso de auditoria, la Oficina de Contrel Intemo aplica el cicla PHVA, que
incluye las fases de Planaar, Hacer, Verificar y Actuar, Antes de comenzar la auditoria. =& elabora un
Plan de Auditorias que define los objetivos y las responsabilidades comespondientes a cada auditoria.

Esle plan recibe la aprobacion del Comité Institucional de Coordinacién de Contral Interno ¥ puede ser
ajustade segun se reguiera durants su ejecucion.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

* Procedimiento Causacién Cuentas por pagar

El Procedimiento de Causacitn de Cuentas por Pagar tiene como objetivo establecer los
lineamientos para el registro contable de las obligaciones contraldas por &l Municipio de Cajica, a
traves del scftware Sysman, partiendo del andlisis y la revision de los soportes radicados.

Durante el desamrolio de la auditeria, se revisd dicho procedimiento, evidencidndose |as siguientes
obsarvacionas:

1. Marco Normativo:

Se constato que la Resolucion 533 de 2015 ha sido modificada por la Resolucitin 331 de 2022 y la
Resolucidn 417 de 2023 Por lo anterior, se sugiersa a la Secretaria de Hacienda revisar
detalladamente el listado normativo descrito en el procedimientc de causacion de cuentas O
pagar, con el fin de actualizare cenforme a la nomativa vigente.

2. Detalle de Actividades-

De acuerde con la revision detallada de las actividades descritas en &l procedimiento, sa verificd
gue estas =& desarrollan de manera secuencial. No obstarte. en la actividad & Imprimir orden de
pago, especificamente en lo relacionado con los vistos buenocs, se evidencid gue algunas drdenes
de pago no cuentan con el visto bueno de quien elabord y reviss el documeanto.

Segun lo manifestado por el &rea auditada, el sistema registra como elaborador al usuarie que
genera el documento en Sysman; sin embargo, se indicd que se revisara el respective formato con
el fin de evaluar la pertinencia de incluir explicitamente los vistos buenos,

Desde la Oficina de Control Interno se recomienda verificar que el formato corespondiente cumpla
con los lineamientos internos necesarios para el adecuado proceso de causacion de las cusntas
por pagar, Asi mismo, se debe asegurar que todas las ordenes de pago cuenten con los vistos
buenos de elaboracién, revision y aprobacian, conforme a los controles astablecidos.

En el marco del fortalecimiento del sistema de control interna y la gestion eficiente de los recursos
pblicos, se considera esencial que todas las drdenss de page cuenten con los respectivos vistos
buence de elaboracion, revision y aprobacién. Esta practica no solo responde a una necesidad
operativa, sino que constituye una medida de control clave dentro del proceso de ejecucion
presupuestal y financiera del Municipio.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPLA NO CONTROLADA
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Puesto que, los vistos buenos permiten identificar con claridad a los funcionarios responsables de
cada stapa del proceso (elaboracion, revisién y aprebacidn), lo que facilita |a rendicidn de cuentas
y &l seguimiento en caso de requerirse aclaraciones o investigacicnes posteriores,

Esta practica garantiza que cada orden de page ha sido objeto de revision técnica y contable, lo
cual ayuda a detectar posibles Inconsistencias antes de que se materialice el pago, reduciendo el
riesgo da erores o iragularidades.

La wvaldacién mediante vistos buenos asegura que los pagos cumplan con los requisitos
establecides en la normativa vigente v en los procedimientos internos, promoviendo la legalidad y
la transparencia en el uso de los recursos plblicos, (R.1)

Dentro de la revisidn, se indago sobre el uso del formato Lista de Chegueo Radicacion
Documentos para Pago, identificado con el codigo GHP-FM-024, varsitn 02, Al respecto, |a
Secretaria de Hacienda informd que dicho formate ha sido nuevamente implemantado a partic da la
vigancia 2025

Es importante resaltar que durante el afio 2024 este formato no fue utiizado como parte del
procedimiento de radicacién y revisidn de documentos para tramite de pago, lo cual representa una
interrupcion en la aplicacion de este instrumento de control documental,

* Procedimiento de tramite de Cuentas y Pagos

El Procedimiento de Trémite de Cuentas y Pagos tlene como proposito garantizar el pago oportuno
dq le._a cuentas derivadas de los compromisos adquiridos por la entidad, en cumglimiento de los
principlos dq legalidad, eficacia y transparencia.

Tras la revisitn realizada por la Oficing de Control Intemo, se evidendaron las sigulentes
apraciaciones:

1. Mareo Normativo:

Se identificd que el procedimiento hace referancia a3 |a Ley 1852 de 2007, sin tener en cuenta que

egta ha side modificada por la Ley 2094 da 2021. En aste santido, se recomienda a ia Secretaris
de Haclenda revisar y evaluar 13 inclusisn da esta modifieacion normativa dentra del marco legal
del procedimiento. a fin de asegurar su actuslizacisn ¥ soncerdancia con la normatividad vigente,
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Adicionalments, se menciona la existencia de Acuerdos Municipales que han modificado el
Estatuto Tributario del municipic; sin embargo. ne se ha incluido &l Acuerdo correspondiente al afio

2024, por lo cual tambien se sugiere su incorporacion para mantener la integridad dal marco
|uridico citado.

2. Actividades del Procedimiento:

Tras la verificacion de las actividades descritas en el procedimiento, se constatd gue estas se
desarrollan de manera coherente y en secuencia Idgica. No obstante, se identifice gque la actividad
Mo. 12. Radicar Comprobantes de Egreso. ya no se realiza, Segin lo manifestado por el drea

auditada, esta accion fue reemplazada por el cargue directo de los comprobantes en la plataforma
Secop I, por parte del profesional de Tesorerla.

En caso de que la Direccitn de Contratacion requiera consultar el soporte del page, puade acceder
directemente a dicha plataforma para obtener la informacion.

Se recomienda a la Secretaria de Haclenda actuslizar el procedimients, eliminando o ajustands la
actividad No. 12 "Radicar Comprobantes de Egresc”, con el fin de que este refleje de manera
precisa las practicas actualmente implementadas. Esta aclualizacion es necesaria para garantizar
la coherencia entre lo documentado y lo ejecufado, y para evitar posibles inconsistencias
eperativas que puedan afectar la trazabilidad v eficacia del proceso. (R.2)

Fuanie. Lsuario Plataforma Secop [ = Secrelaria de Hacienda,

= Procedimiento para Fiscalizacion de Impuestos

Lineamiento que tiene como cbjeto realizar el proceso de fiscalizacién a los contribuyentes
registrados en el sistema de informacion de industria y comercio, tenienda en cuenta |a regulacién

normativa, con el fin de verificar el cumplimiento y pago de las obligaciones presentadas en debida
forma en el Municipio de Cajica.

El audtade indicé que el procedimiento en cuestién se encuentra actualments en proceso de

aclualizacion. Para confirmar esta afirmacion, properciont un documento que detalla los cambios y
adiciones proyectadas.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina T de 73




GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA CODIGO: GEM-FM-022 |

AEALEZIA MUMICIPAL FORMATO VERSION: 02
e INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA: ZAFEB/2025

OFICINA DE CONTROL INTERNG

Con base en la informacién suministrada, se procedit a verificar las actividades del procedimiento ¥ Su
respectivo soporte de controi, Es importante destacar que la mayoria de estas actividades se llevan a
cabo utilizands el programa de software Ligiic y que el auditao refiere que cuentan con soporte en
fisico y en digital de |a informacion,

Una vez revisada la actividad 1 y 2 del procedimieno se evidencia que deben ser realizadas madiante
el software Ligiic, donde el servidor publico debe hacer el respectivo filtro de los contribuyentes
reflejanda quienes no han presentado pago de industria ¥ comercio.
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En cuanto a |a aclividad 3, el auditado ingresa infarmacién en una base de datos especifica dizsefiada
para llevar el seguimiento y control de la fiscalizacion de los contribuyentes en el dmbito de industria y
comercio. Sin embargo, al revisar los confroles establecidos, no se encontré evidencia clara de Ia
existencia y utilizacién de esta base de datos. Por lo tanto, se considera pertinente recomendar que,
dantro de la actualizacion del procedimiento que se estd proyectando, se incluya la implementacién y

documentacion de dicha base de datos, con el fin de garantizar una mayor eficiencia y transparencia
en €l proceso de fiscalizacion.

En cuanto a la actividad 4, durante el afio 2024 se observt que en su mayoria sa emitieron
requerimientos a los contribuyentes, lo que sugiere un enfogue proactive en la gestion de la
fiscalizacion. Sin embargo, también se emitisron emplazamientos para corregir de manera eventual, Io
que indica que se tomaron medidas adicionales para asegurar el cumplimients de las obligacionas
tributarias. En &l marco de la nueva actualizacion del procedimiento, se adiciona al mandamianto de
pago como la ditima instancia dentro de los controles relacionadoes, lo que refusrza el proceso de
fiscalizacion y garantiza una mayor efectividad en la gestion de los contribuyentes, al establecer un
mecanismo claro y estructurads para la recaudacién de los tributos adeudados.,
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Para la actividad 5, una vez revisada la declaracion y verificada que el contribuyente no ha realizado el
pago establecido, se procede a enviar una nofificacion formal, la cual puede ser remitida por cormen
glectronice o mediante notificacién personal, seglin sea mas conveniente y efectiva para garantizar la
comunicacion con el confribuyente. Sin embargo, se sugiere incluir esta informacién de manera
detallada y especifica deniro de I3 actualizacion del procedimiento, con el fin de contar con una guia
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clara y concreta que permita estandarizar v optimizar el procase da notificacion a los contribuyentes,
asegurando asi la fransparencia y la eficiencia en la gestidn de la fiscalizacién,

Confinuacidn sa relaciona un caso gue se presentd en 2024 y el contribuyente realizo las cofrecciones
coerrespondientes de los afos 2020 - 2021 - 2022,
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Fuenie: Secraiorls de Hacienda Piblica - fzq. bnicial Dar, Soraccion
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En cuanto a las sctividades § - 7 - 8 se insta en incluir los controles establecidos de forma tal que el

procedimianto cuente con la suficiente claridad.
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En cuanto a la actividad 9, se llevo a cabo una revision de la carpeta de requermientos
correspondiente al afio 2024, y se encontré que dicha carpeta cuenta con la documentacién complata
¥ nacesaria an cumplimiento del desarrolle de las actividades. Sin ambargo, se evidencid que aln no
ha sido objeto de la rotulacidn y foliacidn correspondiente, lo que podria dificultar la ublcacién y acceso
a la Informacion contenida en ella. Por lo tanto, se insta a que la carpeta de la vigencia 2024 sea
debidamente rotulada vy foliada segin los estidndares establecidos, con el fin de garantizar la
organizacion, conservacion y facil acceso a la informacidn, facilitando asi la gestion documental vy el
cumplimiento de los requisitos normativos.

Se recomienda actualizar el Procedimiento para Fiscalizasion de Impuestos, se evidencio que ya

cuentan con Un borrador pera es importante incorporar las recomendaciones formuladas por la Oficina
de Contrel Interno, con el fin de promover la mejora continua, (R.3)

* Procedimiento para Inscripeién y Pago del Impuesto de Industria ¥y Comercio

El procedimiento para la Inscripcién y Pago deal Impuesto de Industria v Comarcio tiene como objetiva
ofrecer a los contribuyentes una herramienta virtual que sea oportuna, sencilla ¥ rapida para realizar el
procesc d_a Inscripcidn, hguidacidn, presentacién v pago de sus obligaciones tributarias relacionadas
con este impuesto. Este proceso se realiza a través de la plataforma LIGIC, iniciandose con la
nscripcion del contribuyente en el software, lo que le permite obtenar su usuario RIT, Con este
usuario, el contribuyente podra reaiizar de manera eficients la declaracion, presentacién y pago de sus
obligaciones tributarias correspandientes al impuesto de Industria ¥ Comercia.

qu&nte la auditoria realizada a la Secretaria de Hacienda, especificaments en el procadimiento para
la inscripeion y el pago del Impuesto de Industria y Comarcio (ICA), se indago acerca de la cantidad de
contribuyentes que registran este Impuesta en el municipio. 3& informé que, a nivel nacional hay un
total de 8,248 contribuyentes inscritos en la plataforma. sin embarge, este nimero curraap-unu:'m a uha
clira global y no reflaja la distribucidn territarial,
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Es importante tener en cuenta que el Impuesto de Industria y Comercic se paga en el municipio donde
se genera el ingreso o aclividad econdmica. Por ejemplo, si una empresa tiene su sede en Bogota o
Medellin, pero realiza operaciones en Cajicd y alli le retienen el IGA, el contribuyente debe realizar el
pago correspondiente en Cajica.

De los 8,248 contribuyentes registrados a nivel nacional, solo 5.770 corresponden a Cajicd, lo que
indica que estos tienen aclividades econdmicas o generacidn de ingresos en Cajica y por tanto, estan
cbligados a pagar el impuesto en este municipio.

En relacion con la gestion del Censoc Econdmico en el municipio, se informé que a partir del mes de
septiembre de 2024 se inicld |la implementacion del Censo Econdmico en Cajicg a través de |a
platafarma LIGIHC. En este proceso, se realiza el registro del censo y la Secretaria de Haclenda ha
contratade a cuatro persenas dedicadas a realizar el censo en campo, quienes recopilan la informacién
directamente de los establecimientos. Ademdas, un funcionario de la Secretaria de Hacienda verifica y
valida los datos ingresados en la plataforma.

Registro Censo Econdmico

iz Regisiros
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Uno de los objetivas principales del cengo econdomico 25 identificar posiblas omisos en la declaracién
de impuestos, especificamente en el impuesto de Industria v Comercie (ICA). Para ello, se envian
requerimientos a los establecimientos a través del comeo electronico, solicitando que completen su
inscripcion o actualicen su informacién en la platafarma,

En la plataforma LIGIIC, se pueden consultar los datos de los establecimientos que requieren revisidn
o saguimiento. Se realiza un seguimiento periodico, cada dos o tres meses, para menitorear y verificar
la incautacion y cumplimiento del pago del impuesto ICA, asegurando asi una mayor coberfura y
control en la recawdacion.

En relacion con el control del pago del impuesto de Industria vy Comercio (ICA), durante la auditoria se
informa que el proceso se realiza a fravés del aplicative LIGIC, En esta plataforma, los contribuyentes
s& inscriban, liguidan y efectian el pago de |a obligacion fributaria comespondiente. La informacion
registrada en el sistema permite realizar los controles necesarios para verificar el cumplimisnto de las
obligaciones fiscales.

Es importante destacar gue, aungue muchos contribuyentes liguidan y pagan sus impuestos de
manera oporfuna, existen casos en los que algunos liquidan pero no efectian el pago, v otros que
directaments no pagan. Para estos casos, la Secretaria de Hacienda lleva a cabo procescs de
fiscalizacion con el fin de verificar la situacidn real de cada contribuyente.
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Cuando se detecta incumplimiento, se inicia el proceso de cobro coactivo, que busca asegurar la
recaudacién de los impuesios adeudados. Este mecanismo permite un control efective sobre los pagos
del ICA, garantizando que se tomen las acciones correspondientes para la recuperaciin de los
recursos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Informacion Establecimianto Censada
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Control del impuesto de Industria y Comercio (ICA) y verificacién del cumplimiento

Para garantizar que los contribuyentes estén al dia con el pago del impuesto de Industria y Comercio
UCA), la Secretaria de Haciends realiza diversos cruces de informacién con entidades externas.
Especificamente, se hace comparacidn y verificacidn de datos con |a DIAN, la Camara de Comercio v
el Registro de Informacion Tributaria (RIT).

£slos cruces permiten detectar posibles inconsistencias o incumplimientes en la declaracian y pago del
impuesto, asi como verificar el estado de la informacidn mercantil de los contribuyentes. La revisian del
estado de Informacion mercantil ayuda a identificar si los establecimientos estdn debidaments
Inscritos, si tienen actualizada su informacién y si cumplen con las obligaciones registrales y tibutarias.

Este proceso de control integral facilita la deteccidn temprana da posibles omisiones o iregularidades,
parmitiendo tomar |as acciones correspondientes, como procesos de fiscalizacién o reguerimientos

gspecificos como cobro coactivo, para asegurar el cumplimienio de las obligaciones iributarias y
mantaner la recaudacidn en niveles adecuados.

Procedimiento para la inscripcién de contribuyentes en el Impuesto de Industria ¥
Comercio (ICA)

Hasplem:- a la pregunta sobre cudl es el procedimiento establecido para la inscripcién de los
contribuyentes en el Impuesto de Industria y Comarcio, la persona gue atendié la auditoria

explicod que todos los procesos son realizados por los propios contribu ira
plataforma digital LIGIIC. St e - yentes a través de la

Los contribuyentes deben anexar los documentos requeridos enviarlos iante

piatafﬂn'na. La Secretaria de Hacienda realiza unam?euisiﬁn rj'!'iraria de Jasm;icﬁpciﬂiﬁ
recibidas. Si la documentacion y la infarmacisn cumplen con los requisitos establecidos, la
inscripeion es aprobada v se genera el Registro de Informacién Tributaria (RIT) definitivo }u'ntu
con la clave correspendiente. En caso de que la inscripcidn no cumpla con los requisitos o
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exista alguna inconsistencia, la solicitud es rechazada y se comunica directamenta al
contribuyente via correo electrénico, nofificandole sobre el rechazo y las razones

correspondientes.

Para aquellos contribuyentes que no tengan conocimiento o experiencia en el uso de
tecnologias para realizar la inscripcidn, la Secretaria de Hacienda brinda asesoria
personalizada. Se les orienta en sitios donde se presta el servicio de registro & inscripcion y se
les explica paso a paso el proceso. Ademas, se les entrega un listado de requisitos necesarios
para completar |a inscripeién de manera exitosa, con &l fin de facilitar el proceso y garantizar gue
todos los contribuyentes puedan inscribirse correctamente, promaoviendo asi el cumplimiento oportune

de sus obligaciones tributarias,

Inscripcidn ICA
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Respecto a la verificacion de la informacion suministrada por los contribuyentes durante of

procesc de inscripcion, se informo que se realiza una revision diaria de los registros. Este
proceso permite identificar y evidenciar a los contribuyentes que se han registrado, assgurando
la exactitud y confiabilidad de los datos proporcionades.

En cuanto a los controles existentes para evitar duplicidad ¢ emores en la inscripcidn de los
contribuyentes, se informo que la Secretaria de Haclenda reallza revisiones utilizando datos
como &l NIT, razén social, nimero de cédula de ciudadania o persona natural. El sistema esta
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disefiado para detectar registros duplicadoes, arrojando una alerta cuando ya existe un registro
previe. En caso de que se detecte una posible duplicidad, el sistema bloquea automéaticamente
la posibilidad de realizar un nuavo registro, garantizando asi la integridad de |a base de datos
Ademas, los registros omisos se controlan de manera diaria mediante un proceso de censo, lo
que permite identificar y corregir oportunamente cualquier inconsistencia o ragistro faltante,

Dado que la informacién es privada y el contribuyente debe ingresar con usuario y
contrasena, este accede a la opcion de actualizacidn para modificar datos como
responsable o representante legal.
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Mecanismos de Notificacién a Contribuyentes

Motificacion a

Contribuyentes Mecanismos

Dentre del proceso |, Correos a traves del Sistema LIGIIC:

de .inq::ripciﬂn ¥ | Uno de los canales principales para la notificacian as el envio de
cumplimiento de las | correos electrdnices medianta el sistema LIGIIC. Estos correos

upiigac_icmea cnqtieneu informacion ralevanie sobre |a inscripcién, vencimientos y
tributarias | obligacienes relacionadas con el impussto de Industria ¥y Comercio.
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relacionadas con ol |
impuesto de Industria
y Comercio en el
municipio de Cajica,
gegln  informacian
recibida durante la
auditoria, existen
diversos
Mecanismaos
implementados para
garantzar que |os
contribuyentes estén
debidamente
informados v pusdan
cumplir ©on  SUS
obligaciones en
tiempo y forma.
Esios  mecanizmos
incluyen:

| Este método permite una comunicacién rapida v eficiente, alcanzando

8 un gran numero de contribuyentes en un corto perioda.
. Notificaciones en Papel:

Ademas, se realizan notificaciones fisicas entregadas personalmente
a los contribuyentes. Este métode busca garantizar que aquelios
contribuyentes que no tienen acceso regular a los medios electrénicos
puedan estar infarmados sobre sus obligaciones y fechas de pago.

. Publicaciones en Redes Sociales:

La utilizacion de plataformas digitales y redes sociales, permite
difundir informacion de interés general y recordatorics sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta estrategia busca
ampliar el alcance de la comunicacion y llegar a un piblico mas amplio,
especialmente en & contexto actual donde la interaccion digital es
predominants.

. Perifoneo y Campanias de Informacion:

La difusion medianta perifenec en zonas concurridas, mercados,

cantros comerciales v ofros espacios plublicos ayuda a recordar a los

- contribuyentes la importancia de realizar sus pagos y cumplir con las

obligaciones en los plazos establecidos.

Estos mecanismos se emplean principalmente en la etapa de recaudo |
de impuesios, especificameanta en los periodos en que se recuerda a
ios contribuyentes los pagos comespondiantes al impuesta de Industria
y Comercio. La finalidad es reducir la morosidad, facilitar la

regularizacion de los contribuyentes y asegurar la recaudacién eficiente
del impuasto.

Fuane: Cfcng de Canral Iréerma

Trovsika o ima

e, h‘.‘lﬁ-‘-'l:ur---lq-:ﬁq-

[ EACIE TR P P o i vl P T
P P LY

B T e TR B ST
TSRO T

[Eo T
BICIIFR TR =

| e i T A o i i 3
MR RT O PO, AT DL ML T DIE IR O S T RS Y
B RATLES L

Foaformms e RSO =L
DA RO, SISO Y TARLEROS W SO il T s
ool S,

L Eleee sl Peinlop v Sobro Cosctivo oo e 5 ¥
s o :I-rrhr\-n-d-i- ECCO TR, O Dol fmﬂulumlﬁﬂ—ﬂ-
P

e o "—-nullH-..-'lh:lpl-n-:l-uE-p-:lln-

i il

i Urifmsiaein v doe e oo o

TIMD FEDeertE TS merT

umlmmmnmmlnuwmhmlmdmﬂmmﬂ
drmoumees S induesris @
O TR

=

W s, w

TR ki o i W
Bl s ROl Dot e i i s, OIS JORE N, b

Fisnte: Secratania de Hacianda

bormbserik,
= bk SeciuEl v oore of e da b
e tare. @ Rt ol 20 saprtiernbrs 20329 b ARy ees S fErTmeS sl Ascusarca S O oe 20T
oy ol ool i ™ = i are e == -
- f A S i o e R g
i d e SR R R A
P ks oyrsiarior, -hmm“‘mmmﬂmnnmvﬁr = oubrneca IS dies colardarks
rocibidn O D EEeaanid  CERTE T E Ve Lim® alee Karsal ifaes
o Al Ll ¢ Fai Caeeielis e, pora b ol chebesra orovsadsr a1 o mriaresss rmoorstorios
oy wfl orchoulo Se 1 diod roo Tribw ¥ Ol CTma Cay el Ao 0153
i D).
o b lerepn nm,
— 3 3
d-'-:."-'_-'.‘. e i
EERELAT AW LA W R
Dermeiem e Bnemban 5 Cooes
MR A N [ £ T —
et Fmem Svin Fm e iarraa 'Eh —— e T
. . i mumme s w
| kel R L L R b e Mg o Bptbi m Sriea Seme—s
bl oy e eyt o vy - e S AmereTTAST. 7 Eer BFSSSSTRIE SpLSSIES A
s T TR AT . e EPRAITLAST B A - CSTTLE S L
[ t S,

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Pagina 17 de 73




GESTION DE EVALUACISN ¥ MEJORA

CODIGO: GEM-FM-022

FORMATD

VERSION: 02

ALCHEDA, MARDCIFAL

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
_ OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 28/FEBI20Z5

En relacion con la corecta aplicacién de las tarifas y tarifas difersnciales segln la actividad
ecenomica, se ha verificado gue la Secretaria de Haclenda cumple con las disposiclones establecidas
an los marcos regulatorios pertinentes. Segun la informacién suministrada durante la auditoria, se ha
constatade que la aplicacion de dichas tarfas se realiza de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo
012 de 2020 (Por medio del cual se adopta el Estatuto Tributario y de Otras Rentas da Cajica) v el
Acuerdo 011 de 2024 (Por medio del cual se modifica parcialmente el Estatuto Tributario v de otras
Rentas de Cajica - Acuerdo 012 de 2020). Ambos acuerdos establecen claramente las tarifas
splicables para diferentes actividades econdmicas, asi como las tarifas diferenciales que buscan
facilitar el acceso a ciertos servicios o promover actividades especificas.
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El control para verificar que los pagos realizados sean correctos ¥ completos se realiza mediante el
informe de LIGIIC, el cual permite identificar cudntas daclaraciones han sido prasentadas y no
pagadas. Para asegurar la comecta gestién, se envia un requerimiento, Ya s&a por corren electrdnico o
en formato fisico, dingido a las partes corespondientes.

Informe declaraciones pagadas
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Fuente: Secretaria de Haclenda

En relacién a la conciliacion entre los pages recibidos y los registros en el sistema, se informé gue
existe un proceso de acompanamiento entre las dreas de Rentas y Financiera. Estas dreas son las
encargadas, en primera instancia, de realizar la conciliacion. Posteriormente, se envia un
requenmiento al contribuyente con el fin de llegar a un acuerdo de pago. En este proceso, algunos
contribuyentes realizan las correcciones y efectian los pagos correspondientes, mientras que otros
simplemente realizan las correcciones sin efectuar pagos en ese momento,

REQUISITOS PARA SOLICITAR ACUERDC DE PAGO INDU ST LA
| ¥ COME RCHD
: T CAMARA DE COMERCIO ACTIUIAL IZADA

2 RUT

3 FOTOCOPIA DE CEDULA REPRESENTANTE LEGAL

Erd CASO DE APODERADC CAFET A, DE

4. AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRAMITE Y

COPIA DE AMBAS CEDUILAS.

5. DECLARACION LIQUIDADA A LA FECHA

CARTA DE SOLICITUD DE ACUERDO DE PAGO, B

s LA CARTA DEBE INDICAR LA REFERENCIA DE LA
» DECLARACION, VIGERNCIA, VALOR ¥ NUMERO DE

CUOTAS

EL DIA QUE SE ESTABLEZCA EL ACUERDO DE

7. |PAGCO DEBEM HACER UM ABOMNO IMICLAL MiFIMO

DEL 15% DEL VAL OR DE La DEUDA

Fumnie: Secretaria de Heclenda

Con el fin de brindarles una atencidn eficients y oportuna a los confribuyentes de Industria y Comercio,

la Secretaria de Hacienda pone a disposicidn diferentes canales para pregorcionares informacion ¥
atender sus consultas:

Canales

Atencion Atencion Personal | Puaden acudir a la oficina de la Secretaria de Hacienda en

(SLEL TR horario de atencion al piblico, para recibir asesoria directa.
Industria y

Via Telefonica: E| equipo estd disponible para atender sus llamadas y resolver sus
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Lomercio inquistudes.

Correos electrénicos: Se puaden comunicar mediants correo electrénico,

industriaycomercio@cajica.gov.co , prof-direccionrentas@caiica.gov.co y
ventanilapgrs-alcaldia@cajica. gov.co , enviando sus consultas o solicitudes

Fuarde: Dficing da Coantral Intarno

Durante la auditorfa, se indagd sobre los mecanismos de capacitacion del personal encargado del
procesc para asegurar el cumplimiento de los procaedimientos. Se informé que, segin lo establecido en
el contrato con LIGIC, la empresa se encarga de brindar las capacitaciones necesarias tarto a los

coniratistas comao a los funcicnarios que lo requieran, garantizando asi la competencia y conocimiento
adecuado en la ejecucion de las actividades.

S& cuenta con un sistema tecnolégico LIGHC gue permite automatizar y gestionar de manara aficierta
el proceso de inscripeion, pago, asi como ol cierre o cese de aclividades. Ademas, &l aplicativo esta
disefiado y operado en cumplimiento con la normativa territorial del Municipio, especificaments
conforme a |os Acuerdos 012 de 2020 v 011 de 2024,

La Oficina de Cortrol Interno, tras realizar la auditoria al Procedimiento para Inscripcion y Pago del
Impuesto de Industria y Comercio, evidencié que la Secretaria de Hacienda cuenta con un
conecimiente claro de las herramientas y mecanismos necesarios para el cumgplimiento de dicho
procedimiento. Sin embarge, al indagar acerca de si las casetas y demds actividades que se
desarrollan en el sector La Cumbre tributan &l municipio o si axiste alguna posible evasitn del
impueste de Industria y Comercio, se informé que se ha programado visita de campa para verificar in
situ la situacion y garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias comespondientes, par lo
cual se suglere a la Secretaria de Haclenda, formalice v documente los resultados de la visita de
campo en el sector La Cumbre, esto permitird verificar de manera efectiva si las casetas y demas
actividades alll desarrolladas estan cumpliendo con la cbligacidn tributaria del Impuesto de Industria W
Comercio, al igual que a todos los sectares rurales del municipio lo cual contribuira a garantizar el
cumplimiente efectivo y la recaudacién adecuada de impuesto en el sector rural. (R.4)

« Procedimlento Cierre Fiscal

Pracedimienta que inicia con la finalizacion de la vigencia fiscal actual se defermina la disponibilidad
final y las obiigaciones y compromisos para la vigencia siguiente, consolida el disponible en bancaos y

as| mismo define los saldos que forman parte del presupuesto de la vigencia siguiente; finaliza con
envio de informes a los entes de control.

Revisa la circular de ciemre presupuestal v contable correspondiente a la vigencia fiscal 2024. En
réspuesta a esta solicitud, el auditado proporcienc la Circular Conjunta N° 02 de 2024, que incluye =l
Cronograma pars el Ciemre de |a Vigencia 2024, con fecha de axpadicion del 29 de octubre de 2024,
Este documnento cumple con la informacién solicitada v establece los lineamientos ¥ plazos para el
cierre prasupuestal y contable de la vigencia fiscal mencionada.
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Se establecen y registran las disponibilidades presupuestales y se abren registros especificos para
cada rubre, los cuales son remitidos a las dependencias ejecutoras correspondientes para su revision
y validacidn. Esta informacién se gesfiona a través de una hoja de calculo en Excel, donde se verifica y
depura |a disponibilidad de los recursos asignados a gastos de funcionamiento y de inversian, El
objetivo principal es garantizar la exactitud y actualizacion de la informacién financiera desde al 1 de
enero hasta el 31 de diciembre, permitiendo una gestion presupuestal eficienta.

Después de revisar las disponibilidades abiertas por cada dependencia ejecutora, se elabora un listado
delallado de las disponibilidades pendientes de fiberar, las cuales requieren una justificacién
adecuada. Durante esta actividad, se examinan las licitaciones en curso y, para aqueflas gue
continien en el sigulente afio, se genera un Certificade de Disponibilidad Presupuestal (CDP) que
respalda la disponibilidad de recursos para el proceso. Las deméas disponibilidades que no estén
asociadas a procesos activos deben ser cerradas para garantizar la correcta gestion presupuestal.

Luego de verificada y conciliada la ejecucion de ingresos per fuentes de financiacion con tesoreria v
contabilidad, estableciendo diferencias para hacer el comespondiente reconocimiento, se verifican los
saldos de las cuentas por pagar y las obligaciones contraidas al 31 de diciembre, incluyendo cuentas
causadas, obligaciones con EPS, aseguradoras, cesantias e intereses sobre cesantias, el control
establecido esta mediante acto administrativa, para este caso la Resolucion 015 de 2025 (16 de enero

de 2025) "Por el cual se constituyen las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2024 del municipio de
Cajica”
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Se determinan los compromisos pendientes de ejecucion al 31 de diciembre de la vigencia actual, los
cuales deben ser constituides como reserva presupuestal para garantizar su ejecucion en el periods
correspondiente. Resolucion 016 de 2025 (16 de enero de 2025) "Por el cual se constituyen las
resenas presupuestales y vigencias futuras a 31 de diciembre de 2024 del municipio de Cajica”

El acuerdo de vigencias futuras se sanciono el dia 25 de septiembre Acuerdo N 05 de 2024 “POR
MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA A LA ALCALDESA MUNICIPAL DE CAJICA PARA LA AUNCION
DE COMPROMISOS CON CARGO A VIGENCIAS FUTURAS ORDINARIAS PARA LA VIGENCIA

2025 ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

Se verifica uno de les documentos en este caso enviado por la Oficina de Obras Plblicas
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Se verifica el cumplimiento del resultado presupuestal con base en los ingresos y gastos ejecutados.
Se encontraron y se deja constancla con las folos relacionadas a continuacién.

Informe de Ejecucién Presupuestal de Ingresos

Informe Ejscucion Presupuestal de Gastos

Certificacion de informe presentado, emitido por la plataforma.
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Se destaca la efecliva colaboracidn y dispesicidn del auditado en la entrega de la informacién
solictada, quien demostrd un sélido conocimiento y mansjo del procedimiento bajo revision. Ademds,
proporciond de manera oportuna v organizada las evidencias necesarias, facilitando asi la revigién y
analisis por parte del equipo auditor. Esta colaboracion contribuyd significativaments a la eficiencia i
eficacia del proceso de auditoria, permitiendo obtener una informacian precisa de la gestion vy
cumplimiento del procedimiento establecido,

= Procedimiento Cierre Integral Contable

El procedimiento de Clerrs Integral Contable comienza con la emisidn de la circular de cierre financiero
¥ culmina con el cierre da la vigencia en el scftware, Su cbjstiva principal es definir las actividades

minimas necesarias para llevar a cabo el cierre contable de |3 vigencia, asegurando el cumplimiento
de la normatividad vigente.
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Fuente: lsolucion

Revisado el procedimiento de Cierre Integral Contable y durante la auditorla comespondients al
Procedimiento de Gestion de Hacienda Publica, Ia Oficina de Contrel Intermo identificd gue las normas
contempladas en el Marce Nomative, expedidas por la Contaduria General de la Nacion y qus se

-Ie_nlnml.uentran en esla procedimiento, no estaban registradas =n gl Normmograma de la Secretaria de
aclands,

EL FORMATO IMPRESQ, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 24 de 72




INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-022
% nwxﬁému&[clm . FORMATG VERSION: I:IEH_
OFICINA DE CONTROL INTERNO TR

La Oficina de Control Interno, dentro de la auditoria al Procedimiento Cierre Integral Contable
recomienda gue la Secretaria de Hacienda mantenga una wvigilancia constante scbre el marco
normative y el MNormograma de todos los procedimientos, asegurando su actualizacién y
cumplimiento normative de manera continua, Esto es especiaimente importante considerando que,
&n respuesta a la recomendacion, la Secretaria de Hacienda ya actualizé el Normograma y lo envié a
la Secretaria Juridica para su aprobacion el pasado 13 de junio. (R.5)

Posteriormente, y dentrc de las actividades del procedimiento de Cierre Integral Contable, es
importante sefialar que dicho procedimiento inicia con la emisién de la circular de cierre financiero y
culmina con el ciere de la vigencia en el software. En este contexto, se evidencit gue se emifio Ia
Circular No. 02 de 2024, cuyo asunio fue "Cierre presupuestal y contable vigencia fiscal de 2024,
constitucion de reservas presupuestales excepcionales y Cuentas por Pagar”.

En el procedimiento establecido en dicha circular, se consignan las solicitudes de Cerificacion de
Disponibilidad Presupuestal (CDP) para diferentes procesos, tales coma Licitacian Plblica, Saleccitn
Abreviada de menor cuantia — subasta, CDP minima cuantia, Contratacién Directa y para senvicios
plblicos y gastos de némina. Ademas, se incluye |a solicitud de registros presupuestales, También se
establece |a fecha maxima para realizar dichas solicitudes ante la Secretaria de Hacienda, |a cual es el
20 de diciembre de 2024. Asimismo, se aclara que las disponibilidades que no se encueniren

comprometidas para esa fecha seran liberadas, garantizando asi la correcta gestion y cierre del
ejarcicio fiscal

Esta Circular se envia a los comeos de todas las Secretarias, dirsccienes, oficinas, entidades

descantralizadas, Personeria v Concejo Municipal, por tratarse del Cronograma para cierre de cada
vigencia.
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Ademas, en la Circular se evidencit el procedimiente del Tramite de Cuentas por Pagar para pagos,
ncluyendo Cuentas por Pagar, Reservas Presupuestales, Vigencias Futuras, Pasivos Exigibles y
Entidades Descentralizadas, En ella se establecen las fechas maximas de radicacién y 3& explica la
situacion de los siguientes aspectos:
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CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas poer pagar gue gquadaran coemo tales en la vigencia 2025 sen aguellas gue no se reciban
dentro de las fechas establecidas anteriormente o que no hayan sido publicadas v aprobadas en el
SECOP Il al momento del pago, segun la fecha de terminacion del contrato.

RESERVAS PRESUPUESTALES

Para los contratos en ejecucion en los gue no se logre recepcionar el bien o servicio antes del 21 de
diciembre de 2024, sera nacaesario informar a la Secretaria de Hacienda a mas tardar el 20 de
diciembre de 2024, acompafando la justificacién coraspondiente.

VIGENCIAS FUTURAS

Los contratos en ejecucion que pasan a la vigencia 2025 y que cuentan con respaldo del Acuerdo
Municipal de Vigencias Futuras deben ser informados a la Secretaria de Hacienda antes del 20 de
diciembre de 2024, Ademds, aquellos contratos amparades con &l Acuerdo de Vigencias Futuras que
requieran disponibilidad y registre con carge a recursos de la vigencia 2025, deberan solicitarsa
mediante certificacion durante la primera samana de enero de 2025,

PASIVOS EXIGIBLES
Se constitulran como pasivos exigibles aquellas obligaciones que se hayan creado como reserva

presupuestal en la vigencia 2023 o anteriores, y cuya ejecucion no haya culminado en la vigencia
2024,

ENTIDADES DESCENTRALIZADAS

Hasta el 5 de diciembre de 2024, se recibiran las cuentas de pago correspondientes a la ejecucion dal
PALC,

Segun la informacién proporcionada en la audileria, en relacidn con las depreciaciones W
amortizaciones, se realiza una conciliacion entre el Inventario y la Contabilidad. Ee decir, 2 lleva a
cabo un proceso de verificacion y ajuste que garantiza que los movimientos de inventario registrados
en el almacén coincidan con los registros contables correspondientes, vinculande de manera precisa
estos movimientos en la contabilidad de la Administracién Municipal.

Por ofro lade, la causacion de gastos comprende todas las transacciones que representan gastos
efectuados por la Administracion, inciuyendo gastos operativos, administrativos, de mantenimiento,

entre ofros. Estas causaciones se registran oportunamente en |g contabilidad para reflejar
correctamente el consumo de recursos en cada pariode. '

En cuanto a las causaciones de ingreses. estas se generan principalmente en la Direccion de Rentas,
Los ingresos tributarios, coma los Impuestes de ICA (Impussto de Industria v Comercia), Predial, y
atras no tributarios, comao confribuciones y tasas. son gestionados y registrados por esta Direccién, La
Direccién de Rentas realiza una conciliacion perlédica para asegurar que los ingresos cobrados y

raglstrad_ns coincidan gon los conceptos y montos astablecidos, garantizando asl la precision en la
infermacicn financiera y la correcta gestidn de los recursos.

El registro de causacion se asigna y realiza de manera anlicipada, ya que el proceso de recaudo se
efectia de forma vencida. Esto significa que la contabilizacidn de los ingresos o gastos se realiza
antes de gue se efectle ¢l ingreso efective de fondos, permitiends una mayor precision en el control
financiera y en la planificacién presupuestaria. Tal como se muestra en la imagen adjunta, la etapa de
causacion se lieva a cabo en un periodo previo al Ingreso real de los recurses, garantizando que los
registros contables reflejen fielmente la situacién econdmica en cada momeants.
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Fusnts: Seceiaria oe Hamiznda

La conciliacién de la ndmina se realiza de manera mensual, siguiendo un proceso estructurado para
garantizar la precision y la coherencia de los registros financieros. La Direccidn de Gestidén Humana se
encarga de emitir el paguete de informacion correspondiente, que incluye todos los datos necesarios
para la liquidacion y el registro de las ndminas del periodo. En algunos meses, esta informacion es

entregada en los primeros diez dias del mes, permitiendo tener un margen adecuado para su ingreso y
revision.

Una vez recibida la informacién, se realiza la interfaz comespondiente para integrar los datos en los
sistemas contables. Posteriormente, se procede al registro contable de la némina, asegurando que
todas las transacciones estén comrectamante documentadas y clasificadas.

Tras el registro, s recibe un abono an el banco que comesponde al pago de ia némina, En &l area de
Contabilidad. se realiza un cruce entre el abono bancario y & registre contable previaments efeciuads,
verficando que ambas cifras coincidan, Este proceso garantiza la exactitud de los registros financieros
v ayuda a evitar discrepancias.

Finalmente, los datos se ingresan en el balance general del mes, donde se consolidan las cifras
relacionadas con obligaciones laborales, gastos de personal y otros conceptos asociadaos,

En relacién con la validacion del dinero que las EPS pagan al municipic por incapacidades, se indago
a la auditada sobre los procedimientos que realiza la Secretaria de Hacienda. Se informé gue, hasta la
fecha, no s& ha llevade & cabo una validacién exhaustiva de fondo, Desconcce el procaedimiento que
Gestion Humana puada tensr para evidenciar si existe detrimento patrimonial, ni sl las EPS efectian
pagos directos al banco, ni si la administracidn municipal recibe refribucion alguna por estos pagos. La
Secretaria de Haclenda Unicamente registra la devolucidn que realiza la EPS al banco, sin realizar un
analisis detallado de la gestién o la veracidad de los pagos.

Asimismo, se informa que en noviembra de 2024 se entregd una relacion de incapacidades pendientes
de cobro y que, aparentemente, la Direccidn de Gestién Humana solicito a las EPS informacion
adicional. Sin embargo, la Secretaria de Hacienda no tiene conocimiento del resultado de estos
requenimientos ni del estado aclual de dichas gestiones.
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Fuenle: Secralana de Hacienda

De acuerdo con la informacion recibida durante |a auditoria en el procedimiente de Cierre
Integral Contable, espsclficamente en la fase de conciliacidn con el drea de némina, se
recomienda fortalecer los controles y procedimientos de conciliacién enire la Secretaria de
Hacienda y |a Direccion de Gestion Humana, asegurando cue se establezean mecanismos
formales de segulmiento y verificacidn de la informacian, aspacificaments an la conciliacion de
incapecidades pendientes de cobro, asegurande gue toda la informacién relevante sea
consolidada y reportada opertunaments para una correcta concifiacion y clerre contable. (R.6)

El procesc de verificacién de la concillacién contable en &l municipio con el area de
presupuesto en cuante a los ingresos del municipic vs la contabilidad es sistematico, el
funcicnario responsable recibe mensualmente los extractos bancarios, que son validados por &l
area contable para asegurar gue coincidan con las transacciones registracdas en la contabilidad,
lante en termincs contables como presupuestales. Se revisan todas las cuentas ¥ movimientos
financieros, como depésitos y transferencias, para detectar y corregir erores o discrepancias.

La conciliacion se realiza mediante hojas de calculo en Excel, faciltando &l control ¥y la
comparacion de registros,

-
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Fuante: Secretaria ge Haciends
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La conciliacién con la Secretaria Juridica respecto a activos y pasives contingentes se realiza
de manera trimestral, conforme a la informacién recibida durante el proceso de auditoria. La
Secretaria Juridica remite la informacion mediante oficio, con el propdsito de realizar los ajustes
cormespondientes en la provisién, El control de este proceso se lleva a cabo mediante un
archivo Excel gque contiene el estado de los procesos, permitiends verificar y actualizar Iz
informacion de manera precisa y oporfuna.
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Fuanio: Secretera de Hadenda

La conciliacién del saldo de cartera, seqin |a informacién proporcienada durante fa auditoria,
consiste en que se realiza |a transferencia del saldo de cartera comespondients a la vigencia
2024 hacia la vigencia 2025. En el mes de diciembre de 2024, se realiza un registro contable
que refleja esta transferencia de saldo, garantizando la precisitn en los estados financieros yla
coherencia entre los registres contables y la informacion de cartera, luego la CAR emite de
manera mensual un informe detallado del recaudo realizado en ese periodo. Este informe

permite realizar un seguimiente oportuno del flujo de fondos, identificar posibles inconsistencias
y facilitar la conciliacién de los saldos de cartera.
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Fuenia: Sefretard e tacenda

Fara conciliar con el Plan Departamertal de Aguas, segun la infermacidn recibida durante la
audlitnrla, se establece que mensualments FIA emite un estado de cuenta en el cual se detallan
los ingresos y egresos realizades en ese periode. Es fundamental que los montos y las partidas
Que aparecen en este estado de cuenta coincidan exactamente con los registroz del Plan
Departamental de Aguas, para garantizar la transparencia, la precisin en la administracion de
los recurses y facilitar la verificacién de las operaciones financieras.

e T —— |

Fuertn: Sairetana de Hazianda
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Respecto a la conciliacién con almacén, esta se lleva a cabo de manera mensual. El
Almacenista presenta un informe detallado de los diferentes movimientos, en el cual se
registran las entradas y salidas de inventario. Posteriormente, la Secretaria de Hacienda realiza
una interfaz v valida que la informacion en fisico coincida con la enviada a contabilidad. Sin
embargo, durante la auditoria se evidencio en el expediente de la conciliacidn con almacén que
no aparacen los Vistos Buenos ni las firmas de los responsables de cada proceso, lo cual
puede afectar la trazabilidad y |a legalidad de las conclliacionss realizadas.

Euenbe: Secretass do Hacienda

Se ha identificado que el proceso de conciliacidn con el almacén presenta deficiencias en los
controles de firma y responsabilidad, Especificamente, se evidencid gue, aungue se radican los
informes de movimientos mensualmente, las cuentas no cuentan con les firmas de los
responsables que realizaron y validaron la informacidn.

Adicionalmente, la interfaz diana de almacén, que también forma parte del proceso de
conciliacion, aparece archivada sin firma de ningdn responsable. Ante esta situacidn, el pasado
13 de junio de 2025, en el marco del periodo de auditoria y en cumplimiente de los
procedimientos, la Secretaria de Hacienda procedié a allegar los expedientes de conciliacion
con Almacén, en los cuales constan las firmas faltantes, tal como se evidencia en las siguientes :
IMagenss.
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Fusrie Secretaria de Haclesnda

Se recomienda fortalecer los controles internos del proceso de conciliacién con el almacérn &
implementar un procedimiento que garantice |a obligatoriedad de la firma de los responsables
en cada etapa del proceso. Esto incluye tanto los informas mensuales de movimientos come la
interfaz diaria del almacén. Ademas, se suglers establecer un seguimients y supervision
periddica para verficar que todas las cuentas y documentos relacionados cuenten con las

firmas correspondientas y hayan sido validades por las personas autorizadas, asegurando as
& Integridad y |a trazabilidad de! proceso. (R.7)

Al indagar durante la auditoria sobre si se realizan andlisis v ajustes en las cusntas de balance
que presenten saldes contrarios a su naturaleza, se informd que se lleva a cabo el clerre de |a
vigencia correspondients. Este cierre s realiza en aquellos casos en los gque, por su
naturaleza, |as cuentas no deben continuar abiertas. Ademas, se valida el balance para
asegurar que no existan cuentas con saldos contrarios a8 su naturaleza, garantizando asi la
coherencia y la correcta clasificacion de las cuentas en los estados financleres.

Cierre contable
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Fuerie: Sacredaria de Hachemds

Respecto al proceso de configuracion y validacion en el software de las cuentas de cierre del
pericdo y de impusstos, se informd que dichas cuentas corresponden principalmente a ingresos
¥y gastos. Mormalmente, estas cuentas permanecen abiertas durante el afio y se cleran en
enero del afio siguiente.

Se indied que &l sistema Sysman acompafia este proceso y gue, durante la operacien de ciemrs,
sa realiza una validacion obligatoria para asegurar que las cuentas queden cerradas, dejando el
saldo en cero (0), lo cual garantiza que los resultados del periode se reflejen correctamente y
gue las cuentas de cierre estén debidamente conclliadas antes de la aperiura del nuevo

periodo.
S oSG i dalhwacin T, AN ¢ XTICACEY. O i
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Fusnte: Sexrataria de Hacenda

FPara garantizar una mejor trazabilidad y seguridad en la gestién de las conciliaciones, solo la
directora financlera tiens la autoridad para realizar el blogueo de la vigencia en el software, Esta
medida asegura qua ningin ofro usuario pusda efectuar modificaciones una vez cerrada la
vigencia, manteniendo la integridad y control de la informacion,

* Procedimieanto Conciliacian Informacion Almacén — Contabilidad

Lineamiente que tiene como alcance la entrega de informes por parte de almacén, contempla las
actividades para la conciliacion entre almacén - contabilidad y finaliza con el archive de la
documentacion gue soporta este procadimiento.

Una vez revisadas las actividades que conforman el procedimiento, se encontré que, si bien se
levan a cabo de manera efectiva, no existen controles o registros claramente establecidos y
documentados en el procedimiento que permitan evalugr y garantizar su correcta ejecucion. Por lo
tanto, se considera necesaria y urgente la actualizacién del Procedimiento Conciliacion Informacion
Almacen-Contabilidad para incluir dichos controles y registros de manera explicita y detallada, lo
que permitira garantizar la ransparencia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de las actividades
y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos, asl como también mejorar la calidad v
confiabilidad da los resultados obtenidos. (R.8)
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Una vez revisada la actividad 1, el auditado proporciond el soporte correspondiante, donde se
evidencia de manera clara y detallada el memorands entregado por la Secretaria General — Almacén.
Dicho memorande Incluye los anexos pertinentes y necesarios para evaluar la correcta ejscucion de la
actividad, entre los cuales se destacan: la existencia de suministros a la fecha, que refieja el inventario
actualizade de los recursos disponibles; la relacién de egresos de devolutivos y consumo de almacén,
que detalla las salidas de suministros y materlales; la relacién de ingresos de devolutives y consuma
de almacén, que registra las entradas y adquisiclones de suministres; y finalmente, el informe de
cuenta almacén, que properciona una visidn general y detallada del estado actual de la cuenta y fa
gestion de los recursos, La entrega de estos documentos permite verificar y wvalidar la correcta
ejecucion de la actividad, garantizando la transparencia, exactitud v eficiancia en |a gestién de los
suministros y recursos, y asegurando que se cumplan con los requisitos v estandares establecidos,
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Una vez revisada |a actividad 2, se determiné que el servidor piblico o funcionario responsable debe
realizar la revisidn del aplicativo en el médulo de contabilizacién. En este médulo, se asignan los
codigos contables correspondientes cuando sea necesario, con el fin de garantizar que la interfaz
contenga los mismos valores y se mantenga fa coherencia y exactitud en la informacién contable, Esta
revision y asignacién de codigos contables son fundamentales para asegurar la integridad v

confiabilidad de los registros financisros y contables.
Actividad 3 se verifica que las sumas sean iguales
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Una vez verificada la aclividad 8, se determiné que el control es realizade directamente por la
Direccidn Financiera, y solo en casos eventuales se informa al almacén. Al indagar scbre =i se
presentaron casos en los que se envio informacidn al almacén durante el afio 2024, el auditado
manifestd que no hubo necesidad de hacerlo, ya que todos los casos fueron manejados de manera
interna a través del aplicativo. Adicionalmente, el auditade sugiere que las actividades 6 y 7 podrian
ser fusionadas en un soio [tem debido a la unidad conceptual gue existe entre ellas, lo que permitiria
una mayor coherencia y simplificacion en la gestidn de las actividades.

Une vaz |dentifoada fa diferancia de loe comprobantes, se Sacretarla da Haclnda
8 procede a resfzer ba respective | parametrizaciin  wWo Direccidn Flrancars
informar &l almacenists la inconsistancla en csso de que Profesional Universitaric
586 de esle araa o el mgisto a que haya lugar Contabilidad
Resfizar nusvamanta |a contabilizacin diara del dla gue Secrefarla de Hacienda
7 | haya endo diferencia y validar que est® acorde con el mﬁmm
t documenio letads de comprobantes generadas por dia %mmm

Actividad 8 interfaz diarlo, se encuentra la carpeta con el seguimiento,

Se encuentran los balances de prueba almacenados en una carpata di i

) gital debido a la extension
documento. Con el fin de mantener la informacion organizada y facilitar su consulta. dicha inl'urmauiﬂ
Se encuantra almacenada en los archivos puente de contabilidad en una carpeta principal la cual se
encuentra dividida en subcarpetas que contienen los balances comespondientes a cada mes. Esia
argenizacion permite un AcCaso mas agll v eficiente a los documentos, garantizando que |a informacicn
financiera se encuentre disponible de manera Gportuna y precisa para su revisidn v analisis,
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Se ha identificade la carpeta que contiene el procadimiento de las actividades realizadas en 2024, no
obstante, se ha detactado que no cuenta con la rotulacion v foliacion de la documentacion contenida
en ella. Especificamente, se observa que la rotulacion no se ajusta a los esténdares establecidos por
Isolucion, y la foliacién no se ha realizado de acuerdo con los protocolos definidos. Dada |a naturaleza
de la documentacion, comespondiente al afio inmediatamente anterior, se requiere gue estd

adecuadamente rotulada y foliada para cumplir con l2 normativa vigente y garantizar la Integridad v
trazabilidad de la informacién.

« Procedimiento Elaboracion y Ejecucion del Presupuesto

Al revisar el marco normativo del procedimiento de Elaboracién y Elecucién del Presupussto,
se detecto que varias de |as normas contempladas no estan reflejadas en el normograma de la
Secretaria de Hacienda. Por lo tanto, se recomiendé al profesional responsable de este
procedimiento realizar revision del marco normativo y verificar &i alguna de las normas
existentes ha sido derogada y, en caso afirmative, actualizar diche marco. Asimismao, se sugiria
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incluir an al normograma todas las normas relevantes y vigentes relacionedas con este
procedimiente para garantizar su correcta referencia y cumplimiento, para lo cual dentro del
térming de la auditoria se allzgt comreo donde consta que ya se actualizé el normograma y que
los procedimientos también fueron sujetos de actualizacion.
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Fusnba: Secretaria de Haoienda

Elaboracién del Presupuesto

De acuerdo a lo establecide en el Procedimiento para Elaborar y Ejecutar &l Presupuesto de
Cada Vigencia Fiscal, y baséndose en la informacién recopilada durante la auditoria, se
evidencic que |la Secretaria de Hacienda realiza diversas actividades para garantizar una
adecuada planificacién y ejecucion presupuestal.

Desde el mes de julio, la Secretaria de Hacienda inicia la elaboracitn del cronograma del
presupuasto, proceso gue posteriormente se desarrolla a través de reuniones conjuntas por
sacretarias para su formulacion. Como primer paso, se revisa el Marco Fiscal de Mediano
Plazo, que proporciona el contexto macroecondmico y fiscal dal municigdo, y postariormente se

elabora el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), gue define las inversiones y proyectos
prioritarios para el pariodo.

Luego, los recursos son distribuidos por sectores, considerando los requerimientos de cada uno
para determinar las necesidades presupuesiales, con especial atencién a la ajecucion de
ingresos proyectados, Los techos presupuestales se establecen en funcién del cumplimiento de
las metas definidas en el Plan de Deszarrolle Cajica |deal 2024-2027 y &n &l POAl, asegurando
que los objetivos especificos contribuyan al lagro de las metas propuestas a nivel municipal,

Asimismo, la Secretaria de Haclenda ejerce control sobre |a ejecucién del presupuesto,

estableciendo desde la etapa de programacion los limites presupuestales necesarios para
mantener una gestion eficiente.
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Elaboracion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POA)

Smurtﬁneamant&, se desarrolla el Plan Operative Anual de Inversiones (POAI), que contempla
el plan de accion de cada secretaria para la ejecucién presupuestal. Este plan detalla los
proyectos, actividades y metas especificas que se pretenden alcanzar durante la vigencia fiscal.
La elaboracidn del POAIl se realiza a comienzos de cada afio y es un requisite fundamental
para la fermulacion del presupuesto.

Una vez elaborado, se radica &l Proyecto de Acuerdo junto con el POAI v el Marco Fiscal de
Mediano Plazo, el cual funciena como un Instrumento t8cnico y financiero que orienta las
decisionas presupuestarias y de inversién, asegurando la coherencia y sostenibilidad de las
acciones propuestas en el marco de las politicas fiscales y financieras.

Las partidas presupuestales se establecen en funcion de la proyeccién del Marco Fiscal de
Mediano Plaze y del cierre de los ingreses, En primer lugar, es fundamental garantizar el
funcionamiento y el pago de la deuda, lo cual solo puede financiarse con ingresos propios.
como &l Impuesto Pradial y los impuestos de Industria y Comercio.

La ejecucion presupuestal se realiza en varias elapas: primero, mediants la expedicion de un
certificado de disponibilidad presupuestal (CDP); luege, con el compromiso medants un
registro presupuestal. Posteriorments, se formaliza la obligacion y, finalmente, se realiza el
egreso. Es importante destacar que el elemento gue garantiza la ejecucion presupuestal as el
registiro presupuestal,

Distribucidn presupuestal del Plan Plurianual de Inversiones POAI 2024

______

DIMENSION

FRESUPUESTD

Ambigrite ¢
desarrolio
sostendble

5 5
5 ATE G04.415.00 a31.770,8625.00 12%

:4 s
1. IDE&L AMBIENTAL'Y Vivienda, Ciudad
COSTERIELE Facettoed 22,358,168,894.21 [13 872532 432.78| &%
3 3
Minas y energia 5174530,017.00 | 4,764.520.790.00 | 9%
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Fuenta: Seomtaria de Hacierda

Andlisis de la Oficina de Control Interno

La distribucién presupuestal del Plan Plurfanual de Inversiones POA| 2024 esta estructurada

por dimensionss y sectores, lo que permite ofrecer ura visisn intagral de las inversionas
proyectadas para la vigencia 2024,

1. Dimensién: Ideal Ambiental y Sostenible

Presupuesto total: aproximadamente 5.88 millones de pesos.

Prill'mlpalau sectores:

Vivienda, Cludad y Terriforio recibe la mayor parte, con 62% del presupuesto asignado (cerca
de 22,36 mil millones de pesos), reflejando un enfoque fuerte en desarrollo urbano y vivienda.

= Ambiente y desarrolio sostenible tiena un 12% {cerca de 5.68 millones), indicands una inversisn

menaor en femas ambientalas,

Minas y energla recibe un 82% da su presupuesto, lo MLsstra Un comprami
en ese sector especifica. e promiso importante
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2. Dimension: Cajica Desarrollo Social Ideal
Presupuesto total: aproximadaments 15.48 mil millenes de pesos.
Sectores destacados:
- <alud y proteceion social idera con un 94%, priorizando la atencion social v salud.
- Inclusion social y reconciliacidn recibe un BE%, mostrando énfasis en integracion social.

Cultura casl alcanza el 100%, con una inversion de aproximadaments 3.57 mil millones,
resaltando la importancia cultural

- Educacidn y Deporte también tienen inversiones relevantes, con 72% y 100% respectivamenta.

3. Dimension: Cajica ldeal Productiva e Innovadora

Presupuesto total: cerca de 3.29 mil millones de pesos.

Sectores clave:

- Agncultura y Desarrollo Rural y Trabajo reciben el 100% de su presupuesto, indicando un
compromiso fuerte en estos dmbitos,

= Comercio, Industiia y Turismo también con 100%, reflejandeo un impulso a la economia local ¥
la innovacién

4. Dimension: Cajica Territorio ldeal de Movilidad

Presupuesto total: aproximadamente 4.7% mil millenes de pesos.

Principal sector;

- Transporte recibe el 65%, priorizando la movilidad v conectividad del territorio.

5. Dimension: Cajica Ideal en Cultura Ciudadana, Gobernanza y Cercania

Presupuesto total: cerca de 24.41 mil millones de pesos.

Sectores destacados:

- Gobiemo Tarritorial recibe solo el 40%, lo gque puede indicar una distribucion mas equilibrada o
urna menor inversién en infraestructura administrativa.,

- Justieia y del Derecho y Tecnologla de la Infarmacion y la Comunicacian tienen inversiones
moderadas, con 54% y 92% respectivamente,

- Organismos de Confrod recibe el 100%, asegurando recursos para supervision y control
institucional,

El POAI 2024 muestra una distribucién de recursos que prioriza principalments el sector de
Vivienda, Ciudad y Territorio, seguido por Salud y proteccion social, lo cual refleja un enfogque
en el desamollo urbano y &l bienestar social. Adamas, destaca un fuerle énfasis en sectores
productivos y de innovacién, como agricultura, trabajo y comercio, asl como en movilidad v
gobernanza, aungue estos dltimos reciben una menor proporcién de inversion en algunos
casos. Esto indica areas de oporlunidad para foralecer en futuras asignaciones
presupuestales, especialmente en movilidad y gobernanza, con el fin de promover un desarmollo
mas equilibrado y “sostenible en todas las dimensiones y sectores. La distribucién permite
entender chmo s& priorizaron aspectos sociales, ambientales, productivos v de infraestructura
para el ano 2024, onentando los esfuerzos hacia un crecimiento integral y equitativo. (R.9)

Proyeccion de Ingresos y Gastos,

La presenta proyeccion de ingresos y gastos se realiza con base en la informacian suministrada
durante la auditoria, considerando el historial de los ditimos tres afios y el comportamianta dal
dltimo semestre. Para ello, s& emplean instrumentos denominados deflactores o indicadores
economicos, tales como el SM.L, la inflacion v el IPC, que permiten ajustar las cifras a las
condiciones econdmicas acluales y proyectadas.

En cuanto a los gastos, se establecen las fechas presupuestales corespondientes a cada una
de las fuentes de financiacidn, Posteriormente, esta informacion se remite a la Secrataria de
Planeacion, |a cual elabora el POAI (Plan Operativo Anual de Inversiones) en coordinacisn con

los diferentes secretarics, garantizando que las proyecciones financieras estén alineadas con
los planes y prioridades institucionales.

Posteriormente, se consolida la informacion y en el Consejo de Gobiemo se revisa el Mareo
Fiscal de Mediano Plazo y el POAl, los cuales son aprobados. Posteriormants, estos
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documentos se incorporan como anexos cel Proyecto de Acuerdo que serd presentade al
Concejo Municipal.

POAI

Fuante: Sacalaria de Hacienda

Procedimiento Proyecto de Acuerdo

Da acuerdo con la infermacion recibida durante la auditoria y las actividades contempladas en

el Procedimiento para |a Elaboracién y Aprabacién del Proyecte de Acuerdo de Presupuesto, se
debe seguir el siguiente proceso:

1. La Secretaria de Hacienda fija la fecha de inicio del proceso, estableciendo un cronograma
claro para la elaboracion del Proyecto de Acuerde.

2. Se realiza una reunion conjunta entre la Secretaria de Hacisnda y la Secretaria de

Planeacion, en la cual se entrega el presupuesto necesario para la elaboracién del Plan

Operative Anual de Inversiones (POAI), se discuten v ajustan los lineamientos y la Secretaria
de Plansacion elabora el POAI.

3. Se socializa el Marco Fiscal de Mediano Plazo, &l POAl v & Proyecio de Acuerde del
Presupuesto con al Comité de Politica Fiscal (CONFIS);

- Be presentan los documentos para su revisian y discusidn,
- Tras la aprobacidn dal CONFIS, se procede a la siguiente fase,

4. Con base en |a aprobaclén del CONFIS, se elabora al Proyecto da Acuerdo del Presupuesto,
incluyendo todos los anexos respectivos.

5. B levanta un acta del CONFIS en |a que consta la aprobacion del Marco Fiscal el POA| y &l
Proyecto de Acuerdo del Presupuesto.

6. Ademds, se generan las actas del Consejo de Gobismo donde se apruaba el Proyecto de
Acuerdo ¥ sus anexos,

Proyecto de Acuerdo y Exposicién de Motivos
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Fugnie: Secrataria de Hacierda Fusnba: Secretaria da Hacienda

Finalmente, se presenta el Proyecto de Acuerdo ante el Concejo Municipal, acompafiado de la
firna del Alcalde en ejercicio, y cuenta con los vistos buenos de los asesores v del Secretario
de Hacienda para su revision, debate y posterior aprobacion, el cual queda aprobado como:

Acuerdo No. 015 de octubre 6 de 2023 "POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL
PRESUPUESTO ANUAL DE RENTASE INGRESOS Y DE GASTOS E INVERSIONES DEL
MUNICIPIO DE CAJICA PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 1° DE ENERO AL 31 DE
DICIEMERE DE 2024 ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”
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o5& confinua con el procedimiento de elaboracion del Decreto de liquidacion del Presupuesto, el
cual debe ser firnado por el Alcalde de turmo, con el visto bueno del Secretaric de Hacienda y
de los Asesores Financiero y del Despacho. El decreto llevara el titulo: "Por el cual se liquida el
Presupuesto de la vigencia que corresponde”, En él, se realiza la desagregacion del
presupuesto aprobado por el Concejo, distribuyéndolo por cada unc de los sectores sagdn la
competencia de los secretarios, tomando como base la informacion del presupuesto original,
Posteriormente, se desglosa por sectores y programas, luego por lineas estratégicas, por
programas especificos v, finalmente, se desagrega la inversion y los gastos de funcionamiento. .
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Este proceso garantiza gue la asignacién presupuestal esté detalladamente distribuida de
acuerdo con las diferentes areas y actividades institucionales.

Decreto de Liquidacion del Presupuesto
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Fuante: Sacretaris o= Hacenda

El Gerltiﬂudn de Disponibilidad Presupuestal (COP) esta relacionado con la verificacion de la
dispenibilidad de recurses financiercs para la ejecucién de un proyecto o gasto. El procadimientn

para su expedicion es el sigulente;
1. Solicitud del CDP: Se inicia la peticién del Certificade de Disponibilidad Presupuestal.
2. Verificacion de viabllidad en el Banco da Proysctos:

F'" Pa;? proyectos de funclonamiento: No es necesania la evaluacién de viabilidad en &l Banco de
rayectos,

- Para proyectos de inversidn: Es obligatorio solicitar v obtener Ia viabilidad en el Banco de
Proyectos antes de emitir el CDP,

3. Emision del CDP: Una vez cumplidos los requisitos, se expide el Certificads, confimands la
disponibilidad de recursos presupuestales para la ejecucion del proyecto o gasto correspandiente,

Certificado de Disponibilidad Presupuestal - Viabilidad Banco de Proyectos,

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pigina 44 de 73



GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM.022

FORMATO VERSION: 02
~ INFORME FINAL DE ALIDITORIA INTERNA =
OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 28/FER/2025

Fuente: Secratara de Hasenda

En relacion con fa validacién de que la aproplacion presupuestal del mbro solicitade cuente con
saldo digponible antes de emitir el Certificade de Disponibilidad Presupuestal (CDP), dentro de |a
informacién proporcionada a la auditoria se informé que durante la eiecucion de gastos se vearifica
que exista apropiacion disponible.

utilizando la informacién suministrada durante la auditeria, para elaborar & imprimir el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal (CDP), se debe ingresar al softwars en el madulo de presupuesto,
especificaments en |a seccitn de gastos y disponibilidades presupuestales, Alll, se registra toda la
mformacion necesaria para posteriormente generar e imprimir el CDP.

La competencia de la Secrstaria de Hacienda es llevar el control del CDP y del registro
presupuestal, asegurando que el monto quede registrado en el 4rea correspondiente. En cuanto 2
las resoluciones de vacaciones, estas se archivan junto con el comprobante de egreso. Para
garantizar un conirol adecuado, se verifican pericdicamenta los saldos disponibles, confrolande |a
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disponibilidad de recursos. Ademas, |os archivos g2 mantienen en orden, incluyendo primero al
egreso, la causacion, & soporia ¥ la cuanta da cobro.

Desde la Secretaria de Hacienda, mansualmenie se envia a cada responsable un Informe para que
refleje los gastos realizados v el saldo disponibla.

Al indagar sobre la documentacion y repore de la depuracién de saldos presupuestales v la
ejecucion del gasto en |las diferantes Secratarias, e infarmd que este proceso se realiza mediante
la ejsclcidn de gastos. A través de esta ejecucidn, se evidencia la disponibilidad de recursos.
Ademas, se cuenta con auxilics de dispenibilidades abiertas, los cuales permiten a cada
responsable revisar sus saldos y determinar qué fondos se van a liberar. Esto facllita contar con los
recursos necesarios para la correcta gestion y ejecucion presupuestal.

En cuanto a los informes de ejecucion presupuestal, la periodicidad de entrega de estos
informes, se relaciona a continuacion.

INFORMES PERICDICIDAD

Sireci y Cadena Presupuestal Mensuaimentes
Sla Observa y Components Presupuestal Semanalmente
Culpo- Reporte presupuestal
FUT- Alimentacion Escolar, Victimas, Registro | Trimestral
Fresupuestales de Agua Potable
Componenta Juridico de Delitos contra [a | Semestralmente '
Administracian Pdblica
Sia Anual Anualmente
Sireci Anual
Cierre Fiscal
IMarco Fiscal

* Seguimiento Indicadores

Hacer el seguimientc a los indicadores de gestidn permite medir de forma objetiva su desempefio,
identificar areas de majora y tomar decisiones informadas basadas en datos reales. Esto faciliia la
alineacion con los objetivos estratégicos, promueve la mejora continua y fomenta una cultura de
responsabilidad y transparencia. Ademds, permite anticipar problemas, optimizar recursos y evaluar el

impacto de las acciones implementadas, lo que contribuye significativamente al logro de mejores
resuftados y al foertalecimiento de la eficlencia arganizacional.

Una vez revisada la plataforma Isolucion en referencia al Proceso de Gestidn de Hacienda Publica, se
encontraran tres indicadores asoclados al proceso gue han sido reportades. Sin embargo, se identificd
que estes indicadores no cuentan con cumplimienta. Durante la auditoria, se Indage al auditado sobre
el seguimiento de dichos indicadores y los resultados se presentan a continuacion
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Con relacién al indicador de racaudo, se encontro que el reporte anual de 2024 tuvo un cumplimiento
del 106%, lo gue sugiere un desempefio favorable en ese perlodo, Para &l afio 2025, se han reportado
los meses de enero, febrero y marze, y el cumplimiento es del 29.6%. Segin refiere el auditado que,
aungue por ahora no se refleja cumplimiento total, se espera que a medida que s vayan surtiendo los
repories mensuakes, el porcentaje de cumplimiento aumenta v se pueda evaluar & cumplimiento total
al final del afo, Ademas, refiere que deben tener en cuenta que el recaudo es un indicador anual, por

lo gue el cumplimiants se evaluara de manera integral al cierre del afio 2025,
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En cuanto a la ejecucion presupuestal, los reportes de valores estén aclualizados segun la frecuencia
establecida, lo que sugiere una gestion adecuada de la informacion financiera. Sin embargo, el
Indlcader no cumple con la meta debido a que se trata de un indicador anual v, por lo tanto, su
cumplimiento folal se cumplira al final del afo segin informa el auditade, Actugimente, 8l indicador sa
encuentra en el primar reporte y tlena un cumplimients del 28, 7%, considerands el momento en el gue

52 encuentra e afo fiscal.

En comparacion, el afio 2024 con este indicador aleanzd un cumplimiento dal B0,2%, cumpliendo asi
con la meta establecida, Esto sugiere que la entidad Hene capacidad para alcanzar las metas
presuplestales, ¥ es probabla gue, con el avance del afio el indicader mejore su desempefio y alcance

la meta establecida para el afio en curso.
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En cuanto al equilibrie financiero, los valores estan actualizados segln la frecuencia establecida

el indicador na cumple con la meta. Segiin la observacion publicada el 6 de mayo de 2025, duranta
el primer trimestre de 2025, los Ingresos Corrientes de Libve Destinacisn (ICLD) ascendieron a
$34.113.488.270,80. De este valor, se destinaron %1 7.024.005.624,38, equivalante al 49 5% para
financiar los gastos de funcionamiento, garantizando los recursos necesarios para apallanc:ar los

ggstns de la administracién municipal durante el primer timestra, segun la ficha técnica la meta es

importante recalcar que la gestion adecuada de |os recursos finencieras es fundamental para el
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En conclusion, los tres indicadores analizados reflejan un incumplimiente de las metas
establecidas. Aunque el auditado expresé que el cumplimients podria alcanzar el 100% a meadida
que se superaran los reportes, la Oficina de Control Intemo consulté con la Direccién Estratégica
sobre la naturaleza de dichos reportes. La respuesta obtenida fue que los indicadores no son
acumulativos, lo gue ratfica el incumplimiento de las metas. En vista de esto, se recomiends
implementar una adecuada organizacitn, seguimiento y reparte de los indicadores para asegurar
un cumplimiente efectivo y alcanzar las metas propuestas. (R.10)

En cuanto al anexo de las fichas técnicas de los indicadores mencionados, se encontrd que |a
alineacién con los objetivos estratégices estd desactualizada, ya que adn se referencia el Plan de
Desarrolle Municipal anterior, deneminade Tejiendo Futuro = Unidos con Todo Seguridad’. Por o
tanto, s2 concluye gue es necesario actualizar el anexo de las fichas técnicas de cada uno de los
indicadares a cargo de la Secretaria de Hacienda, especificaments en lo relacionads con |2
alineacion con los objetivos estratégicos, con el fin de ajustar dichos indicadores al Plan da
Desarrollo Municipal vigente y garantizar su relevancia y efectividad en la gestion. (R.11)

* Seguimiento Mapa de Riesgos

La Oficina de Control Interno dentro de sus procesos de seguimiento y evaluacion como tercera
linea de defensa procedid a revisar el mapa de riesgos del Proceso Gestion de Hacienda Publica |
para lo cual se evidencia publicacién de su (litima actualizacidn con facha de 28 de marzo de 2025
el cual cuenta con cuatro (4) riesgos, en el sitio web www cajica.gov.co. la Secretaria de Hacienda

Publica presenta un riesgo fiscal, un riesgo de corrupcidn y dos riesgos operativos dentro de los
tipos de riesgos identificados.

Se destaca que se aplicd la recomendacion de la auditoria del afio anterior de contar con una
carpeta compartida para el seguimiento del mapa de riesgos institucional, esto hace que la revisién
¥ seguimiento sea mds organizado,

Co relacion a la verificacidn de la efectividad de los controles adoptados para los riesgos del
proceso auditado, se observd lo siguiente:
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Riesgo Fiscal;
1. ibili metas da recaudo plblico, evidenciando baja nestidén de

finenclamiento para la slecucion de programas v proyeclos.

1. Efgcucion y divuigacidn de los lineamientos y procedimientos relacionados con & cobro
persuasivo y coactivo,

Asociado a riesgo fiscal, la Secretaria de Hacienda alabord un calendario tributarie 2025 gue fue
compartido con |as diferentes dependencias y publicado en [a pagina web de la entidad, asta
infarmacion es sustentada con la resclucion 2653 de 2024 "Por medio de la cual se esfablece el
Calandario tributario para ol cumplimiento de las obligaciones lnbutanas en e Municipio de Cajica
para la vigencia 2025 lo que permite una ampla difusion y acceso a la informacion. Ademas, se
imprimieron volantes para tener [a informacidn de manera mas clara y accesible,
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2. Modificaciones al plan de accién del PDM do acuerde a las metas realizadas y uso de
rECLrsos,

En el segundo control se verifica el plan de accidén donde se ragistran la informacion de
contratacion matriz que permite realizar un seguimiento concreto, incluyende la liberacién de

presupuesto, adiciones o cancelaciones. Esto permite tener un control detallado v actualizado
de la informacidn,

4. Seguimients a la efecucidn presupuestal del Municipio
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El tercer conirol implica el informe de SYSMAN y recaudo, para lo cual se cuenta con una carpeta
compartida organizada por afio y mes. Esto facilita la consulta y seguimiento de la informacion
financiera.

4. Medicion del impacto publicitario v campafias realizadas

En cuanto al control cuario, se cuenta con imagenes compartidas por el auditadoe que contienen
informacion relevante para el seguimiento y control del riesgo con respecto al impacto y campafias.
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Riesgo de Corrupcion:
2. Realizacién de cobros indebidos durante el proceso de recaudo plblico para beneficio propio o

de un tercero,
1. Dvvulgscian del codigo de infegridad, socializacidn y sensibilizacion de los valores instifucionales.

Refieren gue mediante comeo electronico la Direccidn de Talento Humano envia regulammente
infarmacion con referencia al codigo de integridad, también cuentan con un Manual de Cartera gue
establecen las pautas y procedimientos a seguir. Sin embargo, se recomienda realizar una
socializacidn del cddigo de integridad de |a alcaldia en los grupos internos para ampliar el gleance y
comprension del riesgo.

2 Agignacion de usuarios y claves en los sisfernas de informacion y aplicativos a cada funcionario de
acuerdo a log permisos otorgados por el jefe inmediato.

El Secretarioc de Haclenda es quien tiene la potestad de asignar usuarios y también hay una
profesional del equipo gue cuenta con el permise para habilitar usuarios en el sistema. El auditado
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informa que este afio se realizd una depuracién de usuarios no utilizados, lo que permitic organizar y
optimizar &l maneja de accesos y permisos,

31 de plazos o incon en rendicion de cuentas y requerimientos de
informaci control fiscal.

1. Cronograma de presentacion de informes de acwerdo al requerimiento de los enfes de control.

(Contadurfa General de Ja Nacién, DIAN, Contraloria Geners/ de la Republica y Contraloria
Departamental)

Cuentan con un cronograma gue incluye un listado de entidades donde se deben rendir informes, con
fechas, responsables para verificar y hacer seguimiento al cumplimiento. Segin lo manifestado por el

personal responsable, no han tenido reportes extra tempordneocs conforme a lo informado en la
auditoria.

2. Validacion de ia informacién reportada en informe

Se presenta un informe en la misma plataforma y se guarda un pantallazo del reporte en una carpeta
compartida. La evidencia del envio exitoso gqueda registrada en |a plataforma, lo que permite verificar y

consuitar en cualquier memento. Para confirmar lo anterior, se tomaron capturas de pantalla de los
afios 2024 y 2028,
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Fuenta: Sacretana da Haciends Publica - Raparts 205
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Fuente: SecretEna oo Hackends Pibkca — Repoma 2025

d. Soporte del envio exfloso de fos informes rendidos

El auditado refiere que cada informe reportado cuenta con el soporte da envid y se loma como
referancia la siguiente infarmacidn,
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1. Revision de los soportes para pago por parte del Técnico Administrativo

Cuenta con un cronograma de radicacién de cuentas v pagos el cual ez sodalizado. Para evidenciar este control
se tomaron tres checklist correspondientes al Concejo Municipal, la Secretaria de Desarrollo Social, v la
Direccidn de Equidad v Familia, verificando el cumplimiento del seguimiento de la lista de chegueo.
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2. Revigidn y visto bueno de profesional de contabflidad (causacion v documento equivalente)

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 53 de 73




GESTION DE EVALUACIGN ¥ MEJORA CODIGO: CEM-FM.022

MMEPMUML FORMATO VERSION: 02
: INFORME FINAL DE AUDITORLS INTERMA L

OFICINA DE CONTROL INTERNG PR A0FERRN

3. Visto bueno del profesional de tesoreria & la hors del pago (fuentes de financiacion)

En la revisidn, se constatd que se verifican los vistos buenos respectivos, del profesional & cargo. Sin embarge,
hace mayar énfasis en colocar dicha validacidn pues algunos no se evidencian,

* Revisidn de Gestion Documental

Durante el desarrollo de la auditorfa, la Oficing de Control Interno realizd una revision a los archivos
dge gestion de la Secretaria de Hacienda, en la cual se indagd sobre los resultados de la Auditoria
Extemna llevada a cabo por el Archivo General de la Nacidn, El suditado manifest que, en el marco
de dicha auditoria, se le solicitaron los Inventarios documentales correspondientes a las vigencias
2023, 2024 y 2025, los cuales aun no se encuentran elaborados. Esto se debe a que actualments
se esta llevando a cabo el proceso de foliacidn de los documentos de archivo correspondientes al
afio 2023, Una vez concluido este procedimiento, se continuard con la respectiva descripcitn
documental,

En cuanto al archivo de la vigencia 2024, ests ya sa ancuentra organizado, pero adn esta
pendiente de ser foliade y descrito documentalmente. Por su parte, los documentos

correspondientes a la vigencia 2025 no cuentan eon ningln procese de organizacisn documental
hasta el momeanto,

Frente a los hallazgos identificados en la Auditorla Externa practicada al archive de gestién, la
Secretaria de Hacienda infermé que sestuve uha reunién con la Oficina de Archive Central, con al
propdsito de elaborar el plan de mejoramiento orientado a subsanar las observaciones formuladas.

Fuenie. Aschivg de Gesiién - Secreiaria de Haginda

Al consultar s:::hwa ia Oitima transferencia decumental primaria realizada, la Secretaria de Hacienda
informé que aun no ha efectuade nuevas transferencias, debido a que la Oficina de Archivo Cantral

no ha emitido el cronograma correspondients. Se indicd que las Gltimas transferencias realizadas
cafmesponden a los documentos de archivo de las vigencias 2021-2022.

Desde la Oficina de Contral Intemo se suglere dar cumplimiento a cada una de las accionas de
mejora establecidas en el plan de mejoramiante formulade con el Archivo General de |a Macian
taniendo en cuenta que se debera presantar un informe de avances de manera trimestral que;
evidencie la subsanacidn progresiva de los hallazgos identificados. Para tal fin, sa mmmiahda
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contar con el acompafiamiente permanente del drea téenica correspondiente, ante cualquier duda
o raquerimiento refacionado con la gesfion documental de los archivos de la Secretaria de

Hacienda, (R.12)
*  Revisién estado PQRS

Revisado el estado actual de las PQRS vigencia 2024 conforme &l reporte suministrado por parte
de la Secretaria de Hacienda, la Oficina de Control Interno observa lo siguiente:

PORS RADICADAS A LA SECRETARIA DE HACIENDA VALOR EN PORCENTAJE
Fuera de término 103 17.6%
& Térming 446 76.2%
Mo requieren respuesta 35 8%
TOTAL DE PQRS TRAMITADAS 586

Clasificacion por naturaleza

La clasificacion de las PQRS de la Secretaria de Hacienda, de acuerdo con la naturaleza de la
peticién de infermacion, para la vigencia 2024 se realizd de Ia siguiente manera:

TIPO DE A FUERA HO TOTAL PQRS

INFORMACION TERMING DE REQUIERE GESTIONADAS
TERMING RESPUESTA

Tramile 207 ER 22 ZB7
Derecho da Peficion B2 21 & 108
Petician de a5 3 1 ET?)
Documentacian

T Petician de 122 21 B 148
Infarmacion
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evidencia gue la mayoria de las PQRS (76,2%) fueron gestionadas dentro del tiempo establecido,
un 17.6% fuercn atendidas fuera de t&érmino, lo que puede indicar demoras en la gestidn, v el 5%
no reguirid respuesta.

Como resultade de la evaluacion realizada, se destaca que la persona encargada de la distribucion
ge las PARS allegadas a |a Secretaria de Hacienda, a través del aplicative Sysman, genera

controles de seguimiento de manera semanal. Estos controles permiten alertar sobre el estado de
las solicitudes, con el fin da gue sean gestionadas dantro de los términos establecidos,

Dichas alertas son nofificadas via comreo electrénico a los directores y al secretario de Hacienda.
Adicicnalmente se comparten en el chat de VWhatsApp de la Secretaria, con el proposito de
infermar a tedo el personal de la dependencia.

En relacion con las PQRS respondidas por fuera del término legal durante la vigencia 2024, el
auditado manifiesta que estas corresponden a la Direccion de Rentas y Cobro Coactivo, ¥ estan
especificamente relacionadas con tramites, Esta situacién obedece & que se presentan recursos
de reposicidn, develuciones de dinero y ofros procedimisntos que reguieren un procesa
administrative interno mas complete, lo que afecta los tiempos de respuesta.
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Fuente: Secrataria de Hacienda - Seguimiento a las PQRS

Mo obstante, se aclara que cada direccion es responsable de gestionar sus propias PQRS y de
notificar al ciudadano sobre la respuesta emitida. Una vez culminado este tramite, los soportes
respactivos son enviados & la funcionaria encargada de cargar las respuestas an e sistema
Sysman, para proceder con su cierre definitiva,

Se recomienda a la Secrstaria de Hacienda, en parficular a la Direccion de Rentas y Cobro
Coactivo, adoptar madidas preventivas y correctivas que permitan mejorar la gestion oportuna de
las PQRS, especialmente aquellas que, por su naluraleza, requieren procesoes administrativos mas
complejos, como los tramites de recurses de reposicidn o devoluciones de dineros, por lo que es
fundamental, revisar los casos respondidos por fuera de términos durante la vigencia 2024, con el
fin de identificar causas especificas y adoplar madidas para evitar su repsticion. (R.13)

Revision del Normograma

El Mormograma es una herramienta que define las normas y procedimientos a seguir en las
acluaciones administrativas. Su proposito es asegurar el cumplimeento de las regulacionas
vigentes, promover la fransparencia y el respeto por el ordemamiento juridico, asi como-
garantizar la eficacia en el desempefic de los funcionarios plblicos. Esta herramienta es
importante para optimizar |a gestion dentro de la Administracidn Municipal v para facilitar la
toma de decisiones informadas.

La matriz de cumplimiento Legal/Mormograma de |a Alcaldia Municipal de Cajica,
Cundinamarea, esta disponible en el sitio wab www.cajica.gov.co. Su finalidad es asegurar que
la Alcaldia cumpla con todas las leyes, reglamentos y normativas requeridas, promoviendo un
gobiemo transparente y eficiente en beneficio de la ciudadania. Es esencial que tanto los
funcionarios plblicos como los ciudadanos estén al tanto de estas regulaciones y su

cumplimiento, para asi garantizar un adecuado funcionamianto de la administracién municipal y
ei respeto por los derechos de todos los habitantes de Cajica.
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Ourante la auditoria al normograma de la Secretarla de Hacienda, se constatd que dicho

documento fue actualizado el 8 de mayo de 2025,

incomparacién de las reformas mas reclentes en la ing
los procedimientos internce para garantizar
Ademas, se verificd gue la actualizacién fus aprobada por la
ancuentra publicada en la pégina web de la Alcaldia para su co

Este proceso de actualizacion incluys la
islacion aplicable, asi como la revisién de
su coherencia con los cambios normativos.
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Sin embargo, al revisar el marco normativo de los procedimientos de la Secrataria de
Hacienda, la Oficina de Control Interno pudo constatar que varias de las normas incluidas en
dichos marcos no estan reflejadas en el normograma vigente de la Secretaria a saber:

PROCESC

Gesticn  de

Hacienda
Publica

| normatividad correspondiente y se evidencian los siguientes aspectos:

OBSERVACION OCI

La dima actualizacion del Normograma, disponible en el sitio web de la
Secretaria de Hacienda con fecha del 8 de mayo de 2025 presenta la

Se deben incluir en el normograma normas tales como-

Resoluciones de |a Contraloria General de la Nacion.

533 dd 2015: "Per [a cual se incorpora, en &l Régimen de Contabilidad Publica,
el marco normative aplicable a entidades de gobierno v se dictan ofras
disposicionas”

193 d 2016: "Por |a cual se Incorpora, en los Procedimientos Transversales del
Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimients para la evaluacidn del
control interno contable”

182 de 2017: "For la cual e incorpora, en las Procedimientos Transversales cel
Regimen de Contabilidad Plblica, el Precedimiento para la preparacion y
publicacion de los informes financieros v contables mensuales, que deban
publicarse de conformidad con el numeral 35 del articulo 34 de Is Lay 734 de
2002"

167 de 2020: "Por la cual s2 madifica el Marco Conceptual para la Preparacién ¥
Presentacion de Informacidn Financiera del Marco Mormativo para Entidades de
Gobiemno™

218 de 2020: "Por la cual se modifican las Normas para el Reconocimiento,
Medicion, Revelacion y Presentacidn de los Hechos Econdmicos del Marco
Normativo para Entidades de Gobierno”,

Las resoluciones previas emitidas por la Contraloria General de la Nacién estan
vinculadas al marco normative del procedimiento de Clerre Integral Contable: sin

ambargo, no se encuentran registradas en el normograma de la Secretaria de
Hacienda,

Leyes: .
Ley 383 de 1987: El articulo 66 de |a Ley 383 de 1967, v el articuls 50 de |a Ley
788 del 2002, determina que: “... los municipios aplicaran los procedimientos
establecidos en el estatuto trbutario nacional para la  administracion, |
determinacion, discusidn, cobre, develuciones, régimen sancionatorio, incluida
U imposicion, a los impuestos por ellos administrados. Asi misme, aplicaran el
procedimiento administrativo de cobro a las multas, derechos y demas recursos
territoriales. El monte de las sanciones y el término de la aplicacion de los
procedimientos anteriores, podran disminuirse vy simplificarse acerde con |a
naturaleza de sus tributos, teniendo en cuenta la proporcionalidad de estas
respecto del monto da los impuestos..

Ley 358 de 1997: por la cual se reglamenta al artfculo 364 de la Constitucion ¥
se dictan ofras disposiciones en materia de endeudamienta”

Ley 715 de 2001: "Por la cual se dictan nomas orgdnicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357
{Acto Legislative 01 de 2001) de la Consfitucién Politica ¥y sa dictan ofras
dispasiciones para organizar la prestacién de los servicios de educacion y salud,
entre ofros,”

Ley 1530 de 2012: “Por la cual se regula la organizacidn y el funcionamiento del
Sistema Genera! de Regalias.”

Ley 1551 de 2012: "Por la cual s dictan normas para modemizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios.”

Ley 594 de 2000: Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos v se |
dictan otras disposiciones.
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Ley 1712 de 2012: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Accesa a la Informacion Plblica Macional y se dictan ofras
disposiciones.

Acuerdos:

Acuerdo 022 de 2001: Por &l cual se adopta la norma organica de presupuesto
en &l municipio de Cajicd

Acuerdo 04 de 2018: "Por el cual se adopta la norma ergéanica de presupuesta
del Municipio de Cajica v se deroga el Acuerdo 028 de 2008" :

Acuerdo 001 de 2024 AGN. “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la
Funcion Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su
implementacion en &l Estado Colombiano y 2& fijan otras disposiciones.”

Decretos:

Decreto 412 de 2018: "Por el cual se medifica parcialmente al Decrate 1088 de
2015 en el Libro 2 Regimen reglamentario del sector haclenda y erédito plblico,
Parte 8 del Régimen Presupuestal, Parte 9 Sistema Integrado de Informacitn
Financiera -SlIF NACION y se establecen otras disposiciones”

Decreto 678 de 2020 Por madio dai cual se establecan medidas para la gestion
tributaria, financiera ¥ presupuestal de la2 entidades termtoriales, en el marco de
la Emergencia Ecenomica, Social y Ecolégica deciarada mediante ¢l Decreto
6837 da 2020

Decreto Municipal No. 057 de 15/07/2022 "Par medio del cual se reglamenta &l
procedimiento de atencidn al ciudadano frente a peliclones, guejas, reclamoes,

denuncias y sugerencias de |la Alcaldia Municipal de Cajica Cundinamarca vy se
dictan ofras disposiciones”.

Resolucionas.

Resolucion No 3832 del 18 de octubre de 2019 Mediante la cual se axpida &l
catalogo de clasificacion presupuestal para las entidades territoriales y sus
descantralizadas (CCPET), & cual debera aplicarse en todas las etapas del ciclo
presupuestal segln la definicidn y composicion del clasificader presupuestal
establecido.

Resolucion 3438 de Diciembre 27 de 2021: Por la cual modifica el artfoulo 3°
se actualizan los anexos de la Resolucién No. 3832 del 18 de octubre de 2019,
mediante la cual se expide el Catalogo de Clasificacién Presupuestal para
Entidades Territoriales y sus Descentralizadas - CCPET y se dictan otras
disposicionas.

Resolucion 2372 septiembre 09 de 2022: Por la cual se actualizan los anexos
de la Resalucion Mo. 3832 del 18 de octubre de 2019, mediante la cual se

expide 8l Catalogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y
_________ . sus Descentralizadas - CCPET
Fuete Emboracin Ohana de Comiral Imema

Se rer;:_:rrr_rianda a la Secretaria de Hacienda revizar periddicamente &l marca narmative de sus
prr:-uemmlanms_ auditados, ya que se evidencid que algunas de estes no estdn incluidos en el
normograma vigente. Es importante verificar si las normas alin estdn en uso o si han sido

dﬂrﬁﬂﬂdﬂﬁ. para asi actualizer &l marco normative de los procedimientos e incorporar las
normas vigentes an &l normograma.

Cabe destacar que, dqrante la auditoria, se recibid un corren de la Secretaria de Macienda cjLe
cun_ﬁrm la actualizacién _dgli normograma, por lo que desde la Oficing de Contrel Interno sa
suglers mantener una vigilancia constante sobre s cambios normativos. Esto permitira

actualizar de manera continua &l normograma y garantizar gue los procedimiantos se aj
las normativas vigentes. (R.14) 9 P justen a
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Listado Estado de Contratacién Vigencia 2024

Contratacion 2024

Durante la vigencia 2024, la Secretaria de Hacienda llevd a cabo distintas modalidades de
contratacion para asegurar el éptimo funcionamiento de su gestion. Entre estas modalidades se
incluyeron la contratacion de servicios, con el objetivo de garantizar fa continuidad de las
operaciones de manera eficienta. Segln la informacion disponible, se han registrado un total de
17 contratos de prestacion de servicios asi como su estado de ejecucion, estd disponible y
puede ser verificado en la plataforma Secop |l
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Luegeo de revisar el listado de contratacion aportade por la Secretaria de Hacienda en |13 plataforma
Secop I, se evidencid que aln existen contratos publicados cuyo estado aparece en ejecucion, a
pesar de que corresponden a la vigencia 2024 vy, a la fecha actual, 19 de junio de 2025, ya
deberian estar finalizados. Por esta razon, desde la Oficina de Centrol Intemo se recomisnda a la
Secretaria de Hacienda que delegue un responsable encargada de revisar ¥ actualizar el estado de

los contratos publicades en Secop Il, asegurando asi la precisién y la comrecta gestion de la
informacién. (R.15)

= Comités

En cumplimiento de las funciones de seguimiento v evaluacién asignadas a la Oficina de Control
Interna, y en atencién a lo establecido en la Resolucidn No. 550 del 02 de octubre de 2017,
mediante la cual se reorganiza y reglamenta el funcionamiento del Comité Técnice de
Sostenibilidad Contable y se derogan las Resoluciones Mo. 02 de 2012, 142 de 2013 y 033 de
2018, se realizd la revision documental correspondiente a la carpeta fisica del afio 2024,
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Como resultado de dicha revision, se formulan las siguientes recomendaciones:

La carpeta comespondienta al ano 2024 presenta un orden cronologico deficiente. Se evidencio
desorganizaclon en los documentos, los cuales estan archivados sin ningun criterio sistematico.
Ademas, se encontraron documentos rayades con esfero, tachones wisibles, algunas hojas
archivadas al ravés vy archives sin una correcta foliacion o identiflcacién,

Se identificd que varias actas no cuentan con las respectivas firmas de los integrantes del Comité,
lo cual afecta la validez de los compromisos y decisiones alll consignados. |gualmente, se encontrd
evidencia de convocatorias (correos electronicoes v oficios) sin gque repose el acta corespondiante a
dichas sesiones. En particular;

Se hallo el correo de convocatoria para reunién dal 13 de diciembre de 2024, jJunto con algunos
soportes, pera no g2 encortro el acta comespondiente.

También g2 enconird un correo fachade = 19 de diciembra de 2024, donde se convoca a una
reunion extracrdinaria para el dia 20 de siembre del 2024, junte con soporte de asistencia, sin que
repase el acta de dicha fecha.

La dltima acta con consecutivo encontrada en la carpeta comesponde a la Acta No, 003 del 20 de
sepliembre de 2024, en la cual se consignaron los siguientes compromisos:

Presentacion detallada del presupueste por parte de la Secretaria de Infrasstructura y Obras
Plblicas (compromiso para el 27 de sepliembre de 2024).

Coentacto con el Viceministro por parte de la Secretaria de Salud (octubre — noviembre de 2024).
Informe detallade de incapacidades (Secretaria General - Direccidn de Gestién Humana, diciembre
de 2024).

Listado de cartera por edades y clasificacion de cartera de dificil cobro para su depuracion
{(Secretarla de Hacienda - Direccién de Rentas, diciembre de 2024).

Se recomienda realizar una depuracion y recrdenamiento inmadiato de la carpeta del Comité,
asegurando gue los documentos se encuentren archivades de manera cronolégica v sistematica
bajo el siguiente orden: oficic de cenvocatoria, comreo elecirdnico (si aplica), acta fimada, v
soportes,

Unal'mez definida la fecha, hora y lugar de cada reunién, se debe realizar la convocatoria farmal a
traves de memorande dirigido a cada miembro del Comité, y dejar registro fisico y digital de la
misma, Posterior a cada sesidn, se debe elaborar el acta corraspondiante, la cual debars contener

las fimas de los asistentes, los compromisos asumidos, y ser archivada con sus respectivos
soportes,

Se exhorta a evitar el uso de esfero para hacer correcciones o anctaciones informales en
documentes cficiales del Comité. Cualquier correccién debe ser debidamente justificada, registrada
y firmada, conforme a las normas de archive v transparencia administrativa.

Se hace un llamade al cumplimiento estricto del reglamento del Comité, asi como de las funciones
¥ obligacionas establecidas en la Resolucion 550 de 2017, Esto inciuye:

Realizacién opertuna de las reunienes del Comité.
Elaboracion y archive sistamatico de actas.
Seguimiento efectivo a los compromisas asumidos,
Participacion activa de los miembros designados.

Asi mismo, se recomienda implementar un mecanisma de ) i

ma, guimiento a los compromisos
establecidos an cada acta, con fechas de verificacion y responsables claros. Este mecanisma debe
facilitar la evaluacion peradica dal cumplimienta de los objetives del Comité. (R.1 )

Estas recomendaciones buscan fortalecer el funcicnamiento administrativo del Comité, mejorar Ia

trazabilidad documental, y asegurar el cumplimiento de los princ ' Icac
_ principios de legalidad, efica
transparancia en |a gestion contable dal municipic. " 7 i
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» Avance Metas Plan de Desarrollo Municipal Cajica Ideal 2024-2027

El Acuerdo Municipal No.01 de 2024 adopta el Plan de Desarrollo Municipal "Cajica Ideal 2024-
2027, el cual, contemplada cince dimensiones estratégicas de desarrollo, a través de las cuales se
va dirigir la gestion pablica de la Administracién Municipal, ceme sen Dimensién Cajica Ambiental
Ideal y Sostenible, Dimension Cajica Desarrollo Social ldeal, Dimension Cajica |deal Productiva e

innovadora, Dimensidn Cajica Territorio Ideal de Movilidad y Dimension Cajica ldeal en Cultura
Ciudadana, Gobemanza y Carcania,

fiets CAJICA - CUNDINAMARCA
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Las metas asignadas a la Secretaria de Hacienda estan enmarcadas dentro de la Dimension Cajica
Ideal en Cultura Ciudadana, Gobernanza vy Cercania. En aste contexto, la Oficina de Control Intermo
realizd la verificacion del cumplimiento de dichas metas durante la vigencia 2024

Cen basze en la informacién reportada en la herramienta de seguimients al Plan de Desarrollo
Municipal "Cajica Ideal 2024-2027", llamada Visor, se recopild la informacidn comespondiente al
avance fisico v presupuestal de las metas asignadas a la Secretaria de Hacienda, las cuales ss
detallan a continuacion:

Meta Programade 2024 | Ejecutado 2024 |
278 151,227 467 148,200,800
279 N.P. - 0.0

CAJICA - CUNDINAMARCA

it ’L-tE'H  DE FLANEACION

L BROIACIONDELRSEONSABIE

RELpcauanFua Epwron Fnacdem

ST

L2t ..:"--“.... .d..“._u'_cj.:;.:u_:ﬁz

¥ T Ll
W - e

IT!E.'..,"MP:._’:_""*_" Lo I ! i i i . = ¥ - L] ] ¥ L] na LT T 1Tt L

m mlmu_“mml

EL FORMATO IMPRESO, 5IN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 65 de 73



GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA CODNGO: GEM-FM-022

ALCALTS A WIS FAL FORMATO VERSION: 02

DE CAJICA,
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA :
| OFICINA DE CONTROL INTERND | FEGHA: JMFEB/ZNZ0

T e e e S

WD 3 (L[] LU 1HR B aHO & EHIT B EHO & |
lnc e o L omm———
Bhilvar B Foalzr | Feiew | Faaia
Tl 1 Paliaser | 1 OER | B ieEeds II:I.
AL in =y artk v
Myersr . Realliar | precms Fabrumsga
et | Hiare s 1 iy [ . fris wrclir |capmcBaci) dnidp
= fic 341 ai ol i Pl T inEr ATy -
riownar | B 4[| 00 |0 RS | Tl | oandme | st i | S | sasactus manie | da|d.im,
L H.pl:wl.i. T Sumicty nE::.: Py pfeny | O E | wRadni | serew | g Pl | Fachrds |033 88
(] | Y Triastans ¥ el B -
darEE] P ¥
LR B,
------ ' | - T = T
ma i Ll
- [ ]
4B o
aml
= -
TeKa
e
ke
3
e "'C-I:H-ﬂ-
Frovenitl i o] - i |
A - l"\l-""': 5k
| L 1+
¥e P
=a
1 3= ]
| |

Meta 278: Elaborar e implementar 1 Plan anual para &l manejo y el mejoramiento de las finanzas
municipales
Indicador: Mejaramiento de las Finanzas Municipales
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Para el cumplimiento de la meta 278, se consideraron nueve {9) indicadores, los cuales se presentan a
continuacian:

Indicador 1

Realizar 1 Actualizacidn del Estatuto Tributario
Ponderacion destinada para el cuatrienio: 0,10
Avance % 2024: 100%

Indicador 2

Realizar 1 proceso anual para el cobro coactive ¥ persuasivo
Ponderacidn destinada para el cuatrienio: 0.40
Avance % 2024 100%

Indicador 3
Realizar 1 Censo Econdrmico

Ponderacion destinada para el cuatrienio: 0.10
Avance % 2024; 100%
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Indicador 4

Realizar 1 Estrategia da fiscalizacion del ICA - RETEICA anualmente
Ponderacién destinada para el cuatrienio: 0.10

Avance % 2024; 100%

Indicador 5

Realizar 1 accién de conciliar y actualizacién de la informacién financiera de los inventarios bienes
muebles e inmuebles perteneciente a la alealdia municipal

Ponderacion destinada para el cuatrienio:

Avance % 2024; 0%

Indicador &

Realizar 1 accién de capacitacién en aspectos tributarios, Asesoria financiera y tributaria dirigida a (a
comunidad impacilando a 200 personas

Ponderacion destinada para el cuatrienio: 0.10

Avance % 2024 100%

Indicador 7

Realizar 1 arficulacién de acciones con la Secretaria de Planeacion y curadurias en temas de
plusvalia- cesiones- publicidad exterior, delineacién,

Panderacion destinada para el cuatrienio: 0.10

Avance % 2024: 100%

Indicador 8
Realizar 1 Estatuto de Valorizacion en articulacion con La Secretaria de Planeacisn ¥ Secretara de
Infraestructura

Ponderacion destinada para el cuatrienio:
Avance % 2024: 0%

Indicador 9

Elaborar 1 plan para mejorar y manejar las finanzas del municipio
Ponderacion destinada para el cuatrienio: 0.10

Avance % 2024 100%
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Analisis de la Oficina de Control Interno

Desde la Oficina de Control Interne, se realizé una ravisidn detallada del progreso en relacidn con la
Mata 278, que busca fortalecer |as finanzas municipales a traves de diversas acciones y proyectos. La
mata contempla nuave indicadores aspecificos, de los cuales se obsarva lo siguianta:

1.

Indicadores con avance del 100% an 2024:

Actualizacion del Estatuto Tributario: Completada en su totalidad, asegurando un marco
nomative aclualizado para la gestidn tributaria.

Proceso anual para el cobro coactivo v persuasivo: También finalizado, lo gue contribuye a
mejorar [a recaudacion v el cumplimiente tributario.

Censo Econdmico: Realizado con eéxito, proporcionando informacidon clave para la
planificacidn acondmica y fiscal,

Estrategia do fiscalizacién del ICA - RETEICA: Implamentada, fortaleciendo la supervision y
control en estos dmbitos.

Capacitacién en aspectos tributarios y asesocria financiera: Dirigida a la comunidad,
impactando a 200 personas, lo que favorece la cultura tributaria v la participacidon ciudadana.
Articulaciéon con la Secretaria de Planeacion y curadurias en temas de plusvalia,
cesiones, publicidad exterior y delineacion: Realizada, promoviendo |la coordinacion
interinstitucional para la gestion del temitorio v log recursos.

Elaboracién de un plan para mejorar y manejar las finanzas del municipio: Completado,
astablaciando una hoja de ruta para &l fortalecimiento financiero.

Indicadores con avance del 0% en 2024:

Accion de conciliacien y actualizacién de la informacién financiera de inventarios de
bienes muebles e inmuebles: Aln no se ha avanzado en esta accidn, lo cual representa una
oportunidad de mejora para completar el plan de manejo financiero.

Elaboracion del Estatuto de Valorizacién en articulacién con la Secretaria de Planeacidn
y Secretaria de Infraestructura: También pendiente, siendo importante priorizar esta accién
para fortalacer la gestion de valorizacidn y recursos ascoiados.

Respecto a la Meta 278 del Plan de Desarrollo Cajica ideal 2024-2027, bajo la responsabilidad
de la Secretaria de Hacienda y teniendo en cuenta el avance en la mayoria de los Indicadores,
el cual es positivo, con un cumplimiento del 100% en acclones clave quae contribuyen
directamente al fortalecimiento financiere del municipio. Sin embargo, es fundamental dar
prioridad & las acciones pendientes (Indicadores 5 y 8) para completar al plan anual vy
garantizar una gestion financiera integral y efectiva.

Dss_de la Oficina de Control Interno, se recomienda mantener un saguimiento cercano a estas
acciones pendientes, promover la articulacién interinstitucional y asegurar la asignacién de
recursos y responsabilidades necesarias para su pronta ejecucién, con &l fin de cumplir

cabalmente con la Meta 278 y fortalecer las finanzas municipales en beneficio de toda |a
comunidad. (R.17)

Meta 279 Implementar 1 estrategia de Incentivos tributarios para legrar la llegada de mas
empresas industriales, comerciales y de servicios
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Fara el cumplimiento de la meta 279, se consideraron dos (2) indicadares, los cuzales s presantan
a continuacion:

= Indicador 1

- Elaborar y aprobar 1 Plan de incantives para el desamrollo de la zona industrial
- Ponderacién destinada para el cuatrienio: 0.00
- Avance % 2024: 0%

- Indicador 2
- Implementar 1 plan de Incentivos tributarios

- Ponderacion destinada para el cuatrienio: 0.00
- Avance % 2024: 0%
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Analisis de la Oficina de Control Interno

Desde la Oficina de Control Intemo, se realizé una revisidn detallada del progreso en relacién con |a

Meta 279, Implementar 1 estrategia de Incentivos tributarios para lograr la llegada de mas empresas
industriales, comerciales y de servicios, de los cuales se observa lo siguiente:

La meta 279 busca implementar una estrategia de incentivos tributarios para atraer mas empresas
industriales, comerciales y de servicics. Sin embarge, los avancas reportados en 2024 Indican gue no
se logro avanzar en los indicadores asociados. Ambos indicadores, tanto la elaboracién y aprobacisn
del plan de incentivos para el desarrolio de la zona industrial come la implementacién del plan de
incentivos tributarios, muestran un avance del 0%, lo cual sugiere que, a pesar de la impeortancia da
esia estralegia para dinamizar la economia local y afraer inversién, no se realizaron acciones
concretas en la vigencia 2024. Por ello, se recomienda gue la Secretaria de Hacienda priorice la
formulacion y aprobacién del plan de incentivos, asi como su iImplementacién, para cumplir con los
chjetivos de la meta. Dado que el avance en esta meta alin es nulo, es necesario fortalecer |as
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__ OFICINA DE CONTROL INTERNO

gestionas y acciones nacesarias para impulsar esta estrategia, que s clave para el desarrollo
acanémico del municipio. (R.18)

RECOMENDACIONES:

1.

Procedimiento Causacion Cuentas por pagar: La validacion mediante vistos buenos asegura
que los pagos cumplan con los requisitos establecidos en la normativa vigente y en los
procedimientos internos, promoviendo la legalidad y la fransparencia en el uso de los recursos
pliblicos.

Procedimiento de tramite de Cuentas y Pagos: Se recomienda a la Secrataria de Hacienda
actualizar el procedimiento, eliminando o ajustando la actividad Mo. 12; "Radicar Comprobantes
de Egreso”, con el fin de que este reflefe de manera precisa las practicas aclualmente
Implementadas. Esta actualizacién es necesaria para garantizar la coherencla entre lo
documentado y lo ejecutado, y para evitar posibles Inconsistencias operativas que puedan
afectar la trazabilidad y eficacia del procesa.

Procedimiento para Fiscalizacion de Impuestos: Se recomignda actualizar el Procedimiento
para Fiscalizacién de Impuestes, se evidencio que ya cuentan con un borrador pero es
importante incorporar las recomendaciones formuladas por la Oficina de Control Interno, con el
fin de promover [a mejora continua.

. Procedimiento para la inscripcién de contribuyentes en el Impuesto de Industria y

Comercio (ICA) : La Oficina de Cantral Interne, tras realizar la auditorla al Procedimiento para
Inscripeidn y Page del Impuesto de Industda y Comercio, evidencid que la Secretaria de
Hacienda cuenta con un conocimiente claro de las herramientas y mecanismos necesarios para
el cumplimiento de dicho procedimiento. Sin embarge, al indagar acerca de si las casetas ¥
demas actividades que se desarrollan en el sector La Cumbre tributan al municipio o sl existe
alguna posible evasion del impuesto de Industria y Comercio, se informé que se ha programada
visita de campa para verificar in situ la situacidn y garantizar el cumplimients de las obligaciones
tribLtarias correspondientes, por lo cual se sugiere a la Secretaria de Hacienda, formalice y
documente los resultados de la visita de campo en el sacter La Cumbre, esto permiticd verificar
Ce manera efectiva si las casetas y demas actividades alll desarrolladas estan cumpliendo con
|la abligacién tributaria del Impuesto de Industria y Comercio, al igual que a todos los sectores
rurales del municipic lo cual confribuird a garantizar el cumplimiento efectivo v la recaudacion
adecuada de impuesto en el sector rural.

Procedimiento Clerre Integral Contable: La Oficina de Control Interno, dentro da la auditaria
al Procedimiento Clerre Integral Contable recomienda que |a Seeretaria de Haclenda mantenga
una vigilancia constante sobre el marce normative y el Nermmograma de todos los
procedimientes, asegurando su actualizacidn y cumplimients normafive de mansra continua,
Esto es especialmente importarte considerande que, en respuesta 3 la recomendacion. |a
Secretaria de Hacienda ya actualizd el Normograma y lo envi a la Secretaria Jurldica para su
aprobacion el pasado 13 de junic.

De acuerdo con la informacion recibida durante la auditorla en el procedimients da Cierre
Integral Contable, especificamente en la fase de conciliacion con al &rea de namina, se
recomienda fortalecer los confroles y procedimientos de eancilizcian antre la Secrataria de
Hacienda y la Direccidn de Gestin Humana, ssequrando gue se establezcan mecanismos
formales de seguimiento y verificacion de la informacisn, espacificamente en la conciliacion de
Incapacidades pendientes de cobro, asegurando que toda la informacion relevante sea
consolidada y reportada oportunamente para una earrecta concilllacian ¥ ciarre contable.

Se recomienda fortalecer los controles internos del proceso de conciliacien con el almacén e
implementar un procadimiento que garantice la obligatoriedad de la firma de los responsables
&n cada etapa del proceso. Esto incluye tanto o2 infarmes mensuales de movimientos como la
interfaz diaria del almacén. Adem&s, se suglere establecer un seguimianto y supervisién
pencdica para verificar que todas las cuentas y documentos relacionados cuenten con las firmas

correspondientes y hayan sido validados por las personas autorizadas, asegurando as| |
integridad y la trazabilidad de! procaso, g .

Procedimianto f;un;lllaniﬁn Infermacién Almacén — Contabilidad: ze considara necesaria
urgente la actualizacién del Procedimiento Conciliacién Informacién Almacén-Contabilidad para
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10.

11

12.

13.

14.

16.

incluir dichos controles y registros de manera explicita y detallada, lo que permitira garantizar |a
transparencia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de las actividades y assgurar el
cumplimiento de los objetives establecidos, asi como tambign mejorar la calidad y confiabilidad
de los resultados obtenidos.

Procedimiento Elaboracion y Ejecucidn del Presupuesto: E| POAI 2024 muestra una
distribucion de recursos que prioriza principalmente el sector de Vivienda, Ciudad y Territorio,
seguido por Salud y proteccidn social, fo cual refleja un enfoque en el desarralle urbano y el
bienestar social, Ademas, destaca un fuerle énfasiz en sectores productivos y de innovacion,
como agncultura, rabaje y comercio, asi como en movilidad y gobernanza, aungue estos
Ultimos reciben una menor proporcion de inversidn en algunos casos. Esto indica areas de
oportunidad para fortalecer en futuras asignaciones presupuestales, especialmente en movilidad
y gobernanza, con el fin de promover un desarrolle mas equilibrade v sostenible en todas las
dimensionas y sectores. La distribucién permite entender cémo se priorizaron aspectos sociales,

ammientales, productives v de infraestructura para el afio 2024, orientando los esfuerzos hacia
un crecimiento integral v equitativo.

Seguimiento Indicadores: Se recomienda implementar una adecuada grganizacion,

seguimiento y reporte de los indicadores para asegurar un cumplimiento efectivo vy alcanzar las
metas propuestas.

- En cuanto al anexo de las fichas fécnicas de los indicadores mencionados, se encontrd que la

alineacién con los objetivos estratégicos esta desactualizada, ya que aun =e referencia =l Plan
de Desarrollo Municipal anterior, denominado Tejiendo Futura = Unidos con Todo Sequridad’,
Por lo tanto, se concluye que es necesario actualizar &f anexo de las fichas técnicas de cada
una de los indicadores a cargo de la Secretaria de Hacienda, especificamente en lo relacionado
con |a alineacidn con los objetivos estratégicos, con el fin de ajustar dichos indicadores al Plan
de Desarrollo Municipal vigente y garantizar su relevancia y efectividad en la gestién,

Revision de Gestion Documental: Desde la Oficina de Control Interno se sugiere dar
cumplimiento a cada una de las acciones de mejora establecidas en el plan de mejoramiento
formulade con el Archivo General de la Nacién, teniendo en cuenta que sa deberd presentar un
informe de avances de manera frimestral, que evidencie la subsanacién progresiva de los
hallazgos identificados. Para tal fin, se recomienda contar con el acompafiamientc permanente
del area técnica comespondiente, ante cualquier duda o requermients relacionado con la
gestion documental de los archivos de la Secretaria de Haclenda,

Revision estado PQRS: Se recomienda a la Secrefaria de Hacienda, en parficular a la
Direccién de Rentas y Cobro Coactivo, adoptar medidas preventivas y correctivas que permitan
mejorar la gestién cportuna de las PORS, especialmente aguellas que, por su naturaleza,
requieren procesos administrativos mas complejos, como los trdmites de recursos de repasicion
o devoluciones de dineros, por lo que es fundamental, revisar los casos respondidos por fueras

de términos durante la vigencia 2024, con el fin de identificar causas especificas y adoptar
meadidas para evitar su repeticion.

Mormograma. Se recomienda a la Secretaria de Hacienda revisar periédicaments &l marco
normative de sus procedimientos auditades, ya que se evidencié que algunos de estos no estan
incluidos en el normograma vigente. Es importante verificar si las normas adn estdn en uso o si
han sido derogadas, para asi actualizar el marco normativo de los procedimientos e incorporar
las normas vigentes en el normograma

Cabe destacar que, durante la auditoria. se recibié un correo de la Secretaria de Hacienda gue
confirma la actualizacion del normograma, por lo que desde la Oficina de Control Interno se
sugiere mantener una vigilancia constante sobre los cambios normatives. Esto permitird

actualizar de manara continua el normograma y garantizar que los procedimientos se ajusten a
las normativas vigentes.

Contratacion 2024: Luego de revisar el listado de contratacién apertado por la Secretaria de
Hacienda en la plataforma Secop 11, se evidencid que aun existen contratos publicados cuyo
estado aparece en ejecucién, a pesar de que coresponden a la vigenciz 2024 vy, a la fecha
actual, 19 de Junio de 2025, ya deberian estar finalizades. Por esta razon, desde la Oficina de
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Contral Interne se recomienda a la Secretaria de Hacienda que delegue un responsable
encargado de revisar y actualizar el estado de los contratos publicados en Secop I, asegurando
asi [a precision y la correcta gestion de la informacion.

16. Comites: se recomienda implementar un mecanismo de seguimiento a los compromisos
establacidos en cada acta, con fechas de verificacion v responsables claros. Este mecanismo
debe facilitar la evaluacién periddica del cumplimiento de los objetivos del Comité.

17. Metas plan de Desarrollo: Respecto a la Meta 278 del Plan de Desamollo Cajica Ideal 2024-
2027, bajo la responsabilidad de ta Secretaria de Hacienda y teniendo en cuenta el avance en la
mayoria de los indicadores, el cual es positiva, con un cumplimiento del 100% en acciones clave
que contribuyen directamente al fortalecimiento financierc del municipic. Sin embargo, es
fundamantal dar prioridad a las acciones pendientes (Indicadores 5 v 8) para completar &l plan
anual y garantizar una gestidn financiera Integral y efectiva.

Daesde la Oficing de Control Interno, se recomienda mantener un seguimiento cercana a estas
accicnes pendientas, promover la articulacién interinsttucional y asegurar la asignacién de
recursos y responsabilidades necesarias para su pronta ejecucidn, con el fin de cumplir
cabalmente con la Meta 278 y fortalecer las finanzas municipales en beneficio de toda la
comunidad.

18. La meta 279 busca implementar una estrategia de incentives tributarios para atraer mas
empresas industriales, comerciales y de servicios. Sin embargo, ks avances reportades en
2024 Indican que no se logré avanzar en |os indicadores asociados. Ambos indicadores, tanta la
elaboracion y aprobacion del plan de incentives para el desarrollo de la zona industrial como la
implementacion dael plan de incentives tnbutarios, muestran un avance del 0%, lo cual sugiere
que, a pesar de la importancia de esta estretegia para dinamizar la economia local y atraer
inversion, no s& realizaron acciones concretas en la vigencia 2024. Por ello, se recomienda qua
la Secretaria de Hacienda priorice la formulacidn v aprobacién del plan de incentivos, asi como
sU implementacion, para cumplir con los objetivos de la meta. Dado que el avance en esta meta
aun es nulo, es necesario fortalecer las gestiones y acciones necesarias para impulsar esta
esirategia, que es clave para el desarrollo econdmice del municipio.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

La revision constante y actuallzada del marco normativo de los procadimientos que hacen parte de |a
gestion da Haclenda Poblica son fundamentales para ssegurar que el normograma refleje
correctamente las normas vigentes y avitar la aplicacion de disposiciones derogadas.

S8 reconoce que la Secretarla de Hacienda demuesira un compromiso ¢on el cumplimiento de sus
funciones y la gestidn eficiente de sus responsabilidades. Sin embargo, s identifica la necesidad de
forialecer el trabajo de los contratistas responsables de las visitas de campo, asegurando que no solo
se enfoquen en la zona urbana, sino que también realicen labores en |a zona rural dal municipio. Esto
s fundamental para garantizar que todos los establecimientos ubicados en la zona rura! cumplan con

sus obligaciones tributarias, lo cual contribuiré a incrementar los ingresos dal municipio ¥ a mejorar la
equidad en |la recauvdacian.

Como resultade de la auditoria al Proceso de Hacienda Publica del Municipio de Cajica, se concluye
que, si bien existen avances en la implementacion de procedimientos orientados al cumplimients de
los principios de legalidad, eficiencia v transparencia. se identificaron aspectos susceptibles de mejora
relacionados con la aclualizacion normativa, el fortalecimients de los controles internos, la gestién
oportuna de PQRS, y la crganizacion documental,

Asl mismo, seflalar que la Secretaria de Hacienda ¥ sus Direcciones que la componen, son
responsables de establecer y mantener un adecuado sistema de contrel interno v de prevenir posibles

irmegularidades de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrada de Planeacion y Gestién para las
tres lineas de defensa.

Flnarm_ante. 28 responsabilidad de la Secretaria de Hacienda, la informacién suministrada, por
cualquier medio, para la realizacién de esta actividad de manara opertuna, completa, integra y

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
PaginaT2de 73



GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FMD22

VERSION: 02
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFIGINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 28/FEB/2025

==

actualizada y la de informar en su momento las pesibles situaciones relevantes y/o emores que
pudieran haber afectado ef resultado final de la actividad.

Es preciso indicar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de Control Intamna, pUeden
ocurrir errores o iregularidades gue no hayan sido detectadas bajo la ejecucion de nuestros
procedimientos de auditoria, evaluacién o seguimiento, previamente planeados

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los veintisiste (27) dias del mes junio de! afio
dos mil veinticinca (2025).

I o/ X P

Equipo auditor

E:a}rﬂna Lizeth Paola
Equipo Audito Equipo Auditor ™

ndieta Moreno

Maria Liiana Madinez Bayona — Prolesisnal Universitasd
Liz=lh Pacla Mendiots Morene — Téanico Sdministratig
Feviss y Aprobic Omar Ginvanni Sinchez Nava - Jafe Oficina da Conlrd Intemo

Proyect: Gladys Mancers Goredler — Profesional Univarsgaria E!
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