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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, las entidades publicas deben
desarrollar el Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC), el cual busca fortalecer las
competencias y habilidades de los servidores para mejorar resultados, fomentar un
ambiente laboral adecuado y facilitar respuestas innovadoras a desafios sociales y
ambientales. La promocién de una cultura organizacional del aprendizaje garantiza que las
entidades resuelvan problematicas y necesidades utilizando el talento humano como activo
clave.

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030, adoptado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en marzo de 2020, actualiza el modelo de desarrollo
de capacidades de los servidores publicos, incorporando nuevos elementos y estrategias
que promueven el aprendizaje organizacional y el valor por el sector publico. Este modelo
parte de fortalecer las capacidades institucionales para ofrecer programas de aprendizaje
efectivos, con la premisa de que servidores publicos mejor capacitados incidirdn en la
mejora del servicio publico y, por ende, en la confianza ciudadana en el Estado.

Adicionalmente, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) destaca la gestion
del Talento Humano como €l activo mas importante de las entidades. Las competencias
laborales se convierten en un eje central para e} des’arrollo de saberes, actitudes,
habilidades y conocimientos. ' B

En razon a lo anterior |a Alcaldia Municipal de Cajica reconoce la necesidad de contar con
servidores competentes, innovadores, motivados para el aprendizaje continuo y
comprometidos con su desarrollo personal, por lo cual la Direccién de Gestion Humana
presenta el Plan Anual de Capacitacion para la vigencia -2024, basado en ef diagnodstico de
necesidades obtenido a través de encuestas a los funcionarios, con el objetivo de mejorar
la efectividad de las actividades programadas

1. GENERALIDADES _

1.1. Marco Legal

Decreto Ley 1567 de 1998 - Por el cual se crea el sistema nacional de capacntacuon y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - “Definicién de capacitacién: Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal
de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar
y complementar la educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio def cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarroflar y fortalecer una ética del
servicio ptiblico basada en los principios que rigen la funcién administrativa @
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Ley 909 de 2004. - Por el cual se expiden normas que regulan el empleo plblico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades. ...2. Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes: e) Disefiar y administrar
los programas de formacién y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y
en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados esté orientada al desarrolio de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarroflo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios.

Decreto 1083 de 2015 - Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las dreas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los
planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan
sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento
Administrativo de [a Funcién Publica y por la Escuela Superior de Administracién Publica.

Los recursos con que -cuente la administracion para capacitacion deberan atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacién. (Decreto 1227 de
2005, arto 65)

Decreto 2539 de 2005, (Decreto 1083 ,de420}15 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7). Por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos de las entidades a las-cuales se aplican los Decretos-ley 770 y 785 de
2005.

Decreto No.894 de 2017, Articulo 1. Modificar el literal g) del articulo 6 del Decreto Ley
1567 de 1998 el cual quedard asi: g) Profesionalizacién del servidor publico. Todos los
servidores pUblicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran
acceder en igualdad de condiciones a la capacitacién, al entrenamiento y a los programas
de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios ptiblicos
a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad, en todo caso si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.

Decreto 1072 De 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. El cual entre otras cosas regula el programa de capacitacién en seguridad
y salud en el trabajo (SST) en su articulo 2.2.4.6.11 establece:

‘Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST. El
empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y préctica en
seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, fambién debe
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adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos fos aspectos
de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrolfar un programa de
capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar
fos riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de fa
organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, coniratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por
personal idoneo conforme a la normatividad vigente”

Resolucion 0312 de 2019: “Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de
Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST" define los estandares minimos del
SG-SST se hace referencia al criterio a cumplir con el programa de capacitacién en SST y
también el modo de verificacién.2018 y se dictan otras disposiciones.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 - 2030 Documento técnico,
metodoldgico, conceptual y de diagnéstico para la_ aplicacion de capacitaciones,
inducciones, reinducciones y de entrenamiento de los servidores publicos de las entidades
del estado.

Con el propésito de fortalecer las competencias laborales, orientadas al logro de los
objetivos de la entidad y entendiendo que el aprendizaje-organizacional hace parte integral
del desarrollo humano, se deben considerar tres aspectos basicos: el SER (su formacion),
el HACER (su entrenamiento) y el SABER (su capacitacion).

Con la normatividad que definid el marco institucional para politica de formacién y
capacitacion con la creacion del sistema nacional de capacitacion, establecid que los
programas de aprendizaje ofertados por las entidades publicas, se enmarcan en la
educacién informal y la educacion para el trabajo y el-desarrollo humano. La razén de esto
es que los procesos de aprendizaje en las entidades estan orientados a la ampliacién de
conocimientos y habilidades que permitan un desempefio éptimo en el puesto de trabajo,
cerrando de esta manera las brechas de capacidades.

Es asi que el presente documento busca implementar un Modelo Pedagégico que, bajo
sustentos filosoficos y condiciones institucionales, se logre ejecutar para potencializar el
talento humano y se generen nuevos conocimientos -organizacionales, en entornos
saludables, con personal involucrado y empoderado, cuyo eje rector sea el respeto por la
dignidad humana desde el SER a través del HACER, para asi lograr el SABER hacer

Asi mismo, debido a las diferentes situaciones administrativas como los traslados,
encargos, entre otros, dan cuenta de la necesidad de seguir fortaleciendo el desarrollo de
las competencias laborales para un efectivo cierre de brechas, y una mejora de las
relaciones interpersonales entre servidores, lideres, directivos y equipos de trabajo,
avanzando hacia el logro de la Cultura Organizacional.

1.2. Beneficiarios

Teniendo en cuenta lo estipulado -en la Ley 1960 de 2019 y en concordancia con lo
mencionado respecto a la profesionalizacién del servidor ptblico, los beneficiarios del Plan
Institucional de Capacitacién seran todos los servidores publicos, independientemente de
su tipo de vinculacién y podran acceder en igualdad de condiciones a los programas de
capacitacién y de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los
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servicios pulblicos a su cargo, siempre y cuando se ajuste a los requerimientos
presupuestales teniendo prioridad los empleos de carrera administrativa.

Obligaciones de los beneficiarios

Conforme al Art. 12 del Decreto Ley 1567 de 1998 (Sistema nacional de Capacitacién y
estimulos), los beneficiarios del Plan Institucional de Capacitacion en tienen las siguientes
obligaciones:

o Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su dependencia
0 equipo de trabajo.

o Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado
y rendir los informes correspondientes a que haya lugar.

o Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas para mejorar la prestacién del
servicio a cargo de la entidad. :

o Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.

o Participar activamente en'la evaluacion de los planes y programas institucionales de
capacitacion, asi como de las actividades de capacitacién a las cuales asista.

o Asistir a los programas de induccion o reinduccion, segln el caso, impartidos por la
entidad. :

1.3. Objetivo general

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales de los servidores publicos de la Alcaldia
Municipal de Cajica, mediante capacitaciones internas y externas acordes con las

_ necesidades identificadas por los servidores publicos de la Alcaldia, consolidando saberes,
actitudes, habilidades y conocimientos: ‘para. mejorar los resuitados institucionales
promoviendo asi el desarrollo integral de ‘los servidores y su participacion en la gestidn
municipal.

1.4. Objetivos especificos

@ Elaborar el PIC dé acuerdo a las falencias y necesidades identificadas por la
Direccion de Gestion Humana, para generar mejoramiento en el desarrollo de las
funciones propias de cada cargo.

@ Contribuir al desarrolio de las competencias de los servidores gestiénandolas desde
el Ser, Saber y Hacer.

@ Integrar a los servidores publicos a la cultura organizacional desde el proceso de
induccién, reinduccion y entrenamiento en el puesto de trabajo.

@ Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
institucionales.

@ Evaluar los resultados y el impacto de las capacitaciones(‘-_')
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1.6. Definiciones y lineamientos conceptuales

La base fundamental del Plan Institucional de Capacitacion PIC de la Administracién
Municipal de Cajica, se enmarca en fortalecer las dimensiones del conocimiento (saber),
competencias laborales (hacer) y valores tanto personales como institucionales (ser), desde
los modelos funcional, comportamental y constructivista, es decir, la capacitacion en
competencias para mejorar su desempefic en el puesto de trabajo, y por consiguiente el
alcance efectivo de los logros institucionales con cuya aplicacion se pueda fortalecer la
capacidad de gestion.

Administracion publica: Es |la gestién que se lleva a cabo en los organismos, instituciones
0 entes publicos para atender los intereses o asuntos de los ciudadanos, de sus acciones
y sus bienes, generando bienestar comun. Tiene que ver con planificaciéon én la
optimizacién de los recursos disponibles (tangiblés e intangibles), en la adopciéon de
estrategias y modelos que permitan responder a las necesidades de la sociedad de forma
eficiente y eficaz.

Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las
Entidades deben seguir, con el fin'de gque el conocimiento que se tenga al interior se pueda
transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, |a
formulacion de politicas publicas y ia generacion de bienes y servicios.

Capital Humano: Es un grupo de personas que promueve ¢! éxito en una organizacién. En
la economia actual es considerado-como el mecanismo mas importante ya que permite el
desarrollo organizacional y se convierte en una ventaja para las instituciones al momento
de dar respuesta a las demandas y fendmenos del entorno. Asi mismo, se estima que hace
parte integral de |a riqueza de las naciones. pues son Ja principal fuente de ingreso. En el
capital humano se tienen en cuenta aspectos formativos, experiencia, cultura y entorno al
ser el contexto con el que interactia la unidad social. De igual forma es un elemento
intangible que pone en marcha la planeacién, innovacién y productividad de una entidad
(Tinoco y Soler, 2011). o '

Plan de Capacitacion: Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que -identifiquen necesidades y requerimientos de [as
dependencias y de los empleados para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias laborales (Decreto 1083 de 2015, Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004, Art. 36).

Empleo Publico: El empleo publico es el nicleo basico de la estructura de la funcién
publica objeto de esta ley. Por empleo se entiende el conjunto de funciones, tareas y
responsabilidades que se asignan a una persona y, las competencias requeridas para
llevarlas a cabo, con el propésito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo
y los fines del Estado.

Estrategias: Es la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacién al entorno
cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en funcion de
objetivos y metas, También se entiende como un conjunto de acciones planificadas
sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Competencias: se consideran como un conjunto de comportamientos observables
relacionados causaimente con un desempefio bueno o excelente en un trabajo y
organizacién dados o en una situacion personalfsocial determinada. Las competencias sor}@
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un conjunto articulado y dindmico de conocimientos habilidades, actitudes y valores que
toman parte activa en el desempefio responsable y eficaz de las actividades cotidianas que
‘se desarrollan en un contexto determinado.

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de
empleo publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa
necesidades de capacitacion, entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion Funcién Publica 2017).

Formacién: Se trata de la accion de formar o formarse. Se trata de un proceso de formacion
cuya finalidad es un aprendizaje de mayor aplicabilidad y adecuacion al puesto de trabajo,
por lo que su método de trabajo recoge actividades de aplicacién a fin de lograr la constante
interaccion entre las demandas del propio trabajo y los contenidos informativos impartidos.
Tiene en cuenta todos los problemas del individuo. No sélo tratara de aumentar sus
competencias, sino que ademas las adaptara a su proyecto concreto, en el que la formacién
acompanara a la realizacion.

Dimension Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales {motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes
para |a realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempéﬁo superior que genera valor -
agregado y el desarrollo personal dentro de las organizaciones.

Dimensién Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios
para el desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en practica el
conocimiento que se posee. Se refiere a la utilizacion de materiales, equipos y diferentes
herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir, los
procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucion al problema.

Dimensién Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se
requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que
se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente de
informacién. .

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG: Es un marco de referencia que
permite dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las entidades puUblicas en
términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen
resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos
(generacion de valor publico) (Gobierno de Colombia, 2017).

Servidor Publico: Toda persona natural que presta sus servicios como miembro de
corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territoriaimente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades estan
determinadas poria Constitucion, las leyes y normas que rigen al pais (Constitucién Politica,
1991).

2. LINEAS DE ACCION Y ARTICULACION PARA DESARROLLO DEL PLAN

Con base en los cuatro ejes del nuevo Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 —
2030 del Departamento Administrativo de Funcion Publica, ademas de las necesidades de
los servidores publicos de la Alcaldia de Cajica, se determinan los conocimientos y
competencias que los servidores deben fortalecer y se disefian las lineas de capacitacién

(4
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y entrenamiento. A través de este disefio se pretende cambiar la vision sobre como debe
ser un funcionario pUblico y orientar las tematicas del Plan en la busqueda de un perfil ideal
del servidor.

Las tematicas priorizadas se han consolidado en cuatro ejes, permitiendo parametrizar
conceptos en la gestion publica.

2.1. Eje 1. Gestién del conocimiento y la innovacion

El DAFP, a través del documento "Pian Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030",
destaca la importancia del conocimiento come uno de los activos clave en las
organizaciones publicas. Este conocimiento permite administrar y proporcionar
eficientemente bienes y servicios publicos a los grupos de interés. Sin embargo, la falta de
disponibilidad o fiujo dptimo de datos e informacién entre diferentes areas, y especialmente
dentro de! alcance inmediato de los empleados, a veces dificulta la gestidén efectiva del
conocimiento.

Adicionalmente, el Manual operativo del MIPG indica que: (...) la gestién del conocimiento
puede entenderse como el proceso mediante el cual se implementan acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir,
apropiar, analizar, difundir y préserifar el. conocimiento para fortalecer la gestion de las
Entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacién de bienes y
servicios a sus grupos de valor (...). Los componentes de la gestién del conocimiento y la
innovacion estan enfocados a:

Generacién y produccion: La generacion de nuevas ideas al interior de las Entidades se
da a través de mecanismos que puedan relacionarse ép'n las actividades gue buscan: idear,
investigar, experimentar e innovar en el quehacer cotidiano (Manual Operativo MIPG, 2018,
p.94).

Herramientas para el uso y apropiacion: El ’principalsobjetivo de este componente es
facilitar la implementacioén de los deriias componentes a través de la organizacién de los
datos, de la informacién y del conocimiento en sistemas que sean usados de manera
constante y organizada por los servidores publicos de la Entidad (Manual Operativo MIPG,
2019, p.98).

Analitica institucional: E! proposito de este componente es que las Entidades puedan
tomar decisiones basadas en evidencia, con acciones como: la medicién para el control y
monitoreo, el analisis y visualizacion de la informacion para identificar el cumplimiento de
objetivos y la priorizacién de actividades derivadas del seguimiento continuo de los planes,
programas y proyectos desarrollados, entre otras (Manual operativo MIPG, 2019, p.99).

Cultura de compartir y difundir: Este componente se ocupa de favorecer espacios y
mecanismos de difusién del conocimiento a través de las comunidades de practica, la
socializacién de lecciones aprendidas y buenas practicas y el fortalecimiento y desarrolio
del proceso de ensefianza—aprendizaje organizacional, entre otros. La cultura de compartir
y difundir se estructura en la concepcion de consolidar la memoria institucional y el
fortalecimiento compartido de! capital intelectual de la Entidad. (Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion (2020-2030).

| as tematicas sugeridas enfocadas a este eje son:

Direccion: Calle 2 No, 4-07 - Cajicd - Cundinamarca - Colombia
Cddigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
Correo electrénico: ventanillapqrs-alcaldia@cajica.gov.co

—ALCALDIA - P . a RN CHTTHCADA
bt rigeatri Pégina web: www.cajica.gov.co : Ctiai.



SECRETARIA

GENERAL

- ‘COMPETENCIAS. -,
' 'PORDIMENSION: | - T 3
+/ Herramientas para estructurar el conocimiento
+/ Cultura organizacional orientada al conocimiento
v Estrategias para la generacién y promocién del conocimiento
+/ Diversidad de canales de comunicacién
SABERES Vv Capital intelectual

+ Procesamiento de datos e informacion
+ Innovacion

+ Analitica de datos

v/ Construccion sostenible

+/ Ciencias de comportamiento

+/ Administracion de datos

v Administracion del cpnocimiento_

+ Gestién de aprendizaje institucional

+ Planificacion y organizacién del zc’onocimiento

v Gest_i_én de la ;infdrma_cién o

+/ Mecanismos para la medicion del desempeio institucional
+/ Técnicas y mét_odos de_: investigacion

SABER HACER +/ Técnicas ¥ _njgtod_c_ns de redadc_ic:)n de textos institucionales
v Instrurﬁentoé estadisticos o

v Big Data

v Competitivida_d e innovacion

+/ Economia naranja :

v Analisis de indicadores y estadiéticé"s territoriales

| # Pensamiento de disefio '

V Disefic de servicios

+/ Orientacion al servicio

+/ Cambio cultural para la experimentacion e innovacidn
+ Flexibilidad y adaptacion al cambio

+ Trabajo en equipo

SABER SER + Gestion por resultados

+/ Formas de interaccién

+/ Comunicacién asertiva

+/ Disefio centrado en el usuario
+ Gestion del cambio

+/ Eticaen la explotacién de datos

2.2, Eje 2: Creacion de Valor Publico

&
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El DAFP ha identificado que la creacién de valor publico se centra en la capacidad de los
servidores publicos para tomar decisiones e implementar politicas que generen satisfaccion
ciudadana, construyendo confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano. La
necesidad de fortalecer la formacién, capacitacién y entrenamiento de los lideres publicos
surge con el objetivo de orientar las decisiones hacia una gestion publica basada en el
conocimiento y el uso eficiente de los recursos para alcanzar metas y objetivos
establecidos.

Este eje se enfoca en transformar de un modelo organizacional rigido a uno mas interactivo
y adaptable, fomentando el discernimiento y definiendo lo que el ciudadano prefiere,
generando asi valor pUblico. La nocién de creacién de valor se vincula con el propésito
fundamental de [a gestién publica: la produccién de resultados que impacten positivamente
en las personas y en [a sociedad en general.

En consecuencia, la capacitacion de los servidores publicos, debe estar dirigida a los
siguientes temas:

-~ COMPETENCIAS™ | POSIBLES TEMATICAS Y, ACTIVIDADES DE CAPACI

Vv Gestion rp_ublicé orientada a resultados (orientado a los niveles
directivos de las entidades, asl como los de eleccion pepular y
miembros de corporaciones publicas)

v Gérenpia~__de proyectos plblicos

+/ Formulacién de proyectos bajo la metodologla general ajustada
{(MGA)

+/ Formulacién de proyectos con -financiacion de cooperacion
internacional .-

SABERES

v Esquemas de financiacion para proyectos a nivel territorial y de
desarrollo urbano

v MarZ:os=.est’ratégicds.dé gestion, planeacion, direccionamiento

v/ Modelos de planeacién y gestion implementados‘en cada entidad
publica y su interaccién con los grupos de intereés

v Competitividad uté_rritc_)ria_l
+ Crecimiento econémico y productividad

+ Catastro multipropésito

+ Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de control para cada
una de las lineas de defensa que establece el modelo estandar de
control interno (MECI).

+ Procesos de auditorias de control interno efectivos, con apoyo en las
tecnologias de la informacién y andlisis de datos que generen
informacién relevante para la toma de decisiones

SABER HACER v Seguridad ciudadana
+ Biodiversidad y servicios eco-sistémicos
+ Gestion del riesgo de desastres y cambio climatico

v/ Modelos de seguimiento a la inversidn plblica y mediciones de
desempefio

« Construccion de indicadores
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OSiBLES TEMATICAS Y’ ACTIVID DES DE CAPACITACION

e 5o

. COMPETENCIAS
PORDIMENSION

\/ Evaluacién de politlcas publlcas
v Esqguemas asociativos territoriales

+ Analisis de impacto normativo

v Participacion ciudadana en el disefio e implementacién de politicas
publicas

/ Incremento de beneficios para los ciudadanos a partir de la
generacion de productos y servicios que den respuesta a problemas
publicos

SABER SER v/ Marco de politicas de transparencia y gobernanza publica

+ Transversalizacion del enfoque de género en las politicas publicas

v Focalizacion del gasto social

v Lenguaje claro

+ Servicio al ciudadano

2.3. Eje 3. Transformacion digital

En este eje el DAFP, indica que la Transformacién Digital implica que organizaciones vy
entidades reorganicen sus métodos y estrategias para obtener mayores beneficios a través
de la digitalizacién de procesos y la implementacién dindmica de tecnologias de la
informacién y comunicacion, en coordinacion con el factor humano.

Adicionalmente, indica que las Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones,
incluyendo nuevas tecnologias disruptivas y sistemas interconectados que almacenan,
gestionan y analizan informacién, han impactado virtualmente todos los sectores de la vida
cotidiana en empresas privadas y comienzan a ser adoptadas en el sector publico. Estas
tecnologias ofrecen soluciones para la produccién de bienes y servicios pablicos con mayor
calidad y menores costos, permitiendo incluso ampliar el alcance de los servicios. La
adopcién de las TIC en el sector pblico reduce costos transaccionales para la ciudadania
al acceder a servicios publicos.

A continuacion, se relacionan los temas que deben orientar los procesos de formacién y

capacitacion:
- COMPETENCIAS | . o mmnd s o pn
'POR DIMENSION *| *- ._POSIBLES T.EM,i\TICAS.Y ACTIVI??ES-DE CA‘PA;QI;
v Gestién publica orientada a resultados (orientado a los niveles
directivos de las entidades, asi como los de eleccién popular y
miembros de corporaciones publicas)
+/ Gerencia de proyectos plblicos
SABERES +/ Formulacién de proyectos bajo la metodologia general ajustada
(MGA)
Vv Formulacién  de proyectos con financiacidn de cooperacion
internacional
+/ Naturaleza y evolucion de la tecnologla.
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. POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

~ COMPETENCIAS.

v Apropiacion y uso de tecnologla.

+ Solucioén de problemas con tecnologla
v Tecnologla y sociedad

v Big Data

+/ Economia Naranja.

+/ Automatizacién de proceso.

+/ Minimizacién de costos.

v Mejoramiento de la comunicacion.

v Ruptura de fronteras geograficas.

+/ Maximizacion de la eficiencia.

+ Incrementos sustanciales en la productividad.

SABER HACER V/ Atencion de mayor calidad, oportunidad y en tiempo real.

+/ Instrumentos  de georreferenciacion para la planeacion y el
ordenamiento territorial.

v O;ﬁeraci'o_ﬁe‘s de sistema de informacién y plataforma tecnologla para
gestion de datos, ‘

+/ Analisis de datos para territorios.

+/ Seguridad digital

+/ Interoperabilidad.

v Comunicacién' y lenguaje tecnoldgico.

+ Creatividad

SABER SER +/ Etica en el contexto digital y de manejo de datos.
v Manejo del tiempo

ﬂ/ Pensamienio sistémico

v Trabajo en equipo.

2.4. Eje 4. Probidad y ética de lo publico

El eje de "Probidad y Etica de lo Publico", segtin el DAFP, se centra en el entendimiento de
lo que cada servidor publico debe tener en su corazén y su raciocinio. La identidad del
servidor plblico se relaciona con la ética de lo publico, siendo este el rasgo fundamental
que guia su actuacion. Se reconoce la importancia de la integridad del individuo en el ambito
de formacion y capacitacién, destacando la necesidad de profundizar conocimientos,
desarrollar habilidades y modificar conductas para convertirlas en habitos en el ejercicio de
“funciones publicas.

Basandose en esta tedrica, el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030
prioriza la integridad y ética de lo publico como temas clave.

Por lo cual se debe intervenir en estos temas:
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S COM PETENCIAS

PENSANMIENTO

\/ Conocimiento critico de los medios.

CRTCO Y + Analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de dominacion.
ANALISIS
v Indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadania.
+/ Cultivar un entendimiento en Ios impactos psicolégicos Y
emocionales de la violencia.
EMPATIA Y Vv Ver las injusticias que enfrentan otros y los limites que no implica en
SOLIDARIDAD la libertad de todos.
+/ Identificar acciones y aproximaciones que llamen la atencién en torno
a las desigualdad local.
V Facilita las situaciones para el analisis y la toma de decisiones que
AGENCIA llevan a accicnes informadas.
INDIVIDUAL Y DE + Enfatiza en |a creacion del proceso de accion colectiva.
COALICION . o
+ Resistir a las fuerzas que silencian y generan apatia, para actuar por
un bien social mayor.
+/ Comprometer sobre situaciones de,jjus‘ticia lecal y tener la habilidad
de relacionarse en tendencias globales y realidades.
COMPROMISO v ﬁq\t::cilné;lzz I;)s;n zrcohccz’-::os globales que pr|V|Ieg|an a unos cuantos y
PARTICIPATIVO Y 9
DEMOCRATICO v Entendimiento de los ejemplos de ‘péqueﬁa democracia’: aquella que

involucra el poder de la gente.y los movimientos de construccion y
compromiso de la comunidad.

+ Cédigo de.integridad

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y
EDUCACION

« Desarroliar fluidez en varias formas de expresar ideas centrales a
diferentes tipos de -audiencia (p.ej. formal, no formal y comunidad
educativa).

| Vv Conocimiento de diversas aproximaciones pedagogicas incluyendo

filme, educacidén popular, narrativa/testimonio, multimedia, historia
oral, etc.

V Utilizar narrativas, muiitiples perspectivas y fuentes primarias en la

creacion de herramientas pedagégicas.

\/ Comunicacion asertiva.

v Lenguaje no verbal.

v Programacion neurclingtifstica asociada al entorno publico

HABILIDADES DE
TRANSFORMACION
DEL CONFLICTO

v Explorar las raices de la violencia para entender formas de mitigar
conflictes de grupo e individuales.

+ Entender como diversos individuos y comunidades se aproximan al
conflicto, dialogo y-generacién de paz.

+ Examinar y atender en las intervenciones educativas las ralces
historicas, las condiciones materiales y las relaciones de poder
arraigadas en el conflicto.

PRACTICA
REFLEXIVA
CONTINUA

+/ Escritura de diarios, autobiograffas, observacién de las raices de la
identidad propia (étnica, de género, orientacién sexual, religion, clase,
etc.), en relacidn con el otro.
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VIDADES DE GAPACITACION

P

R DIMENSION

«/ Crear comunidades de practicas que involucren formas de
retroalimentacién y pensamiento colectivo.

+/ Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la colectividad, la
comunidad, la familia.

+ Andlisis de las fuentes de ruptura y tensién, de una manera holistica.

3. TIPO DE CAPACITACIONES

La capacitaciéon se define como el conjunto de procesos organizados relacionados tanto
con la educacion para el trabajo y el desarrollo humano cemo con la educacion informal, de
acuerdo con la Ley General de Educacion. Estos procesos estan disefiados para extender
y complementar la educacién inicial mediante la adquisicién de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y el cambio de actitudes. El objetivo es aumentar la capacidad tanto
individual como colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, mejorar
la prestacion de servicios y optimizar el desemperio eficaz en el cargo (Ley 1567 de 1998 -
Art.4). )

Modalidades de Capacitacion:

@ Capacitacion Presencial; Las capacitaciones o formaciones presenciales, son las
tradicionales, donde los interesados se relinen con un facilitador para la explicacién
del tema y el debate personal.

@ Capacitacion Virtual: Es una modalidad de ensefianza-apréndizaje que consiste
en el disefio, puesta en practica y evaluacion de un curso o plan formativo
desarrollado a través de redes de computo.

3.1. Programa de Induccion,

La jornada de induccion tiene por objeto introducir al servidor en su integracion a la cultura
organizacional, el sistema de valores y familiarizarse con el servicio piblico. Ademas, busca
instruir al nuevo miembro sobre la mision, visién y objetivos institucionales, promoviendo un
sentido de pertenencia hacia la entidad. Durante la induccion, se abordan diversos temas
relacionados con estos aspectos fundamentales, como:

@ Mision, vision, valores, estructura y generalidades de |a entidad.
@ Deberes, derechos y responsabilidades de los servidores pablicos
'@ Modelo Esténdar de Control Interno.
® Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
@ Sistema de Gestion de la Calidad — MECI
- @ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

@ Tramites de la Direccion de Gestion Humana.
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3.2. Programa de Reinduccién

En la jornada de Reinduccion Institucional se debe reorientar la integracion del empleado a
la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas
que ameriten, con el fin de fortalecer su sentido de pertenencia e identidad frente a la
entidad. Se aplica a todos los servidores por lo menos cada dos afios, o en el momento que
se origine un cambio, mediante la presentaciéon por parte de los directivos o servidores
competentes de las areas, cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi como
los lineamientos generales de la entidad. (Ley 1567 de 1998. CAP Il)

Para la vigencia 2024, se realizara esta jornada, enfocada a los siguientes temas de:

@ Plan Municipal de Desarrollo del Cajica.
@ Estructura organizacional de la Entidad.
@ Portafolios de tramites y servicios de la Alcaldia.
@ Cadigo de integridad
| @ Sistema Integrado de Gestién.
@ Gestion del cambio.

@ Gestion de la Informacién y Seguridad de la Informacion.
3.3. Educacion Formal

Entendida como aquella impartida en establecimientos educatives aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos con sujecién a pautas curriculares progresivas y
conduce a grados y titulos, hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y
se rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998.
Art. 7).

3.4. Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano

Antes denominada educacion no formal, es la que se ofrece con el abjeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion
al sistema de niveles y grados establecidos para la educacién formal (Ley 1064 de 2006 y
Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracién de estos programas sera de minimo para la
Educacién Informal; 600 horas para la formacion laboral y de 160 para la formacion
académica. (Circular Externa No. 100 -010 de 2014 del DAFP).

3.5. Educacion informal

Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios de comunicacién masivos, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

3.6. Programas de aprendizaje

Hace referencia al conjunto de procesos estructurados que tiene como propésito la
ampliacion o generacion de conocimientos, desarrollo de habilidades, valores y actitudes
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que permiten a las personas tener un cambio de comportamiento y mejor desempefio
laboral {Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2017)..

3.7. Entrenamiento en el puesto de trabajo

Busca impartir la preparacién en el gjercicio de las funciones del empleo con el objetivo que
se asimilen en la practica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades
de aprendizaje especificas requeridas para el desempeiio del cargo, mediante el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La intensidad
del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas y a este pueden
acceder todos los servidores publicos y colaboradores, independientemente de su tipo de
vinculacién. (Circular Externa No. 100 -010 de 2014 del DAFP).

De acuerdo al lineamiento del procedimiento de Vinculacién de Personal definido por el
Proceso de Gestion de Talento Humano, el jefe inmediato del funcionario que ingresa se
debe diligenciar el Formato de Entrenamiento en el Puesto de Trabajo, para garantizar y
brindar todas las herramientas necesarias para el desarrollo de las tareas y funciones
propias del cargo tales como:

@ Orientar en temas y actividades del cargo y la dependencia.

@ Dar claridad a'las funciones del Manual de Funciones, correspondiente a su cargo y
grado. ' )

® Informar las funciones que debera llevar acabo el servidor en el puesto de trabajo.
@ Solicitar el usuario y la contrasefia del correo electrénico del servidor
@ Indicar la responsabilidad en el manejo y uso que se haga de la informacion.

@ Informar acerca de las diferentes plataformas con que disponga la Alcaldia de Cajica, y
solicitar usuarios y clave para el cumplimiento de sus objetivos.

4. PLAN DE-ACCION CAPACITACION INSTITUCIONAL

4.1. Evaluacion y diagnostico para la elaboracion del PIC

La Direccion de Gestidn Humana a través de Google formularios, disefié la encuesta para
la identificacién de necesidades de capacitacidn la cual consta de tres (3) secciones, la
primera consta de la identificacion y datos generales de los servidores, la segunda busca
evaluar [a percepcidn del Plan de Capacitacidn vigencia 2023, y la tercera encaminada a
identificar las necesidades de capacitacion para la vigencia 2024,

La Direccion de Gestion Humana a través de Google formularios, disefié la encuesta para
la identificacion de necesidades de capacitacién y formacion la cual consta de tres (3)
secciones, la primera consta de la caracterizacion de los servidores, la segunda busca
evaluar la percepcion del Plan de Capacitacion vigencia 2023, y la tercera encaminada a
identificar las necesidades para la vigencia 2024.

Este formulario fue remitido de manera masiva a todos los correos institucionales y grupo
de WhatsApp Institucional, se habilité desde el 10 de enero de 2023 hasta el 19 de enepo.’TD
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de 2024, se redibieron 145 respuestas, correspondiente al 52% del total de funcionarios
habilitados para responder. A continuacion, se representa en graficos las respuestas
recibidas:

Informacién relacionada de participacion en la encuesta:

DEPENDENCIA . ... 'NUMERO DE RESPUESTAS.
Despacho Municipal
Oficina de Control Interno Disciplinario
Secretaria de Desarrollo Econémico
Oficina de Control Interno
Oficina de Prensa y Comunicaciones
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas
Secretaria de TIC-CTel
Secretaria Juridica
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural
Secretaria de Educacién
Secretaria de Seguridad y Convivencia
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Salud
Secretaria de Transito, Transporte.y Movilidad
Secretaria de Planeacién
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Gobierno y Participacion Comuriitaria

Secretaria General ' 29
Tabla 1. Nimero de respuestas por dependencia - Fuente resultados encuesta Construccién Plan Institucional
de Capacitacién — 2024 ”

alnlalalNte(s|n|w|v|w|w]|w|rp 2

[y
w

. TIPO DENOMBRAMIENTO:/ CARGO 7 _ -|-NUMERO DE RESPUESTAS

Carrera administrativa O o 58

Auxiliar Administrativo 3

Conductor Mecanico 6

. Jefe de Oficina i 2

Profesional Especializado ‘ 8

Profesional Universitario 34

_ Técniéo Administrativo o 7

Libre nombramiento . 13

Bombero 3

Directivo Operativo / Financiero/ Técnico 4

Jefe de Oficina 2

Profesional Especializado 1

Secretario de Despacho 3

Provisional 74

‘Agente de Transito 3

Auxiliar Administrativo 13

Bombero ) 5

Conductor Mecénico 1

Directivo Operativo / Financiero/ Técnico 1

Inspecter de Transito 1

Profesional Especializado 1

Profesional Universitario a2

Técnico Administrativo 17

Tabla 2. Nimero de respuestas por tipo de vinculacién y cargo - Fuente resultados encuesta Construccién
Plan Institucional de Capacitacién — 2024 ((-D
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CARACTERIZACION:-DE SERVIDOR PUBLICO

1.1. Edad D Copiar

145 respuestas

18 3 20 afios -

21330 afios
31 a3 40 afios
41 a S0 afios {,9 %)

51 a 60 afos

Mayor de 61 afios 6(4,1%)

0 20 40 60

llustracion 1. Caraclerizacién por edad - Fuente resultados encuesta Construccion Plan Institucional de
Capacitacion— 2024

1.2. Benero [0 copiar

145 respuestas

Masculino

Femenino

Otro

0 20 40 60 80 100

Hfustracién 2. Caracterizacion por género - Fuente resultados encuesta. Construccién Plan Institucional de
Capacitacion — 2024

" ..NUMEROS DE.

NIVEL EDUCATIVO. - . RESPUESTAS _
Bésica secundaria 5%
Téchico 13%
Tecnodlogo 8%
Pregrado 24%
Posgrado - Especializacién 43%
Posgrado - Maestria 8%

Tabla 3. Caraclerizacién Nivel Educativo - Fuente resultados encuesta Construccion Plan Institucional de
Capacitacién — 2024

EVALUACION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC) - VIGENCIA 2023

2

b4

Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
Correo electrdnico: ventanillapgrs-alcaldia@cajica.gov.co O 2

—ALCALDIA - < o . s ' _
UNICIAL DE CAtIcA Péagina web: www.cajica.gov.co Corficata o

Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombiav




SECRETARIA

GENERAL

2.1. De acuerdo a su percepcidn el PIC - 2023 fue: |_|;l Copiar

145 respuestas

@ Acocrde tolaimente a las necesidades de
capacitacisn
@ Acorde pero con opciones de mejora

& No acorde con fas necesldades de
capacitaciéin

Hlustracién 3. Evaluacion del Plan Institucional 2023 - Fuenfe restiltados encuesta Construccién Plan
Institucional dé Capacitacién — 2024

Los temas de capacitacién que mayor preferencia tuvieron en la vigencia 2023, fueron los
relacionados a fortalecer la inteligencia emocional, dado que apreximadamente el 40% de
los funcionarios respondieron que la capacitacién de Trabajo en Equipo, Manejo de Estrés,
Comunicaciéon Asertiva y Resolucion .de Conflictos, fueron de mayor impacto;
adicionalmente, resaitan la importancia de la capacitacién recibida relacionada con la
formacion de Auditores Internos y las relacionadas con el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Seguridad Vial.

En cuanto a la baja participacién en las capacitaciones se relacionan las siguientes causas:

2.4. A que se debe la baja participacion en las capacitaciones ]D Copiar

145 respuestas

@ Faita de interés

@ No contar cen permiso por pante del jefe

& No contar con tiempo para a
capacitacion

@ Horarios de capacitacion mal definidos

@ Gtio

lustracién 4. Motivos por el inferés de participacién - Fuente resultados encuesta Construccion Plan
Institucional de Capacitacién — 2024

De acuerdo con el analisis de los resultados, las principales opciones de mejora se
relacionan a continuacién:

@ Hacerla divulgacion de las capacitaciones, para garantizar la planificacion de las tareas
diarias y participar en las capacitaciones.

@ Desarrollar capacitaciones de acuerdo a la naturaleza de cada dependencia, las cuales
aporten al desarrollo de funciones y a la gestion institucional.

@ Considerar capacitaciones con talleres practicos, para lograr la adecuada
implementacién de los conceptos. -

Caédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
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@ Coordinar con los jefes inmediatos los horarios de capacitacidén, para garantizar la
participacion,

® Revisarla posibilidad de realizar capacitaciones obligatorias, o generar incentivos a los
funcionarios que participan.

® Realizar capacitaciones de modalidad presencial.
@ Destinar un espacio comodo y acorde para el desarrollo de capacitaciones.

@ Considerar la certificacién de las capacitaciones.

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION - VIGENCIA 2024

3.1. Modalidad de formaclén que més le llama la atenc;t(m @ Copiar

145 respuestas

@ Virlual

@ Presencial

@ Aprendizaje autdénomo
@ Otra

llustracién 5. Preferencia en la modalidad de la capacitacién - Fuente resultados encuesta Construccion Plan
Institucional de Capacitacion — 2024

A continuacion, se presentan las graficas relacionadas .con las tematicas por cada eje de
formacion y dimension:

Eje 1. Gestién del conocimiento y la innovacion

Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion (SABERES)

145 respuestas

Herramienlas para ta agministr... ‘ ] ] "
Cultura organizacional orientad, ' —53 (36,6 %}
Diversidad de canales de comuy... = ' ' : ‘
Capital mtelectua!

Procesamiento de datos e infor... ]
fnnovacion 55 (37,9 %5)

Ciencias de compertarmiento

NO
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Eje 1. Gestién del conocimiento y la Innovacién (SABER HACER)

145 respuesias

Administracion de datos
Administracién del conocimiento
Geslidn de la informacitn
Mecanismos para la medicidn...
Teenicas y métodos de investig...
Instrumentos estadisticos

Big Data

Competitividad e innovacion

. Economia naranja
Pensamiento de disefio

Andlisis de indicadores y estad...

66 (45,5 %)

. . i
. 80

Eje 1. Gestién del conocimiento y la innovacidn (SABER SER)

145 respuestas

Orientacion al servicio

Cambio cultural para fa expeari...
Flexibilidad y adaptacién 2l ca...
Trabajo en equipo

Geslidn por resulfados

Formas de interaccion

Comunicaclon asediva —75{51,7 %)
Diseio centrado en el usuario
Gestion del cambio
St P
1] 20 40 60 a0

llustracién 6. Temdticas Eje 1 por Dimension - Fuente resultados encuesta Construccién Plan Institucional de
‘Capacitacién— 2024

Eje 2. Creacién de valor publico

Eje 2. Creacion de valor ptblico (SABERES)

145 respuestas

Gestfion plblica osientada a res... )
Gerencia de proyecios pdblicos
Formulacidn de proyectos bajo...
Formulacion de proyectos conf...
Esquemas de financiacién para...
Marcos estratégicos de gestion...
Compelitividad territorial
Creciméento econdmico y prod...
Catastro multipropbsiio 23 (15,9 %) J

r

sif-107% | !
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Eje 2. Creacion de valor piblico (SABER HACER)

145 respuesias

Desarroflo procesos, herramien...
Procesos de audiiorias de cont...
Biediversidad y servicios eco-si...

Maodeios ¢e seguimiento a fa in,..

Construecion de indicaderes
Evaluacion de politicas piblicas : 79(54.5%
Andlisis de impacie normativo

8

80

Eje 2. Creacion de valor publico {SABER SER)

145 respuestas

Participacién ciudadana en el

—85 {58.6
diseflo e implementacién de po... ! 85 (8. %,)
; P
Focalizacion del gasto social l !;
i ;
|
Lerguaie claro 67 (46,2 ?6) i
| |
Servicio al ciudadano 71 (49 %) :
,F 2
Sl : ! ;
E _ 1 a
0 20 40 a0 80 100

llustracion 7. Temdéticas Eje 2 por Dimension - Fuente resulfados encuesta Construccion Plan Institucional de
Capacitacion — 2024

Eje 3. Transformacién digital

Eje 3. Transformacion digital (SABERES)

145 respuestas

Apropiacién yuso de la
tecniologia

Solucién de problemas con
tecnologias

Tecnologia y sociedad
Economia naranja

Big Data

NO !
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Eje 3. Transformacién digital (SABER HACER)
145 respuestias
Automalizacian de procesos. 66 (45,5 %) ]|
Minimizacién de costos i I
Mejoramiento de la comunicacidn ) —74 (’.551 %)
Instrumentos de georreferencia... i
Seguridad digital . 69 (47,6 ‘1:6)
Interaperabifidad ’ :;
| | |
o 20 10 e 80
Eje 3. Transformacion digital (SABER SER)
144 respuestas
Comunicacién y lenguaje 82 ‘;3. . | " ;
tecnolégico '
Creatividad 55 (38,2 %)
Etica en el contexto digital y de :
manejo de datos ; !
Manejo del tiempo - -75 (52,1 %)
Pensamiento sistémico —41(23,5 %) % :
Trabajo en equipo 70 (48,6 24)
0 20-- T 40 ' 60 ) 80

--ALCALD[A—

, MUNICIPAL DE CAIICA

flustracién 8. Tematicas Eje 3 por Dimensién - Fuente, resultados encuesta Construccrdn Plan institucional de
Capac:tactdn 2024 ’

Eje 4. Probidad y ética de lo pl’lblfco :

Eje 4. Probidad y ética delo publico (CAPACIDAD BLANDA}

144 fespuestas

Pensamiento critico y anatitico
(Ejemplo; Conocimiento critico....
Agencia Individual y de coalicion
{Ejemplo: analisis ¥ la toma de...

Compromiso paricipativo y
democratico (Ejemplo: Entendi...

Estrategias de comunicacién y
educacidn (Eiemple: Comunica...

Habilidades Transformacian def
Conflicto (Ejemplo: Entender ¢...

Practica Reflexiva Continua
(Ejemplo: Habilidad de relacion...

:
56 (38,9 %)

44 (30,6 %)

—45 (31,3 %)

!
!
|

731507 %)
51(42,4 %)

: !

Fs (40,3 %)

0 20 40 60 £0

llustracién 8. Temdéticas Eje 4 por Dimensién - Fuente resultados encuesta Construccién Flan Institucional de

Capacitacidn — 2024 @
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En cuanto a las preferencias de capacitacién se generaron los siguientes resultados:

@ El50.3% consideran importante tema relacionado con Politicas Ptblicas.
@ E!56.6% considera importante el tema relacionado con Planeacién Estratégica.

@ Frente a capacitaciones del ser (corhunicacién, Liderazgo y Relacionamiento), el 49%
lo considera importante y tan solo el 10.3% lo considera menos importante.

@ E| 49.7%, considera importante continuar con la capacitacién de atencién al ciudadano,
y capacitaciones de Ofimatica (Office 365) Aplicativos transversales (Ejemplo:
SYSMAN, SECORP I, Etc)

@ Mas del 45% prefieren capacitaciones en Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo
'y Seguridad Vial.

@ Se debe continuar con las capacitaciones de Gestién Documental (tipos de archivos;
Normatividad, Tablas de Retencion, Redaccién y ortografia)

@ EI56.6% requieren capacitaciones Sistema Unificado de inversion y finanzas publicas -
SUIFP

4.2. Disefio y formulagion:

A partir de las necesidades identificadas en la encuesta sé formulan las actividades para la
vigencia 2024, asf como teniendo en cuenta las siguientes alianzas.

@ Escuela virtual Departamento Nacional de Planeacién: Creada con el objetivo
de ser una herramienta de- gestién de conocimiento y fortalecimiento de
competencias y conocimientos en los temas misionales del DNP, con oferta dirigida
a sus colaboradores y grupos devalor.

@ SENA - Sofia Plus: SOFIA PLUS es. la-plataforma virtual del SENA, en la cual se
encuentra la oferta disponible de los cursgs y programas de formacion
complementaria y titulada a los cuales se puede acceder de manera virtual y/o
presencial, donde se puede encontrar una gran variedad de ofertas como por
ejemplo, cursos de inglés, desarrollo de la inteligencia emocional, toma de
decisiones en el nivel gerencial, entre otros, estos cursos y programas estan
encaminados al fortalecimiento de las competencias y habilidades.

M H

@ Prosperidad social: F;rosperidad Social es la Entidad responsable a nivel nacional
de disefiar, coordinar e implementar las politicas ptblicas para la superacion de la
pobreza y la equidad social, cuenta con una plataforma virtual de aprendizaje, con
cursos de su interés.

@ ESAP: La Escuela Superior dé-Administracién PGblica, busca formar ciudadanos y
ciudadanas en los conocimientos, valores y competencias del saber administrativo
publico, para el desarrollo de la sociedad, el Estado y el fortalecimiento de la
capacidad de gestion de las entidades y organizaciones prestadoras de servicio
publico, en los diferentes niveles de educacién superior, educacion para el trabajo y
el desarrollo humano, la investigacién y asistencia técnica en el ambito territorial,

nacional y global. @
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Es por ello, que a través de la plataforma SIRECEC se podra conocer la oferta
académica con la que cuenta [a ESAP por medio de la Subdireccion de Alto
Gobierno y el Departamento de Capacitacion.

En el documento del cronograma del Plan Institucional de Capacitacién, se enumeran las
capacitaciones y la proyeccién de las fechas en la cual se pueden realizar, asi como los
recursos que deben utilizar; sin embargo, este cronograma esta sujeto a cambios, dado la
disponibilidad y acceso a las capacitaciones.

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO
HUMANO VIGENCIA 2024

El mecanismo para el seguimiento y evaluacion de Plan Institucional de Capacitacién PIC
2024, se determinara teniendo en cuenta el indicador de efectividad asf:

@ Indicador de cumplimiento: Ejecucién de actividades definidas en el cronogﬁéma de
capacitacion.

@ Indicador de nivel de satisfaccion de los ‘servidores publicos frente a las actividades
desarrolladas. -

Sin embargo, se cuenta adicionalmenté; con los siguientes controles para garantizar el
cumplimiento e impacto del Plan.

@ Divulgacion oportuna por medio de correo electronico, informacién de la capacitacién
que se oferta.

@ Control de asistencia de la capacitacion.

@ Retroalimentacién de los funcionarids asistentes a su equipo de trabajo sobre el tema
tratado en la capacitacion.

Anexo 1.

Cronograma del Plan Ihstitucional de Capacitaciones para ia vigencia 2024,

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA CARGO Y AREA
Elaboré Diana Maria Aza Acosta Profesional Universitario ( E )
Revisé Luz Marina Carrén Navarrete . \Iy / Directora Gestion Humana
Aprobé Ricardo Alberto Sanchez Rodriguez Y /% Secretario General

Los firmantes, manifestamos expresamente que hemos estudiado y revisado el presente acto administrativo, y por
encontrarlo ajustado a las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias vigentes, lo presentamos para su
firma bajo nuestra responsabilidad.
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