Fecha inicial da la Accién

Fecha terminzscién da la Accién

Dependencia donds s2 realiza la accién

encuantra desactuslzedo y con normes derogadas

Luegs da obtener los link de publicackén da los aclos administratives s2 procederd a
inchuirlos en el normograma para actualzecién y envlo a la Secretaria Jurldica

7 {1 normograma)

N E_*& ALCALDIA MUNICITAPEEeTiPcién del haltzzgo Accién da mejora Mata (indicador de Cumplimiento) Tiemgeo da Ejecucién Programada (Mes2s)
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Meta 215
Durants fa yigenca 2023 5= cuenta con nueva sede 2 referenca para expedir ks
certificacionss de discapacidad, ba cual es el Hospkal Jorgs Cavelier de Cajicd, esto facilita
fa cxpedicidn de ests documento que 3 obligatono para obten=r f subsidio establecido a
través o a meta,
Ampliat los plazos s convocatoria qua s realzan en l vigencia 2023 , con el fin dz qua fa
ipablacidn cuenta con mayor tiempo da tramitar los documentos requeridos.
Meta 215
Meta 218 Hdmero de subsidies entregados
Incumplinicnto Metas No. 215 y 216 ssociadas al Plan da Desarrollo e Caficd Afravés del contrato d2 compraventa 04 02 2023 se procederd a sdquirin insurmes para la (128 subeidios) i §
1 Cundinamarca 2020-2023 “Cajic Tejiando Futuro Unidos con Toda Seguridad, fa custes dolacion &2 les nueves instalaciones d2 fa UAL 7 meses 021052023 12042024 Seefelaria da Desarrobo Soclal
reporta una ejscuckin inferior al 38% o igual a 0. Presentacion de peoyecto anta la Secretarfa de Inchrakén Socal del departamento de Meta 216
Cundinamarca para la adquisicién de elemantos para dotar |25 nusves Instatacionss da la Mimero ¢ Unidades 6= Atencn Integieal dotadss
Unidad de Atencén Integral (1 Unidad)
Desde el 2022 €2 cuenta con una dotacidn gest ante ta
Cundinamarca = cuenta con ura pequeRa dotscién para el funcionamlento del Centro
Vida Scsorial.
Actuzimente no se cyenta con la certificacion RETIE, la cual sa encuentra en trémite de
especiodn poi parts del @2 la cbra da las de la UAI, por lo
cual na 52 ha podido solictar et ENEL 1a conexlén para luido ekd<trico y por end= ne 52
ha puesto en marcha ey funcionamiento.
So extableca I3 cotrecta revisidn en piatsforma da fos trkmites precontractiusles y
3 52 evdencd quela garanifa nca da cumplimiento pard inco ¢a sjecucidn del 15 d2 ko actuales de , a Uaves da accinones da Fatueciaie e proasace »ﬂ“nmﬂhﬂ_w‘ PRA TR Complela o1 " —— 120002023 Secretaria da Dasamata Social
Gonvenia diz Asacizeitn No. 003 d 2022, teri con la sac e ¥ circufares para saciaizzcién de kos el
rocedimientas y aspectos a lener en cusnta en s tramites de inicia y supervision g2
contratos
Comisarfa Primera da Familia: Oumlnatta Pekners oo Famiie:
Disefiar formalos de Hejss de Control para los expedientes con la actusizacién = s | 10 . i
mediants fa imp s 1as hojas da controt dentro da los N e R g TR B b contrel
expedisntes riney
e kY sociyzasion) omtari e d B Comisaria Primera de Familia
S evidencia que s'guncs documentos no cstin Lbicados en los expedicntos respatando | Comlsaria Segunda de Familia: Comisarla Sequnda da Familia; ik 02052023
3 elorden E.smE_. es decir, quena estin de acverda con fos lidmies que diefon fugar a | 1, Revisar 295% 2022 y 2023 qua teposa en las nstalaciones de _uogﬁsa. N 04/10:2023 Comisarias de Familia
U peiduccin (arden cronoidgico). No 52 cbservd Hoja dz Control ara los empedientes, | Sequnca da Fanilia da Cajied ordénando cronclogleament los decumentos contealdos en | 4 oo oo ey mensal do archive cenral de PS—. Comisaria Segunda da Familiz
con el propésio de garaniizar ks infsgridad ds cada carpeta cada expediente. b o Shodd e i d<teSshiil Cintio 03052023
2, Realizar reunién con un integrante de cada Comsaria de Familia a efectos é2 plantear of b Py =
diseria 42 una Hom d Control de ks custra procesos que adelanta la Comisaria de Famiia |, .\ )
(Medidas da vﬁnnie. PARD; Conflicta familiar, Concilacionss] para ser Incoporatas a | 2N formatos uw:o_um%_ﬁ“ﬂ_m,;wsink Smpamantads
s herramienta tecnologica ISOLUCION dentra de ks formates del sistema da Gestion de f i
Desarrolio Sociel, Gestin da Calidad,
Comisarla Primera de Familia: .
_ Gomisaria Primsia d2 Familia:
Solicar capaciscion a la Oficina da Archivo Central da ka aleadla municps! de Caficd, 2 r ’
dirgidaa ph st ¥ conlratlstas de ba Comisarias de Familia sobre ln gestidn e archive| 17 98 funclonarios ﬁﬁﬂﬁ”izﬁawuﬂ o destion Guatro mes=s 2 da mayo do 2023 1 d coptismbre ds 2023
4 S ﬂh”wa e _ow_.m kit :nncnnwﬂ.ﬂ“ ”‘Hﬁz“a Gomisaria Segunda de Familia: {11 parscoith) . Gomisaria Segunda dz Familla 1. Fecha lnicial accién uno' misrcolss res (D30 de | pop e res (03) e Comisarfas de Famiia
au Famia |yl 1. Revisar archivo vigoncia 2022 y 2023 que reposa en las Inslalaciones da [ Comsaria | 1, o, ?Rﬁmﬂzﬁwﬁaﬂﬂﬂﬁaqu Hﬂﬁzn contraldala | 1-Aceidn 6o mejora uno: ssls (06) masss 2 Accidn | mayo da 20232, Fecha inical scoda dos. miereclen | |l 20532 Fecha terminacin secion dos:
Segunda da Famikia de Cafcd ord os document o e o i e da mejora dos: dos (02) meses tres (03) de maya de 2023 ermes Usiofa (36) do fonio da 2023
cada expediente. 2. Almacenal l2s carpetas y eaias conforme los lineamizntos a_#_uwnx_i (1 procesa)
porfa Direccidn ¢ Archivo
Sa evidencié la vulneracién dal articulo 23 d2 fa Consiftucn Palitica de Colombia, al no Comisarla Sequnda de Familia: ComicateSogunce; e Fami.: )
5 Earva respussta da fonda y oportunamenta por parts da fa Camisaria da Famiia I, a 164| Verficar el contenido de 164 PORS de la vigencia 2022, resfzando ol respeciivo crre o B0 RS Ak S ks dos meses 03052023 30062023 Comissria Sequnda ds Familia
PQRS, d=la vigencia 2022 cescargua on la plataforma SYSMAN. i vcmmd
Ho £a evidencia la existncia de mecanismos da ssguimiento a los controtes . .
" estabiacides en el mapa Instiucional de riesgos zociados al proceso gestién de Wﬂﬁ%&“ﬁﬂ“ﬁh&“ﬂﬁ:ﬂm&ﬁﬂ«rgi H ﬂhn:”sﬁhﬂﬂn H. Nomero da mapas da rissgos actuzlizados Smesss oaios0Rd e Sacrataria de Cesanoiio il
desamollo sacial, aurada a que casi linafizanda el cuzlrienio 2020-2023, todavia sa I alant qm. e iod e ﬂ.nn«.n b de caldad {1 mapa)
Visuaiza en of obyetivo del procesa ¢ nombre del Plan da Desarallo antzrior personal lanante, denlro cuales &2 encuchtia el en
Sa realiza s bsquada de los actos administratives feftarntes y se envla a la Seeretaria de
Sa eddencid en el noemagrama cofrespondients a la Secretaria de Desarrollo Social se TICS - CTel para su respectiva publicacidn Numero da normegramas actualizadas % tesen 02/0572023 090212024 Sreretarla da Desariolio Social
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Cargo Responsable

Cumplimiento

Etectividad

Estado de la Accién
(Cerrada-C / Ablerta-A)

Direccién Técnica Responsable

Secretaria de Despacho
Directora Técnica

Ablerta-A

Direccién para la Equidad y la Familia

Meta 215

Para e cierre de 2023 liegé a 98 personas beneficiarias, superanda Ia meta planteada solo para el afio, Con respecto al cuatrienio, se programé una meta de 400 beneficiarios
de lus cuales se lograron beneficiar a 170 persanas, eslo dando un 42.50% de avance global de la meta.

Meta 218:

A diciembre de 2023 s obvo un 0,40 de avance no se cumplié & toralidad ya que de maners anual se logrs solamente ef 48,76% de rendimiento, Es por ello que en &l
custrienio tampaco fue alcanzada ya que se obtuvo un 38% de avance global de fa meta. Esyo lue lo que pusimos en fas dificultades de acuerdo con lo que dijo planeacidn ya
que la meta no alcanzs of 40% globagl; Aunque se cuentan con instalaciones nuevas y dotadas para el funcisnamiento de la UAI, ia obra aiin no ha sido recibida a satisfeccion

par aspoctos de fluido eiéctrico, por ende dichas instalaciones no se han puesto en funcionamiento para la atencidn & poblacién con discapacidad
De igual manera, logrd contar con dos UAI y la meta inicial plantesba dos sedes dz Is Unidad de Atencion Integral UAI

Secretaria de Despacho
Directora Técnica

Direccién para fa Equidad y la Familia

E1 05 de julic de 2023 se realiza reunin con los profesianales de la Secretarka de Desarrolio Social deiy it donde oz hall realeados
por el Control Interno en ka ditima auditorta, all se tormaron [as respectivas acciones para prevenir y mitigar las falk en la ejecucion de los pi . adicional a
Oirectora para fa Equidad y la Familia Socializa los aspectos a tener en cuenta para dar inicio a la ejecucién de los contratas,

Como soporte 52 cusnta con: o acta de socializacién de acciones de cantrol en los contratos (05 de Julio)

Comisario(a) de Familia

Direccign para |a Equidad y la Familia

1. Se diseAid el formato de hoja de se adel las de Familia, se envia la Secretarla de Planeacién para su debida aprobacién y
cargue en el aplicativo 1SOL LICION, donde s diferentes Comisariss ya cusnisn con esta herramienta que Jes ayuta a qus aptimizar y mejorar cada una de los procesos qus ail
se adelantan,

de de las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 de la Comisaria Segunda de Familia

250 & & agica, faliacion y

Comisario(a) de Familia
Auriliar Administrativo(s) Comisario(a) de Familia

Direccidn para fa Equidad y ta Familia

Se adelants ol dla 28 de sepi de 2023 a las Comisarias del Municipio por parte de [a Oficina del Archiva Central dirigida a Funcionarios y Contratistas, con el
fin de dar lineamientos y reslver dudas para b ejecucin de buenas practicas & la hora g realizar el archivo y almacenamiento de |a documentacion producida por cada
dependencia

Como sorte se cuenta con ef acta de i dia 28 de y acta: 2018, 2019 y 2020

Audliar Administrativela) Comisariofa) de Familia

Direccién para I Equidad y la Familia

Se encontraban 164 PORS pendientes por contestar pot parte de as comisarias de Familia del Municipio, para 1o cual se adelzntd un plan de contingencia para dar respuesta
Ia gran mayoria de estas, por esta razén se soficita a la Oficina de PORS una refacién de pendientes con el fin de aumentar el control y el seguimienta de ias PQRS que se
encuentren sin respuesta a la facha de la Comisaria Il de Familia del Municipio, con el fin de mitigar los riesges de no respuesta oporiuna, se evidencia un avance impartante en
1a respuesta a PORS pendientes, segan informe de la oficina de PQRS a la fecha se encuentran pendientes. de respuesta 43 PARS, para lo cual se requiere a fa Comisaria
Segunda de Familia que actualice & indique of estado de las PORS a la fecha y adelante lo pertinenic para dar respuesta a fo que esti pendiente lo mds pranto posible.
Goma soporte se cuenla con; la matrz enviada por ta Direccion Integral de Atencion & Usuario y PORS dond lacionan 43 PORS vencidas de fas vigencias 2020, 2022 y
2023, ién de la Comisaria Segunda de Familia can 2! fin de dar trémite o informar que ya se dio respuesta a estas PORS.

Secretaria de Despacho
Enlace de Calidad

Cerrada-C.

Secretaria de Desarrolio Sacial

Se actualizo el objetiva en el mapa de riesgos insti alas | El enlace en Calidad de la Secretaria viene adelantanda los
fvos segimientos y ;n:ﬁ&:ﬂnﬁ.ﬂzﬁaiwg-ﬁa!ﬁﬁn

Secretaria de Desarrolic Social

Secretarla de Desarrollo Social

Se realizd lizaeso de de Desarrolio Social por parte de L fesional deesta narmas, decretos, scuerdos.

ban derogados y yeron los g en vigencia junto can s que se encontraban vigentes 3 fec ha. Por o tanto se erwiaran a ta Secretara de TICS -

Jos cual
CTel el narmograma, a3 narmas, decretos, acunrdas entre i documentes, donde se obtuvs el alaSecretar desde all se realizara

. pata que luego las TICS - CTel publicacidn y

£L FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, £S UNA COPIA NO CONTROLADA
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