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N° hallazgo Descripción del hallazgo Acción de mejora
Meta (Indicador de 

Cumplimiento)

Tiempo de Ejecución 

Programado (Meses)
Fecha inicial de la Acción

Fecha terminación de 

la Acción

Dependencia donde se realiza 

la acción
Cargo Responsable Cumplimiento Efectividad

Estado de la Acción

(Cerrada-C / Abierta-A)

Dirección Técnica 

Responsable 
Observaciones

1

Se ha constatado que no se posee 

un dominio completo de la 

plataforma Isolucion, lo que 

genera falta de control adecuado 

para el seguimiento efectivo de los 

indicadores.  Esta situación ha 

sido corroborada al evidenciar que 

la mayoria de los indicadores 

analizados no cumplen con los 

estándares establecidos. Por lo 

tanto, se considera que este 

aspecto representa un hallazgo 

crítico que requiere atención 

inmediata para garantizar la 

efectividad en la gestión 

educativa.

Revisión y actualización de la 

ficha técnica de los indicadores. 

Realizar monitoreo constante que 

permita validar el cumplimiento de 

los Indicadores y a si mismo de 

ser el caso detectar de manera 

oportuna la desviacion o posible 

incumplimiento de éstos para 

hacer seguimiento y darle solución 

oportuna.

100% 12 15 de noviembre de 2024
14 de noviembre de 

2025

Secretaria de Educación - 

Direccion de Educación Contínua

Secretaría de 

Educación
Abierta-A Secretaría de Educación

Directora de Educación Continua

LIC. MARIO CALDERON SIERRA

Secretario de Educación

GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y MEJORA

Firma Responsables:

PROCESO GESTION DE EDUCACIÓN

Indicadores de Gestión

MARIO CALDERÓN SIERRA - SECRETARIO DE EDUCACIÓN            HEIDI FERNANDA GUALTEROS LEON - DIRECTORA DE EDUCACIÓN CONTÍNUA            MARITZA GIL AMAYA - TÉCNICO ADMINISTRATIVO  E

12 DE NOVIEMBRE DE 2024

Proceso Auditado:

Procedimientos:

Responsables:

Fecha de Suscripción:

FORMATO

PLAN DE MEJORAMIENTO

HEIDI FERNANDA GUALTEROS LEON
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