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INTRODUCCION

Las entidades estatales cada dia estan mas expuestas al flagelo de la corrupcidn, la cual se define como
el mal uso por parte de un funcionario de su autoridad y deberes que se le confian, para beneficio
personal, contrario a la ley y los principios morales. Esta situacion debe ser abordada en primera
instancia entendiendo la entidad y su conformacién, para luego desarrollar cada uno de los componentes
gue la integran como son: Gestién del riesgo de corrupcion, Racionalizacion de tramites, Politica de
rendicion de cuentas, Servicio al ciudadano y por Ultimo y no menos importante la Politica de acceso a
la informacion, componentes definidos en la estrategia para la construccién del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano emitido por la presidencia de la republica en el afio 2015.

La Alcaldia Municipal de Cajica, en este nuevo periodo administrativo que inicia en el afio 2024, contintia
con el compromiso de fortalecer las estrategias establecidas frente a la lucha contra la corrupcion,
promocionar una relacion transparente con el ciudadano, atendiendo sus requerimientos de una manera
diligente y mejorando la eficiencia publica.

En razoén a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y lineamientos del Decreto 1499 de
2017, se ha desarrollado el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, con la descripcion de las
acciones que la Alcaldia Municipal de Cajica desarrollara para identificar los riesgos de corrupcion y
acciones oportunas para su manejo, la definicion de estrategia de racionalizacién de tramites, la
rendicién de cuentas, los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, los mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacién y finalmente, la definicion de iniciativas adicionales para el
fortalecimiento de la integridad en los servidores publicos.

Este Plan fue construido basado en la informacion transmitida del PAAC del afio 2023, asi como de su
respectivo seguimiento, ademas de informacion recopilada de los resultados de implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y fue revisado por los lideres de proceso en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio. Su estructura corresponde al Plan de Desarrollo Municipal que
estd vigente hasta el primer semestre de 2024, razdén por la cual este documento tendrd una
actualizacion con la implementacion y puesta en marcha del nuevo Plan de Desarrollo Municipal.
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REFERENCIA NORMATIVA

Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn pablica", conocida
como Estatuto Anticorrupcion; y que en el articulo 73 dispone: "Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

Decreto 2641 de 2012, reglamenté los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se
establecié como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”.

Decreto 124 de 26 de enero de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, e incluye nuevos componentes en la
Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Ley 2016 de 2020, Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio Publico Colombiano y se
dictan otras disposiciones.

Ley 2195 de 2022, Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

La normatividad especifica por cada componente del Plan es:

Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion:

e Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1083 de 2015- Esta version incorpora las modificaciones introducidas al Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica a partir de la fecha de su expedicion.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 6 -
Departamento de la Funcién Publica.

Racionalizacién de Tramites:

e Ley 962 de 2005 - Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

o Decreto 019 de 2012 - Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

e DecretoLey 2106 de 2019 - Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la Administracion Publica.

e Ley 2052 de 2020 — Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones.

Rendicion de Cuentas:
e Ley 152 de 1994 - Por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de Desarrollo.
o Ley 134 de 1994 - Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.
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Ley 850 de 2003 - Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Conpes 3654 de 2010 - Manual de Rendicion de Cuentas.

Ley 1757 de 2015 - Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica.

Ley 1755 de 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano:

Decreto 2623 de 2009 - Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Conpes 3649 de 2010 - Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Ley 1755 de 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 1008 de 2018 - Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Decreto 806 de 2020 - Por el cual se adoptan medidas para implementar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los procesos judiciales y
flexibilizar la atencién a los usuarios del servicio de justicia, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica.

Resolucion 2893 de 2020 - Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas
Unicas, portales especificos de programas transversales, sedes electronicas, tramites, OPAs y
consultas de acceso a informacién publica, asi como en relacion con la integracién al Portal Unico
del Estado Colombiano, y se dictan otras disposiciones.

Ley 2080 de 2021 - Por medio de la cual se reforma el c6digo de procedimiento administrativo y de
lo contencioso administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de
descongestion en los procesos que se tramitan ante la jurisdiccion.

Decreto 1875 de 2017 - Por el cual se adiciona un Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se
crea la Ventanilla Unica Empresarial -VUE: y se adiciona un paragrafo al Articulo 2.2.2.38.6.4 del
Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Ley 962 de 2005 - Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion:

Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081 de 2015.

Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos”.

Participacion Ciudadana:

—ALCALDIA -

MUNICIPAL DE CAJICA

Ley 1757 de 2015 - Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del
derecho a la participacion democratica.
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GENERALIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -
PAAC

Objetivo general

Elaborar el plan de accion para la vigencia 2024 que la Alcaldia Municipal de Cajic4, se ha trazado para
la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia
administrativa y buen gobierno; a través de la definicion de actividades concretas encaminadas a
fomentar la transparencia en la gestion, mediante la identificacion y tratamiento de los riesgos de
corrupcién, la rendicion de cuentas en un dialogo abierto y participativo, la racionalizacion de tramites y
servicio, el mejoramiento en la atencién al servicio ciudadano, la divulgacion de la informacion y el
fortalecimiento de la cultura de integridad y transparencia en los servidores publicos de la entidad.

Objetivos especificos

» Actualizar, divulgar y hacer seguimiento a los lineamientos relacionados con la Gestion de Riesgos
Institucionales, orientados a la identificacion de medidas de control que mitiguen la probabilidad y el
impacto de materializacién de los riesgos de corrupcién identificados por los lideres de proceso de
la Alcaldia de Cajica.

= Simplificar y optimizar los tramites y procedimientos administrativos, de la Alcaldia Municipal de
Cajicé, con el fin de mejorar y favorecer la relacién con la comunidad y la eficiencia administrativa.

» Adelantar procesos permanentes de rendicion de cuentas de manera participativa y un dialogo en
doble via con todos los grupos de valor identificados en el contexto de la entidad, para facilitar la
evaluacion de la gestion institucional.

= Asegurar la atencién a la ciudadania de manera oportuna, con calidad y efectividad, mediante la
ejecucion de actividades de mejora y fortalecimiento en la prestacion de los servicios.

= Garantizar el derecho de acceso a la informaciéon publica, a través de la publicacion de los
instrumentos de gestion de informacion, con el fin de facilitar la consulta y comprension por parte de
la comunidad.

= Promover el desarrollo de buenas practicas, compromisos de transparencia y aplicacion del Cédigo
de Integridad en servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Cajica.

Alcance

Este Plan aplica para todos los servidores publicos y contratistas de la Alcaldia Municipal de Cajica, en
el desarrollo de las actividades de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Alcaldia y la
aplicacién de la normatividad vigente.

Términos y Definiciones

Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos de la entidad, a
través de la identificacion, valoracion, evaluacién y manejo de estos.
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Audiencia publicade rendicién de cuentas: proceso a través del cual se abren espacios de encuentro
y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual se resumen
aspectos cruciales.!

Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia, como
también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna
autoridad publica, y en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que
tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactde con éste con
el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones?.

Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademés de brindar informacién a
los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas durante la gestion, en
espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los avances tecnolégicos de los ultimos
tiempos, el dialogo se puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats,
redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.2

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia, o
son influenciadas por ella. Es sinébnimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y externos”,
o “partes interesadas”

Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta que le permite a
la entidad identificar, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcion, tanto internos como
externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus
consecuencias, se establecen las medidas orientadas a controlarlos.*

Informacién publica: es la informacidn generada por el sector publico o que sea de naturaleza publica
gue es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas usar un
lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacién de informacion que afecta la vida de
los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando especial atencion a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar.®

Matriz de Riesgos: herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los riesgos por
proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de
tratamiento.

Tramites: conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas por el Estado, dentro
de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o
cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio. ©

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la misma a la
observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion
encomendada.

1 Cartilla de administracion publica, Audiencias publicas en la ruta de la rendicién de cuentas a la ciudadania de la
administracion publica nacional.

2 Documento Conpes 3785 — Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano

3 4 Documento Conpes 3654 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

4 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

5 Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia. DNP — 2015.

6 5 Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3
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Indicador de cumplimiento

Para medicion del cumplimiento de este Plan se define el siguiente indicador, el cual facilita la medicion
de manera cualitativa, y su fuente de informacion son los seguimientos que realiza la Oficina de Control
Interno.

Nombre: Cumplimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Formula: (# de actividades ejecutadas / Total de actividades) * 100.
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MARCO ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

Vision

Para el afio 2035, Cajica sera reconocido como Municipio Modelo de Paz, referente de cierre de brechas
por su equidad, inclusion, bienestar y tejido social, posicionado como lider en el contexto regional por su
caracter competitivo e innovador, su alto desempefio econémico y ambiental consecuente con las
dinamicas de desarrollo sostenible, fortalecido en su identidad y el empoderamiento de su gente.

Misién

En la Administracion Municipal de Cajica, trabajamos para cumplir las funciones que establece la
Constituciéon Politica, Leyes, Ordenanzas, Acuerdos Municipales y Decretos, para prestar los servicios
publicos que nos sean asignados, realizamos gestion por resultados en aras de garantizar un territorio
ordenado y sostenible, que ofrece oportunidades equitativamente sin distingo alguno en la construccién
de capital humano y social, que se hace competitivo a partir de la innovacion y la transformacién de sus
capacidades en calidad de vida y que es flexible al cambio y la mejora continua para lograr la satisfaccion
en sus habitantes.

Valores institucionales

Los valores institucionales de la Alcaldia de Cajica, se presentan en el Codigo de Integridad, el cual fue
actualizado en la vigencia 2023, a través de la creaciéon de escenarios de escucha, democracia y
participacién generados por la Direccion de Talento Humano para los servidores publicos de la Alcaldia
Municipal de Cajicé.

Este Cddigo de Integridad fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizado
en el mes de diciembre de 2023, mediante la Resolucion 046, por medio de la cual se adopta la
actualizacién del cadigo de integridad de la Alcaldia Municipal de Caijica.

A continuacién, se describen los valores adoptados por la entidad.

Honestidad: Cualidad de actuar con verdad, y sinceridad, reflejando coherencia en lo que pensamos,
decimos y hacemos.

Respeto: Accion permanente que busca brindar a los ciudadanos y compafieros. Un buen trato que sea
cortés, digno y tolerante.

Compromiso: Capacidad de cada persona para apropiarse de sus funciones, proyectar su motivacion
hacia el cumplimiento de los objetivos que impactan a la entidad y a la comunidad.

Justicia: Valor que promueve la igualdad, imparcialidad, hacer bien a otros y preservar los derechos de
todos, actuando en cumplimiento de la constitucion, leyes y normatividad municipal.

Diligencia: Habilidad para desarrollar acciones propias del rol con eficacia, eficiencia, celeridad y
calidad.

Responsabilidad: Dar cumplimiento a las obligaciones con dedicacion, capacidad, y reconociendo las
acciones u omisiones relacionadas con ejercicio de su funcion.

Resiliencia: Capacidad de sobreponerse a momentos criticos y adaptarse luego de experimentar alguna
situacion inusual e inesperada.
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Objetivos estratégicos

De acuerdo a la estructura del Plan de Desarrollo Municipal: Cajica, Tejiendo Futuro Unidos con Toda
Seguridad 2020 — 2023, se han definido tres lineas estratégicas, en las cuales se agrupan los programas,
metas de bienestar, productos e indicadores del sector de inversion.

Justicia K del Informacién
Derecho

Estadistica
Minas y energia \\ =

Agricultura y
Desarrollo Rural

Gobierno
Territorial

S

Ambiente y
Desarrolio Sostenible

SERVICIO

AL CIUDADANO Comercio,

Industria y

Transporte Turismo

Trabajo

A Ciencia,
o Tecnologia e
Innovacién
2. TEJIENDO FUTURO
CAJICA 100%
SALUDABLE
Inclusién social

Vivienda
-—

Deporte
Recreacién

Cultura

llustracién 1. Estructura Plan de Desarrollo Municipal

El objetivo por cada linea estratégica se describe a continuacion:

LINEA ESTRATEGICA No 1 TEJIENDO FUTURO CAJICA CON TODA SEGURIDAD.

El objetivo de esta linea es: Lograr un desarrollo de infraestructura arménico, funcional y agradable para
Cajica y su entorno, que garantice una vida y un habitat digno para sus habitantes; una movilidad segura
y confortable para sus ciudadanos y visitantes; su acceso a la totalidad de los servicios y el disfrute de
los espacios e inmuebles publicos en armonia y garantizando justicia y sana convivencia.

LINEA ESTRATEGICA No 2 TEJIENDO FUTURO CAJICA 100% SALUDABLE.

El objetivo de esta linea es: Avanzar en el Desarrollo Social del Municipio, a través de un trabajo
intersectorial de la Administracion Municipal y de la comunidad como fuerza activa, para formar
individuos integrales que tengan la capacidad de optimizar sus condiciones de vida, su comportamiento
y mejorar su entorno; logrando fortalecer estilos de Vida Saludable, elevando la calidad de la educacion
y garantizando proteccién y asistencia a la poblacién vulnerable bajo los principios de equidad social y
sana convivencia.

LINEA ESTRATEGICA No 3 TEJIENDO FUTURO CAJICA EMPLEO CON SEGURIDAD.

El objetivo de esta linea es: Optimizar nuestra ubicacion estratégica, como municipio articulador de la
region, para potencializar y apalancar econdmicamente nuestro municipio, desde un enfoque
competitivo, con metas trazadas y objetivos que nos permitan llevar a Cajica a un desarrollo econémico
sostenible.
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CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2024

De acuerdo a lo estipulado en la Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano version 27, este Plan fue construido de manera participativa y la construccién fue liderada
por la Direccion de Planeacion Estratégica de la Secretaria de Planeacion.

Planeacién

Las fuentes de informacion para la formulacion, fueron las siguientes:

Fuentes normativas: Se consultaron los documentos vigentes para la elaboracion del PAAC como
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y la “Guia para la
gestion del riesgo de corrupcion”, emitidos por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la
Republica y adoptados mediante el Decreto Nacional 124 de 2016. Adicionalmente, se revisaron las
acciones planteadas para el Plan en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG,
definidos en la dimensién de Gestion con Valores para el resultado.

Resultados de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: En el marco de las
politicas de gestion y desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se consulté el
resultado de indice de desempefio institucional derivado del diligenciamiento del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), asi como las recomendaciones dadas, para lograr el
cumplimiento de todos los atributos de calidad definidos en este Modelo.

indice de las Dimensiones de Gestiéon y Desempefio

e Puntaje consultado «» Promedio de referencia

Dimension Puntaje
oy 595] . consultado
D1: Talento Humano 59,56
D2 D2: Direccionamiento 88,7
y Planeacioén
D3 D3: Gestion para 69,7
Resultados
04 75.7 D4: Evaluacion de 75,7
Resultados
e 85,7 D5: Informacion y 65,7
: Comunicacion
f——————— 5] D6: Gestion del 645
06 Conocimiento
m D7: Control Interno 69.3
D7

llustracion 2. indice de desempefio institucional por dimension vigencia 2022

7 Elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2015.
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indice de las Politicas de Gestion y Desempefio

POLITICAS
FN

POLO1: Gestién Estratégica del Talento
Humano

POLO02: Integridad

POLO3: Planeacién Institucional

POLO05: Compras y Contratacion Publica
POLO86: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

POLO7: Gobierno Digital

POL08: Seguridad Digital

POLOS: Defensa Juridica

POL10: Mejora Normativa

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizaciéon de Tramites
POL13: Participacién Ciudadana en la
Gestidn Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacién del
Desempefio Institucional

POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacidn y lucha contra la Corrupcién
POL16: Gestion Documental

POL17: Gestion de la Informacion
Estadistica

POL18: Gestién del Conocimiento
POL19: Control Interno

@
o

@
o

IS
o

5]
o

935
89,2 896
857
82,6
7530757 Mo3 4
P 637

POLO1 POLO2 POLO3 POLOS POLOS POLDY7 POLOS POLDS POL10 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL1G

0

Nota 1: La Politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del gasto publico para las
entidades no fue medido en esta vigencia, dado al proceso de revision y validacion
del Ministerio de Hacienda.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de la
politica validaron la informacién reportada para una muestfa de entidades.

AN

A=
TEJIENDO FUTURO
UNIDOS CON TODA SEGURIDAD

llustracion 3. indice de desempefio institucional por politica vigencia 2022

Cabe destacar que para la vigencia 2022, los lideres de las politicas realizaron cambios significativos a
las preguntas de cada una de ellas, debido a los procesos de actualizacion de la tematica y directrices
entregadas. Adicionalmente, se presentaron un 90 % de nuevas preguntas, a las cuales solicitaron el
soporte como evidencia de lo realizado.

Las principales recomendaciones estan asociadas a:

e Preparar para el retiro del servicio o readaptacion laboral a los servidores publicos préximos a

desvincularse.

e Promover la socializacion y apropiacion de los valores del servicio publico por parte de los servidores

y contratistas.

¢ Involucrar a los grupos de interés en la toma de decisiones relacionadas con la implementacion de
la Politica de Gobierno Digital.
e Desarrollar soluciones novedosas y creativas que hagan uso de las TIC para resolver problematicas

publicas.

e Disponer tramites y servicios del Estado con el objeto que sean &giles, sencillos y utiles.

MUNICIPAL DE CAJICA

Aprovechamiento de las TIC, para implementar iniciativas de tipo social, ambiental, politico o
economico que contribuyan a la calidad de vida de la comunidad.

Asignar recursos para el despliegue de la politica de seguridad digital con el fin de proteger la
informacion bajo su custodia.

Desarrollar y fortalecer a los miembros de la oficina juridica con énfasis en los defensores de la
entidad.

Cumplir con el procedimiento formal de publicacién de normas y de realizar un manejo y seguimiento
sistematizado de su produccion normativa.

Identificar y priorizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania y grupos de
interés, los cuales permiten la mejora en los tramites, acercando el Estado al ciudadano.

Ejecutar acciones planeadas para involucrar efectivamente a los ciudadanos y grupos de interés de
acuerdo con su caracterizacion.

Implementar la estrategia anual de rendicion de cuentas disponiendo informacion de interés publico
sobre la gestion en lenguaje claro, asegurando espacios para el dialogo.
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¢ Implementar actividades relacionadas con el disefio, planeacion, verificacion, mejoramiento y
sostenibilidad de la funcion archivistica.

e Implementar actividades para la administracion electronica de documentos, la seguridad de la
informacioén y la interoperabilidad.

e Definir estrategias y acciones encaminadas a mejorar la produccion, accesibilidad y uso de la
informacion estadistica.

o Definir y desarrollar actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos a niveles
aceptables para la consecucién de los objetivos estratégicos y de proceso.

Seguimiento al PAAC vigencia 2023: A través de la auditoria y observaciones realizadas por la Oficina
de Control Interno, en el Ultimo informe de seguimiento entregado por ese despacho evidencia:

“El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano ha sido desarrollado tomando como base los
lineamientos establecidos en el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano V.2 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica”.

La Oficina de Control Interno considera que los mecanismos de control establecidos para el
cumplimiento de las actividades definidas en el PAAC, han sido adecuadas en su gran mayoria, para
garantizar el cumplimiento de las actividades definidas con corte al Il cuatrimestre de 2023, permitiendo
el fortalecimiento de la efectividad del control en la gestion de la Administraciéon Municipal.”

Retroalimentacién Grupos de Interés: Mediante informacion de los funcionarios, seguimientos al
PAAC y Auditorias, se logro identificar las fortalezas y oportunidades de mejora, y de esta manera aplicar
las lecciones aprendidas en cuanto a la planeacién, ejecucion, monitoreo y seguimiento.

Disefio

Disefio y plan de accion: Por cada componente se identifican las actividades del que aportan al
desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion. Cada dependencia responsable valida las
actividades propuestas, con el objeto de eliminar, modificar e incluir actividades nuevas de acuerdo a la
retroalimentacion realizada por la comunidad.

Andlisis de las actividades: Cada dependencia responsable remite por correo electréonico a la
Direccion de Planeacion Estratégica las actividades definitivas y la fecha programada de ejecucion.
Desde la Direccidn de Planeacién Estratégica, se realiz6 un analisis de las actividades teniendo en
cuenta el impacto, alcance, pertinencia y oportunidad en la ejecucién de las actividades.

Participacion

Una vez consolidada la matriz con las actividades por cada componente del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano — PAAC, se publico en el portal web de la Alcaldia, con el fin de promover la
participacién de la ciudadania, asi como los servidores publicos de la Alcaldia.

Aprobacién

La version final del Plan, fue aprobado en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, y dando
cumplimiento a la normatividad vigente, se public6 en el portal web de la Alcaldia, en el botdén de
transparencia en el numeral 4. Planeacion, presupuesto e informes.

k,- j,” ' Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
\a%/’ SR Cadigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
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El monitoreo de las actividades definidas por cada responsable es coordinado desde la Direccion de
Planeacion Estratégica, partiendo del principio de autocontrol; y desde la Oficina de Control Interno se
realiza y publica el seguimiento del Plan en las fechas establecidas en el Decreto Nacional 124 de 2016.

CIUDADANO 2024

Componente I. Gestion de riesgos de corrupcion

COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

En este componente se plantean las actividades para identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia
de riesgos de corrupcion en cada uno de sus procesos; atendiendo los lineamientos establecidos en la
Politica de Gestién de Riesgos Institucionales y demas procedimientos asociados a este.

Las actividades definidas para esta vigencia son:

Subcomponente 1: Politica de Administracion de Riesgos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Divulgar la Politica de Gestion de

Riesgos Institucionales y Gestion de Direccion de
1.1. : S Y Listados de asistencia Planeacién Junio de 2024

Riesgos a los servidores de la Estratéaica

Alcaldia de Cajica. gica.

Aplicacion de
Conocer la percepcién y apropiacion encuesta de . L

de la Politica de Gestién de Riesgos percepcion de la Direccion de

1.2. Planeacién Julio de 2024

Institucionales en los servidores de

la Alcaldia de Cajica.

Politica de Gestion de
Riesgos
Institucionales

Estratégica.

Subcomponente 2: Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades SEE® Responsable | Fecha programada
producto
Actuahzar.),/ publicar el mapa de riesgos de Mapa de Direccién de
corrupcion, de acuerdo a los cambios riesgos de L
2.1. . . X = Planeacién Marzo de 2024
normativos y posibles riesgos emergentes corrupcion -
. L - Estratégica.
identificados en cada proceso. actualizado
Subcomponente 3: Consultay divulgacion
Actividades MEEIO Responsable | Fecha programada
producto

Realizar consulta a las partes interesadas sobre
3.1. la estrategia de Gestion de Corrupcién de la

Alcaldia de Cajica

Aplicacién de
encuesta en los
diferentes
canales de
comunicacion
de la Alcaldia.

Direccién de
Planeacién
Estratégica.

Diciembre de 2024

3.2.

Divulgar Mapa de Riesgos de Corrupcion

actualizado

mapa de
riesgos

Publicacion de

Direccién de
Planeacién
Estratégica.

Marzo de 2024

—ALCALDIA -
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Actividades Meta o Responsable | Fecha programada
producto
Realizar el monitoreo de los riesgos de acuerdo ril\ellsapc?sddee Direccién de Junio de 2024
4.1.| alo establecido en el procedimiento de Gestion gos Planeacion e
. S corrupcion con . Diciembre de 2024
de Riesgos Institucionales. X Estratégica.
monitoreo
Publicar el monitoreo de los riesgos de Publicacion de Direccién de :
o mapa de L Junio de 2024
4.2.| corrupcion de acuerdo a los avances de cada : Planeacién e
riesgos con su . Diciembre de 2024
proceso. . Estratégica.
monitoreo
Subcomponente 5: Seguimiento
Actividades HEE @ Responsable | Fecha programada
producto

5.1.

Ejecutar el Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos con enfoque de riesgos.

Plan anual de
auditorias a los
procesos

Direccion de
Planeacién
Estratégica.

Diciembre de 2024

5.2.

Publicacién de seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

Realizar
seguimiento al
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion,
reportando y
publicando el
resultado de la
revision
efectuada

Oficina de
Control interno

Mayo de 2024
Septiembre de 2024
Enero de 2025

Mapa de riesgos de corrupcion

Se realizaréa la revision, actualizacién y monitoreo de los riesgos de corrupciéon de los procesos de la
Alcaldia Municipal de Cajica. El mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia 2023 se consolidé con
17 riesgos, en 12 de los procesos definidos del modelo de la operacion de la Alcaldia. En el marco de
los nuevos lineamientos dados por el proceso de reestructuracién administrativa, se identificaron los
NUEevos procesos y riesgos asociados.

A continuacion, se presentan los riesgos de corrupcion, sin embargo, el analisis y evaluacion completa
de los riesgos de corrupcién estan visibles en el Mapa Institucional de Riesgos en el portal web de la
Alcaldia en enlace: NUESTRA ALCALDIA/ Presentaciéon/ Sistema de Gestion de Calidad/ Mapa
Institucional de Riesgos.
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DESCRIPCION DEL RIESGO

Proceso Descripcion del riesgo Causas
e Desconocimiento de los lineamientos y
Dar beneficios o tomar decisiones procedimientos del proceso de Gestién
GESTION DE [relacionadas con el desarrollo. do%se ?IZ?rLﬂlobEsg;i];gmgrsonal 0 aun
DESARROLLO  |economico, emprendimiento o tercero P
ECONOMICO |generacion de empleo ajustadas a T - . .
intereses propios o de tercero * Amiguismo o ”’?“"_C‘? d_e influencias para
beneficiar con iniciativas de desarrollo
econémico
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
GESTION dadiva o beneficio a nombre propio o de . . .
AMBIENTAL Y [terceros con el fin de favorecer a terceros|” gl;esu_)ngs ngblglgj_. benefici
DESARROLLO |en la prestaciéon de los servicios de la|® recimiento de dadivas para beneficio
RURAL Secretaria de Ambiente y Desarrollo propio.
Rural
Cumplimiento parcial o nulo de la
normatividad nacional vigente,
sentencias, 6rdenes, PBOT , Comités,le Presiones indebidas e influencia por
GESTION Consejos, lineamientos, directrices, parte de terceros.
AMBIENTAL Y requisitos de Sistemas de Gestion dele  No declaracién de posibles conflictos
DESARROLLO Calidad, y demas mandatos de de interés a los establecimientos
RURAL obligatorio cumplimiento aplicables a la visitados y/o amiguismo.
Secretaria de Ambiente y Desarrolloje  Desconocimiento de procesos técnicos
Rural (ambiental, agropecuaria, y/o falta de idoneidad.
bienestar animal y tenencia responsable
de animales)
GESTION DE  |Uso indebido de informacién privilegiada: ??z'it:‘ic::?ze- :?;Sg:c?;g“;?ﬁi LISMO
ATENCION AL [con el fin de filtrar informacién sobre un P den d amig ibir |
CIUDADANO Y [tramite para favorecer a un tercero o S(())I?c(i)tijden € Un Superior para recioir ia
PQRS ara recibir beneficio propio. ) . . o
Q P prop e Fallas en la seguridad de la informacién.
GESTION DE Decisiones ajustadas a intereses propios
DESARROLLO L e  Trafico de influencias.
TERRITORIAL [° de terceros a las solicitudes v
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ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES

Descripcion del Control

Tipo de Control

Socializar los procedimientos del area con el fin de dar a
conocer el alcance de los mismos.

Plantear y socializar las directrices y lineamientos de| Preventivo
procesos con el equipo de trabajo desde el jefe y| Preventivo
responsable del proceso. Preventivo
Socializar los procedimientos del area con el fin de dar a

conocer el alcance de los mismos.

Divulgacion de las responsabilidades y sanciones legales

que tiene los funcionarios publicos. Anticorrupcion.

Revision de las PQRS recibidas y retroalimentacién,| Preventivo
revision y aprobacién de las respuestas emitidas a los Detectivo
casos atendidos PQRS. Detectivo
Analisis de situaciones o0 actuaciones atipicas que no

cumplan con los procedimientos establecidos.

Revision y aprobacion de las respuestas emitidas a los

casos atendidos PQRS e informes generados. Preventivo
Declaracion del conflicto de interés frente al caso asignado| Preventivo
Asignacion de casos a personal idoneo de acuerdo al Preventivo
tema a abordar.

Divulgacién de las responsabilidades y sanciones legales

que tienen los funcionarios publicos frente al
incumplimiento de sus funciones en relaciébn a las| Preventivo
atenciones de solicitudes. Preventivo
Gestion de PQRDS o demanda relacionadas con la

informacién privilegiada de las solicitudes o trdmites.

Divulgacion y socializacion del cédigo de integridad y Plan|  Preventivo
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Preventivo

*
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DESCRIPCION DEL RIESGO

ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES

RIESGO RIESGO ([Tratamiento
Proceso Descripcién del riesgo Causas INHERENTE Descripcién del Control Tipo de Control[RESIDUAL| del Riesgo
conceptos urbanisticos, que afectan el Consulta en carpeta compartida en Drive que contiene la
ordenamiento territorial municipal normatividad urbanistica aplicable al Municipio
e  Tréfico de Influencias.
e Procesos y procedimientos internos no
claros ni actuall_zados. . Revision de procesos y procedimientos realizados.
GESTION DE Decisiongg ajugtgdas relacionadas con|® Eg:;aprodn?isc?emggr depaﬁzrtenggualog Actuali;agién y socializacion del manual de procesos vy Preventivo
TALENTO la administracién vy desarrpllo de funcionarios en el desarrollo de sus procedlm'lentos. ) Preventivo Evitar
HUMANO perspnal para favorecer intereses labores Evaluacion de Desempefio. Detectlyo
propios a un tercero. . Descon.ocimiento del manual de Sociali;ag:ién y capacitaciones del Manual de funciones y| Preventivo
funciones, de la normatividad vy Normatividad vigente.
lineamientos de los funcionarios
publicos.
e Seleccién de un contratista gque no Revision de los documentos soporte del _proceso
cumpla con la totalidad de los requisitos contractual por pqr}e de los profgsmnales, Director y
Decisiones ajustadas a intereses propios habilitantes o se encuentren incursos en g_sesior d_g Ialelret_:cflon de _(}or:jtratamon. da del d .
GESTION DE |0 de terceros mediante la seleccion de|  alguna inhabilidad o incompatibilidad. Cg/rl:\ggzoncsn?r;?a?:g(rﬁnnacmn ocumentada del proceso de E;gxzm:xg
COMPRASY  |contratistas que se puedan presentar enje  Amiguismo. Alto m Ié)men¥acién de Ia. lataforma Transaccional de Detectivo Alto Evitar
CONTRATACION |(las distintas modalidades dele  Trafico de influencias y Presién por coﬁtratacic')n SECOP I P Detectivo
contratacion. parte del jefe inmediato o un tercero. - ' oo
e Justificacion de criterios a manera Seg_umyento a los hallazgos de Auditorias Internas y
subjetiva Auditorias externas.
) Convocatoria a las veedurias ciudadanas.
Divulgacion de las responsabilidades y sanciones legales
. Posibilidad de recibir o solicitar cualquierle  Presiones indebidas. gue tienen los funcionarios publicos. .
gngT;gstE dédivaobeneficioa_nombre propio o de|e Amiguismq. _ Alto Fomento de la poll’tica de a_utoc'o,ntrol del equipg de E;gxzm:zg Alto Evitar
CONTRATACION terceros con el fin de celebrar unje Tréfico de influencias. profesionales que integran la Direccion de Contratacion. Preventivo
contrato. e  Obtener un beneficio personal. Divulgaciéon del coédigo de integridad, socializacion vy
sensibilizacion de los valores institucionales.
e Impersonalidad en el proceso, falta de Claridad cuantitativa, cualitativa y legal en la solicitud y
) Ineficacia en la sustentacion técnica y celeridad, 3 dispersién, _falta _qle justific_acién técnica_y econé_mica por los Il’dg,res de la Preventivo
GESTION DE econémica por los lideres de Ia concentracion y/o falta de informacion necesidad en cualquier modalidad de contratacion. Preventivo
COMPRAS Y necesidad en cualquier modalidad de relevante; al implementar el trabajo en Verificacién de requisitos y maxima publicidad en la| Detectivo Reducir
CONTRATACION contratacion casa. informacién sobre la contratacion con ocasién a la Detect?vo
' e Seleccion de un contratista que no declaratoria de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgical Detectivo

cumpla con la idoneidad en sus

y/o declaratoria de emergencia.
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SECRETARIA DE

PLANEACION

DESCRIPCION DEL RIESGO

ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES

RIESGO RIESGO (Tratamiento
Proceso Descripcién del riesgo Causas INHERENTE Descripcién del Control Tipo de Control[RESIDUAL| del Riesgo
actividades, o experiencia frente a los Convocatoria a las veedurias ciudadanas.
bienes o servicios a contratar. Activar auditorias internas en tiempo real para los contratos
e Amiguismo o Tréfico de influencias. que se suscriban, precisamente por la naturaleza
e  Presion por parte del jefe inmediato o un excepcional de la situacion y la magnitud de la emergencia.
tercero. Concentracion en una sola plataforma de toda la
informacion relativa a la contratacion con ocasion a la
declaratoria de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica
y/o declaratoria de emergencia.
«  Desconocimiento de los lineamientos e Divulgacion de los lineamientos definidos en
o autorizada por of Alcade Muniepal P _atencien a - medios  de Comunicaiones a 0das s partes ineresadas, |
. C . p comunicacion. : - Preventivo
GESTION DE medlos.de comunicacion, ciudadania Yle  Obtener un beneficio personal por parte o Establecer. un mecanismo de proteccion en los productos Preventivo .
entes interesados, para obtener un . . . - Alto de comunicacion generados por la Oficina de Prensa y . Alto Evitar
COMUNICACIONES beneficio propio o a un tercero, por parte de ]‘unuonarlos de las areas misionales Comunicaciones antes de ser publicado. Preventivo
de las &reas misionales y diferentes y d|_fer(_entes depfsndenma_s. . e Capacitaciones en coédigo de integridad y firma de
dependencias de la Alcaldia. ¢ Amtlguc;snlwo c(;jtraflc(;) de_ influencias por declaracion de transparencia, integridad y conflicto de
parte de las dependencias. intereses.
e Deficiencia en el préstamo de C . . -
expedientes. . Apllc_amon de los Ilpeamlentos y procedimiento
- . relacionados con el préstamo de documentos. GDA-
e Acceder a dadivas a cambio de favores PR004)
° Confl'lcto de intereses N Am_lgmsmo. e Divulgacién de las responsabilidades y sanciones legales .
GESTION Inadecuada manipulacion o perdida de|* Deb'“d.ad en la "?‘P"CaC'O” de los que tienen los funcionarios publicos frente a los temas de Prevent!vo
DOCUMENTAL Y |informacién para beneficio propio o de I|nean.1|en§(,)s reIaC|ona_qos con la gestion documental y archivo. Ilzreven:!vo Evitar
ARCHIVO terceros organizacion, conservacion y acceso a e Control y seguimiento en los diferentes procesos que se reventivo
los documentos. - - Preventivo
« Debilidad en la aplicacion de los a(:jelanta_n'en el Archivo Centrg! Municipal. _
lineamientos  relacionados con  la o D|vulgaC|on de las _requnsal:yho_lades y sanciones legales
organizacién, conservacion y acceso a que _t[enen los funuonarlos publicos frente a los temas de
los documenios. gestion documental y archivo.
e Contrasefias robustas para el acceso restringido al sistemal
Uso indebido de informacién clasificadale  Tréafico de influencias. dc_a |nforrr)§10|on. . . .
GESTION de los procesos disciplinarios, procesosle  Presién por parte de un superior o0 un ¢ D_|vu_|g_aC|qn de Iag respansabilidades y sanciones Preventivo
s : ; - disciplinarias que se incurren cuando se participa en actos| Preventivo .
JURIDICA administrativos ylo actuaciones tercero. _,Fallas en la seguridad de la Alto de corrupcion. Detectivo Alto Evitar
judiciales, con el fin de favorecer un informacion. « Gestibn de PORDS relacionadas con inadecuadal Preventivo

beneficio propio o a un tercero.

Soborno — Extorsioén.

manipulacion de la informacion clasificada de los procesos
administrativos o actuaciones judiciales.
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SECRETARIA DE

PLANEACION

DESCRIPCION DEL RIESGO

Proceso

Descripcion del riesgo

Causas

RIESGO
INHERENTE

ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES

Descripcion del Control

Tipo de Control

RIESGO
RESIDUAL

Tratamiento
del Riesgo

Acomodacién de pliegos de contratos

Soborno - Recibir dadiva.
Trafico de influencia o amiguismo.

Divulgacion de las responsabilidades y sanciones
disciplinarias que se incurren cuando se participa en actos
de corrupcion.

Induccién, Capacitacion y Reinduccion al Personal, en

) para favorecer a posibles contratistas enls  Falta de rotacién de personal temas de anticorrupcién y compromiso institucional. Prevent!vo .
GESTION DE TICS la celebracién de contratos de la Presion d Jef . diat Implementacion del programa de incentivos laborales. Preventivo Evitar
De : ¢ resion de un Jete o superior Inmediato Declaracién de Transparencia, Integridad y Conflicto de| Preventivo
pendencia. para realizar acomodaciones a .
intereses.
contratos.
N . . o Fata de recurso humano De_claracién del conflicto de interés frente al caso
i Decisiones ajustadas a intereses propios infraestructura y financiera ' asignado.
GESTION DE |o de terceros frente a una situacion que Inadecuada articulacion c.omunicacién Gestion de PQRDS relacionadas con inadecuada decisién|  Preventivo
DESARROLLO |afecta los derechos de los miembros de . clony Alto sobre el caso de violencia intrafamiliar asignado a la| Preventivo Alto Evitar
SOCIAL la familia victimas de violencia con c_;lemas_actor_es involucrados. . Comisaria de Familia. Preventivo
intrafamiliar. *  Presiones indebidas y/o Influencia por Divulgacion del codigo de integridad, socializacion y
parte de terceros. DU 9
sensibilizacion de los valores institucionales.
Incumplimiento total o parcial de la
ggrr]rtg?]t::\i/;dsa%r dener;aggrr;ail{és C(;’r'gi?;g’ . II_)esconocimiento_ de _Ia normatividad, Declar'acién_(’jel conflicto de interés fr(_enfe al caso asignado
) Iineamientc;s directr’ices re(,quisitos de’ Ilpeza_mlentos, directrices, _procesos ylo Asignacion de casos a personal idoneo de acuerdo al _
GESTION DE Sistemas d’e Gesti()n’ de Calidad técnicos y/lo falta de idoneidad, tema a abordar. Prevent!vo _
DESARROLLO Sistema de Gestion Documental y aplicable al proceso. Alto Fomento de la politica de autocontrol del equipo de| Preventivo Alto Evitar
SOCIAL demas mandatos  de oingatorio' Presiones indebidas y/o Influencia por profesionales que integran la Secretaria. Preventivo
cumplimiento aplicables a la Secretaria part_e d_e terceros. D|vul_g§1_c|c’)n_,del cédigo de '|ntt_egr|_dad, socializacion 'y
de Desarrollo Social, en favorecimiento|® Amiguismo. sensibilizacion de los valores institucionales.
de un tercero.
Divulgacion de las responsabilidades y sanciones legales
) Posibilidad de recibir o solicitar cualquierle  Presiones indebidas y/o Influencia por f\%?icor:fnc(:aign los funcionarios  pdblicos.  Estatuto
GESTION DE  |d&diva o beneficio a nombre propio o de parte de terceros. Revisién pde ias PORS recibidas retroalimentacion Preventivo
DESARROLLO (terceros con el fin de favorecer a tercerosje  Trafico de influencias. Alto o bacion de las r yt mitid | '|  Preventivo Alto Evitar
SOCIAL en la prestacién de los servicios de laje  Ofrecimiento de dadivas para beneficio revision y aprobacion de las respuestas emilidas a 108 preyentivo

Secretaria de Desarrollo Social.

propio.

casos atendidos PQRS.
Andlisis de situaciones o0 actuaciones atipicas que no
cumplan con los procedimientos establecidos.
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SECRETARIA DE

PLANEACION

DESCRIPCION DEL RIESGO

ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES

Descripcion del Control

Tipo de Control

RESIDUAL| del Riesgo

RIESGO
Proceso Descripcion del riesgo Causas INHERENTE
Ofrecimiento de dadivas por beneficio
GESTION DE o . . propio o a un tercero.
HACIENDA Zep?rlé)zcaezgn dgigg:&gz ISSSI?CI:(;OS durante e Amiguismo o trafico de influencias.
PUBLICA ' Robo de identidad o claves para acceso

a sistemas de informacion.

Divulgaciéon del cédigo de integridad, socializacion vy
sensibilizacion de los valores institucionales.

Asignacion de usuarios y claves en los sistemas de
informacién y aplicativos a cada funcionario, de acuerdo a|

Preventivo
Preventivo

los permisos otorgados por el jefe inmediato.
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SECRETARIA DE

PLANEACION

Componente Il. Racionalizacién de tramites

La estrategia de racionalizacién de tramites, busca mejorar la relacion de la Entidad con los grupos de
valor, ofreciendo acceso a los trdmites y servicios de manera mas simple, a través de la disminucion de
costos y requisitos para llevar a cabo el trdmite, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas para
optimizar el tiempo de respuesta a las solicitudes de tramite.

Esta estrategia, es liderada por la Secretaria de Tic y Ctei, y se defini6 mediante el diagndstico de la
situacion actual de los tramites y procedimientos administrativos y la identificacién de las actividades
gue no agregan valor para optimizar la respuesta al ciudadano. Los tramites priorizados para la vigencia

2024 son:

Numero/Nombre del

26386/Certificado de residencia

tramite
Tipo Tecnoldgico
Estado En proceso

Situacién actual

El ciudadano debe radicar una serie de documentacidon especifica de manera
presencial en la ventanilla de la Alcaldia Municipal de Cajici o a través del correo de
la ventanilla UGnica de correspondencia de la Alcaldia: ventanillapgrs-
alcaldia@cajica.gov.co, con el cual inicia el proceso del tramite. A los 15 dias habiles
después, el ciudadano puede acercarse nuevamente a la Dependencia de la Alcaldia
para reclamarlo o se le envia desde el correo asignado.

Mejora por implementar

Sistematizacion del tramite: La solicitud se debe realizar directamente en el portal de
trdmites de la Alcaldia Municipal, desde este portal se permite adjuntar la
documentacion luego se activa la solicitud del tramite; esta solicitud llega a la bandeja
de correo electrénico de la persona encargada de revisar, la cual confirma la solicitud
y da via libre para que el ciudadano pueda culminar el tramite con éxito.

Beneficio al ciudadano

Se puede realizar la solicitud desde cualquier lugar con acceso a un computador e

o entidad internet, reduciendo los tiempos y gastos del ciudadano.
Tipo Tecnoldgico
Acciones racionalizar | Tramite total o parcial en linea
Fechainicio 12/02/2024
Fecha final 16/12/2024

Numero/Nombre del

26443/Licencia de inhumacion de cadaveres.

tramite
Tipo Tecnol6gico
Estado En proceso

Situacién actual

El ciudadano debe radicar una serie de documentacién especifica de manera
presencial en la ventanilla de la Alcaldia Municipal de Cajicd o a través del correo
de la ventanilla Unica de correspondencia de la Alcaldia: ventanillapgrs-
alcaldia@cajica.gov.co, con el cual inicia el proceso del tramite. El ciudadano puede
acercarse a la Dependencia de la Alcaldia para reclamarlo o se le envia desde el
correo asignado.

Mejora por implementar

Sistematizacion del tramite: La solicitud se debe realizar directamente en el portal
de trdmites de la Alcaldia Municipal, desde este portal se permite adjuntar la
documentacion luego se activa la solicitud del tramite; esta solicitud llega a la
bandeja de correo electrénico de la persona encargada de revisar, la cual confirma
la solicitud y da via libre para que el ciudadano pueda culminar el tramite con éxito.

Beneficio al ciudadano o

Se puede realizar la solicitud desde cualquier lugar con acceso a un computador e

entidad internet, reduciendo los tiempos y gastos del ciudadano.
Tipo Tecnolégico
Acciones racionalizar | Tramite total o parcial en linea
Fecha inicio 12/02/2024
Fecha final 16/12/2024
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Componente lll. Rendicion de cuentas

La Alcaldia Municipal de Cajica, ha definido como un proceso permanente rendir informacion sobre los
avances en la gestién, permitiendo dialogo abierto con la ciudadania, estos no se limitan a eventos
puntuales, sino a la creacién de escenarios bajo un modelo de gobierno abierto, que mejore la confianza
de los ciudadanos en el Estado y fomente la vigilancia de los recursos publicos.

En marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el ejercicio de rendicion de cuentas debe
fortalecer la legitimidad y la confianza de la ciudadania, definiendo estrategias para promover la
participacion de manera activa en este proceso, para de esta manera garantizar control social a través
de la participacion ciudadana.

Las actividades que se han definido de acuerdo a cada componente son:

Subcomponente 1. Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje
comprensible.

Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha programada
Elaborar el autodiagnéstico de Rendicién
de Cuentas definido en el Manual del Autodiaanéstico Oficina de
1.1.| Modelo Integrado de Planeacion y Gestion odiagn Prensay Marzo 2024
- X L diligenciado C
para definir las estrategias de rendicion de Comunicaciones
cuentas para la vigencia.
. . L, . . Informe Oficina de
1.2. Publicar el qurme de ge,st_mn de la vigencia publicado en Prensay Febrero de 2024
anterior en la pagina web. g L
pagina web Comunicaciones
Publicar en la pagina web oficial en la -
i . — Oficina de
seccion de noticias, notas de prensa sobre | Publicaciones en
1.3. S . . Prensa 'y Permanente
la gestion realizada y los resultados pagina web L
) - Comunicaciones
alcanzados en la vigencia.

Subcomponente 2: Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones.

Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha programada
Espacio de
Generar espacios para promover la p;gllglpgmgray Oficina de
2.1. | participacion y dialogo en doble via con los romgovgr la Prensay Permanente
ciudadanos del Municipio. promover & Comunicaciones
participacion
ciudadana.
Identificar los temas de interés de las Ag::gﬁggg de Oficina de
2.2. partes interesadas para la audiencia de y Prensay Junio de 2024
o consulta a partes Lo
rendicién de cuentas. . Comunicaciones
interesadas.
Analisis del
Desarrollar la audiencia publica para dar a f%;%'ﬁéfc%ﬁ%:aa Oficina de
2.3. conocer los avances de la gestién de la ! . Prensay Agosto de 2024
X . temas de interés C
vigencia 2024. Comunicaciones
de las partes
interesadas.
Desarrollar la rendicion de cuentas de la Audiencia
vigencia para todas las partes interesadas Gblica e informe Oficina de
2.4. en especial para nifios, nifias y P . Prensay Noviembre de 2024
- de Rendicién de L
adolescentes de acuerdo a los requisitos Cuentas Comunicaciones
aplicables. '
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Subcomponente 3. Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional

Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha programada
Percepcion de la
. i comunidad sobre Direccién de
Aplicar la encuesta de evaluacion y S L
3.1 s g T la audiencia de Planeacién -
retroalimentacion de audiencia publica. ey P Diciembre de 2024
rendicion de Estratégica.
cuentas.
Publicacion de
. informe de la Direccién de
3.2. E_Iabo_rar ?I mforme de r_e;;,ultado de la estrategia de Planeacién -
audiencia publica de rendicién de cuentas. S P Diciembre de 2024
rendicion de Estratégica.
cuentas.
Auditoria 'y
- . retroalimentacion -
33 De_sarr_ol_lar acnwdad_gs de auditoria al de la audiencia Oficina de Diciembre de 2024
ejercicio de rendicion de cuentas. s Control Interno
de rendicion de
cuentas.
Implementacion
Elaborar el plan de mejoramiento de de acclones de Direccion de
L, : mejora de la L, -
3.4. | acuerdo a la evaluacion realizada por la ; Planeacion Diciembre de 2024
o estrategia de e
Oficina de Control Interno. S Estratégica.
rendicion de
cuentas.

Componente IV. Mecanismos para la atencion al ciudadano

A través de este componente la Alcaldia busca mejorar la calidad y el acceso a los productos y servicios
gue presta. Adicionalmente, la Alcaldia estd comprometida en brindar un trato digno a los ciudadanos,
asi como fortalecer los canales de atencion (presencial, escrito, no presencial y electrénico) con el fin de
contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando los mecanismos de participacion y
los procesos administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, buscando
satisfacer las expectativas de los ciudadanos.

Para el afio 2024, se formularon las siguientes actividades:

Subcomponente 1: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha programada
Sensibilizaciones
Ejecutar actividades orientadas a gue difundan la | Direccion Integral
1.1. fortalecer la cultura de servicio de los cultura de de Atencién al Permanente
servidores publicos de la entidad servicio al Usuario
ciudadano
Seguimiento a
los resultados de
. - la gestion a las | Direccion Integral
1.2 Generar Infqrme de ge§t|9n de peticiones Peticiones de la de Atencién al Uno semestral
publicado en pagina web. . .
Alcaldia Usuario
Municipal de
Cajica.
.Seguimiento y
mejora de las
herramientas
Revision y/o ajuste de las herramientas | relacionadas con | Direccion Integral
1.3. | que apoyan la gestién de los canales de el servicio al de Atencién al Semestral
servicio al ciudadano ciudadano Usuario
(Grupos étnicos,
poblacion
vulnerable, entre
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Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

otros) uso de
canales.

1.4.

Divulgar Politica de Trato Digno al
Ciudadano y demas informacion
documentada del proceso de Atencion al
Ciudadano

Lineamientos y
documentos
claros
relacionados al
proceso de
Gestion de
Atencion al
Ciudadano.

Direccién Integral
de Atencion al
Usuario

Segun necesidades

Subcomponente 2: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha programada
Incluir en el PIC tematicas relacionadas
con servicio al ciudadano, capacitacién o . Direccion de
S, . ; Plan Institucional
2.1. | formacién en lenguaje claro teniendo en S Talento Febrero de 2024
de Capacitacién
cuenta el curso del DNP frente al tema de Humano
lenguaje claro.
. : . o Programa de Direccion
Garantizar en las jornadas de induccién y . .
. s . induccion o Integral de . .
2.2. | reinduccidén temas sobre lenguaje claro y . - - Segun necesidades
- ) reinduccion - Atencion al
atencion al ciudadano. L .
Presentacion Usuario
Dar a conocer a los funcionarios y Retroalimentacién Direccion
contratistas la percepcion y calificacion de sobre la Integral de
2.3. | los usuarios atendidos en cada una de las percepcion y Atencion al Mensualmente
secretarias e incentivar para mejorar la calificacién del Usuario
prestacion del servicio. servicio.

Subcomponente 3: Gestién de relacionamiento con los ciudadanos

Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha programada
Fortalecer el canal de atencién virtual de la Estrat_eg_|as de Direccion
L ; . fortalecimiento de Integral de . .
3.1.| Alcaldia, incorporando lineamientos de la : o Segun necesidades
. canal virtual de Atencion al
Resoluciéon 1519 de 2020. - .
atencion. Usuario
Satisfaccién de los
. . L ciudadanos por la Direccion
Aplicar encuestas de satisfaccion a los s
) : prestacion del Integral de
3.2. ciudadanos y generar informe sobre la s | i4n al Mensualmente
atencion prestada SErviclo de_ a A‘e”C'OF‘ a
' Alcaldia Municipal Usuario
de Cajica.
. . Acercamiento al Direccion
Realizar llamadas de seguimiento a los .
: . ciudadano de Integral de
3.3.| usuarios de acuerdo a la percepcion del . Mensualmente
. acuerdo a su Atencion al
servicio. hy .
percepcion. Usuario

Subcomponente 4: Conocimiento del servicio al ciudadano

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

4.1.

Realizar mejoras a las instalaciones fisicas
de las ventanillas de atencion.

Seguimiento en la
atencion del
usuario en los
diferentes puntos
de atencién de las
sedes de la
Alcaldia Municipal
de Cajica.

Direccion
Integral de
Atencion al

Usuario

Segun necesidades
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Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha programada
Solicitar y actualizar el portafolio a cada . L
. . . i . Direccion
Secretaria y su respectiva divulgacién del Portafolio de
. or . o Integral de , .
4.2.| Portafolio de Servicios, como mecanismo Servicios de la o Segun necesidades
o L . Iy Atencién al
de conservacion de memoria institucional | Alcaldia de Cajicé. .
. e - Usuario
de la informacion de los servicios.
. - Informe sobre el Direccion
Realizar seguimiento a los canales de . )
. Iy - : funcionamiento de Integral de
4.3. | informacion y atencion al ciudadano y tomar hy Uno semestral
) : los canales de Atencion al
acciones de mejora. C .
atencion. Usuario
- : o L Direccion
Solicitar Actualizar la caracterizacion de Informacién de la Intearal de
4.4.| usuarios de la Alcaldia para desarrollo de | caracterizacién de gra Anual
L Lo . Atencién al
cada una de las actividades institucionales. los usuarios Usuario

Subcomponente 5: Evaluacion de gestion y mediciéon de la percepcién ciudadana

Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha programada
Informe de
L . . resultados del | Direccion Integral
Disefiar e implementar método de . L .
5.1. . P - método de de Atencion al Trimestralmente
ciudadano incognito en el canal telefonico . .
ciudadano Usuario
incégnito.
L . . Plan de . -
Definir e implementar acciones de mejora . . Direccion Integral
) mejoramiento de . , .
5.2. de acuerdo a las observaciones y X de Atencién al | Segun necesidades
. ) Do los informes de :
recomendaciones del informe de auditoria. Usuario
PQRDS
L . . Plan de . e
Definir e implementar acciones de mejora ; . Direccién Integral
L : . mejoramiento de L2 . :
5.3. | de acuerdo a la medicion de satisfaccién de los inf de Atencién al | Segun necesidades
los ciudadanos 0s informes de Usuario
' PQRDS

Componente V. Transparencia y acceso a la informacién publica

En marco de lo establecido en la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Pablica
y demas lineamientos para garantizar el derecho a la divulgacion de la informacion, buena fe, veracidad,
celeridad, uso responsable y calidad de la informacion, la Alcaldia ha planteado acciones que permitan
mejorar el acceso y la calidad de la informacion, asi como de mantener actualizada la informacion
publicada en el portal web de la entidad y de esta manera dar cumplimiento a esta normatividad.

Se han definido las siguientes actividades para la vigencia 2024.

Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa

Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha Programada
Mantener actualizado el sitio de " Enlace :
" . . L Transparencia y
Transparencia y acceso a la informacion acceso a la Secretaria de
1.1 | publica" en la Pagina Web de la Alcaldia de ; > Diciembre de 2024
. . S g . informacion TICy CTel
Cajica, con la informacién minima requerida P
por la ley 1712 publ!ca
actualizado
Publicar en la pagina web de la Alcaldia los | Publicacion de
planes institucionales estratégicos en los planes Todas las
1.2 términos establecidos por el Decreto 612 de | institucionales dependencias Enero de 2024
2018. estratégicos
Actualizar |nf0rm_aC|on, publicar y socializar Link de Secretaria de
1.3 | nuevos datos abiertos que generen valor a . Permanente
| - O publicacion de TICy CTel
a gestion y el desempefio institucional.
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Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha Programada
informacion
actualizada.
Revision por
Desarrollar Comité Institucional de Gestion direccion del Direccién de
1.4 | y Desempefio y presentar la informacion del Sistema de Planeacion Junio de 2024
Sistema de Gestion de Calidad. Gestion de Estratégica.
Calidad.
Sensibilizar sobre la Ley'Eie T[an_sparenma y Informe de _ Abril de 2024
Acceso a la Informacién Publica, para : Secretaria de
15 o ) jornadas de Agosto de 2024
fortalecer los ejercicios de rendicién de Lo TICy CTel L
TSNP capacitacion. Diciembre de 2024
cuentas y participacion ciudadana.

Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

Atender y hacer seguimiento a las

Seguimientos a

Direccién Integral

corrupcion.

este canal
anticorrupcion.

Usuario

2.1 peticiones_, q“ej"?‘sz reclamos, suge'rencigs Y| laGestion de de Atencién al Mensual
"™"| denuncias recibidas durante la vigencia .
PQRDS Usuario
2024
Informe de
Establecer y promover canal de atencién estadisticas de | Direccion Integral Junio 2024
2.2 | virtual o telefénica para recibir denuncias de | interacciones de | de Atencién al -
Diciembre de 2024

Subcomponente 3: Elaboracién de los Instrumentos de Gestién de la Informacién

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

Actualizar, socializar y publicar el inventario

Publicacion de
los instrumentos
que apoyan el

de activos de informacion, junto al proceso de Secretaria de -
3.1 S R gestién de la Diciembre de 2024
esquema de publicacion y el indice de . L TICy CTel
; A o informacion en el
informacion clasificada y reservada. .
boton de
transparencia en
la pagina web
Hacer seguimiento a los instrumentos Instrumentos Archivo
3.2. archivisticos que componen la Ley de archivisticos Municipal Diciembre de 2024

Archivo.

actualizados.

Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

4.1.

Revisar y/o ajustar los lineamientos de
accesibilidad de poblacién en condicién de
vulnerabilidad.

Actualizar la
pagina WEB
cumpliendo con
la normatividad
vigente Ley 172
de 2014 y sus
regulaciones

Secretaria de
TIC y CTel

actualizadas

Permanentemente

Subcomponente 5: Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

51

Implementar el plan de mejoramiento del
Indice de Informacion y Acceso a la
Informacion, ITA

Actualizacion del
Reporte Matriz
ITA de acuerdo

con la
actualizacion y
lineamientos que

Secretaria de
TIC y CTel

Diciembre de 2024
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Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha Programada
establezca el
MinTic
Informe de Abril de 2024

Secretaria de
TIC y CTel

Reporte visitas realizadas en la pagina web

de la Alcaldia Municipal de Cajica Agosto de 2024

Diciembre de 2024

visitas realizadas
a la pagina web

5.2.

Componente VI. Iniciativas adicionales

En este componente se han incluido las acciones para la promocion de la cultura de la integridad, el
fortalecimiento de los valores de ética, transparencia e integridad, atributos indispensables para el

cumplimiento de la mision institucional.

A continuacién, se relacionan las actividades para la vigencia 2024:

Subcomponente 1: Fomentar apropiacién y practicas de integridad y prevencidn del conflicto de interés.

Actividades Meta o producto | Responsable el
programada
Aprobacién
mediante acto
administrativo del
Cadigo de
11 Difundir y fortalecer la cultura en torno al integridad, Direccion de Febrero de 2024
o Cadigo de Integridad. realizar la Talento Humano
Publicacién y
Divulgacion del
Cadigo de
Integridad
Definir y llevar a
cabo Estrategias
Definir instrumentos de medicion y/o para la Direccion de
1.2. | seguimiento de apropiacion de los valores apropiacion del Talento HuMano Abril de 2024
definidos en el cddigo de Integridad. Cédigo de
Integridad de la
Alcaldia.
Aplicacion de la
Declaracion de
Establecer y suscribir compromiso por parte | Transparencia,
de los servidores publicos y contratistas que Integridad y
13 ingresan por primera vez a la entidad la Conflicto de Direccion de Permanente
" | Declaracion de Transparencia, Integridad y Interés en los | Talento Humano
Conflicto de Interés definida por la Alcaldia | servidores de la
Municipal de Cajica. Alcaldia
Municipal de
Caijica.
Realizar el Plan
Elaboracion del Plan de Capacitacion g‘:tlgggg;zlnii
Institucional con temas relacionados con la errl) el cual se
cultura de principios de funcion publica, . Direccioén de
1.4. cadigo disciplinario, codigo de Integridad, aé?i(\:)iléﬁjrés Talento Humano Enero de 2024
conflicto de interés y estrategias para la relacionadas con
lucha contra la corrupcion. |
os temas
propuestos.
Promocién y
Vincular a los servidores y contratistas de la Seg;%}!?“'e(‘?" 3 l?
entidad al curso de integridad, transparencia éleJ:‘SI(;C\a}icl:’l'[cl)ng dee Direccion de
1.5. | ylucha contra la corrupcién establecido por Integridad Talento Humano Abril de 2024
Funcién Publica para dar cumplimiento a la !
Ley 2016 de 2020. Transparencia y
Lucha contra la
Corrupcion.
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Actividades Meta o producto| Responsable a0
programada
Informacién
Establecer y divulgar el procedimiento documentada.
- . Estructurar y
interno y formatos para los servidores o . L
J X S socializar la Direccion de
1.6. publicos sobre el manejo y declaracion de ; - Mayo de 2024
. : : informacion Talento Humano
conflictos de intereses de conformidad con la referente a
Ley 2013 de 2019. .
conflicto de
intereses
e e | Lststosce | e[ o 20z
o P 1 que pug asistencia LT Diciembre 2024
servidor publico. Disciplinario
Divulgar circular de prevencion para los Marzo 2024
. o ) Jefe de Control :
servidores publicos referentes a las quejas o . Junio 2024
1.8. ; : - Circulares Interno
proceso que evidencie la Oficina de Control Disciplinario Octubre 2024
Disciplinario Interno. P Diciembre de 2024
Monitorear los
Verificar el reporte de la informacion de p03|bles_ casos
s ) . de conflicto de . o
declaracion de bienes y rentas y conflictos de : . Direccion de Cada vez que se
1.9. . . . interes, para
interés, de acuerdo a formato establecido y L . Talento Humano presenten
! p definir acciones
publicado en la pagina web del DAFP.
para su
prevencion.
Realizar seguimiento a las capacitaciones
Incluidas en el Plan de Capacitacion Realizar
Institucional con temas relacionados con la seguimiento al . s
S A o Direccion de :
1.10. cultura de principios de funcion publica, Plan Institucional Trimestral
5 o P . Talento Humano
cbdigo disciplinario, codigo de Integridad, de
conflicto de interés y estrategias para la Capacitaciones.
lucha contra la corrupcion.

A continuacion, se relacionan los cambios que presenta el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al

CONTROL DE CAMBIOS

Ciudadano:
Fecha Cambio Version Responsable
Consolidacién elaboracion del Omar Orlando Aguirre
25 de enero 2024 y 01 Gonzalez — Director Direccion
documento . L.
Planeacion Estratégica
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