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TIPO DE INFORME Sequimiento X
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: 4
INFORME Dia 19 Mes | 01 Afio 202

Aspecto Evaluable (Unidad
Auditable):

Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

Transversal a los procesos del ente territorial

Objetivo de la Auditoria:

Efectuar seguimiento y el control a la implementacién y
avances de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC,
vigencia 2023.

Alcance de la Auditoria:

Seguimiento y verificacion al cumplimiento de las
actividades formuladas por las Secretarias, las cuales
se encuentran definidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atenciéon al Ciudadano, para el cuatrimestre
comprendido entre el 01/09/2023 al 31/12/2023.

s Criterios de la Auditoria:

Dando alcance al Rol de Evaluacién y Seguimiento
asignado a las Oficinas de Control Interno, y lo
dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en
el Decreto reglamentario 124 calendado 26 de enero de
2016, mediante el cual se expide la nueva metodologia
para la elaboracién tanto del Plan Anticorrupcién y
Atencion al ciudadano, como para la elaboracién del
mapa de riesgos de Corrupcién. Dichas metodologias
estan contenidas en los documentos "Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano- Version 2. La Oficina de Control Interno,
debera verificar el cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y de atencion al ciudadano, asi
mismo, efectuar el seguimiento y el control a la
implementacién y avances de las actividades
consignadas en el Plan.

» Constitucién politica de Colombia

e Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o
prestan.” y sus Decretos Reglamentarios:

» Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de
mayo de 2015: Arts. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

» Decreto Reglamentario 1151 de 2008: Por el
cual se establecen los lineamientos generales
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de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan
otras disposiciones.

Decreto Reglamentario 4669 de 2005: Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 962 de
2005

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.”

Decreto Ley 019 de 2012. “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y  tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.”

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.”

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.”

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo  Contencioso
Administrativo.”

Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye
el Titulo 4de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1499 de 2017. “Por medio del cual se
modiﬁca el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.”

Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan
directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion
por parte de las entidades del Estado. Articulo
2.2.22.3.14. Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién.
Las entidades del Estado, de acuerdo con el
ambito de aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, al Plan de Accién de que
trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y
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estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas
tardar el 31 de enero de cada ario: (...).

* DecretoLey 2106 de 2019. “Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar

tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracién
Puablica.”
* Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2023.
e Plan Anual de Auditorias basada en riesgos
vigencia 2023
Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunion de Cierre
Dia wa | Mes na | Afo A Desde b iy Hasta bt Dia | wa | Mes | na | Afo MiA
DIMIA D/IM/A

Jefe oficina de Control Interno

Omar Giovanni Sanchez Nova

Auditor Lider Gladys Mancera Gonzalez

METODOLOGIA:

Desde la oficina de Control Interno del Municipio de Cajica — Cundinamarca, se adelantaron
las siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

1.

Mediante memorando AMC-CI-002-2024, de fecha 03/01/2024, se solicitdé a la
Secretaria de Planeacion y a la Direccion de Planeacién Estratégica, los avances al
monitoreo realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte al
31/12/2023.

Se tuvo en cuenta la Informacion suministrada por la Secretaria de Planeacién y la
Direccion de Planeacion Estratégica, el dia 10/01/2024, a través del enlace al drive.

Se confirmé el en sitio web www.cajica.gov.co, la publicacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Cajica, vigencia 2023. Resolucién No. 037
fechada 26/01/2023 “Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajica para la vigencia 2023", asi como el
monitoreo realizado al Mapa Institucional de Riesgos de fecha 12/01/2024, el cual se
puede evidenciar en el siguiente enlace: https://cajica.gov.co/mapa-de-procesos-2/#.

Se analizé el documento “Seguimientos al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano" establecido en la guia "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” version 2.

Herramientas utilizadas: La observacién, la Inspeccién y el rastreo.

RESUMEN EJECUTIVO
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La Auditoria interna es una actividad que desempefia un rol fundamental dentro de la
Administracién Municipal al asegurar el cumplimiento de los controles establecidos y
proporcionar informacion objetiva sobre el funcionamiento del sistema. Al ser independiente
y objetiva, la Auditoria interna brinda a la Alta Direccién una vision clara del desempefio de
la organizacion y permite la toma de decisiones informadas en busca de la mejora continua
y el logro de los objetivos institucionales.

El avance del seguimiento para este cuatrimestre comprende los meses desde el
01/09/2023 al 31/12/2023 y se concentré en validar el porcentaje de implementacion de las

acciones formuladas para cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano.

El uso del ciclo PHVA por parte de la Oficina de Control Interno contribuye a fortalecer la
transparencia y el control interno en la Administracién Municipal. La planificacién adecuada,
la eficiencia en la ejecucién de las auditorias, la verificacién de los controles internos vy la
toma de acciones para mejorar los hallazgos identificados, aseguran que se mantenga un
adecuado sistema de control interno y se cumpla con los estandares de transparencia
requeridos.

Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2023

i. Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa Institucional de Riesgos de Corrupcién
ii. Racionalizacion de Tramites
iil. Rendicién de Cuentas.

iv. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Vi. Iniciativas Adicionales

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Por lo anterior, se presenta el resultado del ejercicio de seguimiento a la implementacion
de las actividades descritas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia
2023, de la Alcaldia Municipal de Cajica — Cundinamarca.

La auditoria utiliza el concepto de "estado" para evaluar la situacién en que se encuentra
cada actividad a la fecha de corte, 31/12/2023, utilizando varios criterios, entre los cuales
se destacan los siguientes y que permiten a la Administracién Municipal tomar decisiones
informadas y realizar acciones de mejora para alcanzar los resultados deseados:

Cumple: Luego de evaluar las evidencias, el equipo auditor evidencié que el avance de
implementacion de las actividades esta acorde con el cronograma de Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano.

No Cumple: La actividad presenta un avance de implementacion inferior, a lo sefialado en
el cronograma.

Pendiente por iniciar. Luego de evaluar las evidencias Vs cronograma del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el equipo auditor encontré que la actividad no
ha iniciado.

Posterior: El cronograma del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, establece
que la actividad tiene una fecha de ejecucién posterior a la fecha del seguimiento o fecha
de corte.
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Componente I. Gestion del Riesgo de Corrupcion -

corrupcion.

La Administracién Municipal de Ca
prevenir y combatir la corru
forma parte esencial del Pla
como objetivo identificar y
municipal, asi como establ
mitigarlos, garantizando una
asi como fortalecer la confian

Mapa Institucional de riesgos de

jica - Cundinamarca, consciente de la importancia de
pcion, ha desarrollado un mapa de riesgos de corrupcién que
n Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Este mapa tiene
analizar los posibles riesgos de corrupcién en el ambito
ecer los planes, tipo de tratamiento y responsables, para
gestion transparente y eficiente de los recursos municipales,
za de los ciudadanos en la Administracién Municipal.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca
Vigencia: 2023
Fecha Publicacion: 19 de enero de 2024
Componente: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
Seguimiento 3 Oficina de Control Interno
Fecha de seguimiento: 19/01/2024
% de Evidencias analizadas por la
Subcomponente | Actividades Programadas avance 0.C.L.
Revisar, ajustar vy
divulgar la politica de Se evidenciod la socializacion de
Gestion de Riesgos la politca de Gestion de
Institucionales de Riesgos, aprobada mediante el
acuerdo a los 100% Comiteé Institucional de
1.1 | requerimientos ol Te Coordinacion de Control Interno.
MIPG y demas normas e El dia 26 de octubre del 2023.
Subcomponente relacionadas https://drive google.com/drive/fo
| Iders/1QLYOSURAI0ZBKKWcyA
v 5-SMpaEkM1_sD8?role=writer
:glr:lii?straciénde Por medio del memorando AMC-
de riesqos SP-0828-2023 de octubre 31 de
g 2023, se socializa la Politica de
Divulgar la Politica de Riesgos Institucionales de Ia
Gestion de Riesgos entidad la cual ha sido
Institucionales y 100% actualizada de acuerdo con lo
1.2 [Gestién de Riesgos a Cumple estipulado en la Guia para la
los servidores de |la Administracion del Riesgo en su
Alcaldia de Cajica. versién 6 noviembre de 2022.
https://drive.google.com/drive/fo
Iders/1yLEgvs9ZS1tzbUqgqfTql
e1yUF SinxNx
Frente al cronograma
Conacer |a percepcién y presentade, la aplicacién de la
apropiaciéon de la NO Politica de Gestion de Riesgos
1.3 Politica de Gestion de Cumple Institucionales esta programada
Riesgos Institucionales para el 31 de enero del 2024.
= Aun no se ha realizado Ia
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en los servidores de la
Alcaldia de Cajica.

aplicacion de la encuesta de
percepcion.

Subcomponente 2.

Actualizar y publicar el
mapa de riesgos de
corrupcion, de acuerdo

Se evidencid la actualizacién y
publicacion del Mapa
Institucional de Riesgos en el

Construccion del 4112 los cambios 100% vz J
Mapa de Riesgos | 2" | normativos y posibles| Cumple |Sitio web www.cajica.gov.co
de Corrupcion riesgos  emergentes Griges
identificados en cada https://cajica.gov.co/mapa-de-
proceso. procesos-2/#
Realizar consulta a las No Se evidenci6 la realizacién
partes interesadas de la encuesta a las partes
31 sobre la estrategia de NO interesadas sobre la estrategia
" | Gestion de Riesgos de| Cumple [de gestién de riesgos de
Subcomponente 3. Corrupcién de la corrupcion de la Alcaldia de
Alcaldia de Cajica Cajica.
Consulta y Se validé la actualizacion vy
divulgacion Divulgar Mapa de divulgacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién 100% Riesgos de Corrupcion a través
x 0 age o4
3.2 | actualizado a las partes Cumple del sitio web www.cajica.gov.co
interesadas de la enlace:
Alcaldia. https://cajica.gov.co/mapa-de-
procesos-2/#
Se evidencid6 la  solicitd
monitoreo de riesgos a los
secretarios y directores
Realizar el monitoreo de mediante memorando AMC-SP-
los riesgos de acuerdo a 0964-2023 de fecha 28 de
41 lo establecido en el 100% diciembre de 2023 y se realizd
- |procedimiento  de| Cumple |monitorec a los riesgos para el
Gestion de Riesgos segundo semestre del afio 2023.
Subcomponente 4. Institucionales. WWW Cajica.qov.co enlace
X https://cajica.gov.co/mapa-de-
Momt-o.r?o o procesos-2/#
revision
Se verificé la realizacion del
: . monitoreo y publicacién de los
:: tébhcarirsngc;r:toreog: riesgos de corrupcién para el
4 A
4.2 | corrupcién de acuerdo a C1u0r:;;’7e segund? s?emestredel afo 20213,
los avances de cada en la pagina web de la alcaldia,
proceso. ruta: https://cajica.gov.co/mapa-
de-procesos-2/
Se evidencio el cumplimiento al
Plan Anual de Auditoria para los
Ejecutar el Plan Anual procesos de la vigencia 2023.
5.1 de Auditorias y 100%
' | Seguimientos con| Cumple |[https:/drive.google.com/drive/fo
Subcomponente 5. enfoque de riesgos. Iders/1nldgLhiGPVgACZMUBU
e GshToRp8Mnrwdh
Seguimiento
La oficina de Control Interno,
Realizar y publicar el realiza el tercer seguimiento al
52 seguimiento al Plan 100% Plan Anticorrupcién y atencion al
"~ | Anticorrupcién y| Cumple |ciudadanc con corte al 31 de

Atencion al Ciudadano.

diciembre de 2023, dentro del

término y oportunidad.
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Componente Il. Racionalizacion de tramites

La racionalizacion de tramites es un proceso necesario para simplificar y agilizar los
procedimientos administrativos, mediante la eliminacién de tramites innecesarios,
digitalizacion de documentos y la simplificacién de requisitos, que deben realizarse para
cumplir con ciertas obligaciones legales y asi obtener multiples beneficios tanto para los
ciudadanos como para la Administracién Municipal, donde ademas, se reducen los tiempos
de respuesta y se minimizan la cantidad de documentos fisicos que se deben presentar y
que no sean indispensables para el tramite, reduciendo asi la carga administrativa y
mejorando la transparencia y la eficiencia en la gestién publica, con el fin de agilizar
procesos.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca
Vigencia: 2023
Fecha Publicacién: 19 de enero de 2024
Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Seguimiento 3 Oficina de Control Interno
Fecha de seguimiento: 19/01/2024
= % de Evidencias analizadas por la
Subcomponente Actividades Programadas aVatiLe O.Cl
Sistematizacion del tramite: La . i e X
solicitud se debe realizar directamente ﬁe e_wdeqcaa 5 publ:cac?on e
26426/Inscripcio | en el portal de tramites de la Alcaldia https:/icajica.gov.coltramites-
n o cambio del | Municipal, desde este portal se permite en-linea/# 26426/Inscripcion o
representante |adjuntar la documentacion luego se cambio del representante legal
legal y/o revisor |activa la solicitud del tramite; esta| 100% ylo revisor fiscal de Ia
fiscal de la solicitud llega a la bandeja de correo| Cumple propiedad horizontal.
propiedad electronico de la persona encargada de
horizontal revisar, la cual confirma la solicitud y da https /fforms.qle/HE5co8nuxa2
via libre para que el ciudadanc pueda XLm9i8 )
culminar el tramite con éxito. =il
Se evidencia la publicacién en
Sistematizacion del tramite: La https://cajica.gov.co/tramites-
65466/Radicacio | solicitud se debe realizar directamente en-linea/# 65466/Radicacion
n de documentos | en 9| _portal de tramites de la Alcaldia de documentos para adelantar
pare adelanar | MUl decde ests portl se permite| s | cidades de constucciény
actividades de i ' 2 i ' i
eoiatisecian activa la solicitud del tramite; esta| Cumple ena;gnacmn de_ l.nmuebles
SIUCCION Y | solicitud llega a la bandeja de correo destinados a vivienda
enajenacion de | gjectrénico de la persona encargada de Se realiza monitoreo en la
inmuebles revisar, la cual confirma la solicitud y da plataforma SUIT.
destinados a [via libre para que el ciudadano pueda https://forms.gle/uLgbphYFXB
vivienda culminar el tramite con éxito. Dm2mDp7
El ciudadano debe radicar una serie de S8 e'wde.r.\ma la publicac_ibn on
26354/Certificad | documentacion especifica de manera httpl_s-”‘32‘39‘90\-'-00’“3"““95-
T presencial en la ventanilla de la Alcaldia| 100% | en-linea I
; Municipal de Cajica o a través del correo| Cumple |26354/Certificado de riesgo de
predios de la ventanila Unica de predios
correspondencia de la Alcaldia: Se realiza monitoreo en la
contacternospqrs@cajica.gov.co, con el plataforma SUIT
cual inicia el proceso del tramite. A los '
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15 dias habiles después, el ciudadano

puede acercarse nuevamente a la https://docs.google.com/forms/
Secretaria de Planeacion d:a la Alcaldia d/e/1FAIpQLScJyVHYXLBAU1
para reclamarlo o se le envia respuesta

UofGadVDSaaxBordl47abVES)
-H1ICTifXlw/viewform

desde correo:
dora.palacios@cajica.gov.co

Componente lll. Rendicion de Cuentas.
El objetivo de este componente es realizar un ejercicio de Rendicion de cuentas de manera

permanente, que garantice la transparencia de las actuaciones de la gestion del ente
territorial ante la ciudadania del Municipio y grupos de interés en general, a través de la
entrega de informes periddicos y la promocién de canales de comunicacion efectivos.

() - . LI S 2 1) L L DA U
. 8
Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca
Vigencia: 2023
Fecha Publicacion: 19 de enero de 2023
Componente: RENDICION DE CUENTAS
Seguimiento 3 Oficina de Control Interno
Fecha de seguimiento: 19/01/2024
o,
Subcomponente | Actividades Programadas a\fﬂa::e Evidencias analizadas por la O.C.I.
Elaborar el
autodiagnoéstico de
Rendicidon de Cuentas D d i I ;
debricio o sl Manil e ?cu:rtodg p aén .e n:fljloram!ento se
o del Modelo Integrado de S5 env!a : uto |Iagg. stlc§é 1C:geF:1IC|ado Ien
Subcomponente [ " | planeacion y Gestion Cump?e Eor:Jur;o’con a Direccion de Planeacion
& para definir las Sirtagica,
Informar EsbaninE dici6
avances y estrategias de rendicion
resultados de de cuentas para la
la gestion con vigencia.
calidad y en
lenguaje Se verifico la publicacién del respectivo
comprensible. informe de gestion en la pagina de la
12 Publicar el informe de 100% alcaldia de Caijica.
" | gestibn de la vigencia Cumple https://cajica.gov co/docdown/archi/202
anterior en la pagina 3/Informe/INFORME%20RENDICION %
web. 20DE%20CUENTAS%202022 pdf
Publicar en la pagina : / 2
e P g! Se evidencid la permanente publicacion
web oficial en la seccién T ) ;
£ de las noticias sobre la gestion realizada
de noticias, notas de 100% I :
1.3 . por el alcalde municipal y las diferentes
prensa sobre la gestion Cumple : :
: secretarias de la alcaldia.
realizada y los httos:/lcaiic /
resultados alcanzados. PRI S -~
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Componente 2.

Desarrollar
escenarios de
dialogo de
doble via con
la ciudadania y
sus
organizacione
s.

21

Generar espacios de
participacion y dialogo
en doble via con los
ciudadanos del
Municipio.

100%
Cumple

Se valido el trabajo a través de las
diferentes secretarias de generar
actividades y espacios con la
comunidad y los grupos poblacionales
de todo el municipio. Por medio de las
redes sociales del municipio se realizan
las convocatorias con el cbjetivo que Ia
comunidad pueda participar y asistir a
estos eventos. Se relaciona alguna de
las publicaciones de participacion con
las Juntas de Accion Comunal.
https://m.facebook.com/story.php?story
_fbid=pfbid02mewgquXmGwakGe6rAD
g8VLNYEBuUP2rpfXUMmVQbDLvhtusb
DSiBArMWwS5dcUrcKUI&id=100064908
961523&mibextid=qC1gEa
https://m.facebook.com/story.php?story
_fbid=pfbid0jKBWhDYeChUnzwQScvJ
4ESJZxNis1aQ8U8FcU6Bsg12ghEB6x1
HzKsnTG3HXBRCW9I&id=1000649089
81523&mibextid=qC1gEa
https://m.facebook.com/story.php?story
_fbid=pfbid0ycQfg1w5Q35xeobWhBjup
y4PrihaBZDyYPNyo3NarbhNVJWbpm
BMDJNcxFNCvke81&id=100064908961
523&mibextid=tejx2t
https://www.facebook.com/alcaldiacajic
alvideos/1016788613024085

https://m facebook.com/story.php?story
_fbid=pfbid02s7atoFZB4REBKLIH2JTkt
puqaxJSX1jLCi8ykyKG1PjRYzA1044X
CuoKLPbborAEI&id=10006480896152
3&mibextid=qC1gEa
https://www.facebook com/photo/?fbid=
660531116120515&set=pcb.66054103
65119523

2.2

|dentificar los temas de
interés de las partes
interesadas para la
audiencia de rendicién
de cuentas.

100%
Cumple

Mediante el plan de mejoramiento se
envia a la Secretaria de Planeacion la
encuesta realizada que permitio la
identificacion de temas de interés por
parte de la comunidad.

2.3

Desarrollar la audiencia
publica para dar a
conocer los avances de
la gestion de la vigencia
2022.

100%
Cumple

Se validé audiencia de rendicion de
cuentas vigencia 2022, el dia
03/02/2023, en el Centro Cultura y de
Convenciones.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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CODIGO: GEM-
: GESTION DE EVALUACION Y MEJORA FM.022
: TR MR FORMATO VERSION: 01
> INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Desarrollar la rendicion
de cuentas de |Ia
vigencia para todas las

Se verificd la realizacion de la rendicion
publica de cuentas para nifios, nifias,
jovenes y adolescentes, el dia 20 de
octubre de 2023. Por parte de la Oficina
de Prensa y Comunicaciones se realizd
la transmision oficial a través de las

24 gz;t::iallnt;raersaadansm;sr‘t 100% redes oficiales de la alcaldia de Cajica.
nifias y adolescentes de Cumple https.//cajica.gov.co/docdown/archi/2023/In
acuerdo a los requisitos orme/INFORME%20DE%20GESTION%:20
aplicables PROCESO%ZORENDICION‘i’o2ODE°ﬁo2QCU

ENTAS%20PARA%20NI%C3%910S %20
NI%C3%91AS %20ADOLESCENTES%20Y
%20JOVENES pdf
Se evidencid la realizacion de la
encuesta de percepcion y el informe del
Aplicar la encuesta de Resultado de la Audiencia Plblica de
Subcomponente | 5 4 e“'ta’“‘]‘.c""”ta on  do| 100%  |Rendicion de Cuentas vigencia 2023
& ;i;?:r:g?: 20;';2‘ 8 Cumple https://drive.google.com/drive/folders/1
phfBgleqyiX5wnmPb4i-
_PLXWGDSFOFs
Evaluacién y
retroalimentaci Se validé Ia realizacion del informe del
éna la ‘ resultado de la Audiencia Publica de
gestién 32 2?3;’;‘;‘; el Im;cgme dlg Rendicion de Cuentas vigencia 2023,
institucional audiencia publica de 100% https://www.cajica.gov.co/docdown/arc
Cumple | hi/2024/Informe/INFORME%20AUDIEN

rendicion de cuentas.

CIA%20DE%20RENDICION%20DE%2
OCUENTAS%20.pdf
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA COD;S%;;EM'
e FORMATO VERSION: 01
s INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AGO/2022

Se evidencié que la Oficina de Control
Interno mediante auditoria Interna al
Proceso de Gestion de Comunicaciones
realizo seguimiento al proceso de
rendicion de cuentas Gestion
Institucional, en el cual se encuentran
las recomendaciones impartidas.

Link: https://cajica.gov.col/informes-
pormenorizados-de-control-interno/#

-En este mismo sentido, a través del
informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
en el primer seguimiento la Oficina de
Control Interno dejo la observacion del

Desarrollar actividades incumplimiento al componente Il
3.3 | de auditoria al ejercicio 100% Rendicién de Cuentas.
de rendicién de cuenta Cumple
Link: https://cajica.gov.col/informes-

pormenorizados-de-control-interno/#

De igual manera, desde el rol hacia la
prevencion se proyectd y envio alerta
preventiva mediante memorando AMC-
ClI-011-2023 sobre las
recomendaciones de adelantar el
proceso de Rendicién de Cuentas.

-A la fecha la Oficina de Control Interno
se encuentra realizando el Informe
Semestral de Evaluacion Independiente
del Estado de Control Interno en el que
se realizara igualmente el seguimiento a
la redicién de cuentas.

Elaborar el plan de Se evidencid la implementacién del Plan
mejoramiento de

O B R T el 100% de Mejoramiento del Autodiagnoéstico
R realizada por la Oficina Cumple https://drive.google.com/drive/folders/1L
de Control Interno. VvKQkgL1 B3YXnR9kynNm6HIJQEaO-ku

Componente IV. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administracién Municipal, conforme a los principios de informacién
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste
a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano por medio de mecanismos de
retroalimentacion y quejas para garantizar la calidad en el servicio ofrecido.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca

Vigencia: 2023

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 11 de 21




ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA Co“;ﬁ‘_’.jz‘;m'
FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AGO/2022

Fecha Publicacion:

19 de enero de 2024

Componente:

Fecha de seguimiento:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 3 Oficina de Control Interno

19/01/2024

sobre lenguaje claro,
atencion al ciudadano.

% de Evidencias analizadas por la
Subcomponente | Actividades Programadas REREES o.C.L
Ejecutar  actividades Se evidencian actividades
11 orientadas a fortalecer 100% permanentes orientadas a
! la cultura de servicio de Cum loe fortalecer la cultura de servicio por
los servidores publicos P medio de teléfono, mensajes de
de la entidad WhatsApp, presencial, a través de
correo electrénico. (pdf).
Se visualiza en la péagina web
G:;ﬁ%‘:r dénfog:i];ong: www cajica gov.co, los informes
?yublicado erF: osgina|  100% mensuales y el informe semestral
i £ Wb, Cumple de pars.
Subcomponente https://cajica.gov.col/informes-
1. atencion-al-ciudadano/#
Se visualizd seguimiento
permanentemente a los canales
Planeacion Revisién y/o ajuste de de comunicaciéon para que estén
es;r:::igcli?a?m 13 :;oyr;irr?:l;;‘;?iinqzz 100% |en funcionamiento permanente -
clidadano lo& canales de servicio Cumple |correos solicitud soporte técnico -
al ciudadano fallas del servicio. Correo de
noviembre 21 de 2023.
Biouloar Politica |ds Se visualiza en el sitio web
Tratog Digno al www.cajica.gov.co carta de trato
Ciudadaiio demsis digno al usuario de la Alcaldia de
e y 100% |Cajica en el siguiente enlace.
' L N del Cumple https://www.cajica.gov.co/docdow
recaso da Atsncion 3l n/archi/2020/Carta/l CARTA%20D
giu s E%20TRATO%20DIGNO%20AL
%20USUARIO%20-%202020.pdf
Incluir en el PIC
tematicas relacionadas Se valida en el PIC tematicas
con servicio al relacionadas con el servicio al
Subcomponente ciudadano, ciudadano.
2. 21 capacitacion o} 100% https://cajica.qov.co/docdown/arc
" |formacion en lenguaje| Cumple |hi/2023/Plan/PLAN%20DE%20C
claro teniendo en APACITACION%202023.pdf
. cuenta el curso del
Fortalecimiento DNP frente al tema de
del talento lenguaje claro.
humano al :
servicio del Garantizaren las Se valida la jornada de induccion y
ciudadano e Jo:giiascg;r‘:g;c;g” 100% |reinduccién de fin de afbo,
i y 2 Cumple |incluyendo temas sobre atencion

al ciudadano y lenguaje claro.
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA COD;E&‘Z(;EM‘
A FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
Dar a conocer a los
funcionarios y
contratistas la Se visualiza la calificaciéon dada
percepcion y por los usuarios a través de los
23 calificacion de los 100% informes publicados en el sitio web
"~ |usuarios atendidos en| Cumple |pagina web y correos
cada una de |las https://cajica.gov.co/informes-
secretarias e incentivar atencion-al-ciudadano/#
para mejorar la
prestacion de servicio.
Se valida en correo de 14 de
septiembre de 2023 la solicitud de
Fortalecer el canal de seguimiento a los diferentes
atencion virtual de la ¥ canales y se solicita de ser
31 |Alcaldia, incorporando|  100% | o oqario a la Secretaria de TICS
lineamientos de |la Cumple | ; 2
Resolucién 1519  de os aju:stes o] mantemrpientos
2020. necesarios. En este cuatrimestre
no se presentaron fallas en la
Subcomponente comunicacion con la comunidad
3
Aplicar encuestas de Se validan encuestas de
satisfaccion a los satisfaccion al ciudadano,
Gestion de 3 |ciudadanos y generar 100% publicadas en la pagina web y
relacionamiento : informe sobre la Cumple COIreos
con los atencion prestada https://cajica.gov.col/informes-
cludadanos atencion-al-ciu ano/#
Realizar llamadas de Se validan encuestas de
segu:mlento a los satisfaccion al ciudadano
a8 usuarios de acuerdo 8| 4550, | publicadas en la pagina web y
2 |la ‘ percepclén del Cumple | correos
SeRICe. https://cajica.gov.co/informes-
atencion-al-ciudadano/#
Realizar mejoras a las Se evidencia el buen estado de
41 instalaciones fisicas de 100% las instalaciones, no se ha
i las ventanillas de| Cumple |requerido realizar adecuaciones
atencion. fisicas.
Solicitar y actualizar el Se evidencian ajustes al Portafolio
partatolo g cala de acuerdo a las modificaciones
Secretaria y su - i
respectiva divulgacion de cadr—i oficina en el sitio web
del Portafolio de 100% www.cajica.gov.co en el enlace
Subcomponente 4.2 Servrcsgs‘ como Cumple httgs.ffca|rca.‘ggv.cor'gort?folso-
4 mecanismo de alcaldia-municipal-de-cajica/. De
: conservacion ~  de acuerdo a las solicitudes realizada
eapbbinadic |n§t|1u0|onal por la Direccién de Atencién al
de la informacion de los :
sarvidios. Ciudadano.
Conocimiento al
servicio al Realizar seguimiento a
ciudadano los canales de 100% Se verifica el seguimiento a los
4.3 |informacién y atencion c ‘!' canales de informacién y atencion
al ciudadano y tomar UMP€ | 2l ciudadano.
acciones de mejora.
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Pagina 13 de 21




< GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGD; GEM-
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. . nLuLgPA&I;lngIFM FORMATO VERSION: 01
bt INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/1AG0/2022

Solicitar actualizar |a
caracterizacion de Se evidencian las reiteraciones a
usyarias de lg Mcalaia 100% Sysman de ajustar el software de

4.4 |para el desarrollo de s
T A S i Cumple |PQRDS para la caracterizacion,

actividades pdf.
institucionales

Disefar e implementar Se verifico la realizacion de las
51 |método de ciudadano| 100% (llamadas con el método de
incognito en el canal| Cumple |ciudadano incégnito (registro
Slicomienaits telefonico fotografico mensaje de whatsapp)
5. Definir e implementar
acciones de mejora de
acuerdo a las 100% No se han dejado acciones de
Evaluacién de 2 observaciones y| Cumple |mejora o hallazgos
gestién y recomendaciones del
medicién de la informe de auditoria.
Z?;Z:Z{::: Definir e implementar

acciones de mejora de
5.3 |acuerdo a la medicidn
de satisfacciéon de los
ciudadanos.

100% No se han dejado acciones de
Cumple |mejora o hallazgos.

Componente V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Este componente requiere para garantizar la transparencia y el acceso a la informacién,
contar con el compromiso de la Alta Direccién, asi como implementar mecanismos eficaces
como una politica de transparencia, un responsable de acceso a la informacién, un portal
de transparencia, procedimientos claros, capacitaciéon y sensibilizaciéon, y un monitoreo
constante. Estos mecanismos permitiran cumplir con los principios establecidos por la Ley
1712 de 2014 y promover una cultura de transparencia en la organizacion.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca

Vigencia: 2023

Fecha Publicacién: ‘lé de enero de 2024

Componente: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Seguimiento 3 Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento: 19/01/2024
: % de Evidencias analizadas por la
Subcomponente | Actividades Programadas Pl o.Cl
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA
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CODIGO: GEM-
GESTION DE EVALUACION Y MEJORA FM-022
FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Se verificé en el sitio web, boton
transparencia y acceso a Ia

Mantener actualizado el informacion, con forme lo
sitio de "Transparencia y : esablecido en la Ley de
1.1|acceso a la informacion 0100 Alje transparencia 1712 de 2014 y su
‘?’:fjggcie ?a" All?:aigizglgz s resolucion 1519 de 2020, en el
Cajica, con la informacion eniace .
minima requerida por la https://cajica.gov.coltransparencia-
ley 1712. y-acceso-a-la-informacion-publica/
SUbI“cirl erl'dl}"' ple‘sgina; web Se verificé el cumplimiento de esta
,et,f' .ca] S05 O 100% | 2ctividad, que fue publicada en los
g 1ov) g\;:;;g;g:ses T CumpTe términos del Decreto 612 de 2018.
; ; En el siguiente enlace:
té:rrglnostesg?gltejcmz%s"gor https://cajica.gov.co/nuestros-
el weciew e : planes/#
Actualizar  informacion, Se evidencia la actualizacion de las
i3 ﬁﬂgt‘;i’ d;"os 3‘;‘;‘?:::; 100% |bases de datos cargados en el
“|que generen valor a la| Cumple |enlace:
gestién y el desempefio https://cajica.gov co/transparencia-
institucional. y-acceso-a-la-informacion-publica/
Se evidencio el envio de la citacion
al Comité Institucional de Gestion y
Desempenic, mediante memorando
Subcomponernte Desarrollar Comité AMC-SP- 691-2023 y realizado el
1. Lineamientos Institucional de Gestién y 100% 25 dg septiembre de ‘202_3 y
de 1.4 | Desempefio y presentar| | posteriormente, se envié citacion a
Trangpargncia la informacion del umpe Comité Extraord_inario de Gestién
Activa Sistema de Gestion de y Desempefio mediante
Calidad. memorando AMC-SP-0841-2023
de fecha noviembre 8 de 2023 y se
realizado el dia 15 de noviembre de
2023
Sensibilizar sobre la Ley Se valido la sensibilizacion de la
de Transparencia vy Ley 1712 a todos los funcionarios
15 Acceso a la Informacion 100% de la alcaldia por medio del correo
: Pnblica,_ para fortalecer Cump‘;e electrénico institucional.
los ejercicios de rendicion https://drive.google.com/file/d/1ZQ
dgmci ac?::g?i:adana y ygu4XFaFp9Batm5tY2gckLiLRnPO
i ' IL/view?usp=drive_link
Atender y hacer Se validé la realizacién de informes
Subcon;ponente se?u]m[ento a las mensuales y semestrales.
; 21 ?:C::';gzs‘ sugerer?;zjsasg} 100% Evidencia Publicacion Pagina web
denuncia;; recibidas Cumple - https://cajica.gov.co/informes
durante la vigencia 2023. atencion-al-ciudadano/#
Lineamientos
de Eshibiecer § profover Se validé la habilitacién por parte
Transpa'rencla 55/ axreal de atencidn vintalo 100% c'Ie la Secretaria de TIC, de la
Pasiva telefénica para recibir Cumple linea 601 8837077 Ext. 1004

denuncias de corrupcion.
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-
FM-022
A MUNICIPAL .
e FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
Se evidencia el envio del
memorando con solicitud de
actualizacion de activos de
Actualizar, socializar vy informacién, 'y su  posterior

Subcomponente
3.

Elaboracion los
Instrumentos
de Gestion de la
Informacién

3.1

publicar el inventario de
activos de informacion,
junto al esquema de
publicacion y el indice de
informacién clasificada y
reservada.

100%
Cumple

publicacion:
https://cajica.gov.co/transparencia-
y-acceso-a-la-informacion-
publical#
https://drive.qooale.com/file/d/1vW
1L11nOLK3XFEzc1hiuRr58eERUOg
Sliview?usp=drive_link

3.2

Hacer seguimiento a los
instrumentos
archivisticos
componen
Archivo

que
la Ley de

No
Cumple

Se validd la existencia actual en la
Alcaldia Municipal de Cajica de los
siguientes Instrumentos
Archivisticos: Cuadros de
Clasificacion Documental (CCD),
Tablas de Retencién Documental
(TRD), Inventarios Documentales
(FUID), Plan Institucional de
Archivos (PINAR), el Programa de
Gestion Documental (PGD) y Tabla
de Control de acceso (TCA), de
igual manera se encuentra en el
proceso de elaboracion del Banco
Terminolégico, los cuales se
encuentran en el proceso de
actualizacion y una vez terminado
] presentara al Comité
Institucional para su aprobacién,
publicacién e implementacion en la
pagina de Ila Administracion
municipal.

Subcomponente
4. Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

Revisar y/o ajustar los
lineamientos de
accesibilidad de
poblacién en condicién
de vulnerabilidad.

100%
Cumple

Se \visualiza la actualizacion
constante de la pagina web junto a
su seccién de Transparencia y
Acesso a la informacion publica,
segun lo estupula la Ley 1712 de
2014 y su resolucion 1518 de 2020
https://cajica.gov.col/transparencia-
y-acceso-a-la-informacion-publica/

Subcomponente
5.

Monitoreo del
Acceso a la
Informacidn

Publica

5.1

Implementar el plan de
mejoramiento del indice
de Informacién y Acceso
a la Informacién, ITA

100%
Cumple

Porcentaje de ejecucion: 100%
Se realizé el diligenciamiento de Ia
matriz ITA, ante la Contraloria
General de la Nacién dando
cumplimiento a lo estipulado en la
Resolucion 1519 de 2020
https://drive. google.com/file/d/1mu
b6LCzoMsOAQDBYyQGug ZCYDtc
hHvID/view?usp=drive link

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

5.2

Reporte visitas realizadas
en la pagina web de la
Alcaldia Municipal de
Cajica.

100%
Cumple

Se verifico el reporte de visitas de la
Pagina web de la Alcaldia

www.cajica.gov.co

https.//drive google.com/file/d/16W
TH9mMOo f5tRd-
BDiB1EgJ112elAzfF/view?usp=driv
e_link

Componente VI. Ini

ciativas adicionales.

Este componente se refiere a que la Alcaldia Municipal de Cajica ha implementado para
combatir y prevenir la corrupcién, diversas iniciativas particulares, con el compromiso y la
participaciéon activa de toda la comunidad, con el fin de construir una sociedad mas

transparente, justa y

libre de corrupcion.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Entidad:

Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca

| Vigencia:

2023

Fecha Publicacion:

19 de enero de 2024

Componente: INICIATIVAS ADICIONALES
s = () L ] [ 0 L
Fecha de seguimiento: 19/01/2024
o : S
Subcomponente | Actividades Programadas o 0 Evidencias analizadas por la
avance O.C.L
El Coédigo de Integridad se
actualizé por medio de Ia
Resolucidn No. 046 de 2023 del 30
11 100% : ;
Difundir y fortalecer la Cumple de enero de 2023, y se divulgd en
cultura en torno al la pagina web de la entidad y el
Caodigo de Integridad Boletin de Prensa.
Definir  instrumentos Se validé la presentacion con la
g:guim'?:ndtf"’" Yé'g informacién  del  Codigo  de
. : o M
12 | apropiacion de los C:‘Iuong ﬁie Integndad el 29 de junio de 2023,
valores definidos en el P segun rgsultados de encuesta de
codigo de Integridad. percepcion.
Establecer y suscribir
compromiso por parte Se ha dado cumplimiento a este
de : los servidores lineamiento de acuerdo a lo
Ry s publicos y contratistas establecido en el procedimiento
g o GTH-PR-012 PROCEDIMIENTO
1.3 | entidad la Declaracion C1u0rg%|,e VINCULACION DE ERliaal ¥
de Transparencia, P por parte de la Direccidon de
Integridad y Conflicto Contratacion, se dio aplicabilidad
Fomentar de Interés definida por en los contratos de prestacion de
apropiacién y la Alcaldia Municipal servicios.
practicas de de Cajica.
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CODIGO: GEM-
GESTION DE EVALUACION Y MEJORA FM-022
e FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
integridad y Se evidencia en el sito web
prevencion del WWWw.cajica.qov.co. Plan
conflicto de institucional de  capacitacion
. vigencia 2023, con temas
: relacionados con la cultura de
principios de funcién publica,
codigo disciplinario, coédigo de

Elaboracion de Plan

Integridad, conflicto de interés y

de Capacitacion 100% estrategias para la lucha de la
1.4 | Institucional con Cumple corrupcion.
temas relacionados https://www cajica gov.co/docdown
con la cultura de larchi/2023/Resolucion/RESQOLUCI
principios de funcién ON%20No0.%20042%20DE%2020
publica, codigo 23-
disciplinario, cddigo %20PLAN%20DE%20CAPACITA
de Integridad, conflicto CION.pdf
de interés y https://cajica.gov.co/docdown/archi
estrategias para la [2023/Plan/PLAN%20DE%20CAP
lucha de la corrupcion ACITACION%202023.pdf
Vincular a los Se valid6 la invitacion poer correo
servidores y electrénico masivo para participar
contratistas de la en los cursos que dicta la ESAP.
entidad al curso de
integridad, 100% https://sirecec3.esap.edu.co/Client
1.5 |transparencia y lucha Cumple e/CursosEsap?tipo=CA&fbclid=Iw
contra 3. comupeion AROf976XLfoBOXMWUKhGZNLPO
,Eit:;f:'?w“ & pgg yyoRUL68UaoKINg8QpXXIDLOr27
dar cumplimiento a la UYPPmo#
Ley 2016 de 2020.
Establecer y divulgar Esta actividad fue presentada al
el procedimiento Comité Institucional de Gestion y
interno  y formatos Desempefio el 23 de junio de 2023
para los servidores No y desde ese momento se encuentra
16 publicos sobre el Cumple en revision, previas las
"~ | manejo y declaracién observaciones de la Direccion de
de conflictos de Contratacién y el Jefe de Control
intereses de Interno Disciplinario.
conformidad con la
Ley 2013 de 2019
o Se verificdé la presentacion de
Capamtgmén pad capacitacion (Virtual) Tema:
prevencion de faltas 100% Presentacio d C itacic
1.7 |disciplinarias en que c : n_ i SRACIRCION
pueda incurfir un umple (Vlrt_t_,lal_) '_I't_ema. La falta d:smp!lpana
servidor publico (antijuridicidad y culpabilidad)
“ Fecha: 9 de Septiembre de 2023
Divulgar circular de
prevencion para los
servidores  publicos Circular N°4. Cumplimiento de los
18 referentes a las quejas 100% parametros establecidos en la Ley
Ny proceso que Cumple 951 de 2005. Fecha:11/12/2023

evidencie la Oficina de
Control  Disciplinario
Interno.
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Se validé la comunicacion que
Desde la Direccion de Gestion
Humana se emitid, con |Ia
Verificar el reporte de obligacién de  diligenciar la
lainformacion de Declaracioén de bienes y Rentas en
declaracion de bienes| 4440, | o tarmino definido por el DAFP.,
1.9 |y rentas y conflictos de c | ! 2
interés, de acuerdo a umpie como evidencia se tuvo el
formato establecido y memorando AMC-STIC-CTEI-
publicado en la pagina 0073-2023 y la verificacién de la
web del DAFP. informacién subida, que consta en
correo de septiembre 20 de 2023.
Realizar seguimiento
a las capacitaciones
gclu:d;:s - nei il gl Se evidencid la presentacion de
| SEeC 'amol capacitacién (virtual) Tema: La
t“S"“’c"’“at L auhs falta disciplinaria (antijuridicidad y
ol W o culpabilidad) fecha septiembre 9 de
e e T cd“ “;an ].ﬁ 100% 2023.
. DI:IEF‘IDIOS 5 u'g‘o Cumple Circular No. 4. Cumplimiento de
g_u ‘ac?;‘ . Eg d;gg los parametros establecidos en la
dﬁfé‘?egﬁ i Ley 951de 2005. Fecha 11/12/2023
de interés y
estrategias para |la
lucha de la corrupcion

OBSERVACIONES:

No.
OBS

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

EVIDENCIA

-Componente |,

Gestion del

Condicién: Se evidencio incumplimiento del
cronograma establecido para
Componentes:

los siguientes

riesgo de

Corrupcion. - Mapa Institucional de riesgos de
corrupcion. A la fecha de corte se encontraron
dos actividades que no cumplen con lo propuesto
en el cronograma, a saber:

Actividades identificadas con los numeros:

1.3. A la fecha limite establecida, se identifico una
actividad programada para el 31 de enero de 2024
que no ha registrado avances, generando asi un
retraso en su ejecucion. Es relevante senalar que
esta actividad estaba destinada a evaluar el
progreso de las acciones llevadas a cabo por la
Direccion de Planeacion Estratégica durante el
tercer cuatrimestre, correspondiente al periodo de
septiembre a diciembre de 2023, por parte de la

Cronograma Plan
Anticorrupcién y de

Atencién al Ciudadano
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Direccién de planeacion Estratégica. No cumple
(sin avance), equivalente al 0%. (H.1).

3.1. A la fecha limite establecida, no se observaron
pruebas de la ejecucion de la encuesta a las partes
interesadas respecto a la estrategia de gestion de
riesgos de corrupcion en la Alcaldia de Cajica. Este
hecho implica que no se ha considerado la opinion
y las perspectivas de los involucrados, aspectos
fundamentales en el desarrollo de la mencionada
estrategia. Esta falta de involucramiento podria
generar conflictos, ya que las partes interesadas
poseen informacién valiosa sobre las areas de
riesgo, asi como posibles medidas de mitigacion.
Esto representa una preocupacion, especialmente
considerando la responsabilidad de la Direccion

de Planeacion Estratégica en este proceso. No
cumple (sin avance), equivalente al 0%. (H.2).

-Componente V. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién

3.2. A la fecha de corte se ha constatado que los
instrumentos archivisticos no se encuentran
actualizados, por tanto, se hace necesario
desarrollar un plan de acciéon para realizar la
actualizacién y presentarla al Comité institucional
con el fin de lograr su aprobacién, implementacion
y publicacién en la pagina de la Administracién
Municipal, por parte de la Oficina de Gestién
Documental — Archivo Central. No cumple (sin
avance), equivalente al 0%. (H.3)

-Componente VI. Iniciativas adicionales

1.6. Desde el 26 de junio de 2023, la Guia para la
identificacion y declaracion del conflicto de
intereses fue presentada al Comité Institucional de
Gestion y Desempefo. Hasta el momento, dicha
guia no ha sido revisada por la Direccion de
Gestion Humana, a pesar de las observaciones
realizadas por la Directora de Contratacion y el

Jefe de Control Interno Disciplinario, por parte de
la Direccion de Gestion Humana. No cumple (sin
avance), equivalente al 0%. (H.4).

Criterio: Cronograma propuesto para la
implementacién de actividades de los
Componentes donde las actividades debieron
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realizarse en el ultimo cuatrimestre del afio 2023,
y estar ejecutadas al 100%.

Causa: Debilidad en los controles del seguimiento
a la implementacion de las actividades de cada
componente, por parte de los responsables
designados.

Efectos: EIl incumplimiento de conformidad con
lo senalado en el Art. 81 Ley 1474 de 2011,
constituye falta disciplinaria grave.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano ha sido desarrollado tomando como base
los lineamientos establecidos en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano V.2 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica".

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estd conformado por cinco (5)
componentes y una (1) iniciativa adicional. La Oficina de Control Interno considera que los
mecanismos de control establecidos para el cumplimiento de las actividades definidas en
el PAAC, han sido adecuadas en su gran mayoria para garantizar el cumplimiento de las
actividades definidas con corte al Ill Cuatrimestre de 2023, permitiendo el fortalecimiento
de la efectividad del control en la gestion del Administracién Municipal.

En conclusion, los lideres auditados y las diferentes Secretarias, son responsables de
establecer y mantener un adecuado sistema de Control Interno y de prevenir posibles
irregularidades, tal como lo estable el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién para las
tres lineas de defensa. De igual manera, es responsabilidad de cada Secretaria la
informacion suministrada, por cualquier medio, para la realizacién de esta actividad, de
manera oportuna, integra, completa y actualizada, al igual que informar oportunamente
posibles situaciones relevantes y/o errores que de una u otra forma hayan afectado el
resultado final de la actividad

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y en atencion a las recomendaciones formuladas, el auditado
debera elaborar un plan de mejoramiento interno, con el objetivo de corregir y subsanar los
puntos identificados como susceptibles de mejora, para pronunciarse sobre el particular se

le otorga un plazo de quince (15) dias habiles a partir de la fecha de recibo del presente
informe.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los diecinueve (19) dias del mes
enero del afio dos mil veinticuatro (2024).

Firma Auditores:

ﬁT/ / @SJ rUde &
O AN SANCHEZ GLAD NJA RA GONZALEZ

(@)

Jefe Oficina de Cont/rol Interno Profesional Unwersitario O.ClI
Proygtto: Gladys Mancega Gonzilez — Profesional Universitario "EE
Revisé/Aprobd Omar Gjévanni Sanchez Nova - Jefe Oficina Contral Interno
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