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! Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Proceso Gestion de Transito, Transporte y
Mavilidad

Lider de Proceso | Jefe(s) Dependencia(s):

de Transito, Transporte y Movilidad

Dr. EDUARD EVELIO MUNOZ USECHE -
Direcior de Transito y Transporte

Ing. ANDY ALEXANDER ONTIVON ROJAS -
Cirecior de Movilidad

Ing. JUAN FELIPE MOZO ZAPATA - Secretaric

Objetivo de la Auditoria:

- ==

Analizar
# Procedimiento Plan de Manejo de Transiic

+ Procedimiento Saguimiento al Plan
Estratégico de Segundad Vial

» Procedimiento para el Servicio de
Préstamos de Bicicleta

= Procedimiento Seguimiento al Plan de
Movilidad Escolar

» |mplementacion Procedimiento Plan
Maestra de Movilidad

» Evaluar - Procedimiento Comparendos
Seguimiento Indicadores

Seguimiento Mapa de Riesgos
Revision del Nermograma

Revision de Gestion Documental
Revisidn gstado PORS

Estado de contratacidn 2023 {kquidacidn)
Foliticas

s Comités

Alcance de la Auditoria:

La Auditoria se realizard entre &l 14/06/2024 v &l
21/06/2024 en |a Secretaria de Transito,
Transporte y Maovilidad y se enfocara en las
operaciones realizadas entre el 01/071/2023 v el
31/05/2024 del Proceso de Gestion de Transito,
Transporte y Movilidad, incluyenda los
procedimientos. Plan de Manejo de Transito,
Procadimiento seguimiento al Plan Estratégico de
Segunidad Vial, Procadimiento para el Sarvicio de
Préstamos de Bicicleta, Procedimiento
Seguimiento al Plan de Movilidad Escolar,
Implementacion Procedimianto Plan Maestro de
Mavilidad entre ofros. Evaluar - Procedimienta
Comparendos.

Criterios de la Auditoria:

Constitucién Politica de Colombia
Ley BT de 1993 "Por |a cual se estabiecen

antidades y organismos del Estado y s& dictan
otras disposiciones”

Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la
Ley General de Asrchivos y se dictan otras
disposiciones.”

Acuerdo 03 de 2020, "Flan de Desarollio Cajica

| Tejiendo Futuro, Unidos con toda Seguridad 2020-

normas para el ejercicio del control intemo en las |
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Ley B0 de 1893. "Por la cual se axplde el Estatuto
Genaral de Contratacidn de fa Administrazian
Publica.

Ley 1160 de 2007. “Por medio de la cual se
intreducen medidas para la eficiencia y |8
transparencia en la Ley BO de 1893 y se dictan
otrag  disposiciones  generales sobre la
contratacion con recursos plblicos

Ley 610 de 2000. “Por la cual se establece g
tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias.

Ley 594 de 2000 " Lay General de Archivos”

Ley 1474 de 2011. "Por ia cual se dicltan normas
onemtadas a4 forfatecer fos mecanismos de
prevencian, nvesligacion y sancidn de aclos de
carrupoian y la efectividad del confral de 1a geshicn
poblica *

Decreto 1510 de 2013 (Compilade en =l
Decreto 1082 de  2015). Por el cual se
reglamenta el sistema de compras vy
contratacion publica.

Decreto 942 de 2014. Por medio del cual se
establecen las condiciones que deben cumplir
las autoridades para otorgar a los particulares
los permisos que requieren para el desarollo
de proyectos de infragstructura de transporte
Decreto 1079 de 2015. Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporte

Decreto 2297 de 2015. Por el cual se
modifica y adiciona el Capitule 3, Titulo 1,
Parte 2, Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, en
relacion con la prestacion dei servicio piblico
de transporte terrestre automotor individual de
pasajeros en los niveles basico y de lujo
Decreto 0348 de 2015 Por el cual se

reglamenta el servicio publico de transporte
terrestre automotor especial y se adoptan
otras disposicicnes.

Decreto 1082 de 2015. “version integrada con
sus modificaciones. Esta versidn incorpora fas
modificaciones introducidas al decreto  (nico
reglamentaric de! eector administrativo de
planeacidn nacional a partir de la fecha de su
expadicion. ultima fecha de aclualizacién: 05 de
febrera de 2024. "Por medic del cual se expide el
decreio  Onico  reglamentaric  del sector
Administrativo de Planeacién Nacional,

Decreto 1310 de 2016. POR EL CUAL SE
MODIFICA EL DECRETO 1078 DE 2015 EN
RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO
DE SEGURIDAD WIAL

Decreto 4170 de 2011. "Por al cual s crea |3
Agencia MNacional de Confratacion Poblica -
Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus
objetivos y estructura.”

Decreto 2106 de 2019. “For el cual se dictan
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I normas para smplificar, suprmir y  reformar
irémites. procesos y procedimientos innecesanos

existentes en la administracitn pablica”.

Decreto 057 de 2023. POR MEDIO DEL CUAL SE |
ElJA TARIFA POR PASAJERO EN EL SERVICIO

COLECTIVO URBANC EN EL MUNICIPIO DE CAJICA
Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES. DECRETO
OETRZ0E3

Decrato 221 del 26 de diciembre de 2023 Por el
eual g2 actualiza &l Plan Integral de Movilidad del
| Municiplo de Cajica adoptado mediante Decreto
Municipal 141 del 30 de diciembre ce 2013 Y s
establecen olras disposiciones

Decreto 110 del 27 mayo 2024: Por medio del
cual se delega a i@ Secretaria de Transilo,
Transporte y Movilidad de Cajica, la funcidn de
adelantar los diligenciamientos y profesir logs actos
administratives tendientes a establecer las tarifas
de parqueaderos autorizados y grias para la
inmovilizacion de vehiculos

Acuerdo 001 de 2024 “Por al cual 56 establece &l
Acuerdo Unico de fa Funcion Archivistica, se
definen los criterios técnicos y |uridicos para su |
implementacién en el Estado Colombiano y se
fijan otras disposiciones.”

Resolucién 716 de 2015. Por la cual se fija el
| procedimiento para el otorgamiento de los
permisos para el uso, la ocupacion y [
intervencién temporal de la Infraestructura
Vial Carretera Concesionada y Ferrea que se
encuentran a cargo de la Entidad.

Resolucién 01231 de 2016. Por la cual se
adopta el documento Guia para la Evaluacion
. de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial.
Resolucion 489 de 2017. POR LA CUAL SE
AUTORIZA EL TRANSITO DE VEHICULOS CUYA
CARGA SUPERA LA RESTRICCION CONSAGRADA
EN EL DECRETO MUNICIPAL NUMERQ 054 DEL
2016, SE REGLAMENTA LA MOVILIZACION DE
MAQUINARIA DE PROPIEDAD DE PERSONAS
RESIDENTES EN CAJICA POR LAS ViAS DEL
MUNICIPIC ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES,
|saluckdn

Procadimiento para la atencion a las peticiones,
guejas y reclamos da los ciudadancs

Normograma

Flan Anual de Auditorias de Gestion basado en

L rigsgos vigencia 2024

S lon db Apaiuie Ejecucion de I3 Auditoria Rounlén da Ceme '

' _1a/06/2024 | 20/062024 - :
Dia 1 l.l-_ nii.l.lh 2024 | Desde o0 Hasta 570 8 D | 21 Mos | 08 | Aile | 2024

| Jefe Oficina de Control Interno Omar Giovanni Sanchez Nova

Maria Lifiana Martinez Bayona — Equipo Auditor
A ider :
Sy Lizeth Paola Mendieta Maoreno = Equipo Auditar
p o= , Giadys Mancera Gonzalez — Equips Auditor
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METODOLOGIA:

1. En el marco de las compelencias atribuidas & la Oficina de Control Interno det
municipic de Cajica - Cundinamarea y dando respuesta al rol de evaluacién y
seguimiento, &n cumplimiente a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria
vigencia 2024, se realizd audioria al cumphmiento de los criterios definidos en el
presente informe, Asimismo, se ejecutd el trabajo de auditoria con el fin de
contribuir a la gestién, aporiando a la identificacién de sportunidades de mejora
gue faciliten la continuidad de los procesos. Por lo anterior, se adelantaron las
siguientes actividades tendientas a dar cumplimiento al presente seguimiento

2. Planificacidn de la audiioria

3. Se remitio Notificacion de Auditoria Interna No. 007-2024, de fecha 06/08/2024, a
la sacratana de Transito, Transporte y Movilidad, comunicanda programacidn de la
auditoria interna al proceso de gestidn de trdnsito, fransporte y movilidad

4. El dia 14 de junio de 2024 se dio inicio a la auditoria del Proceso Gestion de
Transita, Transperte y Movilidad, donde se presantd el Plan de Trabajo, detallando
los objetives. criterios, alcance, auditer y otros aspectos relevantes

5. Durante los dias 14 al 21 de junio se llevd a cabo la auditoria al Proceso Gestign
de Transito, Transporie y Movilidad, donde se entrevistaron a los siguientes
funcionarios: Ing. Juan Felipe Mozo Zapata - Secretario de Transito, Transporte y
Movilidad, Dr. Eduard Evelio Mufioz Useche - Director de Trénsito y Transporte,
Ing. Andy Alexander Onlibén Rojas — Director de Movilidad, César Andrés Matta
Ruiz — Profesional Universitario, Yenny Fernanda Lovera V. - Contratista, David
Fernando Nieto — Coniratista, David Algjandro Montoya — Contratista. Adriana
Vanessa Caballero — Contratista, Carlos Andrés Gil Castilo - Técnico
Administrativa, Drana Milena Torres - Auxiliar Administrativo, Oscar M Gaitan
Martinez — Contratista, Bertha Elisa Rios Beltran — Auxiliar Administrative, Juan
Felipe Otalora - Contratista, Luis Manual Aldang Gutiémez — Profesional
Especializado, Margarita Paez Gaitan — Auxiliar Administrative, exponiends los
temas a tratar: Presentacion integrantes v equipo auditor. obsetivo de la auditoria,
alcance de la auditoria, identificacin de las personas que entregaran la
informacion y cual serd el procedimiento para solicitarla

RESUMEN EJECUTIVO:

La Auditoria Interna es una funcidn clave en la Administracion Municipal, y& gque se
encarga de identificar posibles riesgos y oportunidades de mejora, asi como de
prevenir eores en los procesos. Su labor es esencial, ya que proporcicna una
evaluacion indepandients y objetiva de los controles establecidos

El principal objetive de |a Auditoria Interna es brindar informacién confiable sobre el
funcionamiento del sisterma en su totalidad, lo que permite a la Alta Direccién tomar
daecisiones para mejorar la eficiencia en la gestion de la Administracian ¥ garantizar
que los abjetivos y obligaciones se cumplan de manera adecuada.

Durante el proceso de auditoria a |a gestion de trdnsito, transpore ¥ movilidad, se
siguieron las normas de auditoria generaimente aceptadas para garantizar su validez ¥
confiabiidad El enfoque principal de la auditoria fue analizar los procedimientos de
Proceso de Gestibn de Transito, Transperte y Movilidad, incluyendo  los
procedimientos. Plan de Manejo de Transito, Procedimiente seguimiente al Plan
Estratégico de Seguridad Vial, Procedimiente para el Servicio de Préstamos de
Bicicleta, Procedimiento Seguimiento al Plan de Movilidad Escolar, Implementacian

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Procedimiento Plan Maestro de Movilidad, Procedimients Comparendos, Seguimbento
Indicadores, Seguimiento Mapa de Riesgos, Revigidn del Normograma, Revision de
Gestion Documental, Revision estado PORS, Estado de contratacién 2023
(guidacion), peiiticas y Comités, entre olros.

Durante ! procesa de auditoria, la Oficina de Control Interma sigue el clclo PHVA, el
cual incluye las etapas de Planear, Hacer, Verificar ¥y Actuar. Antes de iniciar Ia
auditeria, se elabora un Plan de Auditorias gque establece los objetivos vy
responsabilidades de cada una. Este plan es aprobade por &l Comité Institucional de
Coordinacion de Control Intemo y se madifica segun sea necesario durante su
implementacidn,

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:
Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad

La Secrstarla de Transitc, Transporte v Movilidad tiene como objeliva principal
direccionar y supervisar la creacion & Implementacion de politicas y estrategias para
abordar las necesidades del Municipio an relacian con al transito, el transporte y 13
movikdad. Esto se hace con el fin de lograr un teritorio organizado y sostenibie,
poniendo en primer plano la seguridad y bienestar de los usuarios de las vias A través
de ia aplicacion de procesos y procedimientos que buscan mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos, con el fin de garantizar una mowvilidad eficiante y segura para todos
los habitantes:

Para el ingreso a fa Secretaria de Transito, Transporte y Moviiidad, la Oficina de
Contrel Interno notd la ausencia de una rampa para personas con discapacidad gue
les permita ingresar a esta Secretaria ¥ @ cualquiera de las ofras Secretarias y oficinas
que funcionan en la lamada Casa de la Cultura, bien inmueble da propiedad de |a
Administracion Municipal, muy frecuentado par la comunidad por la diversidad de
servicios que alli se prrestan

Por lo tanto. se hace necesario gestionar la Instalacian de una rampa para personas
con discapacidad que cumpla con [as normas de accesibiidad requeridas,
garantizando asl la inclusién de todas las personas en el acceso a los senvicios qus
ofrece la Secretaria de Trénsito. Transporte y Movilidad y demds dependencias
ubicadas en la Casa de |a Cultura

La Oficina de Control Interno, recamiends al Secretario de Transito, Transporie v
Movilidad solicitar a la Secrataria de Infraestructura y Obras Publicas, la construccién
Oe una rampa para personas con discapacidad, teniendo en cuenta gue esta sede es
muy frecuentada por la comunidad, por los serviclos que alll se prestan, contribuyenda
asi a la promocién de una sociedad mas inclusiva y equitativa (R.1).

Instalaciones de la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad

Durante la wisita del equipo auditor a las inctalaciones de la Secretaria de Transilo,
Transporte y Movilidad, se identificaron numercsas grietas en los muros de las
ofidnag Esta situacidn representa un nesgo tanto para los funcionarios que trabajan
en &l lugar como para fos usuanos que acuden a realizar tramites en Secretaria

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Las grietas en |a infraesiructura no solo ponen en peligro |a vida de las personas que
frecuentan el mmueble, sino gue también generan un ambiente poco saludable. Es
nacesario abordar de manera urgente esta problematica para garantizar |a seguridad v
bienestar de todos los involucrados,

Se recomienda que se realice una evaluacion detallada de las condiciones
estructurales del edificco y s& emprendan las accionas necesanas para reparar las
grietas v prevenir posibles accidentes en el fulura. (R.2),

Plan de Manejo de Transito

El Plan de Manejo de Transito para & municipio de Cajica s un documento técnico
que propone medidas para mifigar el impacto en la movilizacion vy desplazamienio de
los habitantes, considerando a peatones, vehlculos, ciclistas, entre oftros. Este plan
incluye estrategias, alternativas v aciividades necesanas para garantizar un trafico
saguro v fluido en las vias del municipio, priorizando la seguridad de los ciudadanos,

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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De esta manera, se busca mejorar a calidad de vida de |os habitantes, promaviendo
una convivencia armaniosa en el entoma urbano,

Durante la revisién realizada se verifich gue se estan cumpliendo con [as normas y
procedimientos establecidos en el Plan de Manejo de Transito, lo cual contribuye a
garantizar la seguridad vial en el municipio de Cajica. Ademas, se observd que se
astan llevando a cabo [as acclones necesarias para actualizar y mejorar dicho plan, o
cual es fundamental para adaptarse a los cambios y exigencias gue puedan surgir en
materia de transito y movilidad.

Fumrie. Oficing de Contrl Interno

Se evidencid ademas, que los Planes de manejo de transito inician con |a radicacion
de la solicitud, luego se revisan los documentes, si hay lugar a requerimienios para el
cumplimiento del Plan de Manejo de Transito se realiza. para o cual el solicitante
cuenta con un mes para recibir la respuesta al requerimiento. Dentro de los anexos, se
debe aportar al mismo tiempo de Ia radicacidn el recibo de pago que varia de acuerdo
a lo contemplado en el Acuerds 012 de 2020, Estatuto Tributario, segin la categoria a
la cual pertenezca el PMT.
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Fuepie, Oficing de Contral insrmn

Para garantizar la adecuada ejecucidn de |la obra de infraestructura, es necasano
seguir las indicaciones emitidas por la Secretaria de Infraestructura y Obras publicas
En este sentido, es fundamental tener en cuenta el estado de la via antes de iniciar los

trabajos, asi como cualquier observacion relacionada con los andenes o &l arreglo de
la via.

Es importante que al finalizar la obra, la via y los andenes gueden en &l misme estado
en 2l que se encontraban antes de la intervencién. Esto garantizara la seguridad y
comadidad de los usuarics de la via, asi como el adecuado mantenimiento de la
infraestructura pdblica. Por tanto, es esencial seguir las indicaciones de |a Secretaria ¥
reafizar los trabajos con la maxima ealidad y cuidado posible.

El procedimiento finaliza con la notificacion del acto administrativo por el cual se da Ia
aprobacién del Plan de Manejo de Transito presentado por la persona natural o
juridica el cual es emitido por el Secretario de Transito, Transporte v Mevilidad tal
como consta en delegacién relizada por el saflor Alcalde mediante Decreto 115 de
agosto 3 de 2020.

Luego de realizada la auditoria al Plan de Manejo de Transito por la Oficina de Cantrol
Interno, no se evidencid la existencia de ningin control a las obras donde se han
aprobado los PMT, para verficar el cumplimiento de los mismos, es decir que las vias
e infraestructura wial hayan quedado en buen estado.

La Oficina de Control Interno, después de llevar a cabo la auditoria al Plan de Manejo
de Transito, sugiere a la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad gue realice
inspecciones regulares en las vias y zonas donde se implementan los planes de
manejo de transito, con el fin de verfficar que las sefalizaciones y medidas de control
de fransito estén siendo cumplidas corectamente. También se recomienda revigar el
estado de las infraestructuras viales y la sedalizacién, para garantizar su correcto
funciohamiento y visibilidad, dejando evidencia de dichas revisiones.(R.3)

Es impaortante destacar que la coecta aplicacion del Plan de Manejo de Transito es
fundamental para asegurar el orden y |a fluidez en la circulacion vehicular, asl como
para prevenir accidentes y garantizar la seguridad de los civdadanos. Por tanto, es
fundamental seguir trabajando en su actualizacién y mejora continua, con &l fin de
garantizar su eficacia y eficiencia en &l municipio de Cajica.
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Implementacion Procedimiento Plan Maestro de Movilidad

Este insamiento cuanta con un alcance que micia con la revisidn de cada uno de los
programas plasmados en la formulacion del Plan Maestre de Movilidad, para planear
mediante una programacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion, El auditade refiers
gque diche procedimiento va a tener actualizacidn en las actividades y que se
encuentra an ajustes, para verificar el procedimiento se toma como referencia el
proyecto usade para la Implementacion sefalizacion horizontal, la mayoria de la
informacion se encuentra an medio magnético.

Se tiene &n cuenta &l Informe técnico segdn lo establecido en el formato GTM-FM-024,
y de acuerdo al informe técnico se deben proyectar el acto administrativo, en este
caso Decreto N°222 de diciembre de 2023 "Por el cual se modifica parcialmente el
articulo cuarto del Decreto N° 081 del 12 de octubre de 2016, en cuanto a los
numerales 3, 10, referentes a sentidos viales y s& dictan otras disposiciones”
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Fusmnba Prople Oificing da Comrol intaeno

La Oficina de Conirol Internc recomienda, realizar la actualizaciéon de procedimiento
con celeridad, y que cads actividad y evidencia sea debidamente organizada en
carpetas digitales o fisicas de forma cronoldgica conforme lo describa &l
procedimiento. (R.4)
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Procedimiento seguimiento al Plan Estratégico de Seguridad Vial

Lineamiento que comprende la revisién a los planes estratégicos de seguridad vial
PESV, presentados a |a alcaldia municipal secretaria de transito transporte y movilidad
par pane de las empresas transpartadoras con jurisdiceian en el municipio de Cajica ¥
de las instituciones wo establecimientos obligados & elaborar dicho documento,
Procadimiento que segln refiere el auditado se encuentra en actualizacion, sin
embargo se procede a la revision de las actividades realizadas en cumplimienta de
estos lineamientos.

En las actividades luego de hacer estudio se debe amitir el conceplo que puede ser
que cumple o no, en caso de no cumplir deben solicitar de correcciones al PESV. Se
solicita subsanar las observaciones encontradas en la visita  En seguida se prograrma
visita da cumplimiento
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Fuante: Secrotarta Transito Transpare ¢ Mowiidad

La Oficina de Control Interna recomienda archivar la infarmacidn guardando la
SUCBSiOn y orden ¥ de esla manera conservar fa evidencia de cada una de las
actividades mencionadas segan digposicion esto con el fin de tener el soporta de las
acciones realizadas correspandients al Procedimiento PESV. (R.5)
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Comite Plan Estratégico de Seguridad Vial

Dentro de la auditoria realizada a la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad, al
indagar al funcionano sobre el Comité Plan Estratégico de Seguridad Vial vigencia
2023 ¥ lo comido del 2024 y al no encontrar ninguna carpeta ni actas del referido
Comité en la Secretaria auditada, concluyeran que no tenian ninguna informacion toda
vez que el ano pasado se emitid la Resolucion No. 323 de junio 22 de 2023, POR LA
CUAL SE ACTUALIZA LA DESIGNACION DEL LIDER DEL PESV Y LA
CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD WVIAL PARA LA
ADMINISTRACION CENTRAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA, SE
DERQGA LA RESOLUCION No. 070 de febrero 26 de 2018 y se dictan otras

disposiciones’, que canfarmé el Comité del Plan Estratégico de Seguridad Vial de fa
Alcaldia de Cajica.

—————— =y
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Fuente Propia- Oficina de Cantrol inerma

Analisis de la Oficina de Control Interno.

La Oficina de Control Inferno indaga sobee la gestion de la Secretaria de Transito.
Transporte y Movilidad respecio al cumplimiento de las funciones del Comité del Plan
Estrategico de Segundad Vial en el primer semestre del afio 2023, en cuanto a la
realizacion de reuniones en los primercs seis meses del afo 2023, toda vez qQue segun
lo establecido en el articulo sexto, numeral primero de la Resalucion 070 de 2018, que
@ |a letra dice! El Comité del Plan Estratégico de Segundad Vial se reunird minime
tuatra (4) veces al afo, de forma ordinaria y en este semestre se hubieran reunido,
por lo menos dos veces. dando aplicabilidad a la resolucidn vigente para el primer
semestre de 2023 y de responsabilidad de la Secretaria de Transito, Transporte ¥
Movilidad. Sin embargo, hasta la fecha mencionada, no se llevd a cabo ninguna
reumion, lo cual contradice claramente |o establecido en la precitada norma.

Por lo tanto, se recomienda a la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad tener
en cuenta esta situacion y cumpla con lo establecide en los demas Comités, de los
que la Secretaria es lider, programandc las reuniones corespondientes ¥
garantizando una gestion efectiva en materia de seguridad vial. (R.8)

Luega, con la puesta en marcha de la Resclucion 323 de junlo 22 de 2023 ¥ y2 bajo la
responsabilidad de los lideres designados del Plan Estratégico de Seguridad Vial, en
cabeza de |la Secretaria General y la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas v,
la conformacion del Comite de Seguridad Vial para la Administracién Central de la
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Alcaldia Municipal de Cajica, la Oficina de Centrol internoe suspende la revision de este
proceso en la Secretaria de Transito, Transporte y Movikdad, revision que quedara
pendente de realizar préximamens en la Secretaria General, Direccién de Gestidn
Humana,

Procedimiento para el Servicio de Préstamos de Bicicletas.

En el procedimianta para &l servicio de préstamo de bicicletas se establecen una sene
de actividades de tramite que inician con la inscripcion, A cual se hace por medio
virtlual en el farmulario destinado para tal fin.

Formulario de inscnpcién URL:

iips lidocs gooqle comformaidie/] FAIQLSBoT 30 oaGoSRelUwa DI rfEX R ieSBFL
ORuRTmANEPgDKY Alviewform Poii=1.

Luego se realiza un estudio a los datos suministrados en la inscripcion y s& proyecta [a
regpuisia, |a cual finaliza con la firma de un contrata ¥ un pagaré Sin embargo, segin
ia manifestacion del auditado, este tipo de préstamo no funcicno como s esperaba,
y& gue los usuarios se negaban & aceptar la exigencia de firmar pagarées como parte
del procesa

Ante la negativa de los particulares de aceptar la firma de un pagaré por el préstamo
de las bicicletas, se decidid limitar el préstamo Gnicamente a los funcionarios de |a
Administracion Mumcipal. Para ello, se implementd un formato exclusive para aste
procesc, en el cual se registraban los datos correspondientes. Las bicicletas padian

ser prestadas por un periodo corto de 2 horas o por periodos mas largos de hasta 5
dias. De esta manera, se garantizaba un control efectivo del préstamo de las biciclatas
y se evitaban posibles inconvenientes con los parliculares.

Fuente: Secretaria de Transito, Transpore y movilidad

Durante la auditoria llevada a cabo, el funcionano encargade informé que para el afio
2023 se contaba con un comedato firmada con la Gobemacidn por cinco afios, el cual
eulming el 23 de noviembre de 2023, En dicho acuerdo se establecia el préstamo de
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10 bicicletas, asl como otroe muebles, equipos tecnologicos y demas elementos
necesarios para el desarrollo de estas actividades.
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Fuente: Secretaria da Tranzsito. Transporie y movilidad

Actualmente hay un total de 38 bicicletas en el municipio. En el afio 2020, se registro
un acto de vandalismo en el gue fueron robadas 30 bicicletas, las cuales fueron
reemplazadas por la aseguradora y se lograron recuperar 8 de ellas,

Dentro del contrato de comodato se incluyen dos pargueaderos para bicicletas. Uno
de ellos se ubica en el pargue La Estacion de Cajica, donde se encuentran las 38
bicicletas El otro parqueadero estd dispuesio en la vereda Chuntame y actualmente
esld vacio

De ascuerde con |la informacion proporcionada por la parte auditada, se estan
cumpliendo con todos los requisitos necesarios para renovar el comodato con la
Gobarnacidn de Cundinamarca, razdn por la cual a la fecha no se ha podido levar a
cabo el procedimiento de préstamo de bicicletas.

Mediante este informe de suditoria la Oficina de Control Interne recomienda a la
Secrelaria de Transito, Transporte y Movilidad, tomar medidas inmaediatas para agilizar
al proceso de préstamo de bicicletas con el fin de satisfacer las necesidades de la
comunidad y los funcionarios que utilizan este medio de transporte. Se insta a la
implementacién de medidas gue eptimicen y mejoren la eficiencia en la antrega y
devolucidn de bicicletas, con el objetivo de brindar un servicio mas efectivo y oportuno
a los usuarios. (R.7)

Procedimiento Seguimiento al Plan de Movilidad Escolar

Este procedimiento iene como cbjativo ravisar los planes de movilidad escolar PME,
presentados a la alcaldia municipal, Secretaria de Transito Transporie y Movihdad por
parte de ios colegios piblicos y privados con jurisdiccidn en el municipio de Cajica

Se indapa al auditado sobre cada una de [as actividades realizadas para &l desamolio
de este procedmiento durante el afla 2023 y o corrido de 2024, aludiendo que durants
el afio 2023 no hizo parte de la Secretaria de Transito Transporte y Movilidad de
Cajlcad, pero se encontraron unas carpetas de afo 2023 las cuales cuentan con las
actividades desarrolladas, pere no se ancueniran organizadas de forma cronologica y
como lo expone el detalle de actividades. Sin embargo se evidencia la socializacion
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par parte de la Secretaria de Transito Transporte ¥ Movilidad a algunos de los colegios
del municipio para Plan de Movilidad Escolar

Cabe informar que el auditado refiere gue el procedimiento para el afio 2024 se
Bncuentra en actualizacion con relacion al detalle de actividades, a la fecha ha
desarrollado las actividades y han realizade las visitas acorde al precedimients, Por lo
anterior desde la Oficina de Contrel Interns recomienda que las carpetas con relacidn
al Procedimients Seguimiento al Plan de Movilidad Escalar afio 2023 sean
debidamente organizadas de manera eronologica y gue continden con el cumplimiento
de las actividades especificas y organizacién deblda para el afio 2024 (R.B).

FPracedimiento Comparendos.

Se entiende que un comparendo s una orden farmal de niotificacidn que se le entrega
al presunto infracter o implicadso, con el fin de gue se presanie ante las autondades de
transito por haber cometido una infraccian. Es imporiante siempre respetar las normas
de transito y conducir de manera segura para evitar la comisién de infraceiones y
enfrentar situaciones desagradables como la recepcion de un comparendo

Segdn la informacion proporcionada por el auditado, durante el periodo comprendide
entre el afio 2023 y el 31 de mayo de 2024, ne s& han emitido comparendos. En s
lugar, se han llevado a cabo actividades de sensibilizacian con 2 comunidad
Asimismo, se han levado a cabo operativos de recogida de vehiculos, vy cuando los
propietarios acuden a la Secretaria de Transito, Transporte y Maovilidad a reclamar sus
vehiculos, son remitidos & campafas de sensibilizacion

Durante la auditoria, también se identifict que anterisrmente sa recopilaban los datos
de |dentificacitn de las parsonas, pera solo se elaboraban comparendos pedagogicos.
Es decir, se tenian los procedimientos para hacer los comparendos, pero no se
lievaban a cabo debido a que no fueron aprobados por el organismo de transito,

A partir del 7 de junio de 2024 comenzaron a generarse los comparendos cuyos
racaudos estan destinados a recursos especificos En ssle procesa, el agente de
transito ingresa los datos y emite el comparendo de farma Inmediata, para qua el
conductor pueda acercarse a |a Secretaria de Transito ¥ cumplit con el procedimients
establecido al respecio

Para el tramie de los comprendos, & agente de transito utiliza la comparendera que es
un dispositivo electrdnico que contiene la informacisn del vehiculo y dei conductor, asi
como la normativa de transito correspondiente. Permite a los agentes de transo
identificar rdpidamente a un vehlcuin ¥ suU propietario, asl como generar el
comparendo de forma digital, al igual que |a impresora que consta de un dispasitivo
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gue se utiliza para imprimir &l comparendo una vez que ha sido generade por la
comparendera y por ultimo se genera &l comparendo impreso, el cual contiens la
informacién sobre la infraccion cometida. la fecha y hora en gque se cometic la
infraccion, asi como el monto de la multa correspondiente

Comparendera

Impresora Comparendo

Fuente Propia: Oficinag de Contral inleme

Ante lo expuestc en la auditorla, la Oficina de Confrol Interno recomienda a Ia
Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad ajustar de manera pronta los
procedimientos relacionados con los comparendos y demds procesos lievados a cabo
&n la Administracién Municipal, que aln se encuentran por ajustar. Es importante tener
en cuenta lo direccionado ante esta situacion por el Ministerio de Transito y coordinar
con la Secretaria de Hacienda del municiple, en o que respacta a los ingresos
generados por los comparendos, porcaniaje que le ingresara al mumicipia ¥ demas
situaciones al respecto. (R.9),

Seguimiento Indicadores

Teniendo en cuenta la importancia de los indicadores para evaluar la gestion publica,
medir el avance y detectar fallas en el logro de los objetivos o cumplimiento de las
metas propuestas. se procedio con la revisidon de los indicadores trazados por la
Secretaria de Transito, Trangporie y Movilidad, para ko cual, fa Oficina de Control
Interno avidencid lo siguiente:

Cobertura de Actividades de Sensibllizacion

Al verificar 1a medicion del indicadaor se evidencia que el ultimo reporte realizado fue el
281212023 que de acuerdo con la Informacion suministrada por la Secretaria de
Transdo, Transporte y Movilidad la meta se cumplié ya gque se obtuve un total ds 737
personas sensibdizadas en campafias, sin embargo, determinada a8 frecuencia de
medicion del indicador en su ficha técnica no se evidencia al reporte del primer
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rimestre de la vigencia 2024, apareciends en la plataforma Isolucion gue este no
cumple con la msta.

= 2 - T

Fuenle: Platadorma Instilussanal 1ISOLUCION
Cobertura para mas de una Actividad de Sensibilizacian

De acuerdo con la ditima medicién realizada del indicadar &l 28/12/2023 no cumple
con |a meta establecida, al indagar por su calculo dentro de la auditona se manifiesta
gue debido al cambio de gobierno &l exfuncionario que tenia el cargo como secratario
de despacho no hizo entrega de |a informacion producida, lo que ha imposibiltado
obtener los soportes de ios documentos que evidencia las actividades realizadas en
cumpdimiento con los indicadares.

De igual manera, no se tiena la medicién del primer tnmestre correspondiente a |a
vigencia 2024

Cumplimiento de Actividades de Sensibilizacion

En lo referente al cumplimiente con la meta del pracitado indicador cumple segin
conforme a lo reportado en la plataforma Isolucion ultima medicidn 29/12/2023, al
preguniar por la evidencia de las actividades de sensibilizacién programadas y las
actividades de sensibilizacién ejecutadas, el auditado manifiesta que dado a que no se
hizo entrega de la informacion de manera completa en al proceso de empaime no se
cuanta con l0s registros.

—_ S L | —

Fuenie, Platsloema insiitucinaal ISOLLUCION
Eficacia de las Actividades de Sensibilizacién

En cuanto a este indicader al revisar su ficha técnica no cuenta con objativo, en
relacion con su medician efectuada en al mes de diciembre de 2023 cumple con la
meta, sin embargo, no se cuenta con el reporte del primer timestre del 2024, motivo
por el cual la Oficina de Control Interno procedic a revisar las evaluaciones aprobadas
en &l periodo contra el numere de evaluaciones realizadas en el periodo, a lo cual no
cuenta con las evidencias que verifigue los resultados reponados y que de igual
manera no se tiene conocimienta de como se realizd estg medician en al Gltimo
tnmestre de la vigancia 2023
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Fusnta: Platalorma ingttucional ISOLUCION

Nimero de personas capacitadas

Al verificar su cumplimiento la Secretaria de Transio, Transporte y Movilidad expone
que para el afic 2023 se capacitaron 200 personas del gremio de volquetas y
recuperadores de reciclaje a través del SENA, no obstante, se argumenta gue al
cumplimiento de este indicador esta sujeto a que se realice convenio para brindar las
capacitaciones pertinentes, pese a lo argumentado en |a plataforma Iselucion aparece

gue el indicader no cumple con la meta.

Fienle: Fiataforma Insiiucoral ISOLUCION
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Numero de personas Sensibilizadas

Al indagar por su cumplimiento segin reporte a 29/12/2023 Ia meta alcanzada fue de
287% superando la meta como resultado de las sctividades organizadas en la samana
de la movilidad vial afio 2023.

Durante |a auditoria fa Secretaria de Transito, Transpore y Movilidad expresa que
esldn en proceso de revisar los indicadores puesio gue alguncs muden lo misme, que
lo referente a los indicadores que se encuentran sin madir relacionados con el primer
trimestre del 2024, exponen que no se contaban con el personal suficiente para dar
inicie con las actividades de sensibilizacian, cuya contratacian se dio a finales del mes
de marzo.

Asi las cosas, la Oficina de Contral Interno sugiers analizar cada uno de los
indicadores y realizar los ajustes gue la Secretaria de Transite, Transporte v Movilidad
considere pertinentes. en vista de gque los indicadores =on Indispensables para |a
gestidn pues permiten medir 8l avance o delectar las falias en el logro de los objetivos
o cumplimiente de metas en un patodo determinads. Por ello. es importante delimitar
el objeto de la evaluacidn, establecer sus propésitos, Tecursos, responsables y la
metodologia a emplear, en pro de mejorar el desempeiic institucional. (R.10)

Seguimiento Mapa de Riesgos Institucional

Se evidencia publicacion de la aclualizacien realizada al Mapa de Riesgos
Institucional, correspondiente al Proceso Gestion de Transite. Transporte y Mavilidad,
de fecha 20/04/2024 con cualro riesgos identficados en &  sitia web
WA CRfica. Qov. oo,

T —_—— | S 5 1

Fusnte Mapa de Riesgos Instfluconal

El seguimiento a los controles de nesgos en el Proceso Gestidn de Transito,
Transporte y Movilidad can relacion a la [nadecuada implementacion de metodalogias

[ransporte, para corroborar dicho control =& =clicita cronograma de actividedes
relacionadas con la cultura cuidadana, e auditade informa gue cuenta con las
carpetas de la capacitaciones realizadas durante el afio 2023 las cuaes son
verificadas, perc que no cuentan con el cronograma, segun refiere al momento del
empalme este cronograma no fue entregado En cuanto al riesge Ingdecuado
desamollo de esivdios gus moligue = o eslablecimienio y ubicacid z
Sk E | ; = frEanEl J8]el] a5 carpetas an fisico donda
s& evidencia el perfil de los contratistas que para el afo 2023 realizaron dichos
estudios, verificando su experiencia y perfil para realizar la actividad. En cuanto a las
S aS g eCUadas o H M 1 L 2 ;
conlfeven al incremento de los ginfestos. El suditado refiere que realizan el
seguimiento constante a la informacién de accidentalidad del cbservatorio nacional de
segundad vial de la ANSY
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mediante la divulgacién del cobro por medio de taretas de control de tarifas a las
ampresas,

Adicional a lo antanor se recomienda incluir al mapa institucional de riesgos; el riesgo
ceon relacion al organismo de transito para idear y crear los respectivos controles y
avilar la materiarizacidn del riesgo.

Deasde la Oficina de Contrel Interno y de conformidad con lo expresado por el auditado
¥ al no evidenciarse |a malenalzacion de riesgos asociados en el Proceso Gestion de
Transito, Transporte y Movilidad se invita a continuar con el seguimiento y recomienda
contar con una carpeta consolidada ya sea digital, donde reposen las diferentes
evidencias relacionadas con los seguimientas del mapa de riesgos. (R.11)

NORMOGRAMA

El MNermograma es una gula permanente y herramienta fundamental de las
actuaciones administrativas, para garantizar el cumplimiente de las normas y
procedimientos. promoviendo la transparencia, ef respeto al ordenamiento juridica ¥ la
eficacia en la actuacion de los funcionarics plblicas, con el fin de facilitar la gestitn
interna de la antidad, en la toma de decisiones.

El Normograma incluye toda la normativa aplicable a la entdad, tanto a nivel nacional
como municipal, asi como los procedimientos internos y las responsabilidades de cada
Secretaria De esta manera, se garantiza que las acluaciones administrativas se
realicen de forma coherente y conforme a la legalidad vigente

O bel. Lmieid B . mEe
Fuente: Elaboracion Oficing de Eur:h:ﬂ (e
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Gestion de Transito, Transporte y Movilidad

La Matriz de Cumplimiento Legal del Normograma de Ia Alcaldia Municipal de Cajica -
Cundinamarca esta disponible en el sitic wab WWW Ccapca aoy co, con al objetivo de
asegurar su acceeo y aplicacion, en cumplimiento de las normas constituclonales,

DOCUMENTO

Procedimianto
Gestion de
Normograma

Gestion de Transito,
Transporte ¥y
Movilidad

legalas. reglamentarias y de autorregulacidn que le comespanden

caracter municipal que atn na figuran en &l normograma

| normograma se destacan las siguientes:

SITUACION EVIDENCIADA
Curante la suditoria reshzada al Normograma publicado en 8l sitie web de
la Alcaldia, vigencia 2024 de fecha 22 de abril de 2024 de la Sacretaria
de Transito, Transporte y Movilidad vigensia 2023 y de D2/D1/2024 &
31/05/2024, se ha podido identificar que & proceso de Gestidn de
Transito, Transporte y Movilidad se encuentra desactualizadc Se han
verificada algunas normas que se encuentran modficadas Y mormas de

Entra las normas que ameritan revisidn ¥y 82 encuentran reflejadas en el

NORMOGRAMS LUBSERVACION OC|
Moedficada- LEY 2320 DE 2073 Agosio 29) POR |
Loy 9% de 1893 MEDID DE LA CLIAL SE BMODIFICA L& LEY 56 O
1893 ¥ SE DICTAN OTRAS MSPOSICIONES —
b huhnic Modsicars por 182196 de 2072
| Lay TES de 2002 Maodficads por Ley 2264 de 2023
| Ley 108 de 1593 Mosfcsds por Ley 2158 de 2022
Ley 338 da 1095 | Modificads pat Ley 2158 de 2032
Loy 1005 del 2008 Modificads por ia Ley 2027 de 2020 E
Loy 1383 de 2010 Moaificads por i3 Lay 1450 de 2011 i
Loy 1712 de 2014 Mesdificads pof ia Ley 2105 de H52
Decetn 141 da 2013 Mo abes
Decreio 081 de J016 Modfcaoo por 8 Deseto 093 do 2017
Pran ce Desarmlio Cics Tejiendo Fulre Unidos oan
Acusrdo 113 de 2020 | Yotk Sepuritae " iy ”
| Por 8l cual se achualiza &l Plan Iningral de MOWVILIDAD
Dacrats 321 de 2023 DEL Municipio de Cajics, adaptdo mediards Decreen
Rinicipal 141 de dicismibre 30 de 2013
For medio del cunl se-alega & ln Secretana de
Trangis, Transpore y Movilided ce Caiicd, 1 funcise
de adalantar fos diligesciamianios ¥ profedr los actos
Bacredn 110 fe mayo 27 ge 2024 sdministrativs lendienas & sstabiecsr las tarifas de

parqueadarcs aulorizades v geuas para la
inmolizacicn de vehiculos .
For la cual s acbualiza la gesgracian oal lider oel
PESY y la confarmaciin desi Comits de Segutidad vial
Resolupian 375 6e 2033 Bara | Administrocion Ceniral de fa Alceldis Murcipal
de Cajich, =8 deroga b3 Regokicidn Mo, 070 da 2048 ¥
#6 dician otras oapogiciones it
Es fundamentsl que e& reglics una revsien
Exnausliva y una aclualizacion del Normograma
de |la Gecretaris de Trénalo, Transpore y
| Movilidad para garanlizar ous todas |as nommas |
|wigentes estén debidaments incorporades. Este |
| confribuird & mejorar s fransparencia, I
pficiencia y ka legalidad en la gestidn de trinsio,
Iransporte y mowilidad &n 8l municipia

Es necesano gue '8 Secrelarin de Transda,
Transporie y Movilidad realice ta acluslizacikn de
Ilns procedimianios de acuerdo B le normativa |
wipeMe, incluyendo fodas las normas emitides
hasta la feche y asegurando que of normograma
refinjs adecuadamente dichos cambios Ademas.
@ recomienda, implementar mecanismos de
control gue permian identificar y coregir este

lipg de irregularidades en el futurg {R.12).

Fuenie: Elsboracidn Oficna da Canbad Intamo
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Fecha de emision de las normas
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Fuente: Elaboracicn Ofcina da Contral Int=mo

El Decreto No. 054 de 2015 debe figurar con la fecha de emision en 2016 y no en
2075 como s& muestra en el normograma. Estos arrores puaden llevar @ confusiones
en la interpretacién de la normativa vigente y es imporlanie corregirlos para garantizar
la correcta aplicacion de los Actos Administrativos.

{Norma Fecha de emision !
Fecha de emisitn La fecha de emisitn dal Decreta debe gar

PecTRin gaoe S5 ke y N0 cOmMo aparece én &l normograma 2015,
Fuenle: Elsoorackin Oficing de Comrel inlema

Es fundamental tener en cuenta la importancie de la precision en la Informacion
normativa para evitar confusionas y malentendidos en su aplicacidn. Por lo tanto, se
recomienda realizar las comecciones necesarias en el normograma para reflgjar de
manara correcta las fechas de emision de los Actos Administratives mencionadas,

Gestidn Documental

Como parte de los principios generales de la funcidn archivistica contemplados en |a
Ley 584 de 2000 ‘Ley General de Archivos’, establece |a responsabilidad que tiene
los servidores piblicos frente a la organizacién, conservacion, uso y manejo de los
gocumentos de archivo, aplicando los instrumentos archivisticos, manuales
programas y procedimientos establecidos por las entidades con el obieto de disponer
oce la documentacion organizada, en tal forma gue la informacién institucional sea
recuperable para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuare
e |a historia, es asi. que mediante Resolucion Administrativa NO 348-20109 |a Alcgidia
de Cajica adopta las Tablas de Retencién Documental, con el fin de confermar
clasificar ¥ organizacién sus archives, por lo gue es de obligatono cumplimiento su
aplicabilidad

Durante la ejecucidn de la auditoria la Oficina de Control Intermo evidencia aue
algunos documentos de archivo de la Secretaria de Transito, Transporte, y Movilidad
ng se encuentran en su toialidad foliados de la vigencia 2023 Del mismo modo, los
expedientes correspondientes al afo 2024 no cuentan con este procedimiento
dacumental
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Fuente: Documantas d-Eil'Ed'lr Fusnte: Documanics de archiva sin foliar
imegen lomada Amhivo de Gestion Secrefaria de | bnegen tomads Archive de Gaslidn Sacrofans e

Tranaito, Transpois y Mewlidag Transtg, Transporte y Movildad

En de resaltar, que dentro del Acuerde 001 de 2024 del Archive General de la Nacian
"Por el cual se establece e Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica, se definen fng
criterios técmicos y juridicos para su implementacidn en el Estado Colombiano ¥ 58
fijan ofras disposiciones” establece en su Articulo 4318 Criterios para la
orgamizacion de las unidades documentales en sus diferentes sopovtes fisicos o
formatos electronicos: Las oficinas preductoras son responsables de garantizar ig
conformacidn de las unidades documentales, conforme a los fineamienfos que se
esfablezcan en el Programa de Gestidn Documental v atendiendo fos siguignies
eriterios:

6. Las unidades de conservacitn se deben identificar. marcar o rotular de tal farma
que permitan la wbicacion y recuperacion de la informacidn  Dicha identificacidn
general serd’ fondo, seccidn, subseccidn, cédign, nambre de la serie ¥ subsere,
nombre del expediente, numero del expediente. nomern da folios, fechas extremas,
nimero de cafa y namero de carpeta.

Se encontraron algunas unidades de conservacian {carpetas) sin rotulacién tantoc en la
vigencia 2023 como en @l 2024, si bien &s cierto las cajas de archivo correspondiente
al afo 2023 se encuentran dentificadas, el formato utilizado para tat fin no es &l que
se encuentran aprobade por el Sistema de Gestién de Calidad de |3 entidacd
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Fuente: Rolufacan resizads  bajo
Fupne: Unidad de condervacian | Fuente; Unklad oo conservectn =n | Brmabo desaciuzizsio

SN rotulsr afa 2023, rotular aflo 2023, imagen lomads  Archive de Geatidn
imagen fomada  Aschivo  de | bmagen fomada Aschive de Gestion | Sacretsrls fe Tednsio, Transpere
Castion Secretania de Transhs, | Secretaria de Trirsts, Tanspone y | Mowviidad

Transpoute v Mowilidad Mo dad

Afio 2024

Fuanbe: Linidades de conssryacicn sin miwar afa 2004 Fusnie: Unidades e consarvacian sin rofulas
iragen tomada Aschiva de  Gestion Seceetaria 02 Trdnsio | afio 3034

Transporle ¥ Mavilidad Imagen lomada Archive de Geetidn Secretatia
| 2 @8 Tranaln, Trarspone y Moviidas

Con relacion al inventaric documental se constato que cuentan con el FUID (Formato
Unico de Inventario Documental) de los documentos de archivo de la vigencla 2023,
sin embargo, se recomienda diligenciar los campos de fachas axtremas, en cuanto a o
transcurndo del presente afic no se cuenta con el inventano de los documentos
producidos, se sugiers empezar a realizar esta achividad debido a que estos son
Instrumentos de recuperacion de Informacion que describen de manera exacta y

precisa las series documentales o asunios que produce y custodia la Administracion
Municipal

Al averiguar por la transferencia documental segin con la Circular AMC-SG-ACM-C-
001-23- Cronograma de Transferencias 2023, la Secretaria de Transito, Transporte y
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Movilidad efeciué transferencia documental primaria &l mes de saptiembre de 2023 de
los expedientes correspondientes a la vigencia 2021,

Fuente: Actss de Transferencia Documental - Expadients Sesetirla de Trinsilo. Transpome y Movsidad

En relacidn a las instalaciones con las gue cuenta la Secretaria de Transito,
Transportre y Mobilidad para la conservacién de sus archivas se constata que el
espacio destinado para estos no es el adecuado conforme con la Ley 584 de 2000 en
su articule 13. Instalaclones para los archivas. La adminisiracidn publica dobers
garantizar los espacios y las instalaciones. necesarias para &l comecto funcionamiants de
sus archivos. En los casos de construccidn de edificios publicos, adecuacidn de sspacios
adguisicidn o amendo, deberdn lenerse en cuents los especiicationes Monicas exislentes
sobre dreas de archivos, debido a que no cuentan con estanieria adecuada para el
almacenanimiento de las unidades de consernvacian ¥ @l espacio s muy reducido lo que
conlleva a tener cajas de archivo ubicadas casi hasta el techa.

For lo anterior, La Oficina de Contral Interno recomienda respecto a log procesos de
foliacion, descripcién & inventaric documental, realizar de manera constanta la
foliacion de los documentos de archivo, rotulacién de las unidades de eonservacian
(cajas y carpetas) haclendo uso de los formatos establecidos por el Sistema de
Gestion de Calidad de la Administracion Municipal y el levantamiento del inventario
documental, en aras de dar cumplimiento con lo reglamentado en e Arllcuic 4.3.1.8
Criterios para la organizacion de las unidades documentsles en sus diferentes
soportes fisicos o formatos electrdnicos en fas oficinas productoras de Is informacian
del Acuerdo Mo, 001 del 2024 (29 de fabrero) "Por el cual se establace el Acusrdo
Unico de la Funcin Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su
implementacton en el Estado Colombiano y se fifan ofras disposiciones *. (R.13)

REVISION ESTADO PQRS. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
—PGRS. 2023

Al realizar consulta a la Direccidn Integral de Atencidn al Usuario y al Ciudadano
PQRS, se recibid un coreo electrénico el pasado 12 de junio de 2024, en el que se
informa que [a Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad, se enguentra al dia en
el periode del anc 2023 en cuanto a PQRS.

Es importante que la Secretarla de Transilo, Transporie y Movilldad continue
trabajando de manera eficiente y diligente en la atencién de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PORS) racibidas por parte de la ciudadania. Ademas que se
cumplan los tiempos establecidos para dar respuesta a estas solicitudes, evitando asi
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posibles incumplimientos que puedan afectar la confianza de los ciudadanos en la
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Fiarig Propia. Oficino de Cordral Intermo

REVISION ESTADO PQRS. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
- PQRS. 2024

Al realizar consulta a la Direccion Integral de Atencién al Usuarioy al Cisdadano
PQRS. relacionan la base de datos presentada a continuacian; en la cual se evidencia
que hay aproximadamente 11 peticiones a fecha 31 de mayo de 2024,
correspondientes & la Secretarla de Transito, Transporte y Movilidad, fas cuaies
reflejan conceplo de verificacion “vencida” en el aplicative SYSMAN, con diferentes
obeervaciones que dencian respuesta inconlusa, sin notificar al peticionarc o sin

evidencia del tramite dado.
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Fuenle Propia: Oficna de Coniral Ingrna

Curante |a auditoria realizada a la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad, se
reviso el reporte presentadoe por la Direccidn Integral de Atencién al Usuarioy al
Ciudadanc PORS, para lo cual, la funcionaria auditada explict céma subsand las 11
solicitudes pendientes de cemar en el aplicativo de Sysman. Esta accion se evidencié
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a través de un correo emitido el pasado 5 de junio de 2024, correspondiente al periodo
comprendido entre el 2 de enero de 2024 y el 31 de mayo de 2024

—ET A T R B —

l::-
o
|

Fuanie Propa Oficina da Cerrol inetng

Segin lo audilado, se recomienda, tener an cuenta Ia obligacion que tenemas todos
los servidores poblicos de responder oportunamente todas las solicitudes que
presenta |a ciudadania, y estos a oblener respuesta oporiuna y eficaz a sus peticiones
en los plazos establecides (articulo 23 de la Constitucidn Politica de Colombia |a Ley
1735 de 2015, y Ia Resolucion No. 136 calendada 23 de abril de 2018). (R.14)

Estado de contratacién 2023 (liquidacion)
Afio 2023

En o comido el afo 2023, la Secretaria llevd a cabo diversas modalidades de
contratos para garantizar su gestion. Entre las foarmas de contratacidn utilizadas se
Incluyen la contratacion directa, contrates de interventoria v compraventa, Estos con el
objetive de asegurar la continuidad de las operaciones de manera eficiente v efactiva
La relacion enviada por la Secretaria refleja 36 contratos. el estado de este listado s
plasma conforme a lo enviado,
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“Se observa qua los contratos se ajustan a los preceptos normalivos que rigen a fa
Administracion Municipal y los principlos de contratacidn estatal.

"Ademas se tomaron 8 contrates del listado enviada por la Secretaria de Transito,
Transpore y Movilidad para verificar en el secop || su estado de ejecucion, donde se
encontré que algunos de los confratos ya estan finalizados y terminados en la
piataforma, perc en el listado suministrade no, al preguntar a la Al::::-gnda
Contratista STTM sobre dicha situacidn como respuesta se cbtiene lo siguiente “sa
infarma que los confrafos del 2023 se encueniran en este estado toda vaz que se liene
en cuenta el astads del confralo en ls plalafoerma SECOP || para malizar la
actualizacién” Por lo anterior la Oficina de Control Interno recomienda hacer la
actualizacion de su base de datos de la contratacidn 2023 de la Secretaria de Transito,
Transporte y Movilidad especiaimente en su esiado de ejecucion para no lener
imprecisiones al momento de suministrar informacidn, (R.15).

Afio 2024

En la base de datos suministrada por la Secretana de Triansito, Transporte v Movilidad
con relacién a la informacion de ka contratacion afto 2024 a cargo, refieja la existencia
de 23 coniratos de los cuales se tomd una muestra alealoria para verificar su astado
an al Secop Il
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*Se observa que |os coniratos se ajustan a los preceptos normativos que rigen a la
Administracion Municipal v los principics de confratacion estatal, ademas se evidencia
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la publicacién de los contratos de manera oportuna y se visualiza la certificacion de
bance de proyectos per ultimo las diferentes evidencias de las actividades se registran
an |a plataforma Secop I, las demas observaciones saran entregadas en su moameanig
cuando se examine a fondo en la auditoria de contratacion.

Comité Municipal de Seguridad Vial

El Decreto N* 013 de 268 de febrers de 2018 gque reza "‘POR EL CUAL SE CREA EL
COMITE MUNICIPAL DE SEGURIDAD VIAL PARA EL MUNICIPIO DE CAJICA ¥ SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES," y que pars &l 13 de febrers del afo 2019 se
reafiza una modificacidén mediante el Decreto N° 013 “POR LA CUAL MODIFICA EL
ARTICULC TERCERO DEL DECRETO N* 013 DEL 26 DE FEBRERO DE 2018 POR
EL CUAL SE CREA EL COMITE MUNICIPAL DE SEGURIDAD WVIAL PARA EL
MUNICIFIO DE CAJICA ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES",
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Durante ia auditoria se solicita la infarmacion relacionads con el Comité Municipal De
Seguridad Vial, para el afle 2023 y lo comido de 2024, el auditado presenta una
carpela con la informacién del afio 2023, acontinuacion se melaciona al resuitado da la
revision,

Comité Municipal De Seguridad Vial afio 2023

-L.a carpeta no cuenta con la rotulacian

Fuante: Carpata Comaé Musicpal de Saguridad Vial 2023

-8 encuentran folios con la invitacion del comita programada para &l 15 de marzo de
2023 a las 3:30 pm en Ia sala de |untas del despachc de la Alcaldia, estas oficios ¥
memorandos se encuentran sin fima de la Secretaria de Transito, Transporte y
Movilidad, Dra Diana Pacla Prieto Maya, ademas en al asunto refieren ‘Invitacion
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Comite del Plan Local de Seguridad Vial', sin embargo se enfatiza que el nombre dal
comité debe relacionarse conforme lo menciona el Decrelo 013 de 2018 "Comité
Municipal de Seguridad Vial'

“-Irli'w-l"l‘:ll Wiah S

S .
Sa. 3

- . -'_#5-5..’.,-;_.‘-.- p
Funu-:c-afp-uul::mrﬂﬂhmjpmd-

Seguritad

-Una vez revisado el documento de la reunion de fecha 15 de marzo de 2023 se
encuentra que diligenciaron el formate CODIGO: GES-FM-005 VERSION: 01 FECHA:
01/MAR/2022 ACTA DE REUNION, sin embargo una vez revisado el formato se
evidencia una modificacién an el nombre.

Formato original para ese momento era CODIGO GES-FM-005 VERSION: 01
FECHA: D1/MAR/2022 ACTA DE REUNION
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Fuenta: laalucion CODIGD: GES-FM-008 VERSIGN 01

-En el formato de asistencia no se diligencio en su totalidad con la hora de inicio v de
finalizacién, _ z i

- .
| hel P

Murecipal da ;qnﬂ-ﬂ Vial 2023

-Se encuentra acta de reunidn de fecha 27 de febrero de 2023, la cusl no cuenta con

firmas, la asistencia no esta diligenciada en su totalidad, ia hora de finalizacién no esta
sefialada, ademas cabe aclarar que de esta reunién en la carpeta no hay invitacién a
Ios integrantes del Comité, ni a los invitados permanentes.

-Confarme los estipula el decreto en el ARTICULO QUINTO; SESIONES:El comité
municioal de seguridad vial lendré sus sesiones de manera ordinaria cuatro (4) veces
al afio, y da manere ordinania cuando se requiers. previa citacion de la secretaria
técnica”.  Sin embargo una vez revisado el expediente Unicamente se evidencian 2
reuniones en el afc 2023, lo que refleja el incumplimiento al acto administrativa.

-Para el afio 2024 no se ha realizado el primer comité.

Por lo mencionado antericrmente desde la Oficina de Control Interno =& sefiala que, al
no evidenciarse el cumplimiento de las sesiones del Comité Municipal de Seguridad
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Vial y al no encentrar la carpeta de manera organizada en su totalidad, cen firmas, con
rotulacidn, actas con firmas de los asistentes, se valida como hallazgo (H.1)

OBSERVACIONES.
GH;'E DESCRIPCION DE LA OBSERVACION EVIDENCIA

Condicion sa sefiala que, al no evidenciarse el
cumplimiento de las sesiones del Comité Municipal de
Seguridad Vial y al no encontrar |a carpeta de manera
organizada en su totalidad, con fimas, con rotulacidn,
actas con firmas de los asistentes, se valida como
hallazge. (Pag 32).

Comité Municipal
Criterio: El Decreto N 013 de 26 de febrero de 2018- | de Seguridad Vial
El Decreto N* 013 de 13 de febrero de 2019

Causa: Incumplimiento a los actos administrativos

Efecto. Desconocimienic y deficiencia en aplicacién de
lag normas

La Oficina de Cantrol Intemo, recomienda al Secretario de Transito, Transporte
¥ Movilidad solicitar a la Secretaria de Infraestructura y Obras Plblicas, la
construecion de una rampa para personas con discapacidad, teniendo en
cuenta gue esta sede es muy frecuentada por la comunidad, por los servicios
que alli se prestan, contribuyendo asl a la promocidn de una sociedad mas
inclusiva y eguitativa.

Instalaciones de la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad: Se
recomienda que se realice una evaluacion detallada de las condiciones
estructurales del edificio y se emprendan las acclones necesarias para reparar
las gnetas y prevenir posibles accidentes en el futuro.

Plan de Manejo de Transito La Oficing de Control Interns, después de llevar
a cabo la auditoria al Plan de Manejo de Transito, sugiere a la Secretaria de
Transito, Transporte y Movilidad que realice inspecciones regulares en las vias
¥ zonas donde g& implamentan los planes de manejo de trénsite, con el fin de
verfficar que las sefializaciones y medidas de control de transito estén siendo
cumplidas comectamente. También se recomienda revisar el estado de las
infraestructuras  viales y la seflalizacidn, para garantizar su comecto
funclonamiento y visibiidad, dejando evidencia de dichas revisiones.
Implementacion Procedimiento Plan Maestro de Movilidad: La Oficina de
Control Interno recomienda, realizar la actualizacion de procedimienio con
celeridad, y que cada actividad y evidencia sea debidemente organizada en
carpetas digitales o fisicas de forma cronolégica conforme lo describa el
procedimento.

Procedimiento seguimiento al Plan Estratégico de Seguridad Vial: La
Oficina de Control Interne recomlenda archivar la Infermacion guardando |a
sucesion y orden y de esta manara conservar |a evidencia de cada una de ias
actividades mencionadas segun disposicion esto con el fin de tener e soporte
de las acciones realizadas correspondients al Procedimiento PESY.

Comité Plan Estratégico de Seguridad Vial: Se recomienda a la Secretaria
de Transito, Transporie y Movikdad tener en cuenta esta situacidn y cumpla
con |0 establecido en los demas Comités, de los que |la Secretaria es lider,
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programando las reuniones corespondientes y garartizande una geston
efectiva en materia de seguridad vial.

7. Procedimiento para el Servicio de Préstamos de Bicicletas: La Oficina de
Control Imterno recomienda a la Secretaria de Transilo, Transporte y Movilidad,
tomar medidas inmediatas para agilizar el proceso de préstamo de bicicletas
con el fin de satisfacer las necesidades de |a comunidad ¥ los funcionarios gue
utilizan este medio de transporte. Se insta a la implementacion de medidas que
opfimicen y majoren la eficiencia en la entrega y devolucion de bicicletas, con
el objeliva de brindar un servicio mas efectivo y oportuno a los usuarios.

B. Precedimiento Seguimiento al Plan de Movilidad Escolar: Desde la Oficina
de Control Intermnc se recomisnda gua las carpetas conm relaciona al
Procedimientc Seguimiento al Plan de Moavilidad Escolar afio 2023 sean
debidamenie organizadas de manera cronologica y que continden con al
cumplimiente de las actividades especificas y organizacién debida para el afio
2024

9. Procedimiento Comparendos: La Oficina de Control Interno recomienda a la
Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad ajustar de manera pronta los
procedimientos relacicnados con los comparendos y demas procesos llevados
a cabo en la Administracién Municipal, que adn sa encusntran por ajustar, Es
importante tener en cuenta lo direccionado ante esta situacion por el Ministerio
de Transito y coordinar con la Secretaria de Haclienda de! municipio, en lo que
respecia a los ingresos generados por los comparendos, porcentaje que |e
Ingresara al municipio y demas situaciones al respecto.

10. Seguimiento Indicadores: En cuanto a fos Indicadores de Gestian se sugiere
analizar cada uno estos y realizar los ajustes que la Secretaria de Transito,
Transporte ¥ Movilidad considere pertinentes, en vista de qua los indicadoras
son Indispensables para la gestidn pues permiten medir e! avance o detectar
laz fallas en el logro de los objetivos o cumplimiento de metas en un periadao
determinade. Por ello, es importante delimitar sl oojeto de [a evaluacidn
establecer sus propdsitos. recursos, responsablas ¥ la metlodologia a emplear,
en pro de mejorar el desempeno instituciznal

11. Seguimiento Mapa de Riesgos Institucional: Oficina de Contral Interno y de
conformidad con lo expresade por &l auditado ¥ 8l no evidenciarse la
materiaiizacion de nesgos asociados en el Proceso Gestidn de Transita,
Transporte y Movilidad, invita a continuar con el saguimiento y resomienda
contar con una carpeta consclidada ya sea digital dende reposen las diferentes
evidencias relacionadas con los seguimientos del mapa de riesgos.

12.Normograma: Es necesanc que la Secretarla de Transito Transporie y
Movilidad realice |a actualizacién de los procedimientos de acusrda a la
normativa vigente, incluyendo todas las nommas emitidas hasta la fecha ¥
asegurando que el normograma reflaje adecuadamente dichos cambios.
Ademas, se recomienda, implementar mecanismos de eontral que permitan
identificar y corregir este tipo de iregularidades en el futuro

13. Gestion Documental: La Oficina de Contral Interna recomienda respecio a los
procesos de foliacion, descripcion e inventanio documental, realizar de manera
constanie la foliacion de los documentos de archive, rotulacidn de las unidades
de conservacién (cajas y carpelas) haciendo Uso de los farmatos establecidos
por &l Sistema de Gestidn de Calidad de la Administracian Municipal v el
levantamiento del inventario documental en aras de dar cumplimiento con lo
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reglamentado en el Articulo 4.3.1.8 Criterios para la organizacion de las
unidades documentales en sus diferentes sopores fisicos o formatos
electronicos en las oficinas productoras de la informacion del Acuerdo No. 001
del 2024 (20 de febrero) "Por &l cual se establece el Acuerdo Unico de la
Funcion Archivistica, se definen los crterios técnicos y juridicos para su
implemeantacion en el Estade Colombiano y se fijan otras disposicionas”

14.REVISION ESTADO PQRS. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS - PQRS. 2024: Se recomienda. tener en cuenta la obligacion
que tenemaos todos los servidores pablicos de responder oportunamente todas
las solicitudes que presenta |a cludadania, y astos & obtener respuesta
oportuna y eficaz a sug peliciones en 108 plazos establecidos (articulo 23 da |a
Constitucion Politca de Colomb:a, la Ley 1755 de 2015, y la Resolucion No,
136 calendada 23 de abril de 2018)

15. Estado de contratacion 2023 (liquidacion): La Oficina de Control Intarno
recomienda hacer |a actualizacion de su base de datos de la contratacidn 2023
de la Secretana de Transito, Transporte y Movilidad especialments en su
eslado de ejecucion para no tener imprecisiones al momento de suministrar
informacion

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

En conclusién, la auditona realizada a la Secretaria de Transito. Transporte y
Movilidad ha identificado la necesidad de actualizar los procedimientos de Gestion de
Transite, Transporte y Maovilidad, reforzar |a supervision confractual y llevar a cabo una
trazabilidad con respecto al Comité de Segundad Vial, Estas acciones son
fundamentalas para mejorar la movilidad vial en el municipio y garantizar un servicio
eficiente y seguro para 1odos los ciudadanos.

La auditoria realizada ha permitido identificar diversas &reas de mejora en relacién con
la gestidn del proceso de Transito, Transporte v Movilidad, por lo cual recomienda
tener en cuenta & comeclo funcionamiento de las infraestructuras viales vy la
senalizacion. Asimismo, se sugere llevar a cabo revisiones peribdicas y dejar
evidencia de las mismas para asegurar fa efectividad de los planes de manejo de
transito. Con la adecuada implementacion de estas recomendaciones, se podra lograr
una circulacidn mas segura y eficiente en la comunidad

Asl mismo, sefalar gue las Secretarias, Diracciones y demas dareas que la componean,
son responsables de establecer y mantaner un adecuado sistema de confrol interno y
de prevenir posibles irregularidades de acuerdo con lo establecido en el Modelo
integrado de Planeacion y Gestion para ias tres lineas de defensa.

Finaimente, es responsabilidad de la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad la
infermacien suministrada, por cualguier medio, para la realizacion de esta actividad de
manera oportuna, completa, integra y actualizada y la de infarmar en su momento las

posibles situacionas relevantes yio errores que pudieran haber afectado el resultado
final de la actividad

E= preciso indcar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control
imterno, puaden ocurrir errores o imegulandades que no hayan sido detectadas bajo la
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elecucion de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacion o saguimisnta,
praviamente planeados,

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y en alencion a las recomendaciones formuladas, el
auditado debera elaborar un plan de mejoramients interna, tendiente a carragir y
subsanar los puntos susceptibles de mejora, para pronunciarse sobre el particular
cuanta con quince (135) dias hablles a partir de la fecha de recibo del presente informe.
(Cuando se realiza auditoria se elabora el Plan de mejoramienta y cuando se realizan
seguimientos se dejaran observaciones para su respectiva control Y seguimiento),

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los veintiun (21) dias del mes
Junic del afic dos mil veinticuatro (2024,

Firma Auditores:

M Bayona
Equipo Auditor
Augitor Lidar
ULT‘E-LL\ I;d[“;: ch --.Lq Sedyr M ULl <
Lizeth Paola oreno Gladys Ma Gonzalez
Equipo Auditor Equipo Auditor
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