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Auditoria

| Seguimiento | X

| 11 [Mes| 09 [ Ano | 2024 |

| FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia:

Aspecto Evaluable (Unidad A

| Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT
- | Médulo de Gestion de Racionalizacion, Estrategia
|| de Racionalizacion de Tramites, componente del

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Lider de Proceso / Jefe(s) T

‘| Secretaria de Planeaciéon - Secretaria de
_ | Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC) y de Ciencia, Tecnologia

- | e Innovacién (CTel).

| Realizar seguimiento a los tramites a racionalizar

| por parte de la Alcaldia Municipal de Cajica.

| Realizar seguimiento a los tramites racionalizados

por parte de la Alcaldia Municipal de Cajica, entre

| el 01/05/2024 y el 31/08/2024.

| Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan

normas para suprimir o reformar regulaciones,

| procedimientos y trémites innecesarios existentes
. | en la Administracion Pablica”.

{.{if Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de
,5: mayo de 2015, Arts. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan

normas para simplificar, suprimir y reformar

| trémites, procesos y procedimientos innecesarios
| existentes en la administracion publica”.

/| Decreto 620 de 2020 "Por el cual se subroga el
| titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078
| de 2015, para reglamentarse parcialmente los
| articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de

2011, los literales e, j vy literal a del paragrafo 2 del

4| articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3
| del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el
1 articulo 9 del Decreto 2106 de 2019,
| estableciendo los lineamientos generales en el
| uso y operacién de los servicios ciudadanos
| digitales" ‘

| Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se
| establecen lineamientos generales para la
| autorizacion de tramites creados por la ley, la
| modificacion de los tramites existentes, el
| seguimiento a la politica de simplificacion,
| racionalizacién y estandarizacion de tramites y se
| reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020

| Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de
1 Tramites SUIT 3.
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Dia| / |Mes| / |Afo

Jefe Oficina de Control Interno | Omar Giovanni Sanchez Nova

AuditorLider

Maria Liliana Martinez Bayona

METODOLOGIA:

Desde la Oficina de Control Interno del Municipio de Cajica — Cundinamarca, se dio alcance a las
siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

1. Se remiti6 memorando AMC-CI-236-2024, de fecha 06/09/2024, a la Secretaria de
Planeacién y a la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel)., comunicando el inicio del seguimiento a la
estrategia de racionalizacién de tramites a través de la plataforma del Sistema unico de
Informacion de Tramites SUIT.

2. Se realiz6 verificacion directa en el aplicativo SUIT del registro y avance de la actualizacion
de la estrategia de racionalizacion de tramites.

3. Mediante memorando AMC-CI-230-2024, de fecha 30/08/2024, se solicitd a la Secretaria de
Planeacion y a la Direccidon de Planeacién Estratégica, los avances al monitoreo realizado al
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con corte al 31/08/2024., el cual se tuvo
como insumo.

RESUMEN EJECUTIVO:

Luego de la revision y analisis realizada por el equipo auditor y teniendo en cuenta que la
auditoria interna es una actividad independiente e imparcial de aseguramiento y consulta, que se
constituye en un elemento clave para el seguimiento y evaluacion de los controles establecidos
por la entidad, entregando de manera razonable informacién acerca del funcionamiento de todo
el sistema, permitiendo con ello a la Alta Direccion la toma de decisiones en procura de la mejora
y del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se dio alcance mediante la revisién al mddulo de Gestién de Racionalizacion, Estrategia de
Racionalizacién de Tramites, componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
para verificar la implementaciéon de acciones que permitan mejorar los tramites u OPA, aplicando
la disminucién de tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos. De
igual forma, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrénicos, internet y
sitio web que signifiquen un menor esfuerzo al usuario en su realizacién y a la Alcaldia de Cajica,
en su operacion.

Por lo anterior, es preciso sefialar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), es decir, que con anterioridad a la auditoria se establece un programa
o plan de auditorias que permite conocer objetivos y responsables de las mismas, el cual es
aprobado por el Comité Institucional de Control Interno.
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El Plan Anticorrupcion

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

y de Atencién al Ciudadano — PAAC, vigencia 2024, contempla los

siguientes tramites dentro de la racionalizacién de tramites:

Tabla 1. Tramites identificados vigencia 2024.

Numgra/Nombiea dal L O e
trdraite DRABE/Cartiticade da rasidancia
Tipo Tecnoidgics
Exkado En process

Siuaceory actaal

Bl ciudadono debe radicar una sorne de docurmeniacidin especilics de maners
presencisl en la ventaniia de ta Aloaldia Bunicipal de Cajich © g bravés del corea de
i wertanilla GOnica  de  comrespondencia de  la Alcaidia  ventardllapgre-
aleatdiagieajica gov.en, con af cual iicia of process del ramie. A los 15 dias hdbiles
despuds, of chudadans pustls acercarse nusvamaents a B Dependencia de la Alealdia
pars reckamarnio o se 12 ervia desde o comeo asignads.

Majora por implementar

Sislermatizacitn def framite: La solicitud 2o debe realizar direciamente an el portal de
wamites de ja Slkealdis Municipal, desde este porfal se permite adjuntar s
doocumentacids luegs se activa s soliciiud del trdemile: esta solicilud Heoa & fa bandeja
e corres elecirdnico de fa persona encargada de revigar, la cual confirma ta solicitid
¥ da wia e pa que of ciudadany pueds culpinar of dmie con éxito.

Banshlcioal cisdadano

Se puade realizar la soliciiud desde cualgiser 487 oon ao0ess 3 un computador 2

o entidad imtarnest, ppduciendo los tlempos v gastos del ciudadana,
Tipo TeernaiSpise
Accionss racionalizar | Tramibe indal o pancial en linea
Facha inicio 122024
Fecha final 22024

BumsroiNombre del

26443/Licencia de inhumacién de caddverss.

trdrmite .
Tigro Teenolbgiog
‘Estada En proceso

Situacion actoal

Bl giudadans debe radicar ung sere de documentaciin especifica de maners
presescial en ta ventanilla de la Alcsidis Municipel de Cajicd o a través del corres
de la wondsnila dmica de cormespondencie de la Alcaldia:  vertandlapgre-
| alraidiadwaiiva gov.en, con ol cual inkcia of proceso del frdmite. Bl ciudadane puede
acercarss a la Depesdencia de i Acaldis para reclamario o se e ervia desde ol
COaPEn Asigeda. '

Majora por implsmantar

Bietematizacion del amite: La soliciud se debe realizar directamende an el porgad
e amites de iz Alcaliia Municipsl, desde este portal g8 persiie adjuntar g
docurnastacian lwego e acliva la solicitod del frdrmite; esla solicilod lega a ia
tarsdeja de corren alectifrcs de o persona ancamgada de revisar, s cusl sondivrma
la sobicitud v da via Hbre para gue ol cludadans pusda culrinar o trdirite con dxibe.

Benaticio al cludadano o

Se puede realizar b soliviiod desde cualguier lugsr oon acoess 8 un oompatador e

writidad intariet, reduesiendo los iempos v gastos def siudadann.
Tipe Teonolomion
Actionss ractonabizar | Teamite idal o parcial en linea
Fecha inicio 12022024
Facha final TE1 22024

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano ~ PAAC ~ 2024

Siguiendo lo expuesto anteriormente, la Oficina de Control Interno llevdé a cabo una revision
exhaustiva para verificar los tramites registrados en la plataforma a racionalizar por parte de la
Alcaldia Municipal de Cajica y el avance estipulado en los trdmites del SUIT, durante la cual se

evidencié lo siguente:

Una vez revisado el listado dé priorizacién de tramites, se identificaron los tramites 26386 -
Certificado de Residencia y 26443 - Licencia de Inhumacién de Cadaveres, a cargo de la

Secretaria de Gobierno

, los cuales se encuentran en estado ‘inscrito'. Esto indica que estos

tramites han sido registrados y estan en proceso. Cabe indicar que esta “Priorizacién” y dicha
inscripcién es realizada con anterioridad y segun requerimientos previamente analizados.
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Fuente: priorizacion.jsf (suit.gov.co)

Al analizar el item 'Histérico - Consolidado' de la estrategia de racionalizacién de tramites en el
portal SUIT, se detectdé que no se ha actualizado el seguimiento correspondiente al afio 2024.
Esto significa que no se ha registrado informacion sobre los avances en la racionalizacion de
tramites propuestos para este afio, asi como las estrategias de racionalizacién implementadas
durante el periodo en curso.

Al verificar el item de estrategia en la plataforma SUIT, espacio donde se busca implementar
acciones efectivas para mejorar los tramites mediante la reducciéon de tiempos, costos,
documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos, asi como promover esquemas no
presenciales y fomentar el uso de tecnologias como correos electronicos, internet y paginas web
para facilitar la experiencia del usuario y optimizar la operacion de la entidad, se observa que aln
no se han registrado datos ni avances para mositrar.
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Fuente: gestion_racionalizacion.jsf (suit.gov.co)

En relacion con la revision, al componente seguimiento para evaluar los avances, asi como la
implementacién de las acciones establecidas en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, se
observa que no se han registrado datos ni informacion actualizada, lo que indica que aun no se
han generado resultados o avances significativos para mostrar.
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Fuente: gestion_racionalizacion.jsf (suit.gov.co)

Reconociendo que la racionalizacién de tramites es un paso clave hacia la mejora en la gestion
pUblica, que busca simplificar y agilizar procesos, eliminar pasos innecesarios, reducir tiempos de
respuesta, mejorar la experiencia del usuario, optimizar recursos y hacer tramites mas eficientes.
Y ante el escaso avance actual, se recomienda a la Secretaria de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) y de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) revisar y ajustar el plan
de accion para incrementar el ritmo de implementacion y lograr una racionalizacién efectiva que
beneficie tanto a la Alcaldia como a los ciudadanos, asegurando asi una gestion publica mas
eficiente y agil. (R.1)

Luego de realizar la revisién del informe de seguimiento (PAAC) con relacion al Plan de Accion
de Racionalizacion de Tramites, se ha encontrado que, en el segundo avance reportado, el
porcentaje de ejecucion para cada uno de los tramites incluidos para este afio es del 95% y 20%,
referente a los tramites identificados con los cédigos 26386, correspondiente al Certificado de
Residencia, y 26443, relacionado con la Licencia de Inhumacién de Cadaveres, sin embargo
estas acciones no se ven reflejadas en la plataforma SUIT. Esta informacién sugiere que, si bien
se ha iniciado el proceso de racionalizacion, aun falta bastante para lograr los objetivos
propuestos y alcanzar una ejecucion éptima de estos tramites, lo que requiere redoblar esfuerzos
y acelerar el ritmo de implementacién para cumplir con las metas establecidas. (R.2)

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

%‘gg’% o Vigencia 2024
e
Dotos Tramite o rucionali - Accionas de vacionglizacion o dasaniolar Lo 2 Plun de ajecucidn
Némer' g ; 16 ol i ¢
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2 3 & Teamie toial 0 e o Serretadn ve TIC

H H 2 |pacatentne| 1270 | te20z |
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gastos ol ciudadana.

Fuente: Segundo Seguimiento PAAC 2024
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Una vez realizado el seguimiento detallado del Plan de Accién de Racionalizacién de Tramites
(PAAC) y evaluado el avance de las actividades propuestas, se ha observado que no se ha
logrado un progreso significativo en la implementacion de las mejoras previstas. Ante esta
situacion, se solicita con urgencia acelerar los avances de los tramites seleccionados y llevarlos
hasta su finalizacion, con el fin de cumplir con los objetivos de optimizaciéon de procesos y contar
con estrategias de racionalizaciéon efectivas que permitan agilizar y simplificar los tramites,
mejorando asi la eficiencia y eficacia en la gestion publica y la experiencia del ciudadano.

RECOMENDACIONES:

_ EVIDENCIA

Reconociendo que la racionalizacién de tramites es un paso
fundamental para mejorar la gestion publica, al simplificar y
agilizar procesos, eliminar pasos innecesarios, reducir tiempos de
respuesta, optimizar recursos y mejorar la experiencia del
usuario, se hace necesario acelerar su implementaciéon. Dado el
avance limitado hasta el momento, se recomienda a la Secretaria
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y a
la de Ciencia, Techologia e Innovacién (CTel) revisar y ajustar su
plan de accion, con el fin de incrementar el ritmo de ejecucion y
asegurar una racionalizacion efectiva que beneficie tanto a la |
Alcaldia como a los ciudadanos, garantizando una gestion publica
mas eficiente y agil.

Tras la revisién del informe de seguimiento (PAAC) en relacion
con el Plan de Accidn de Racionalizacién de Tramites, se ha
encontrado que, en el segundo reporte de avance, el porcentaje
de ejecucion para los tramites planificados este afio es del 95%
para el tramite con cédigo 26386 (Certificado de Residencia) y del
20% para el tramite con cédigo 26443 (Licencia de Inhumacion
2 de Cadaveres). Sin embargo, estos avances no se reflejan en la PAAC - SUIT
plataforma SUIT. Esta situacion indica que, aunque se ha dado
inicio al proceso de racionalizacion, aun queda un largo camino
por recorrer para alcanzar los objetivos establecidos y lograr una
implementaciéon 6ptima. Es necesario redoblar esfuerzos vy
acelerar el ritmo de ejecucion para cumplir con las metas
propuestas.

PAAC - SUIT

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

La racionalizacion de tramites es una prioridad para la Oficina de Control Interno, por lo que se
hace un llamado urgente a la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) y de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) para que cumpla con las actividades
especificas del PAAC, aplicando los mecanismos de control necesarios para garantizar la
implementacién efectiva. Esto permitira fortalecer la efectividad del control en la gestion publica
de la entidad, mejorando la eficacia, eficiencia y agilidad. La Oficina de Control Interno seguira
monitoreando este proceso para asegurar que se logren los objetivos de racionalizaciéon y se
consolide una gestion publica mas efectiva, organizada y dinamica.

La auditoria a la plataforma SUIT confirma la necesidad urgente de racionalizar los tramites, por
esta razoén insta a la Secretaria de Tic Ctel a continuar con las actividades especificadas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC. Es fundamental aplicar los mecanismos
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de control establecidos para garantizar el cumplimiento de las actividades definidas y asi
fortalecer la efectividad del control en la gestion publica de la entidad. La Oficina de Control
Interno continuard supervisando y apoyando la implementacién de las acciones y
recomendaciones para mejorar la transparencia y eficiencia de los procesos en el SUIT.

Se destaca como aspecto positivo la disponibilidad y atencion de los enlaces y responsables de
los componentes para dar respuesta a la solicitud de la informacion, asi mismo y tras el analisis
de la informacion proporcionada con respecto al avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se recomienda iniciar la racionalizaciéon de tramites generando esquemas no
presenciales como el sitio web que signifiquen un menor esfuerzo al usuario.

Es crucial destacar que, dadas las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control
interno, es posible que se presenten errores o irregularidades que no hayan sido detectados
durante la ejecucidon de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacién o seguimiento, los
cuales fueron previamente planificados en la muestra seleccionada. Tanto la Unidad como las
areas que la conforman tienen la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control
interno efectivo, asi como de prevenir posibles irregularidades, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para las tres lineas de defensa.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los once (11) dias del mes septiembre del
afio dos mil veinticuatro (2024).

Firma Auditores:

II‘I? BM‘

Profesional Universitdria

Proyecté: Liliana Maftinez Bayona — Profesional Universitari%.
Revisé Y Aprobo: Omar Giovanni Sanchez Nova — Jefe Oficina Control InternoCD
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