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Auditoria
Seguimiento X

E TIPO DE INFORME

[FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: | 22 [Mes| 05 | Ano | 2024 i

Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT
Médulo de Gestion de Racionalizacion, Estrategia
de Racionalizacién de Tramites, componente del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Secretaria de Planeacion - Secretaria de
Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (TIC) y de Ciencia, Tecnologia

| e Innovacién (CTel).

A ebws Realizar seguimiento a los tramites a racionalizar
Obj+t'v° I por parte degia Alcaldia Municipal de Cajica.

! Realizar seguimiento a los tramites racionalizados
Alcance de la Auditoria: por parte de la Alcaldia Municipal de Caijica, entre

f el 01/01/2024 y el 30/04/2024.
Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica”.

Aspfecto Evaluable (Unidad Auditable):
|

|
Lid4r de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):
|

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de
mayo de 2015, Arts. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar
trémites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”.

Decreto 620 de 2020 "Por el cual se subroga el
titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078
de 2015, para reglamentarse parcialmente los

articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de
Cri#erios de la Auditoria: 2011, los literales e, j y literal a del paragrafo 2 del

! articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3
del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el
articulo 9 del Decreto 2106 de 2019,
estableciendo los lineamientos generales en el
uso y operacién de los servicios ciudadanos
digitales"

Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se
establecen lineamientos generales para la |
autorizacion de tramites creados por la ley, la
modificacion de los ftramites existentes, el
seguimiento a la politica de simplificacion,
racionalizacién y estandarizacion de tramites y se
reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020"

Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de
Tramites SUIT 3.
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Plan Anual de Auditorias de Gestion vigencia
2024
- Reunién de Apertura Ejecucidn de la Auditoria Reunién de Cierre
; 20/05/2024 22/05/2024 | .

Dia| / |Mes | / | Afo | / Desde DIMI/A Hasta D/M/A Dia| / [Mes | / | Afdo | /

Jef% Oficina de Control Interno Omar Giovanni Sanchez Nova

Aut*itor Lider Maria Liliana Martinez Bayona

METODOLOGIA:

Desde la oficina de Control Interno del Municipio de Cajica — Cundinamarca, se dio alcance a las
siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

1. Se remiti6 memorando AMC-CI-136-2024, de fecha 07/05/2024, a la Secretaria de
Planeacién y a la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (CTel)., comunicando el inicio del seguimiento a la
estrategia de racionalizacion de tramites a través de la plataforma del Sistema unico de
Informaciéon de Tramites SUIT.

2. Se realizé verificacion directa en el aplicativo SUIT del registro y avance de la actualizacién
de la estrategia de racionalizacion de tramites.

3. Mediante memorando AMC-CI-130-2024, de fecha 02/05/2024, se solicité a la Secretaria de
Planeacién y a la Direccién de Planeacién Estratégica, los avances al monitoreo realizado al
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte al 30/04/2024., el cual se tuvo
como insumo.

4. El dia 14/05/2024 se recibi6 AMC-STIC-CTEI-027-2024 de la Secretaria de Planeacion y a la
Secretaria de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) y de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTel). Con asunto “Respuesta solicitud bajo memorando AMC - CI-
136-2024. Seguimiento a las acciones de racionalizacion del tramite”.

RESUMEN EJECUTIVO:

Luego de la revisién y analisis realizada por el equipo auditor y teniendo en cuenta que la
auditoria interna es una actividad independiente e imparcial de aseguramiento y consulta, que se
constituye en un elemento clave para el seguimiento y evaluacion de los controles establecidos
por la entidad, entregando de manera razonable informacién acerca del funcionamiento de todo
el sistema, permitiendo con ello a la Alta Direccion la toma de decisiones en procura de la mejora
y del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se dio alcance mediante la revision al modulo de Gestion de Racionalizacion, Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, componente del Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano,
para verificar la implementacion de acciones que permitan mejorar los tramites u OPA, aplicando
la disminucién de tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos. De
igual forma, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrénicos, internet y
sitio web que signifiquen un menor esfuerzo al usuario en su realizacién y a la Alcaldia de Caijic3,
su operacion.

Por lo anterior, es preciso sefalar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), es decir, que con anterioridad a la auditoria se establece un programa
o plan de auditorias que permite conocer objetivos y responsables de las mismas, el cual es
aprobado por el Comité Institucional de Control Interno.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, vigencia 2024, contempla los
siguientes tramites:

Tabla 1. Tramites identificados vigencia 2024,
Numero/Nombre del

wisnlte 26386/Certificado de residencia
Tipo Tecnoldgico
Estado En proceso
El ciudadano debe radicar una sene de documentacion especifica de manera
peesencial en la ventanilia de la Alcaldia Municipal de Cajica o a través del correo de
Situacién actual la wventanilla unica de comespondencia de la Alcaldia: ventanillapgrs-

alcaldia@cajica.gov.co, con el cual inicia el proceso del ramite. A los 15 dias habiles

después, el audadano puede acercarse nuevamente a la Dependencia de la Alcaldia

para reclamarlo o se le envia desde el correo asignado.

Sistematizacién del tramite: La solicitud se debe realizar directamernite en el portal de

tramites de la Alcaldia Municipal. desde este portal se permite adjuntar la

rlnjora por implementar | documentacion luego se activa la sohicitud del tramite; esta solicitud llega a la bandeja
ge correo electrdnico de [ persona encargada de revisar, la cual confirma la solicitud

y da via libre para que el ciudadano pueda culminar el ramite con éxito.

Beneficio al ciudadano | Se puede realizar la solicitud desde cualquier lugar con acceso a un computador e

o entidad internet, reduciendo los lempos y gastos del ciudadano.
Tipo Tecnoldgice
Acciones racionalizar | Tramite total o parcial en linea
Fecha inicio 1210212024
___Fecha final 16/12/2024
: suopichss 26443/Licencia de inhumacién de cadaveres.
Tipo Tecnologico
Estado En proceso

El ciudadano debe radicar una serie de documentacion especifica de manera
presancial en la ventanilla de la Alcaldia Municipal de Cajica o a través del correo
Shuecion Sctusl de la ventanilla unica de correspondencia de la Alcaldia: ventanillapgrs-
alcaldia@cajica.gov.co, con el cual inicia el proceso del tramite. E| ciudadano puede
acercarse a la Dependencia de la Alcaldia para reclamario 0 se le envia desde el
coreo asignado.

Sisternatizacion del tramite: La solicitud se debe realizar directamente en el portal
de tramites de la Alcaldia Municipal, desde este portal se permite adjuntar la
Mejora por implementar | documentacion luego se activa la solicitud del tramite: esta solicitud lega a la
bandeja de correo electrénico de la persona encargada de revisar, la cual confirma
la solicitud y da via libre para que el ciudadano pueda culminar el tramite con éxito.

Beneficio al ciudadano o | Se puede realizar la solicitud desde cualquier lugar con acceso a un computador e

entidad internet, reduciendo los tiernpos y gastos del ciudadano.
Tipo Tecnoldgico
Acciones racionalizar | Tramite tolal o parcial en linea
Fecha inicio 12/02/2024
Fecha final 16/12/2024

‘ Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC - 2024

\
Siguiendo lo expuesto anteriormente, la Oficina de Control Interno llevé a cabo una revision
exhaustiva para verificar los tramites registrados a racionalizar por parte de la Alcaldia Municipal

de Cajica y el avance estipulado en los tramites del SUIT, durante la cual se evidencio lo
siguente:
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Imagen 1. Pantallazo Consolidado de las Estrategias de Racionalizacion de Tramites en el
SUIT.

En el Histérico — Consolidado de la estrategia de racionalizacion de tramites racionalizados o
estrategias de racionalizacion no implementadas, en el portal suit y al verificar por periodo atin no
registra el seguimiento del afio 2024.

coLOMBIA - s
viDA SUI @ Funcitn Pabiics
ALCALDLA DE CAJICA OMAR GIOVANNT SANTHET NOVA [DSANCHEDS0S41505 4
o pcmicintrscs [? Racionatizaciéh i £ ua e Toieraes
. ——————
[Opciones de menti Histonicn - Consolidado de la Estrategia de racionalzacion de tramites racionalizados o estralegs de racionalizacion na

implementadas.

Gestion da vonalzacin
sles ragionalizadcs ¢ tramites cuve estratag de acionaizaciin no foeror &
| |

Hizonce

1 de ejecucién itoreo . | S ¥
anutes implementadas.

] setalls Del Montores v Sepubmeant

: Funcion Piblica Carrera € 2 12 - 62 Bogota D.C. | Soporte: Mags Ja servicg  Cores: sunorssu@funciongiblics oo co | Tekdforn: (S7)(801) 7355855 | 2017
Fuente https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacionweb/faces/gestionracionalizacion/racionalizacién_priorizacion ;sf'? adf.ctrl-
state=yf6035s29_3

Sin embargo, una vez revisado el listado de priorizacion de tramites se encuentran postulados los
tramites 26386 - Certificado de Residencia y 26443 - Licencia de inhumacién de Cadaveres, a
cargo de la Secretaria de Gobierno, los cuales reflejan estado inscrito.

COLOMEBIA
ViDa suilt i i
;
ALCALDIA DE CAJICA OMAR GIOVANND SamNIHE] w o »

ol Acicaans [? racionsszscién

Opriones de menn Friorascan Favste are R ’

Gasnon e (aconabaccn .

¥ tmncn

Planes de desarroio | | Uuodadania  Institucon | Anahisis Entidad © | Otros L meanuentos | | Racosalizacisn | | Pronzscion

(] Epormar » Excel tf cenma
Datos del tramite
Tipo  Mumers _ Nombre Estado
=) é

ci

\
i Cip (2540 comrc
| —

QO

Funcion Piblca Carrera § 2 12 - 02 Boguck 0.0 | Soporte! Mo de seoiesy  Core: SoiaritBrcreikicn 00w | Tetione: {57XE01 ) 7505455 1 2007 |

Fuente:https://tramites1.suit.gov. co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion jsf?_adf ctrl-
statejyf6035529 3
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Al verificar el item de estrategia ubicado en la plataforma Suit el cual hace referencia a
implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a traves de la disminucién de
tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, a
generar esquemas no presenciales e incentivar el uso de correos electrénicos, internet y paginas
web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacién y a la entidad en su
operacion, refleja que aun no hay datos para mostrar.

L &
| COLOMBIA
[ VIDA m' B Funcién Pablics
|
[ ALCALDTA DE CAJICA CMaR G0va SANCHER NOVA (CSANCHEZSOSAL 595 Caimar sasin
‘- n: :{ Racional 2aCiofN "f it R
e — PR Ene N S
Opciones de menu Gestion de Racionalizacion:

A Plan de Racionalizacién de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:
Gestidn 34 raconslzacds,

TR ‘Pmm Esvskgia  Sequimisss e '
: Tramites y Otros Proci ! Irat dos:
P a8 arte i o rimites Sare 1y prevs
| Tipo Numero Nombre Acciones
4;
Yy Contolcpdn |
sSiatoes, | Ve

‘
Fuente:https://tramites1.suit. gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf ctrl-
stateFyf6035s29_3

w.

Con relacion a la revision, seguimiento, evaluacién de los avances e implementacién de las
acciones establecidas en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites. Indica que aun no hay
datos para mostrar.

COLOMBIA .
v'DA m 't .(‘F;I_ Funcién Pdblica
ALCALOLA DE CAJICA CM2R GIOVANNI SANCHEZ NOVA (OSANCHEZRIS41335 o
-J [7 sconsiascicn - ey
" - s e e e
Opciones de mend Gestion de Racionalizacion - Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacion

Tranuies y Otros Procedwmentos Administrativos con plan de estrategia de racionalizacion

fos que usted selectiond @ mcorpord 2 Su Dlan g estrategsa de raconalizaciin en [ €l3pa anteriar y 50N parts de s
la prasente dgenca

B e
Tipo Accidn f:“'. S v
s s - Estado eachs izaciin Fecha inicio iz Seq-
¥o haty 82506 pars masier Pigta 1 de Total regsiros
o Gonsolidado
q s
Q

Fuente‘hupsh’tramlteﬂ suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-
state=yf6035s29_3

Luego de revisado el informe de seguimiento del PAAC en el primer avance hace referencia que
el avance de ejecucion es del 10% para cada uno de los tramites incluidos en este afio 26386 -
Certificado de Residencia y 26443 - Licencia de inhumacién de Cadaveres.
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M rﬂmg.n racionalizar : Acciones de racionalizacion a desarrollar Plan de ejecucion
Beneficio al
. 5 Acciones | Fecha Fecha
y Mok R bl A
Tipo! Estado Siacion actual Mejora por implementar clue:ladnno o | Tipo ekt s final p primer
i ciuﬁmo dsbel fac:"car Y12 |Sistematizacion del tramite
st Tf ?"m" g La solicitud se debe reahzar
NEPNCRGR: Gy T directamente en el portal de
presencial en la ventanilla de la tramites de la Alcaldia Se puede - f e i
Alcaldia Mumcipal de Cajica o Muricipal, desde esta portal realizar la Sk " 5
a través del correo de la P sobcitud desde
ventanilla dnica de AEPAIED A . i cualguier lugar para sl anule 29306 Coridicado.
o
s i correspondencia de la Alcaldia FCtonac e | iy Ja con acceso a 8 | Trémite total e te3idencia 3 la Secrelans de.
2 | R6386/Cenificado | & POl actwa la solicitud del tramite g e s Secretaria de | Cobiemo quien es |a duefia del
3 de residencia g |ventanilla pgrs- esta soiicitud llega 3 la un computadar | S | o parcial en [12/2/2024| 16/12/2024 TIC y CTel it
] 2‘ alcaldia@cajica gov co. con el ol chtias e internet g linea kdaocias
ol | W Jeual inicia of proceso del electrz;ms:n delapersona  |feduciendolos | & e e e
| & 4 LIRS E il
lramNQ A los 15 dias habdes encargada de revisar la cual tiempos y L
| después, el ciudadano puede confima 1a solicitud v da via gastos del
| Dupendenci de o Alcada [10® 5o que o iododony (1923200
| v da cul: | tra
| para reclamarlo o se le envia Z;: éx::: sl
| desde el correo asignado
El ciudadane debe radicar una | Sistematizacion del tramite
sene de documentacion La solicitud se debe realizar
#fica de manera directamente en el portal de Sy pusde
presencial en la ventanilla de la |tramites de |a Alcaldia Borcentae de giecucion. 10%
: realizar la 5 .
Alcaldia Municipal de Cajica o |Municipal desde este portal ok decde I laci
a8 través del correo de la se permite adjuntar la cualouier lugar para el tramite 26443/ Licencia de
e - » o =
< 264 » [ventanilla dnica de documentacion luego se o inhumacign de cadaveres ala
2 |1 th"L'“.g:: o § correspondencia de la Alcaldia |activa la solicitud del tramite E:nc:;\ceslz;o gn 'l:arr\n:alln;:} 12:22024| 16122024 Secretana de | Secretana de Gobiemno guien 25 1a |
.| gpenacon e & [ventanilla pyrs- esta solicitud llega a la it pe - - TIC y CTel duefla del proceso
= cadéveres e : e internel = linea
& 11 & |alcaldia@cajica gov ¢o, con el |bandeja de correo sedicionda/ios - gadencias.
cual inicia el proceso del electronico de la persona linpon Bitps Vdnve £ cormidivetgld
tramite El ciudadano puede encargada de revisar, la cual B d:l B ImowZy 3 alRy_Qsn7
acercarse a la Dependencia de |confirma la solicitud y da via Eludadano enlQIS MG =shating
la Alcaldia para reclamarlo o se|libre para que el ciudadano
le envia desde el comreo pueda culminar el tramite
con éxilo

T | 35ignado

Fuente: Primer Seguimiento PAAC 2024
|

Una vez revisado el seguimiento con relacién al PAAC y el respectivo avance de las actividades

propuestas, se observa que no hay progreso significativo, por lo anterior se solicita adelantar los

avances de los tramites seleccionados hasta su finalizacién, cumpliendo con las mejoras en pro

de optimizar los procesos y poder contar con estrategias de racioalizacién efectivas.

RECOMENDACIONES:

NCD ; DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION EVIDENCIA

Se recomienda realizar socializacién con los funcionarios,
‘ contratistas y usuarios de la Alcaldia Municipal de Cajica, sobre
1 los tramites, con el fin de que tengan conocimiento general de PAAC - SUIT
como pueden acceder, en aras de lograr un ambiente de
colaboracién compromiso y empoderamiento.

Se sugiere iniciar y mantener rigurosamente la continuacion de
las labores de racionalizacién de los tramites, garantizando

2 gestiones no presenciales, fortaleciendo el servicio efectivo al PAAC - SUIT
usuario.

Se recomienda que la Secretaria de Planeacién y la Secretaria
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel), continten
3 | adelantando las acciones pertinentes para que la Entidad pueda PAAC - SUIT
oficializar los trdmites y asi cumplir con el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano.

COITICLUSIONES DE LA AUDITORIA:

La Oficina de Control Interno considera de vital importancia la racionalizacién de tramites razon
por la cual se insta a la Secretaria de Tic Ctel para el cumplimiento de las actividades especificas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC, aplicando los mecanismos de
control establecidos para garantizar el cumplimiento de las actividades definidas, lo que permite
el fortalecimiento de la efectividad del control en la gestion publica de la entidad.
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La #uditoria del SUIT identifico la necesidad de racionalizar los tramites en la Secretaria de Tic
Ctel y se insta a realizar las actividades especificadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano — PAAC. Es fundamental aplicar los mecanismos de control establecidos para
garantizar el cumplimiento de las actividades definidas y asi fortalecer la efectividad del control
en la gestion publica de la entidad. La Oficina de Control Interno continuara supervisando y
apoyando en la implementacién de las recomendaciones para mejorar la transparencia y
eficiencia de los procesos en el SUIT.

Se destaca como aspecto positivo la disponibilidad y atencion de los enlaces y responsables de
los componentes para dar respuesta a la solicitud de la informacién, asi mismo y tras el analisis
de la informacién proporcionada con respecto al avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se recomienda iniciar la reacionalizacion de tramites generando esquemas no
presenciales como el sitio web que signifiquen un menor esfuerzo al usuario.

Es crucial destacar que, dadas las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control
interno, es posible que se presenten errores o irregularidades que no hayan sido detectados
durante la ejecucion de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacién o seguimiento, los
cuales fueron previamente planificados en la muestra seleccionada. Tanto la Unidad como las
areas que la conforman tienen la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control
interno efectivo, asi como de prevenir posibles irregularidades, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para las tres lineas de defensa.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los veintidos (22) dias del mes mayo del
afio dos mil veinticuatro (2024).

Firma Auditores:

Proyecto: Liliana Mariinez Bayona — Profesional Universita
Revisd Y Aprobé: ar Giovanni Sanchez Nova — Jefe Oficina Control lnterng_?
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