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PROCESO GESTION DE DESARROLLO SOCIAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Auditoria X

TIPO DE INFORME

Seguimiento

| FECHA DE EMISION DEL INFORME |  Dia:

[ 24 [ Mes| 07 | Ano |

2024

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Proceso Gestion de Desarrollo Social

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

DRA. YENNY MARCELA QUINTERO ALVARADO
Secretaria de Desarrollo Social

DRA. LUZ HELENA ROMERO BUITRAGO
Directora de Mujer y Género

Dr. NICOLAS RODRIGUEZ NIETO

Director de [nfancia y Juventud

Obijetivo de la Auditoria:

Analizar los procedimientos
» Procedimiento Atencion Linea Violeta
s Procedimiento Eleccidn Mesa LGBTI
¢ Procedimiento Eleccidon Mujer del afio Cajica
e Procedimiento Formacién en la Casa Sccial de
la Mujer
Procedimiento para atencidn a Jovenes
e Procedimiento para atencion a Jdévenes con
adiciones o consumos de sustancias
psicoactivas SPA
* Procedimiento para la vinculacién y atencién al
programa primera infancia
e Procedimiento Recepcion y distribucion de
bienestarina
Seguimiento Indicadores
Seguimiento Mapa de Riesgos
Revision del Normograma
Revisién de Gestion Documental
Revision estado PQRS
Estado de contratacion 2023 (liquidacion) y lo
corrido de 2024
Politicas: Puablica Municipal de Mujer y Género
e Publica Municipal de Juventud
e Publica Municipal de Primera Infancia, Infancia
y Adolescencia
e Comités

Alcance de ia Auditoria:

La Auditoria se realizara entre el 15/07/2024 y el
18/07/2024 en la Secretaria de Desarrollo Social —
Direccion de Mujer y Género y Direccion de Infancia y
Juventud, y se enfocara en las operaciones de los
procedimientos antes mencicnados, realizados entre
el 01/01/2023 y el 31/12/2023 y lo corrido del afio
2024, del Proceso Gestion de Desarrollo Social.

Criterios de la Auditoria:

Constitucion Politica de Colombia

Ley 051 de 1981, Reglamentada por el Decreto
Nacional 1398 de 1990. Por medio de la cual se
aprueba la "Convencidn sobre la eliminacién de todas
las formas de discriminacion contra la mujer",
adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 18 de diciembre de 1979 y firmada en
Copenhague el 17 de julio de 1980".

Ley 82 de 1993 "Por |la cual se expiden normas para
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apoyar de manera especial a la mujer cabeza de
familia”.

Ley 87 de 1993. "Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 248 de 1995. Por medio de la cual se aprueba la
Convencion Internacional para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer, suscrita en la
ciudad de Belem Do Para, Brasil, el 9 de junio de
1994.

Ley 731 de 2002 "Por la cual se dictan normas para
favorecer a las mujeres rurales”.

Ley 1009 del 2006 "Por medio de la cual se crea con
cardcter permanente el Observatorio de Asuntos de
Género."

Ley 1257 de 2008. Reglamentada por el Decreto
Nacional 4463 de 2011, Reglamentada parcialmente
por el Decreto Naciona!l 4796 de 2011, Reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 4798 de
2011, Reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 4799 de 2011. "Por la cual se dictan normas

| de sensibilizacién, prevencién y sancién de formas de

violencia y discriminacion contra las mujeres, se
reforman los Cddigos Penal, de Procedimiento Penal,
la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones".
Ley 1413 de 2010 "Por medio de la cual se regula la
inclusién de la economia del cuidado en el sistema de
cuentas nacionales con el objeto de medir la
contribucién de la mujer al desarrollo econdémico y
social del pais y como herramienta fundamental para
la definicidon e implementacion de politicas publicas.”
Ley 1496 de 2011 "Por medio de la cual se garantiza
la igualdad salarial y de retribucién laboral entre
mujeres y hombres, se establecen mecanismos para
erradicar cualquier forma de discriminacion y se
dictan otras disposiciones".

Ley 1482 del 2011: Ley Antidiscriminacién. Protege
los derechos de persona, comunidades o pueblos que
son objeto de actos de racismo o discriminacion por
orientacién sexual y convierte esta conducta en delito.
Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal y
se establecen otras disposiciones.

Ordenanza N° 099 de 2011 "Por la cual se adopta la
politica publica "Mujer, equidad de género e igualdad

| de oportunidades" en el Departamento de

Cundinamarca y se dictan otras disposiciones™.
Acuerdo Municipal 20 del 2013 "Por el cual se
adopta la Politica Publica Municipal de Juventud,
Cajica 2014-2023 y se derogan los acuerdos 16 de
2008 y 09 de 2009".

Acuerdo No. 10 DE 2015 "por medio del cual se crea
la comisidn municipal de seguridad, comodidad y
convivencia en el futbol y la mesa futbolera "Cajica
futbol en paz" y se dictan otras disposiciones"
Acuerdo No. 03 de 2019, "Por medio del cual se
adopta la politica publica mujer y género 2019-2035
"Cajiquefias, empoderadas y comprometidas con la
proteccion y promocién de sus derechos" del
municipio de Cajica- Cundinamarca.
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Decreto 2893 de 2011: Art. 13, Numeral 2. Disefiar
programas de asistencia técnica, social y apoyo para
las comunidades Indigenas, ROM, y poblacion LGBTI.
Decreto 2340 de 2015: Establece que el Ministerio
del intericr debe disefar los programas de asistencia
técnica, social y de apoyo para la poblacion LGTBI,
con el proposito de que puedan ejercer sus libertades
y derechos. Ademas, se promueven acciones con un
enfoque diferencial. Por el cual se medifica
el Decreto-ley 2893 de 2011.

La Ordenanza Departamental 261 de 2015, adopta
la Politica Publica de Seguridad Alimentaria y
Nutricién en el Departamento de Cundinamarca 2015-
2025.

La Politica Publica municipal de Primera Infancia,
Infanma y Adolescencia 2019-2035, busca fortalecer
EE estrategias encaminadas a potenciar las
realizaciones de los derechos de nifios, nifhas vy
adolescentes. La Politica establece, entre ofras, la
Realizacién No. 3. los NNA gozan y mantienen un
estado nutricional adecuado.

Acuerdo Municipal 003 de 2020. Plan de desarrollo
vigencia 2020-2023 Cajica, Tejiendo Futuro unidos
con toda seguridad.

Acuerdo Municipal 001 de 2024. "POR EL CUAL SE
ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
“CAJICA IDEAL 2024 —2027”

Acuerdo Municipal N° 06 de 2022 "Por medic del
cual se establece la estructura administrativa de la
administracidon municipal de Cajica nivel central-
alcaldia, se seflalan las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones".

Ley 954 de 2000 “Por medioc de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan ctras disposiciones.”

Plan Anual de Auditorias de Gestidon basado en
riesgos vigencia 2024.

Pian Anual de Auditorias de gestlon basado en
riesgos vigencia 2023 y lo corido del afio 2024.

Reunién de Apenura. Ejecucion de la Auditoriar S Réunién de Cierre.
' ' 15/07/2024 19/07/2024 , "
Dfa 15 | Mes | 07 | Afio | 2024 | Desde . DIMIA Hasta. DIMIA Dia | 24 | Mes | 07 | Aflo | 2024

Jefe Oficina de Control Interno

Omar Gicvanni Sanchez Nova

Auditor Lider

Omar Giovanni Sanchez Nova— Auditor Lider
Maria Liliana Martinez Bayona — Equipo Auditor
Lizeth Paola Mendieta Moreno — Equipo Auditor
Gladys Mancera Gonzélez - Equipo Auditor

METODOLOGIA:

1. En el marco de las competencias atribuidas a la Oficina de Contro! Interno del municipio de Cajica -
Cundinamarca y dando respuesta al rol de evaluaciéon y seguimiento, en cumplimiento a lo
establecido en el Plan Anual de Auditoria vigencia 2024, se realiz6 auditoria al cumplimiento de los
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criterios definidos en el presente informe. Asimismo, se ejecutd el trabajo de auditoria con el fin de
contribuir a la gestidn, aportando a la identificacién de oportunidades de mejora que faciliten la
continuidad de los procesos. Por lo anterior, se adelantaron las siguientes actividades tendientes a
dar cumplimiento al presente seguimiento.

2. Planificacion de la auditoria.

3. Se remitié Notificacién de Auditoria interna No. 009-2024, de fecha 08/07/2024, a la Secretaria de
Desarrollo Social, comunicando programacién de la auditoria interna al Proceso Gestién de
Desarrollo Social.

4. El dia 15 de julio de 2024 se dio inicio a la auditoria del Proceso Gestion de Desarrollo Social,
donde se presentd el Plan de Trabajo, detallando objetivo de la auditoria, criterios, alcance,
auditores y se coordind la identificacién de las personas que entregaran la informacion, horarios y
cual sera el procedimiento para solicitarla.

5. Durante los dias 15 al 19 de julio se llevd a cabo la auditoria al Proceso Gestion de Desarrollo
Social, donde se entrevistaron a los siguientes funcionarios: Dra. Yenny Marcela Quintero
Alvarado, Dra. Luz Helena Romero Buitrago, Dr. Nicolas Rodriguez Nieto, Edith Yanira Gutiérrez
Rodriguez, Wilmar Adrian Zapata Nieto, Jenny Esperanza Gualteros Rodriguez, Laura Melissa
Pacheco Paez, Rosa Helena Leén Moreno, Adiela Salcedo Mendivelse, Michell Matheuz Lopez
Zapata.

RESUMEN EJECUTIVO:

La Auditoria Interna es una funcién clave en la Administracién Municipal, ya que se encarga de
identificar posibles riesgos y oportunidades de mejora, asi como de prevenir errores en los Procesos.
Su labor es esencial, ya que proporciona una evaluacion independiente y objetiva de los controles
establecidos.

El principal objetivo de |la Auditoria Interna es brindar informacién confiable sobre el funcionamiento del
sistema en su totalidad, lo que permite a la Alta Direccion tomar decisiones para mejorar la eficiencia
en la gestion de la Administracién y garantizar que los objetivos y obligaciones se cumplan de manera
adecuada.

Durante la auditoria al Proceso Gestion de Desarrollo Social, se siguieron las normas de auditoria
generalmente aceptadas para garantizar su validez y confiabilidad. El enfoque principal de la auditoria
fue analizar los procedimientos de Proceso Gestion de Desarrollo Social, incluyendo los
procedimientos: Procedimiento Atencion Linea Violeta Dia, Procedimiento Eleccion Mesa LGBTI,
Procedimiento Eleccién Mujer del Afio Cajica, Procedimiento Formacion en la Casa Social de [a Mujer,
Procedimiento para atencién a Jévenes, Procedimiento para atencién a Jévenes con adiciones o
consumos de sustancias psicoactivas - SPA, Procedimiento para vinculacién y atencién al Programa
de Primera Infancia y Procedimiento recepciéon y distribucién de Bienestarina, Seguimiento
Indicadores, Seguimiento Mapa de Riesgos, Revision del Normograma, Revisién de Gestién
Documental, Revisién estado PQRS, Estado de contratacion 2023 (liquidacién), y lo corrido del afio
2024, Politicas, Comités, entre otros.

Durante el proceso de auditoria, la Oficina de Control Interno sigue el ciclo PHVA, el cual inciuye las
etapas de Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Antes de iniciar la auditoria, se elabora un Plan de
Auditorias que establece los objetivos y responsabilidades de cada una. Este plan es aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y se modifica segiin sea necesario durante su
implementacion.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

PROCEDIMIENTO ATENCION LINEA VIOLETA DIA

'PROCEDIMIENTO ATENCION OBSERVACION
LINEA VIOLETA DIA

Dentro esta incluido el acuerdo 003 de 2020 plan de
desarrolio vigencia 2020-2023 Cajica Tejiendo Futuro
MARCO NORMATIVO Unidos con Toda Seguridad, se debe suprimir e incluir el
Plan de Desarrollo actual Acuerdo 01 de 2024 Cajica
Ideal 2024-2027.

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno

Detalle de Actividades

La auditada refiere que la Linea Violeta es manejada en horarios de lunes a jueves de 8:00 am a 1:00
pm y de 2:00 pm a 5:30 pm vy los dias viernes de 8:00 am a 1:00 pm y de 2:00 pm a 4:30 pm. La linea
utilizada es 3184317034. Por otra parte, informa que llevan un registro en drive donde se registran los
datos de mayor relevancia de los casos para su posterior seguimiento.
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Fuente: Drive Linea Violeta
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PROCEDIMIENTO FORMACION EN LA CASA SOCIAL DE LA MUJER

PROCEDIMIENTO FORMACION EN LA
CASA SOCIAL DE LA MUJER

OBSERVACION

MARCO NORMATIVO

Se sugiere que se elimine del contenido,
el Acuerdo 23 "Por el cual se adopta la
politica publica de la mujer y género
2014-2023" del procedimiento, ya que
este documento ha sido derogado. En su
lugar, se debe incluir la versidn
actualizada que refieje Ia politica vigente.

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Internc

Descripcion de Actividades

En el numeral 1 es importante definir el numero celular asignado para dichos cursos, durante la
auditoria suministran el nimero 3175031221, y se hace necesario incluirlo en el procedimiento para

tener claridad al realizarlo.

En la actividad dos, deben realizar las convocatorias de los programas, durante la auditoria se
evidencia el inicio con la solicitud a la Oficina de Prensa y las diferentes convocatorias publicadas en
las redes sociales Facebook, WhatsApp sin embargo se recomienda contar con una carpeta, puede
ser digital donde estén contenidas las solicitudes a prensa y las diferentes divulgaciones de las

actividades donde se evidencie la publicacién. (R.1)

Para el afio 2023 realizaron 17 cursos, los cuales cuentan con evidencia digital de cada uno de los
programas donde esta reflejada la asistencia, fotos y entregas.
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Fuente: Drive Programa Casa Social de la Mujer
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Fuente: Drive Programa Casa Socia! de la Mujer

Fuente: Drive Programa Casa Social de la Mujer - Entrega de Certificados

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA i:
Pagina 7 de 53 ‘



N

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

I ALCALDIA MUNICIPAL FORMATO VERSION: 01

DE CAJICA
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 16/AG0/2022

PROCEDIMIENTO ELECCION MUJER DEL ANO CAJICA

PROCEDIMIENTO ELECCION MUJER OBSERVACION
DEL ANO CAJICA

Se sugiere que se elimine el Acuerdo 23 “Por
el cual se adopta la politica publica de Ia
mujer y género 2014-2023" del procedimiento,
ya que .este documento ha sido derogado. En
su lugar, se debe incluir la version actualizada
que refleje la politica vigente.

MARCO NORMATIVO

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno

Una vez revisado el acuerdo N 03 de 2012, “Por el cual se institucionaliza y conmemora el dia
internacional de la mujer en el municipio de Cajica”; y el Procedimiento Eleccion Mujer del Afo Cajica,
que enuncia en la actividad 1, Apertura de Convocatoria. “Se da apertura de la convocatoria a través
de invitaciones y comunicados publicitarios en redes sociales y/u otros medios, dandose a conocer el
reglamento y criterios de postulacion y seleccion, de conformidad a lo definido en el Acuerdo municipal
por el cual se institucionaliza y conmemora el dia internacional de la mujer en el Municipio de Cajica”.

ARTICULO CUARTO: Ccnférmese el Comité Directivo para el estudio de postuladas y eleccion
de perscnas a ser reconocidas con esia mencion; comité que estarad conformada por ¢l Alcalde
Municipal 0 su delegado y la Mesa Directiva del Concejo Municipal.

PARAGRAFO PRIMERO: El conité cireciivo rag'ameniara '0s paramairos y condcion:s para
las Joslulac.ones y para eswdio y toma de dacisicnes. contemplando que dich o clorgamiento

se hara mediante acta el cual se entregara el 8 de marzo de cada aro en el marco de
celebracion Jal dia de la Mujer

PARI\L}RAFO SEGUNDO: Solo 'se podra entregar un ejemplar del reconocimierto “MUJER
DEL ANO CE CAJICA" durante cada vigencia.

Fuente: Acuerdo N 03 de 2012

Al preguntar al auditado por el reglamento aplicado durante la eleccion, refiere que nc hay un
documento que cuente con los parametros para dicha eleccién, desde la Oficina de Control Interno se
recalca la importancia de contar con un reglamento para la Eleccion Mujer del Afic Cajica en
cumplimiento del Acuerdo N° 03 de 2012, ante su omisién se valida como hallazgo. (H.1)

PROCEDIMIENTO ELECCION MESA LGBTI

PROCEDIMIENTO ELECCION OBSERVACION
MESA LGBTI

Dentro del alcance se debe incluir que la eleccion de la mesa
LGBTI! se realiza cada dos (2) afios, generando mayor
claridad y de esta forma lograr una adecuada comunicacion y

ALCANCE una linea (nica de accién entre quienes consulten el
‘ documento, para que puedan realizar un trabajo organizado y
sistematico.
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mRﬁCUA_o 14, ADICIONESE un amculo demmo cuano e1 ouat quedarﬁ sst:

1 i Anﬂcm_o 14, PERIGDO DE DESIGNACION EI ‘periodo de; designacisn de los

} - representantes . de* la mesa de panlclpaclén "de Ja pobidcien UGBTI y olras-

i .« identidades de genero de Calica.sera por Un periodo de dos (02) ahos wntadas
desde el momer‘td\Pe sy !nstalacién . .-.. . .. ? £ :

o,

: padréx}
partlclpaclb de la poblacién LGBTI'y gtras identidades,de .géne ajica
ejercer.su cardcler de.re resentan!e por més de dos (0 . PBﬂOdO ““"'“3

PARAGRAF qusio Ninguno de : los’ representan\%‘d' g me
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Decreto N*011 de 2022

MARCO NORMATIVO

'| Dentro del contenido se enCL_lentran:

“El Acuerdo Municipal 020 de 2013. Politica pablica munrc:pal
de juventud 2014-2023

. Acuerdo Municipal 021-de 2013. Polrtfca publfca municipal de
infancia y adolescencra 2014-2023.

 Acuerdo Munfc:pal 022 de 2013 Politica publrca municipal de

discapacidad 2014- 2023.

Acuerdo Municipal 023 de 2013. Politica publica fnunicipal de
mujfer y género 2014-2023,

‘Acuerdo Municipal 004 de 2016. Plan de desarrollo vigencia

2016-2019 Cajica, Nuestro Compromiso’.

Actos adr\ninistrativo's que ya se encuentran derogados, es

importante eliminarlos del procedimiento e incluir los actos
| administrativos actualizados. -

Fuente: Elaberacién Oficina de Centrol Interno

La resolucién N° 146 el 12 de abril de 2024 “POR EL CUAL SE DESIGNAN LOS REPRESENTANTES -
DE LA MESA DE PARTICIPACION DE LA- POBLACION LGTBI Y OTRAS
GENERO DEL MUNICIPIO DE CAJICA CUNDINAMARCA" es el acto administrativo mas reciente el
cual debe estar incluido dentro del procedimiento, se encuentra acta de reunlon y resolumon incluidas

en la carpeta de control y ewdenctas
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CONTROLES Y/O

. REGISTROS
No | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE RELACIONADOS

Informacion de las personas electas a la | Secretaria de Desarrollo
mesa de participacién LGBTI. A través | Social - Direccién de
de oficio y/o Memorando se informa a: | Mujer y Género. | Comunicacion Oficial
4 Despacho Alcalde, Concejo Municipal | Profesional Universitario | Memorando u Gficio.
sobre la eleccién de los miembros de la | -Direccion de Mujer y
mesa de participacion LGBT! y otras | Género.

identidades de género.

Fuente: Procedimiento Eleccién Mesa LGBTI
Descripcion de Actividades

Con relacién a la actividad 4 deben estar relacionados los controles tales como comunicacion oficial
memorando u oficio, sin embargo al preguntar al auditado, refiere que la ausencia de esos
memorandos y oficios se debe a una directriz dada por el Archivo Central de la Alcaldia donde refieren
que todos los memorandos y oficios debe reposar en un solo expediente, no obstante y sabiendo que
dentro del procedimiento y como control de [a actividad, esta incluir los memorandos y oficios se hace
necesario contar con los documentos en la carpeta de Procedimiento Eleccion Mesa LGBTI.

PROCEDIMI 'ATENGION LINEA VIOLETA |La Oficing de Gortocl Interno, concluye que, de
DIA conformidad a lo expresado anteriormente, con

relacion a los procedimientos ATENCION LINEA

PROCEDIMIENTO FORMACION EN LA CASA|VIOLETA DIA, FORMACION EN LA CASA

SOCIAL DE LA MUJER ___|SOCIAL DE LA MUJER, ELECCION MUJER DEL
PROCEDIMIENTO ELECCION MUJER DEL ANO | ARO CAJICA, ELECCION MESA LGBTI y al no
CAJICA evidenciarse actualizacién del procedimiento, en
su alcance, marco normativo y descripcién de las|
PROCEDIMIENTO ELECCION MESA LGBTI ?ﬁtgl)ldades especificas, se valida como hallazgo.

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno

PROCEDIMIENTO PARA ATENCION A JOVENES

El procedimiento para la atencién a jovenes tiene como objetivo principal articular politicas publicas a
nivel nacional, departamental y municipal para garantizar los derechos de la juventud y mejorar su
calidad de vida. Ademas, se encarga de coordinar y organizar programas, talleres, charlas y eventos
que fomenten el desarrollo integral de los jovenes, brindando espacics de formacion, recreacion y
esparcimiento, para los jévenes entre 14 y 28 afios de edad.

Al inicio de la auditoria al Procedimiento para atencién a Jovenes, llevada a cabo por la Oficina de
Control Interno a la Direccidén de Infancia y Juventud, se detectaron diversas desactualizaciones
normativas . En primer lugar, se observé que el formato del procedimiento, registrado en Isclucién con
el codigo GDS-PR-005 Version 1 de fecha 1° de marzo de 2022, se encuentra obsoleto, al igual que
normas derogadas u otras que simplemente no existen incluidas en el normograma y, en cuanto a las
actividades, éstas también se deben actualizar, acorde con lo que se realiza segun informacion
suministrada dentro de la auditoria, al igual que sacar del nuevo formato la actividad 6 que tiene que
ver con Cajica joven y Golombiao.
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Fuente Propia: O icina de Control Interno

Visto lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social,
Direccién de Infancia y Juventud, redactar un nuevo procedimiento de actualizacion, priorizando los
cambios presupuestados para su modernizacién. En la primera etapa de tas actividades, se debe
incluir la realizacién de convocatorias, recibir las solicitudes y agregarlas al procedimiento. Ademas, se
debe incluir que cuando un joven no cuente con ficha del Sisben, la Junta de Accién Comunal del
sector donde resida debera expedirle una certificacion de residencia. (R.2).

Segln la informacién proporcionada dentro de la auditoria, es evidente que la falta de entrega de
documentacion por parte de los funcionarios salientes dificulta significativamente la realizacion de la
auditoria correspondiente al afio 2023 y lo corrido del afio 2024. Esta situacion pone en riesgo la
verificacion de la correcta gestion de los recursos y el cumplimiento de las normativas establecidas.
Por lo tanto, es fundamental que se tomen medidas urgentes para garantizar la entrega de la
documentacion necesaria y poder llevar a cabo la auditoria de manera adecuada. Se recomienda
implementar politicas y procedimientos que aseguren la debida custodia y entrega de la informacion
relevante, a fin de evitar este tipo de inconvenientes en el futuro. (R.3).

CRONOGRAMAS EQUIPO DE JUVENTUD
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Fuente: Direccion de Infancia y Juventud

En relacién con la capacidad de cupos para cada uno de los programas dirigidos a la juventud, la
informacion recopilada durante la auditoria indica que se comunican de manera efectiva a través de
redes sociales. Adicionalmente, se realizan visitas a colegios y se utilizan las Juntas de Accion
Comunal para lievar a cabo la divulgacion mediante sus representantes, lo que permite que no haya un
limite en la cantidad de participantes. En el afic 2023, un total de 4.070 jovenes participaron en
diversos programas, tales como Estrategias Colombia, Azulmaneras de Ver y Talleres SPA, enfocados
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en la prevencion. Segun la normativa establecida, los jévenes son responsables de elaborar el acta de
reunién en su prepio formato, y no existen carpetas con informacién especifica sobre los participantes.
La Oficina de Control interno se sugiere solicitar copias de las reuniones de juventud y archivarlas
adecuadamente. Esto permitira que la Direccion de Infancia y Juventud esté informada sobre las
actividades programadas por los jévenes del municipio. (R.4).

Ademas dentro de la informacién recibida por el equipc auditor de parte de la Direccidn de Infancia y
Juventud, mediante memorando AMC-SDS-179-2024, E| Director solicité a Ia Personeria Municipal la
inscripcidn y actualizaciéon de la plataforma de Juventud para el periédo 2024, como veedor y garante
para el espacio de los jovenes en el Municipio, por lo cual la Personeria de Cajica emitié la Resolucién
27 de mayo 15 de 2024, POR MEDIO DE LA CUAL SE REGISTRA ANTE LA PERSONERIA DE
CAJICA CUNDINAMARCA LA ACTUALIZACION E INSCRIPCION DE LA PLATAFORMA DE
JUVENTUDES DEL MUNICIPIO DE CAJICA, donde consta el registro de 12 organizaciones
constitutivas de la plataforma con su delegados.

Personeria ;’k.‘r‘jé\ pisivmconl o]
FEF’S.W'FIB ‘13{) ;:‘w-x_-m&pc. Qleeerey tdunicipal de Capea  “Slae
Hp RA Copon -

Municipal de Cajica \;,’""
T Qua los jivenas a nsenbir yio actualizor, mandieslan sef (oMb oy Jo (4DCESSS, pretlicas
anzalvas yio e3baos de 1as ¥ (o8 [dvenas defindas en ol art B pumietiles £ ¥ Bue

RESOL‘UCION No. 27 tey 1822 del 2019 modifitada mModianle Ley Estalulann 1685 de 2010
(15 GE MAYO OF 2024) Que, = matio ge la expuests
RESUELVE
“Par medio de ia cuat 3¢ registra ante ia 6 Cafica C "
° el g oe! de Caffed” ARTICULO PRIMERO: Regisirar fa o e
. Jowentpd gel Mumcirso 08 Gapea Cunginamuige en Jemibn 3 i ¢wpuesld 20 la pans
EL PERSONERO MUNICIPAL DT CAJILA consgativa, por 16 Qi @St Quudan Jau 12 org 2 qe 13

deegasas
En usa do qus facullades consltucionales ¥ legaies. en aspaanl tas carfendas on 12 Loy Platalonma Son sus tespectivag deiey;

138 de 1904, Decreto Ley 1045 oe 1974, Decrato Ley 1042 do 1578, Lay 995 de 2005, DOCUMENTD |

. NOMBRE DEL
Pacrato 2351 de 2014, modificado por of Docrelo 2278 do 2018, Decreto 1083 de 2015, y "HOM oo gcTiVO l"EP““""N'ES (NTEGRANTES IDENTIDAD
Decrelo 1019 de 2022 CONSIBERANDO: e U o Gantgo 1M SADkESG) Motha fror | 1003652 o'
. a5 Bantinge
| ' 3 , ﬁ";,,::m.mf 1Carios Enviqus Santamarla 0§13 261 241
Gue la Constucin Feltica mn Coloming, hundada en efafos prncimes de demosrac T, ABEDLATRID | Carlas Eniqua  {MamL_ A |
participativa y pluralists, consagra como uno da ins fines esenclalss do? Extado, faciitar | Santamaria Vilamil ROYER ANDREY 1022 9.“ 131
de los on lay O -

que lo alecten T SEBASTIAR - EERaSnANGAlzON T T o e,
Qu# la Canstiucisn Politica da Celombla, estableco on sy artlzuls 56 qus. "EY adoles cente o |@ GARZON ORJUELA |ORJUELA
tiens Geretho a la proteccion ¥ 3 la formacisn intagral. £ Estado y la sociestad garantizin 2 g'?g:éHg | NICOLAS ESTEBAN
tr partkipacion activa an los fovenes en 108 organemos pABKCOS y privados que fengan a R RODRIGUEZ  {NICOLAS ESTEBAN j1072.638 - ,
€310 lo PIOIACRION, SduCaLisn ¥ (HOQrean de ta Juvenlud® Que, 3 su vez, of anlculo 103, i : . GRACIA RODRICUEZ GRACIA i
defing ios mecanismos de Panicipacibn y tecongco [as aseeationes juvenies am . "GERALDINE GERALDINE DANIELA 1003 627 448
delnmento de su au!:: namia con ot obiato S8 que ¥ de DA::)EIR);%M;;OS CARLOS RODRIGUEZ , f

wn tas da concart control i ,
wigieneia as 12 geon piblcs ’ ’ Feom '“u@iﬁ%‘éw‘?" TKAREN JULIANA L
n

Que 1 Ley 16572 du 2013 moedituda mediante 13 ley Ediatitaita (553 gol 2016, en s CARLGY  [CONTRERAS CARLUS
arficuiq 1 geterming el obiala de esta, “el'm ) pa ' " P
01000 los jovenes &l ejarciein pleno da ta mudananiajuvcml wh s Bmatch, o & personal ! LAURA VALENTINA SUAN LBILBAN GARION 4 pag /32 /00

N ESHACIO UL BELLO MARIN | CASTARD
\ PARLCIPACION © Jupti STEBAN  LAURAVALENTINABECLO 7| o0 o0s s
_GARZON CAS1ANG | MARIN

sockl y pubiu:u €l goce efectivo o0& 168 G2IEEN0 reLondcos et vl ontenamiento urldico
interna y 'p ratificado on los Tratsdov Intemaclonates, y 1a adopeion ca 1as poli beas pibicas ‘

para su ¥ ¥ bara ol de sus - =t {ERNANDEZ L !
capacianges y congicionas de mu:h.u do 3Geas0 quA lociilon By PATLICIDACIAN & NEKIeNes Téa:}\g;zk l'EbSlF’fﬁ;li e nE jome o,
©oni 13 vida socinl. ecendmica, euitural y democralca dol pals = 5 FANZINE ESPITIA ' T

Qus ol aiculo B0 da la ley Estawtaria 1805 del 2018, estamiece o v péralo. 2 VAGONOMICO |, yAnegsa PULIDO 1003 856 408

| 1 ) _; . PADILLA . |vﬁ-ﬁ§s_sggqufatz&m:

§onme——

Fuente: Direccién de Infancia y Juventud

Considerando lo establecido por el articulo 60 de la Ley Estatutaria 1885 de 2018, que estipula la
necesidad de registrar la plataforma de las Juventudes en la Personeria Municipal, se sugiere a la
Direccién de Infancia y Juventud fomentar un acercamientoc mas activo con las plataformas de
juventudes, en la medida que la ley lo permita. Este acercamiento no solo facilitara el acompafiamiento
y seguimiento de las acciones contempladas en las agendas de juventudes del municipio de Cajica,
sino que también contribuira al fortalecimiento del desarrollo comunitario y la colaboracién con actores
estratégicos en la construccion de paz en el municipio. Es fundamental que se promueva un didlogo
constante y se ofrezca el apoyo necesario para potenciar las iniciativas juveniles y su impacto en la
comunidad. (R.5).

PROCEDIMIENTO PARA ATENCION A JOVENES CON ADICIONES O CONSUMOS DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS - SPA

El objeto de este procedimiento para atencion a Jévenes con adiciones o corisumos de sustancias
psicoactivas - SPA, consiste en coordinar y unificar las politicas publicas a nivel nacional,
departamental y municipal para atender a jovenes con adiciones o consumos de sustancias
psicoactivas, con el fin de garantizar sus derechos y mejorar su calidad de vida.

Al inicio de la auditoria al Procedimiento para atenciéon a Jovenes con adicciones o consumos de
sustancias psicoactivas SPA, llevada a cabo por la Oficina de Control Interno a la Direccién de Infancia
y Juventud, se detectaron diversas desactualizaciones normativas . En primer lugar, se observd que el
formato del procedimiento, registrado en Isolucién con el cédigo GDS-PR-009 Versién 1 de fecha 1° de
marzo de 2022, se encuentra obsoleto, por lo cual la auditada ensefi¢ el proyecto del procedimiento
actualizado, enviado a revisién y aprobacién.
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Dentro del proceso de auditoria, la Oficina de Control Interno ingreso a la plataforma Isolucion, donde
constan todos los formatos para diligenciar los procedimientos y se evidencié que efectivamente ya

aparece publicado el formato del procedimiento pa

ra atencion a jovenes con adicciones o consumos

de sustancias psicoactivas ~ SPA — Codigo GDS-PR-009, Version 2 de fecha julio 11 de 2024.

Durante la revisién realizada, se pudo constatar q

ue todos los pasos necesarios para la adecuada

atencion a jovenes con adicciones o consumos de sustancias psicoactivas estan detallados en el

formato mencionado. Se destaca la importancia de

mantener actualizados estos procedimientos para

garantizar la correcta atencion a este grupo poblacional tan vulnerable.

Es significativo resaltar el compromiso y la responsabilidad de la Direccién de Infancia y Juventud en la
actualizacion de este tipo de documentacion, ya que su correcta implementacion puede marcar |a
diferencia en la vida de los jovenes que se encuentran en situaciones de riesgo relacionadas con el

consumo de sustancias psicoactivas.

La Oficina de Control Interno continuaré monitoreando el cumplimiento y la actualizacion de los
procedimientos establecidos, con el objetivo de asegurar que se cumplan los estandares de calidad en
la atencion a jovenes con adicciones o consumos de sustancias psicoactivas.
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Fuente: Direccion de Infancia y Juventud

Segun la informacion proporcionada por la Direccién auditada, en caso de recibir un reporte de un

menor con presunto consumo de sustancias psicoa
inmediato la ruta de atencion a través del enlace de

ctivas (SPA) por parte de un colegio, se activa de
la Secretaria de Desarrollo Social. Posteriormente,

el caso es remitido a la Comisaria de Familia con el objetivo de iniciar el proceso de restablecimiento
de derechos del menor. Antes de proceder con cualquier intervencién, se verifica la situacidon actual de
afiliacién a la EPS del menor y se asegura de que su informacién aparezca en la plataforma ADRESS.
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De acuerdo a las actividades y la descripcion del procedimiento rendido por la Direccién de Infancia y
Juventud, una vez completada esta etapa, se procede a realizar una valoracion médica a cargo de
profesionales en psicologia y psiquiatria con el propésitc de determinar la necesidad de
institucionalizacién del menor, en caso de ser necesario.

Luego se desarrollan actividades de seguimiento y prevencién del programa de prevencién en
consumo de sustancias psicoactivas, se establecen los cronogramas de atencion del programa, se
hace seguimiento a cada uno de los proyectos establecidos en el Plan de Accidn de la Direccion de
Juventud, con seguimiento al proceso de rehabilitacion.

Al revisar la carpeta, donde consta todo el procedimiento, se nota la ausencia de memorandos que
muestran varios tramites importantes y que segun informacidén suministrada por la auditada desde el
archivo central les fue ordenado sacar los memorandos de las carpetas y dejar una sola carpeta de
memorandos, por lo cual la carpeta carece de evidencias que conllevan a perder el hilo de la
informacidn.

Para obtener mejores resultados en la calidad de la auditoria, se recomienda a la Secretaria de
Desarrollo Social, Direccién de Infancia y Juventud, que reintegren los memorandos relacionados con
los tramites importantes a sus respectivas carpetas. Es fundamental contar con evidencias claras y
completas que faciliten el seguimiento y la comprensién de los procesos realizados. Asi, se garantizara
una auditoria mas efectiva y precisa. (R.6).

Dentro de la auditoria se tratd el tema de los talleres de sustancias psicoactivas, los cuales son
espacios de formacion y reflexion sobre el uso de drogas y sustancias que alteran la mente. Estos
talleres son dirigidos por el equipo de spa de la Secretaria de Desarrollo Social, quienes segin
informacién suministrada para esta auditoria, dentro de sus actividades, en ocasiones esperan a la
salida de la jornada de estudio a los estudiantes de los colegios para ofertar charlas sobre infancia,
juventud y consumo de SPA.

En el afio 2023, se observd un notable incremento en el uso de baper para cigarrillo electrénico en el
municipio. Ante esta situacion, se han llevado a cabo mdas camparfias de prevencién de riesgos
dirigidas a los padres por parte del equipo de SPA. Con el objetivo de evitar la duplicidad en la
asistencia de los jovenes, se han implementado listas de asistencia en formato fisico y digital, ademas
de seguir de cerca la participacion de los jdvenes en el programa. De esta manera, se busca crear
conciencia sobre los peligros asociados al consumo de este tipo de productos y fomentar habitos
saludables entre la poblacién mas joven.

= g Grrmail [ S R R P
e T : - r=s \ et >
2_9 [ Redasuer| 1, B3 . (==} D . v@' . ED G B H
~an o e i e s wrrat b e et ams s, + w4 e e e
A : |
= &9 Recieidca zea B Teaducic ml wonmaal =

- Dunlacedou

QD Pospuosioa
Moot -

Brvvien gl

~ [F Y

Eticiuete:s -+

AGlon ¥y anaxos Sonitd b
Arsbsicit y EMo Rarol

Arahive narmas y ..

Ererry

Coliciaa

Capacitaclenaa s

(O ——
Soncwjo Mpal Sclichuden RN TR TP

Famoninndo ol autecont.,.

FURAG
interman Sontralorin

Informos PORS pore Ot .,

Libroo tamae aaocl... u

AUl e Fungiornes ¥ ..

MNo Loidoan

A e

FRGRRS

TeenonabuNouaney

Frlany chu Dos oo

Fuente: Direccién de Infancia y Juventud

Segun informacién recibida en la auditoria, durante lo corrido de este afio se han capacitado 1754
jovenes y padres, tal como consta en registros de asitencia en Colegios, Juntas de Accidn Comunal,
Insdeportes, Inscultura, escuela de padres, entre otros grupos.

Con el animo de disminuir el consumo de sustancias psicoactivas en el municipio, desde la Oficina de
Contro! Interno se recomienda ampliar la cobertura e implementar mas programas de prevencion y
sensibilizacidon en las instituciones educativas, Institutos de Cultura y Deporte y espacios comunitarios,
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Conjuntos Residenciales, entre otros. Se sugiere ademas, brindar informacion sobre los efectos
nocivos del consumo de sustancias psicoactivas, asi como promover la participacion activa de |a
comunidad en actividades recreativas y deportivas que fomenten estilos de vida saludables. También
es importante fortalecer la red de atencién y tratamiento para personas con problemas de adiccion, asi
como realizar campafias de concientizacion en medios de comunicacion locales. En conjunto, estas
acciones contribuirdn a crear un entorno mas saludable y seguro para todos los habitantes del
municipio. (R.7).

PROCEDIMIENTO PARA VINCULACION Y ATENCION AL PROGRAMA DE PRIMERA INFANCIA

Este procedimiento tiene como objetivo, vincular a los nifios y las nifias de primera infancia a los
programas publicos desarrollados en el municipio de Cajica de 0 a 6 afios como sujetos de derechos,
con el fin de garantizar las condiciones necesarias para su éptimo desarrollo.

Durante el inicio de la auditoria al Procedimiento para vinculacién y atencién al programa de primera
infancia, llevada a cabo por la Oficina de Control Interno, se detectaron diversas inconsistencias y
desactualizaciones. En primer lugar, se observd que el formato del procedimiento, registrado en
Isolucion con el codigo GDS-PR-012 Version 1 de fecha 1° de marzo de 2022, se encuentra obsoleto.

Ademas, en el Marco Normativo del procedimiento se encontraron normas desactualizadas y otras que
ne se encuentran incluidas en el normograma correspondiente. Por otro lado, se identifico que se hace
mencion al Acuerdo Municipal 005, pero no se especifica de qué afio es ni cual es su contenido.
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Es esencial revisar y actualizar el procedimiento y el marco normativo para garantizar su eficacia y
cumplir con las normativas vigentes. En la actividad 6 del formato, asi como en documentos
relacionados y anexos, se menciona el formato de registro solicitud - entrega - informacion de
programas de primera infancia y discapacidad. Tras un analisis realizado por la Oficina de Control
Interno en conjunto con el auditado, se determina que la palabra "discapacidad" no debe estar
presente en dichos formatos. Se sugiere realizar las modificaciones necesarias en el formato del
procedimiento para la Vinculacién y Atencion al Programa de Primera Infancia, y mantener un
adecuado control de la documentacién relacionada con el programa para prevenir posibles
inconsistencias en el futuro. (R.8).
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Fuente Propia. Oficina de Control Interno

En relacién a las actividades descritas en el procedimiento para la vinculacién de los menores al
programa de primera infancia, segun lo manifestado por el auditado, se realiza la orientacion de la
oferta institucional de primera infancia a los usuarios que se acercan a la Direccién de Infancia y
Juventud y se les direcciona a los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) correspondientes. Estos
registros se llevan a cabo de forma digital, luego no es posible registrar evidencia de asistencia por
falta de registro de firmas de manera fisica.

Segun informacién incluida en el procedimiento para la vinculacién y atencion al programa de primera
infancia, los padres de familia de los nifios o nifias se dirigen a través de la ventanilla Onica de la
Direccion de Atencion al Ciudadano para ser vinculados a los servicios, por lo que tampoco queda
evidencia en la Direccion de Infancia y Juventud.

La Oficina de Control Interno se sugiere que se utilicen formatos de asistencia en fisico de los
aprobados por Isolucion para el desarrollc de estas actividades, con el fin de generar un mejor control
y registro de la participacion de los usuarios, asegurando que se cuente con la firma correspondiente
en cada caso. Esta medida ayudara a garantizar la transparencia y la adecuada documentacion de las
actividades realizadas con los menores. (R.9).

PROCEDIMIENTO RECEPCION Y DISTRIBUCION DE BIENESTARINA

En el marco de este procedimiento referenciado con el Cédigo: GDS-PR-010 VERSION 2, actualizado
el 6 de junio de 2024 en Isolucién, se tiene como objetivo principal implementar la distribucion de
Alimento de Alto Valor Nutricional como medida estratégica para combatir el bajo peso al nacer, la
desnutricién aguda en nifios menores de 5 afos y reducir la morbi-mortalidad en la poblacién materno-
infantil del municipio de Cajica. -

Dentro del procedimiento de recepcién y distribucion de bienestarina, el proyecto involucra la recepcion
de Bienestarina por parte de la Direccién de Infancia y Juventud, la cual es enviada directamente por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Posteriormente, se procede con la distribucion del
producto a las unidades de servicio del municipio, tales como el CDI, Hogar Infantil y programa de
Desarrollo Infantil en Medio Familiar. Dentro de los CDI del municipio de Cajica, se encuentran: Manas,
Milenium, Platero y Yo, Hogar Canel
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Es importante destacar que se encontré un buen manejo y control en el aimacenamiento y distribucién
de la bienestarina, lo cual contribuye a asegurar que el producto llegue de manera oportuna a las
personas que lo necesitan y segun lo manifestado por la auditada, los primeros bultos en llegar, son
los primeros en salir con el fin de que no se venzan, lo cual no ha ocurrido, toda vez que a media que
llega, vienen a recogerla. De igual manera se evidencid la fecha de vencimiento, fechas que adn no
caducan.

;. s i T em®
e e T

S

neEnnen
oTr :JC.;_U-/

W

e

—— k.

S A LINg VAINILLA

LOTE 2053535
< TRADA 19-6-2024

BIENESTARINA VAINILA a e e

-
R N e R R A T Y NP

- - Frog e
) -

ENTRADA: 14.05._ — VENCP \
VENC!MIENTOZ(E%%;M 1 + UNIDADES DISPONIBLES UNIDWEN]OM/HDOM
UNIDADES Disponig s L 200 ADES DISPONI, £

-

300

Fuente Propia: Oficina de Control Interno

Ademas, se observé que en el proceso de distribucién y entrega de la bienestarina, se lleva un registro
detallado de la cantidad de productos recibidos, entregados y utilizados. También se verificé que se
realiza un inventario periédico para garantizar la disponibilidad del producto y evitar que se agote en
los hogares beneficiarios, los cuales en la modalidad familiar estan: Caneldon, Capellania (2),
Chuntame, Gran Colombia, Piedras Rojas, Centro, El Rocio, La Palma, Rincén Santo, Puente Vargas,
Granjitas, Ludoteca Centro, Biblioteca Centro, las entregas se hacen dentro de una charla o taller
mensual.
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Frmacion Avicional

De igual forma al momento de recibir el producto se revisa el certificado de analisis y con planilla del
Institutc Colombiano de Bienestar Familiar se procede a realizar la entrega a los enlaces relacionados
por el mismo Institutc. Los beneficiarios de este programa segun informacion del auditado son entre
otros, las mamitas gestantes, las mamitas lactantes, menores de edad cuyo sisben debe ser hasta
C18.

En relacion a la auditoria realizada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar el pasado 18 de
junio de 2024, se encontrd que en la carpeta de la bienestarina la mayoria de los puntos cumple con lo
establecido en el Formato F2.1M5.P5, a excepcion de |a variable 5 que indica que no se habia recogido
la bienestarina de un lote previamente notificado por el Instituto.
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Es importante destacar que al momento de la auditoria, el producto ya habia sido recolectado por parte
de los responsables, por lo que esta situacién ya se encuentra resuelta y no representa ya un
incumplimiento.

Es fundamental mantener un seguimiento constante .de los procesos establecidos para evitar
situaciones como esta en el futuro y asegurar que se cumple en su totalidad con las normativas y
requerimientos exigidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Por lo anterior y desde la Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaria de Desarrollo
Social, Direccion de Infancia y Juventud, seguir trabajando en la mejora continua para garantizar la
eficiencia y efectividad en la entrega de la bienestarina a la poblacién mas vulnerable, direccionada por
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, mientras este procedimiento esté asignado a la
Direccién de Infancia y Juventud.(R.10).

REVISION DEL NORMOGRAMA

El Normograma es una gufa permanente y herramienta fundamental de las actuaciones
administrativas, para garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos, promoviendo la
transparencia, el respeto al ordenamiento juridico y la eficacia en la actuacién de los funcionarios
publicos, con el fin de facilitar la gestién interna de la entidad, en la toma de decisiones.

Ef Normograma incluye toda la normativa aplicable a la entidad, tanto a nivel nacional como municipal,
asi como los procedimientos internos y las responsabilidades de cada Secretaria. De esta manera, se
garantiza que las actuaciones administrativas se realicen de forma coherente y conforme a la legalidad
vigente.

Gestion de Desarrollo Social
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Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno

En el sitio web www.cajica.gov.co, de la Alcaldia Municipal de Cajicad esta disponible la Matriz de
Cumplimiento Legal del Normograma de la Alcaldia Municipal de Cajicd — Cundinamarca, con el
objetivo de asegurar su acceso y aplicacién, en cumplimiento de las normas constitucionales, legales,
reglamentarias y de autorregulacion que le corresponden.
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__DOCUMENTO. .| . . . SITUACION EVIDENCIADA
El Normograma correspondiente a la Secretaria de Desarrollo Social,
publicado en el sitio web con vigencia hasta el afio 2023 y lo corrido del afio
2024, de fecha 22 de abril de 2024, se encuentra desactualizado. Al verificar
algunas normas, como la Ley 1948 de 2019, la cual aparece vigente y esta
derogada por el Art. 10 del Decreto 1960 de 2023 y asi sucesivamente se han
identificado normas que indican en su estado vigente y presentan
modificaciones, |as cuales deben ser revisadas para determinar si aplican. Es
necesario revisar y actualizar el Normograma para asegurar su precision y
cumplimiento de las normativas actuales.

| NORMOGRAMA |

OBSERVACION OCI

Ley 1955 de 2019 | Modificada
orocedimiont Ley 23 de 1991 Reglamentada
rocedimiento Modificada
Gestion de Ley 115 de 1994 |
Normograma Ley 2126 de 2021 Modificada
| Gestion de | |Ley 181 de 1995 Modificada
Desarrollo Social Ley 640 de 2001 Derogada
Ley 679 de 2001 Modificada
Ley 294 de 2006 Modificada

Ley 1098 de 2006 Modificada
Ley 1145 de 2007 Modificada

Ley 1257 de 2008 Modificada
Ley 1306 de 2009 Modificada
Modificada

Ley 1438 de 2011
Ley 1564 de 2012 | Modificada
Ley 1532 de 2012 Derogada

Ley 1251 de 2008 Cuando se abre el link de esta Ley, se abre la Ley 1257
Al revisar toda la normativa que se encuentra vigente, las
normas relacionadas anteriormente se encuentra modificadas,

derogadas o reglamentadas, tal como se describe en el cuadro.

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno

Segun la informacién proporcionada por ei auditado, en dos ocasiones se ha realizado la proyeccion
de actualizacion del normograma, la cual se ha enviado a la Secretaria Juridica para su revision y
posterior publicacion en la pagina web oficial de la Alcaldia Municipal de Cajica, lo que da a entender a
la Oficina de Control Interno que existe voluntad y compromiso del funcionario responsable del
normograma en la Secretaria de Desarrollo Social.
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Fuente: Elaboracién Secretaria de Desarrollo Social

En este sentido, desde la Oficina de Control Interno se hace necesario que la Secretaria de Desarrollo
Social logre la aprobacién y publicacién de la actualizacion de los procedimientos de acuerdo con la
normativa vigente, incluyendo todas las normas emitidas hasta la fecha. Es importante asegurar que el
normograma refleje adecuadamente estos cambios. Ademas, se sugiere implementar mecanismos de
control que permitan identificar y corregir posibles inconsistencias en el futuro. (R.11).

Durante |a auditoria realizada a la Secretaria de Desarrollo Social, se observé que la pagina web de la
Alcaldia no estaba funcionando, lo que significa que no se podia acceder a la misma. Por este motivo,
se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social comunicarse con la Secretaria de Tics del
municipio para que le habiliten el acceso a la pagina www.cajica.gov.co. De esta manera, los
funcionarios podran ingresar a la pagina y revisar sus procedimientos y procesos de manera oportuna.

Fechas de emision de las normas

Decreto 4840 de 2007 Fefﬂﬁ/dg@md\‘m?a fecha dj emisién del Decreto 4840 es del 17 de

18/12/2007 - 17/12/2007 | dicichfbr/289B007 v no comd aparece en el normograma (18/12/12007)
Resolucion N® 055 de 2018 | Fecha de emisidn. La fecha de emision de Ia Ley 055 de 2018, debe ser

(01/01/2018) 12/01/2018 y no como aparece en el normograma 01/01/2018
Ordenanza 142 de 2012 ;g;:;a de emision. La fecha de emision de ia Ordenanza es del 23 de julio de

Ordenanza N° 037 de 2020 | Fecha de emision. La fecha de emisién de la Ordenanza es del 27/11/2020
o Al hacerle clip en el link descrito en el mormograma, sale la Ordenanza 266,

Ordenanza N* 226 de 2015 gue no aplica par este ipo de proceso.

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno

En el normograma correspondiente a la Secretaria de Desarrollo Social se encuentran ademas, cuatro
normas cuyas fechas de emisién no corresponden y se relacionan a continuacién. Estos errores
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pueden llevar a confusiones en la interpretacion de la normativa vigente y es importante corregirlos
para garantizar la correcta aplicacion de las normas.

GESTION DOCUMENTAL

Como parte de los principios generales de la funcion archivistica contemplados en la Ley 594 de 2000
“Ley General de Archivos”, establece la responsabilidad que tiene los servidores publicos frente a la
organizacién, conservacion, usc y manejo de los documentos de archivo, aplicando los instrumentos
archivisticos, manuales, programas y procedimientos establecidos por las entidades con el objeto de
disponer de la documentacién organizada, en tal forma que la informaciéon institucional sea recuperable
para uso de la administracién en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia, es asi, que
mediante Resolucidon Administrativa No. 346-2019 la Alcaldia de Cajica adopta las Tablas de
Retencion Documental, con el fin de conformar, clasificar y organizacién sus archivos, por lo que es de
obligatorio cumplimiento su aplicabilidad. “

La Oficina de Control Interno durante el desarrollo de la auditoria realizé revision al archivo de gestién
de Ia Direccién de Mujer y Género de la Alcaldia Municipal de Cajica, evidenciando que de acuerdo al
proceso de reestructuracién administrativa realizado mediante Acuerdo Municipal No. 006 de 2022 *
Por medio del cual se establece la estructura administrativa de la administracion municipal de Cajica
nivel central -alcaldia, se sefialan las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones”
se cred dicha direccion, motivo por el cual no cuentan con el instrumento archivistico tablas de
retencion documental, sin embargo, con el fin de dar cumplimiento con o dispuesto en la Ley 594 de
2000 “Ley General de Archivos”, los expedientes generados se encuentran clasificados por asuntos,
los documentos producidos en el afio 2023 cuentan con foliacién e inventario documental, de igual
manera, las cajas y carpetas tienen descripcidon documental.

En cuanto a los expedientes del afio 2024, se evidencian que estan clasificados por asuntos, que de
acuerdo con la informacién suministrado por el auditado estan realizando las actividades que la Oficina
de Archivo Central en el diagnéstico les impartio, que entre tales directrices estan retirando todos los
memorandos y oficios para ser entregados al despacho de la Secretaria de Desarrollo Social para su
conservacion, del mismo modo, se les sugirié seguir organizando los expedientes de la misma forma
que lo vienen realizando y que posteriormente realizaran la actualizacion a las Tablas de Retencion
Documental.

Fuente; Archivo de Gestion - Direccion de Mujer y Genero

En la revision efectuada al archivo de gestién de la Direccion de Infancia y Juventud la Oficina de
Control Interno evidencid que las tablas de retencion documental de tal dependencia se encuentran
desactualizadas, dado que, se hallan series documentales que no producen y otras que no se estan
reflejadas en el instrumento archivistico, igualmente, por parte del auditado se manifesté que se estan
realizando |as actividades asignadas por la Oficina de Archivo Central segun el diagnostico efectuado
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por tal dependencia. En donde, se estan agrupando por afios series documentales y retirando los
memorandos y oficios de los expedientes para ser transferidos al Despacho de la Secretaria de
Desarrollo Social para que reposen alli, motive por el cual, se evidencié que se encuentran ejecutando
labores de clasificacién documental.

Asimismo, se constaté que la Direccién de Infancia y Juventud conserva documentacion desde el
2017, 2018 y 2019 la cual no ha sido transferida al archivo central, debido a, que cada vez que un
joven requiere una asistencia se activa nuevamente el proceso, dichos expedientes se encuentran
clasificados por los nombres y apellidos funcionando como una historia clinica, en donde se van
archivando los seguimientos e intervenciones realizados por el equipo profesional de SPA de la
Direccion de Infancia y Juventud, sin embargo, para darles una mejor organizacién y poder ser
transferidos elevaron la consulta a la Oficina de Archivo central con el fin de que se dé el lineamiento
técnico y proceder a realizar su debida conservacion.

B b Y 5

S

Fuente: Archivo de Gestidn - Direccién de Infancia y Juventud

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno recomienda que se realice el proceso de actualizacién de
las tablas de retencion documental a cargo de la dependencia competencia con el fin conservar y
preservar la informacion bajo los lineamientos técnicos estabiecidos. (R.12).

INDICADORES DE GESTION

Teniendo en cuenta la importancia de los indicadores para evaluar la gestion publica, medir el avance
y detectar fallas en el logro de los objetivos o cumplimiento de las metas propuestas, se procedié con
la revision de los indicadores trazados por la Direccién de Mujer y Género y la Direccién de Infancia y
Juventud, en donde, la Oficina de Control Interno evidencié lo siguiente:

POBLACION ATENDIDA PROGRAMA MUJER Y GENERO

Revisado la medicidén del indicador de poblacién atendida programa de mujer y género en el sistema
de gestidn de calidad — Isolucion, se evidencié que la meta del indicador no cumple, dado que, |a
medicién realizada del Ultimo trimestre fue del 61,81% contra lo esperado un 90%, al momento de la
entrevista el auditado manifesté que de acuerdo con el nuevo plan de desarrollo municipal ajustaran la
meta del precitado indicador, puesto que este tiene una meta muy alta para cada trimestre y concuerde
con lo establecido en el PDM.

T
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Fuente: Sistema de Gestion de Calidad — Isolucion

POBLACION ATENDIDA DIRECCION DE JUVENTUDES

En el transcurso de la auditoria interna al Proceso de Gestion Desarrcllo Social, al momento de
verificar el indicador poblacion atendida direccion de juventudes que se encuentra a cargo de la
Direccion de Infancia y Juventud, se constaté que este permite medir la poblacion joven atendida en
los diferentes programas que ofrece la direccién en mencion, encontrandoc que cumple con la meta
establecida, que de acuerdo con el Ultimo reporte trimestral se obtuvo una cobertura de 2.322
poblacién joven atendida, resaltando que para la presente vigencia se ha aumentado las
intervenciones por parte del equipc de SPA con un total a la fecha de 1.754 atenciones, en donde se
ha podido identificar que las actividades en la que mas participa los jovenes es en el golombiao.
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Fuente:
Sistema de Gestion de Calidad — Isclucion

MANTENIMIENTO DE COBERTURA PROGRAMA CDI (CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL)

Conforme a la ultima medicidén reportada por la Direccién de Infancia y Juventud, el indicador no
cumple con la meta establecida que segun con la informacién suministrada en la auditoria interna se
encuentran cupos disponibles en algunos CDI.como Platero y Yo y Manas, esto debido a la ubicacion
geografica en la que se encuentran son los menos favoritos, razén que ha llevado a la Direccién de
infancia y Juventud en proyectar una nueva ruta que pase por el centro de Cajica, con el fin de
aumentar la cobertura en tales CDIS.
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Fuente: Sistema de Gestion de Calidad - Isolucion

Sin embargo, el Director de Infancia y Juventud argumenté que el precitado indicador si cumple en la
cobertura de los CDI de acuerdo con las proyecciones entregadas por el profesional de primera
infancia.
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Fuente: Carreo electrénico — Direccién de Infancia y Juventud.

Con ocasién a lo manifestado por el Director, se recomienda revisar la medicién reportada en ia
plataforma Isolucion, sumado a esto es relevante analizar el indicador y realizar los ajustes que se
considere pertinentes, en vista de que los indicadores son indispensables para la gestion pues
permiten medir el avance o detectar las fallas en el logro de los objetivos o cumplimiento de metas en
un periodo determinado. Por ello, es importante delimitar el objeto de la evaluacion, establecer sus

propoésitos, recursos, responsables y la metodologia a emplear, en pro de mejorar el desempefio
institucional. "

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno determina hallazgo al evidenciar incumplimiento a los
indicadores de Poblacion atendida programa Mujer y Género y Mantenimiento de cobertura programa

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 24 de 53




I 1"
| ! "’:i. o '
Loy Bl

’

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

%é{' JIE MCALDLA MUNICIEAL FORMATO | VERSION: 01 .
% A e INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA :
e : FECHA: 16/AG0/2022 =

OFICINA DE CONTROL INTERNO

CDI (Centros de Desarrolio Infantil) puesto que estos son fundamentales para medir la gestion y el L
desempefio administrativo realizado entorno al cumplimiento de metas trazadas por la entidad. (H.3) g

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Se evidencia publicacion de la actualizacién realizada al Mapa de Riesgos Instituciona,
correspondiente al Proceso Gestion de Desarrollo Social, con cuatro riesgos identificados de fecha
28/06/2024, en el sitio web www.cajica.gov.co.
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Fuente: I.Vla'pa‘de Riesgos Institucional

Al preguntar al ayditado los riesgos asociados a su proceso, asi como las evidencias de los controles,
la respuesta es con relacion al riesgo:

Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros frente a una situacion que afecta los
derechos de los miembros de la familia victimas de violencia intrafamiliar.

1 Declaracion del confiicto de interés frente al caso asignédo.
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El auditade refiere que la Secretaria de Desarrollo Social a través de la evaluacién de idoneidad
garantiza que el personal contratado para las Comisarias de Familia cumpla con las condiciones de i
experiencia y profesionalismo necesarias evitando posibles conflictos de intereses que puedan afectar |
a la poblacion Cajiquenia.

2 Gestién de PQRDS relacionadas con inadecuada fa decision sobre el caso de violencia intrafamiliar
asignado a la Comisaria de Familia.
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El auditado refiere que realizan un control a las comisarias de familia indicando avance y estado de
PQRS pendientes, se lleva control de respuesta a solicitudes.
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3 Divulgacién del codigo de integridad, socializacion y sensibilizacion de los valores institucionales

Ante este control el auditado refiere que la Secretaria de Desarrollo Social socializa el CODIGO DE
INTEGRIDAD ALCALDIA DE CAJICA, para que lo compartan con sus equipos de trabajo e incentivar
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la aplicacion del cédigo buscandoe la concientizacion del rol como servidores publicos mediante la

promocion de 7 valores.
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Deficiencia en la ejecucion de lo planificado para el cumplimiento de la atencion integral
oportuna de los diferentes programas sociales dirigido a grupos poblacionales vulnerables del

municipio de Cajica.

1 Capacitacion al Talento Humano en contratacion estatal.
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El auditado informa que no manejan cursos directamente de la Secretaria, pero que cada vez que la
Direccion de Contratacién hace capacitaciones, socializaciones para el correcto funcionamiento de la

contratacion estatal, hacen la socializacién en ios grupos de oficina para participar.
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2 Revision del proceso precontractuales (expedientes o carpetas) para evidenciar el cumplimiento de
los lineamientos y soporte establecidos para cada proceso antes de pasar al édrea de contratacién
(publicacion y/o convocatorias publicas).

La Secretaria cuenta con una Lista de Chequeo para los procesos precontractuales, donde se
garantiza la totalidad de documentacién requerida para cada procedimiento que se adelanten.
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3 Verificar mediante informe de supervision y visitas de seguimiento el cumplimiento de la ejecubic’;n de
los contratos.

La Secretaria de Desarrollo Social mediante la realizacién del informe de supervisién garantiza el
cumplimiento y ejecucion de las actividades que se deben de efectuar en las condiciones estipuladas
en cada contrato, este informe se publica en la plataforma SECOP II.
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Incumphmrento total o parcial de la normatividad nacional vigente, sentencias, oérdenes,
Comités, Consejos, lineamientos, directrices, requisitos de Sistemas de Gestién de Calidad,
Sistema de Gestion - Documental y demas mandatos de obligatorio cumplimiento aplicables a la

Secretaria de Desarrollo Social, en favorecimiento de un tercero

1 Declaracion del conflicto de interés frente al caso asignado y/o Asignacion de casos a personal
idéneo de acuerdo al tema a abordar

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta a la fecha con una Empresa Asesora y profesionales
especializados que garantizan el cumplimiento de la Normatividad Contractual evitando asi
consecuencias en acciones que comprometan la institucionalidad en el ejercicio de sus funciones y/o
actividades. Adicional capacita al personal Profesional de Planta y Carrera Administrativa para mitigar

estos riesgos.
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2 Fomento de la politica de autocontrol del equipo de profesionales que integran la

Secretaria.

La Secretaria de Desarrollo Social exhorta mediante correo electrénico institucional a las Direcciones,
Coordinaciones y funcionarios la importancia del autocontrol en sitio de trabajo, adicional solicita a la

Oficina de Contro! Interno capacitacion y acompafiamiento en este tema tan
cumplimiento de las funciones,
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3 Divulgacion del codigo de integridad, socializacion y sensibilizacion de los valores institucionales

La Secretaria de Desarrollo Social socializa el CODIGO DE INTEGRIDAD ALCALDIA DE
CAJICA, para que por favor compartan con sus equipos de trabajoy pongan en practica el codigo
buscando la concientizacidon de nuestro rol como servidores publicos mediante la promocion de 7

valores.
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Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros con

el fin de favorecer a terceros en la prestacién de los servicios de la Secretaria de Desarrollo

Social

1 Divulgacion de las responsabilidades y sanciones legales que liene los funcionarios publicos.

Estatuto Anticorrupcion.

Continuamente se realizan capacitaciones a profesionales del area resaltando responsabilidades y
posibles sanciones en caso de incurrir y actuar no conforme a lo establecido por la Ley

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Pagina 31 de 53 |



GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

v

cODIGO: GEM-FM-022

ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJLCA FORMATO

VERSION: 01

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 16/AG0O/2022

+

‘;{«"?nmf-..fmg:wéfm X b s e n G G STk a3 @ T x|+ -l
€ T R iy EREPLIR i+ i g e Ty S P T S R O - T
= v Gmail Q ton(dicotaticion@esics govco) X samee B @ # Google
= ¢« B O E 8 0C W oo PR s
Wil
a O recisdes .. CITACION CAPACIACION Mo, 02 "SOCIALIZACION DE UNEAMENTOS PARAEL o 13 -
- CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LS PROCESOS CONTRACTUALES
" % Ominwha L b e &
o T Pocormion .
-» Claudia M{ eno Paveca Bertal - o & e o
e @ e
Y MEMURANDD i
W
Eliquutas + o +

AKG-3GDC N0 00N

B 2RACIONSERVTA

Corsd 429 i 90 B4

B ARQGADA XIQUARA 3
ACTALE NGO XN
AGONES RO
it SECRETARIOS, DIRECTORES ¥ JEFES DE QFIZINA
®  ADULTOMAYGR +
W AUCAS TLCHIZAS BAN
CLAUIA MILEMA POVEDA SSRNAL

@ BANCODE ALDMEN.. &
Loty SHecated Ger i e

& BEMTCENCIA

®  DRULULAZOIO
S

NN AL

LG

2 Revision de las PQRS recibidas y retroalimentacion, revision y aprobacién de las respuestas

emitidas a los casos atendidos PQRS.

t

La Secretaria de Desarrollo Social garantiza el control de respuesta a solicitudes que son radicadas a
través del aplicativo SYSMAN o del Correo Electrénico, garantizando asi Ia respuesta en los términos

establecidos por la ley.
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3 Anélisis de situaciones o actuaciones atipicas que no cumplan con los procedimientos establecidos

Evitando dicha situacion la Secretaria De Desarrollo social promueve el cédige de integridad y la
implementacién de los 7 valores que lo conforman. Ademas, implementaran mas herramientas de
divulgacion para que esta informacion sea de total dominio de los servidores publicos y la poblacion
Cajigueia
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La Oficina de Control Interno, concluye que, de conformidad con lo expresado por el auditado, y al
encontrar el seguimiento correcto al Mapa de Riesgos Institucional con las correspondientes
evidencias, invita a continuar con el control evitando la materializacion de los mismos.

REVISION ESTADO PQRS - PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Segln el reporte emitido por [a Direccidn Integral de Atencién al Usuario y PQRS, para el afio 2023, se
ha identificado que la Secretaria de Desarrollo Social tiene una pgrs con No. 202301091 que se
encuentra vencida. Se ha observado que la notificacion no coincide con la del peticionario, por lo tanto,
se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social verificar el origen de dicha notificacidn y proceder a
notificar de acuerdo a los procedimientos establecidos.
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Fuente: Direccidn Integral de Atencidn al Usuario y PQRS - Sysman

En el afio 2024, la Direccién Integral de Atencion al Usuario informé que la Secretaria de Desarrollo
Social tiene un total de 33 PQRS vencidas, mientras que la misma direccién reporté que la Secretaria
de Desarrollo Social tiene 7 PQRS vencidas. Ante esta discrepancia, se recomienda coordinar con la
Direccion de Atencion al Usuario y pars para que haya una Unica respuesta sobre la cantidad de

PQRS pendientes por resolver.
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Fuente: Direccién Integral de Atencién al Usuario y PQRS - Sysman

Dentro del proceso de auditoria y con fecha julio 15 de 2024, la Secretaria de

Desarrollo Social ha

enviado un correo a la Direccién de Atencién Integral al Usuario y PQRS solicitando esclarecer la
informacién reportada a la Oficina de Control Interno y a la Secretaria de Desarrollo Social, tal como

consta en imagen adjunta.
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Social
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA: 16/AG0/2022

'OFICINA DE CONTROL INTERNO

Durante la auditoria realizada a la Secretaria de Desarrollo Social, se ha podido observar que, dentro
del proceso de atencién a las pqrs,” estas son contestadas y descargadas de manera inmediata.
Posteriormente, son enviadas a la direccién de atencién integral al usuario.y pgrs para que sean
retiradas de |as pendientes. Por lo tanto, resulta infundado que actualmente existan 33 pqrs pendientes
de subsanar.
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Es por ello que desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social,
asegurarse de responder a todas las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) en tiempo y
forma. Es importante que al brindar una respuesta a cualquier solicitud, se adjunten de manera
inmediata todas las pruebas necesarias que respalden |a informacion proporcionada, esto garantizara
una gestion eficiente y transparente de todas las solicitudes recibidas. (R.13).. "

POLITICA PUBLICA DE MUJER Y GENERO 2019-2035

La Politca Publica de Mujer vy Género 2019-2035 de Cajicad, Cundinamarca, conocida como

"Cajiquefias, empoderadas y comprometidas con la proteccién y- promocion de sus derechos”, fue

creada mediante el Acuerdo No. 03 del 5 de febrero de 2019. Esta politica tiene como objetivo principal

fortalecer y garantizar los derechos de las mujeres en'el municipio, promoviendo su empoderamlento y
’ partIC|paC|on activa en diversos ambitos.

El contratista encargado del seguimiento de esta politica tiene la responsabilidad de comunicar a todos
los responsables mediante el envio de correos institucionales, asegurando asi la coordinacion y el
monitoreo adecuado de las acciones y programas definidos en la politica. Este seguimiento de las
cincuenta (50) acciones se realiza trimestralmente, por medio de Ia matriz GES 035-FM V4.

L
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Se evidencid que en el primer trimestre de 2024 no hubo envio de informacién por parte de la
Secretaria de Gobierno, Insdeportes e Inscultura. En cuanto al seguimiento del segundo trimestre,
correspondiente a los meses de abril y mayo de 2024, se constatd que la Secretaria de Educacion no
reportd la informacion.
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Por lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda a los enlaces responsables de la Politica
Publica que, una vez el contratista encargado de realizar el seguimiento, hagan envio al correo
politicaspublicas-sds.cto@cajica.gov.co con la justificacion del trimestre asignado, recalcando que
dicho envio debe ser de manera oportuna. No enviar el seguimiento a una politica publica puede tener
varias consecuencias negativas, entre ellas: (R.14)

Falta de transparencia y rendicién de cuentas, dificultades en la toma de decisiones implementados,
riesgo de incumplimiento de objetivos, impacto negativo en la eficiencia y eficacia, sanciones
administrativas, desatencion a las necesidades de la poblacion.

Por todas estas razones, es crucial que los enlaces responsables del seguimiento de politicas publicas
de cada una de las dependencias cumplan con sus obligaciones de manera oportuna y precisa. Asi
mismo, se sugiere informar a la Secretaria de Planeacion para que publique cada uno de estos
avances en la pagina de la Alcaldia Municipal de Cajica.

Ademas, se recomienda que para el tercer reporte ya deben estar armonizadas las acciones de [a
politica con e! Plan de Desarrollo Ideal 2024-2027. (R.15)

Por ultimo, se cbservd que la politica de Discapacidad ya cumplié su vigencia, por lo cual se
recomienda a la Secretaria Social su actualizacion y crear nuevas politicas, ya que son de gran
importancia para la comunidad entre ellas: Politica de la Familia, Politica Adulto Mayor y LGTBI. {R.16)

POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD 2019-2035

La Politica Publica de Juventud 2019-2035 de Cajica, Cundinamarca, establecida mediante el Acuerdo
No. 02 del 5 de febrero de 2019, tiene como fin principal asegurar la proteccion y el disfrute de los
derechos de los jovenes en el municipio. Esta politica busca fortalecer la condicidn juvenil y promover
una ciudadania activa, autdbnoma y responsable, que permita a los jovenes desarrollar sus proyectos
de vida tanto a nivel individual como colectivo. Bajo el lema "Jovenes Comprometidos con Cajica”, se
pretende fomentar una participacion juvenil significativa y digna en la sociedad.

La implementacion de esta politica le corresponde a un contratista, quien tiene la obligacion de
comunicar a todos los involucrados a través de correos institucionales, garantizando asi la
coordinacion y el monitoreo efectivo de las acciones y programas establecidos. El seguimiento de las
acciones se lleva a cabo de forma trimestral, utilizando la matriz CODIGO: GES-FM-045.
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Segun la informacion recibida dentro de la auditoria, los jévenes que participan dentro de los
lineamientos de esta politica, estan incluidos, todos los que se inscriben en las escuelas de formacién
de Insdeportes, Inscultura, SPA, educacién entre otros, para lo cual se benefician con la formacion
artistica y deportiva, también se evidencia que entre los 18 y 28 afios, es muy poca la participacion.

Coneckaido polilc priics kvertud sxgondireportisix - Erdet

Rekar Vot Apuda Q. ufdeseshacest

SIS TR V) ~'} =E- e [ e 77T BY T2
- NK 3 [y &epelEEs T M- v & eo 4 Pormate  Dwrtaimate Glesta |
N 3 L £ A i {:1"“ AT L L wambicionnl = comatotln = celds = | oazdfarnste s
orlapapelei Ty Pocstc i Tiomen ! [ Leudsy

l‘_‘? ii}urm«-- -

P mne -

v 0 !

Oidenery  Huseary | Cormplamentos ‘

T fitiar v wfecaiongee ‘
e ——

aiinepgon ¥

| atsteomayota 13 BT G TS on

ry. [P TN R

3 B v L
Axrea xgtn S N R IRA
Mt B gt e Detslrnaoc vt o o

K3 to ey 00 10 om0 Coboe ks 1 e v oot ariocce hares

Aaxcprva 4417 ea) EESTMER

conam Kriechess 2 X g e o icy INGE A TLR fare
PRI 0 b [ty Cuburmrs org e

PO ruer

Artnrt oim va FESTHEN
iy 3 prgpan L0 LAAT ™ 1

Poosns T30 QS shon peteenert el RSCOPS B LA I Ety JEMY

o e e A e S o AU R

ovtuaarien o= e

Prr o s s e 5 JpEamAT
2 PR Calrrs Dence &
v mmew Ty 32 Vo pr
INSCLLTURA

RGP0 B MLt et bt Sk i vl v
13 prumrate de msven taeeia ¢ & mcoies dn et
i Ly 2 v oo e

RICIR AL Kovg e mmsvm w1 gan xA ha

Fuente: Direccién de Infncia y Juventud

Se evidencio que a 31 de mayo de 2024, solo hubo reporte del Instituto de Cultura, no se evidencia
ningin reporte de informacién por parte del Instituto de Deportes, ni del equipo de SPA, luego es
necesario e importante que para el tercer reporte ya deben estar armonizadas las acciones de la
politica publica de juventud con el Plan de Desarrollo Ideal 2024-2027.

Desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a todos los involucrados y responsables de la
Politica Publica de Juventud 2019-2035 que, una vez el contratista encargado de realizar el
seguimiento complete su labor, envie la informacién a la Secretaria de Planeacion, Direccién de
Planeacion Estratégica, la publicacién de los avances en la pagina de la Alcaldia y se envie la
justificacion correspondiente del trimestre asignado al correo politicaspublicas-sds.cto@cajica.gov.co.
Es fundamental destacar que este envio debe realizarse de manera oportuna, ya que la falta de
seguimiento en el cumplimiento de la politica publica puede acarrear diversas consecuencias
negativas, incluyendo la falta de transparencia, la dificultad en la toma de decisiones informadas y la
posible afectacion en la efectividad de los programas destinados a la juventud. La puntualidad y
seriedad en este procedimiento son esenciales para el éxito de la implementacion de la politica. (R.17)
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POLITICA PUBLICA MUNICIPAL DE PRIMERA INFANCIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA DEL
MUNICPIO DE CAJICA CUNDINAMARCA 2019 — 2035

La Politica PUblica Municipal de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia del Municipio de Cajica,
Cundinamarca, para el periodo 2019-2035, fue establecida mediante el Acuerdo No. 12 del 27 de junio
de 2019. Su fin principal es garantizar el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes de
Cajica, mediante la implementacion de estrategias que faciliten una atencion integral, abarcandc sus
necesidades y realidades en las diversas etapas de su desarrollo.
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Fente: Direccion de infancia y Juventud

Segun informacion recibida dentro de la auditoria a la Direccién de Infancia y Juventud, respecto a la
Politica Publica Infantii de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia del Municipio de Cajica
Cundinamarca 2019 — 2035, se evidencié que hacia el segundo trimestre se realizaron actividades de
promocion y prevencion en salud en la Institucién Educativa Departamental Antonio Narifio, con la
participacion de 44 estudiantes del grado 11. Desde la Secretaria de Educacién y a traves de los
profesionales de apoyo, se realizd la intervencién vy orientacién necesaria para la identificacion de
estudiantes con riesgo psicosocial.

De igual manera con la Secetaria de Educacion se han acompafado tres mesas de educacion
extraescolar y las evidencias reposan en Educacion, ademas se promueven habitos saludables en el
Jardin Social Cafam, alli se cuenta con sala de lactancia y ludoteca. En cuanto acuitura, recreacion y
deporte, se han reaizado camparias en la ludoteca de Cultivarte, donde han participado 2101 nifios
beneficiaros hasta junio de 2024.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 39 de 53



GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

JE ALCALDIA MUNICIEAL 'FORMATO VERSION: 01
’ INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA )
OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 16/AG0/2022

“
3 Tp 1T 1 oot T
VUL DL 0Tt % 0kl £ at UGAT S et
Un Megs mns, un Lo 1d, hermane v Lk

.9
2 responder en mnis estudios 4

Cristian A, Sanchez - 9 ahos H * *‘ﬁ * *‘* i %‘

Fuente: Direccién de Infancia y Juventud

La Oficina de Control Interno no evidencia acta de capacitaciones prestadas y apoyadas por la
Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion, entre otras instituciones. Por lo que se recomienda
establecer un mecanismo eficaz para documentar las actas de prestacion de servicios y las
capacitaciones brindadas, especialmente aquellas apoyadas por la Secretaria de Salud, la Secretaria
de Educacién y otras instituciones implicadas. Es fundamental que, a pesar de que los programas se
desarrollen de manera transversal entre diversas secretarias, exista evidencia formal en |a Direccion
de Infancia y Juventud sobre los programas que se han implementado y fortalecido, en los cuales
también participa dicha direccién..Esta documentacion no solo contribuira a una mayor transparencia,
sino que también facilitara la evaluacion y mejora continua de las iniciativas en beneficio de la infancia
y la juventud. (R.18)

Desde la Oficina de Control Interno, se hace una recomendacién a todos los involucrados y
responsables de la Politica Publica Municipal de Primera Infancia, Infancia y Adclescencia 2019-2035.
Se sugiere que, tan pronto se obtengan avances significativos en la implementacion de dicha politica,
se remita la informacién correspondiente a la Direccién de Planeacién Estratégica. (R.19)

CASA DE LA JUVENTUD Y DE LA MUJER DEL MUNICIPIO DE CAJICA

La Casa de la Juventud y de la Mujer del Municipio de Cajica, Cundinamarca, fue establecida y
regulada a través del Decreto No. 203, emitido el 27 de septiembre de 2019. Su objetivo principal es
fomentar una variedad de actividades artisticas, culturales, deportivas, ambientales, asi como ferias
publicas de oportunidades, bienes y servicios, conciertos y eventos para la juventud. Estas iniciativas
buscan garantizar los derechos consagrados por organismos internacionales, nacionales y locales en
favor de los jovenes y las mujeres de Cajica, promoviendo asi espacios de participacién, encuentro y
desarrollo integral.
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Fuente Propia; Oficina de Control-interno

La Casa de la Juventud y de la Mujer se ubica en la Vereda de Canelén del Municipio de Cajica —
Cundinamarca, especificamente en el lote de la Escuela de Canelon, predio de propiedad del
Municipio de Cajica.

Segun se evidencié por parte de la Oficina de Control Interno, en este momento la Secretaria de
Desarroolo Social funciona en la Cesta Piedras Rojas en la Vereda Canelén del municipio de Caijica,
donde se informé dentro de la auditoria que alli se desarrollan talleres correspondientes al tema de la
Casa de la Mujer.

Actualmente la Casa de la Mujer ya no funciona en el predio destinado para tal fin en el Decreto 203
de 2019, alli funciona la Casa de la Juventud y el Banco de Alimentos, este uso se le dio para evitar un
pago de arrendamiento para el programa Banco de Alimentos. De igual manera se estan utilizando
estos espacios para actividades de grabacioén, ensayadero, teatro, calistenia, taller de dibujo, entre
otras, con un Coordinador de apoyo a la Gestion Casa de la Juventud,

Considerando que el predio destinado inicialmente para la Casa de la Mujer, segun el Decreto 203 de
2019, ha sido reconfigurado para albergar la Casa de la Juventud y el Banco de Alimentos, es
fundamental proponer una serie de recomendaciones para optimizar el uso de estos espacios y
garantizar el beneficio de la comunidad.

Se propone realizar una reevaluacion de los espacios, considerando las necesidades de la comunidad.
Es fundamental integrar talleres y actividades que fomenten la inclusién y el empoderamiento de las
mujeres en las ofertas actuales de la Casa de la Juventud. Asimismo, es necesario establecer
mecanismos de retroalimentacion que permitan a los beneficiarios expresar sus necesidades Y
sugerencias, lo que facilitara una gestion mas dindmica y adaptable a los cambios en la comunidad.
Alternativamente, se sugiere modificar el Decreto 203 de 2019 para alinearlo con la realidad actual y el
funcionamiento de estos programas. (R.20)
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Fuente Propia: Oficina de Control Interno

Se observo la existencia de un reglamento para el usc de la Casa de la Juventud, el cual esta
disefiado exclusivamente para escenarios de participacion, encuentro y desarrollo integral de jovenes.
Sin embargo, en este reglamento no se menciona en ninglin momento a la Casa de la Muijer, lo que
implica un incumplimiento de lo establecido en el Decreto 203 de 2019, que crea y regula tanto la Casa
de la Juventud como la Casa de la Mujer en el Municipio de Cajica, Cundinamarca. Asimismo, se
constato que la Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social de la Gobernacién de Cundinamarca doné
bienes destinados a la Casa de la Juventud, sin considerar la Casa de la Mujer.

La Oficina de Control sugiere realizar una revision y actualizacion del reglamento de uso de la Casa de
la Juventud para incluir expresamente lo relacionado con la Casa de la Mujer, reconociendo su
importancia y relacion en el marco del Decreto 203 de 2019. Esta inclusién permitira asegurar que
ambas casas funcionen de manera complementaria y sinérgica, fomentando asi la participacién activa
tanto de jovenes como de mujeres en la comunidad de Cajica, Cundinamarca, garantizando asi un
equilibrio en el apoyo a ambas instituciones y promoviendo un entorno mas inclusivo y equitativo para
todos los sectores de la poblacién. Es fundamental que se priorice el desarrallo integral de todos los
jovenes y mujeres, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. (R.21)

SEMANA MUNICIPAL DE JUVENTUD

De conformidad con el Decreto Municipal No.105 de 2018 “Por el cual se regiamenta la semana
municipal de juventud y en el marco de la misma se crean los reconocimientos Cajicé Joven del
municipio de Cajicd Cundinamarca”, la Oficina de Control Interno llevé a cabo la revision del
reglamento y agenda de la semana municipal de juventudes y del reglamento “Reconocimientos Cajica
Jovenes” correspondiente a lo ejecutado en el afio 2023, la Direccién de Infancia y Juventud manifesté
no contar [as evidencias que respalden las actividades y acciones realizadas en el marco de la
celebracion de la semana de la juventud, motivo por el cual no se pudo constatar el cumplimiento del
precitado decreto.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno determina hallazgo al no contar con la informacién que
documenta el proceso de la celebracion de la semana municipal de la juventud correspondiente a la
vigencia 2023. (H. 4)

En cuanto a lo transcurride de la presente vigencia, la Direccién de Infancia y Juventud realizé estudio
previo con el fin de llevar a cabo ia conmemoracion de la semana de la juventud, el cual se encuentra
en revisién por parte de la Direccién de Contratacion que debido al proceso de armonizacion
presupuestar por el nuevo Plan de Desarrollo Municipal “Cajica Ideal 2024-2027", esta se efectuara
aproximadamente durante el mes de octubre, sin embargo, ya cuenta con algunas postulaciones para
los reconocimientos “Cajica Jovenes “ como parte del procedimiento.
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Asi las cosas, se recomienda llevar a la practica lo reglamentado en el Decreto No.105 de 2018 “Por e/
cual se reglamenta la semana municipal de juventud y en el marco de la misma se crean los
reconocimientos Cajica Joven del municipio de Cajica Cundinamarca” y se conserve la informacion en
los medios disponibles y establecidos por el sistema de gestién documental de la administracion
municipal de Cajica.

COMISION MUNICIPAL DE SEGURIDAD, COMODIDAD Y CONVIVENCIA

Mediante Acuerdo Municipal No. 10 de 2015 se crea la Comision Municipal de Seguridad, Comodidad
y Convivencia como organismo asesor del Gobierno Municipal de Cajica, en la implementacion de
politicas publicas, planes y programas, asi como en la ejecucion de estrategias dirigidas a mantener la
seguridad, comodidad y convivencia en la organizacion y practica de este espectaculo deportivo.

Esta comision tiene su sede en el municipio de Cajica y estara bajo la direccion de la Secretaria de
Gobierno Municipal y asistencia técnica de! Instituto de Recreacién y Deportes de Cajica y la
Secretaria de Desarrollc Social.

Cuya periodicidad de reuniones se realizara con anterioridad a cada campeonato profesional de futbol,
con el fin de garantizar la seguridad y convivencia en el'municipio relacionada con dichos espectaculos
y la presencia de las barras futboleras de Cajica en los mismos, adicionalmente se debera reunirse
como minimo una vez cada tres meses, conforme a lo manifestado en la auditoria esta comision es
presidida por la Alcaldesa municipal bajo la direccién de la Secretaria de Gobierno y Participacion
Ciudadana.

Actualmente, el citado acuerdo municipal se encuentra en revision por parte del profesional de politicas
pUblicas de la Secretaria de Desarrollo Social con el propésito de ser actualizado en su marco
normativo y debido a que se requiere incluir la participacién de la Secretaria de Seguridad y
Convivencia en |la comision.

MESA FUTBOLERA “CAJICA FUTBOL EN PAZ”

La Mesa Futbolera de Paz de Cajica, es un escenario principal de participacién y actuacién de los
integrantes de las barras futboleras en el municipio, en esta se escuchan sus voces teniendo derecho
al voto, se concretan acuerdos y se empoderan como jovenes constructores de ciudadanias
incluyentes, en beneficio de todas y todos los cajiquefios viviendo la fiesta del futbol en paz, cuya
periodicidad de reuniones serd como minimo una vez cada dos meses y estara presidida por el
secretario (a) de Desarrollo Social, por consiguiente, la Oficina de Control Interno procedié a revisar la
gjecucion de la mesa futbolera, encontrando que para el afioc 2023 solo se realizaron cuatro (4)
sesiones de las seis (6) que se deben ejecutar.

Actas Mesa Futbolera
Anho Fecha
10/03/2023
10/05/2023
2023 11/09/2023
21/11/2023

Fuente: Elaboracién propia.

Durante la revision se encontré que los expedientes no cuentan con el soporte de envic de Ia
convocatoria a los integrantes de la Mesa Futbolera, puesto que, por directriz de la Oficina de Archivo
Central retiraron los memorandos y oficios de las carpetas, de igual manera, se les impartié la directriz
de llevar un solc y Unico consecutivo de actas por toda la Direccidn sin importar el tipo de acta, motivo
por el cual, se evidencia que las actas de la mesa futbolera no se estdn numeradas de manera
consecutiva que reflejen la periodicidad de las convocatorias realizadas, que de conformidad con el
Norma Técnica Colombiana NTC 3394 — Elaboracion de Actas Administrativas cuyo objetivo es
establecer y unificar los requisitos para la elaboracién de actas administrativas en donde a través de su
numeral 3.1.3. Numeracion., reglamenta como estas se deben numerar, describiendo que para las
actas de los comités internos se podra iniciarse dicha numeracidén cada afio.
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Asi la cosas, la Oficina de Control Interno recomienda que las actas de la Mesa Futbolera por tratase
de un comite interno estas deben numerarse de manera consecutiva iniciando con el nimero 01 por
cada afio, al final de cada vigencia el expediente reflejara el total de actas realizadas, de igual manera,
en el expediente se debe conservar toda la informacién producida entorno a las actuaciones
administrativas realizadas con la ejecucién de la Mesa Futbolera . (R.22)

De otra parte, en cuanto a la periodicidad en la que se debe reunir la Mesa Futbolera para el afic 2023
no se efectud acorde con lo establecido en el Acuerdo No. 010 de 2015, toda vez que, solo se
realizaron cuatro (4) sesiones de las seis (6) reglamentadas, asimismo, la reunién efectuada el
11/08/2023 no cuenta con registro de asistencia, razén por la cual la Oficina de Contral Interno no
pudo evidenciar que se hubiese efectuado.

Por lo anterior, al evidenciar incumplimiento en las sesiones que se deben efectuar de la Mesa
Futbolera se determina como hallazgo. (H.5)
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Fuente: Actas Mesa Futbolera vigencia 2023 —-DLireccién d-e Infancia y Juventud

Cabe mencionar, que dentro de la Mesa Futbolera la Direccién de Infancia y Juventud ha brindado
capacitaciones de integracién y desarrollo social promoviendo los valores, principios, liderazgo vy
fortalecimiento profesional al interior de las barras futboleras, en donde se articula con otras
secretarias de la administracion municipal de Cajica para dar respuesta a las necesidades e intereses
_de los jovenes, para la vigencia 2023 a través de la Direccién de Gestién del Riesgo brindaron
capacitacién en primeros auxilios.
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Fuente: Certificado Curso Primeros Auxilios — Direccion de Infancia y Juventud

En lo transcurrido del afio 2024, la Direccién de Infancia y Juventud ha realizado tres (3) sesiones de la
Mesa Futbolera:
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Actas Nlesa Futbolera
- Afo Fecha
' 22/01/2024
2024 24/04/2024
27106/2024

Fuente: Elaboracién propia.

Por consiguiente, la Oficina de Control Interno sugiere que se efectie la totalidad de las sesiones
reglamentas para la Mesa Futbolera, se realicen las actas con su adecuada numeracion y se hagan
seguimiento a los compromisos que queden plasmados en dichas reuniones. (R.23)

USO DEL ESTUDIO PUBLICO DE ENSAYO, GRABACION Y/O PRODUCCION “CAJICA 207",

Bajo Resolucion Municipal No. 608 del 2022 “Por medio de Ja cual se expide la reglamentacion para el
uso del estudio publico de ensayo, grabacién y/o produccion “Cajica 207" y se dictan ofras
disposiciones’, tiene como fin reglamentar el préstamo de los espacios de la Casa de la Juventud y de
la Mujer, es asi, que mediante el presente acto administrativo se desarrolld la verificacion de su
cumplimiento.

Segun, con lo argumentado en la auditoria el préstamo de los espacios para el estudio de ensayo,
grabacion y/o produccién se puede realizar de dos formas, la primera por medio de un link creado en
Google — Drive el cual es compartido al solicitante en donde este puede ingresar y agendar el dia y la
hora segun la disponibilidad de la agenda, una segunda forma solicitando ante la Direccién de Infancia
y Juventud el requerimiento donde se le toman los datos al peticionaric para proceder a dar respuesta.

Una vez sea agendado el solicitante debe llegar con quince (15) minutos de anterioridad a la hora
reservada con el fin de no perder el cupo del préstamo, el auditado manifesté que no se ha generado
este tipo de incumplimientos.
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Fuente: Link sala de ensayo y grabacion -Direccion de Infancia y Juventud

Ei estudio publico de ensayo, grabacion y/o produccidn cuenta con elementos como (cables, consola
digital, micréfonos, monitores de estudio, compresor, cabina insonorizada, alfombra tipo automotriz,
escritorio de estudio, equipo de computo, entre otros) los cuales una parte fueron donados por la
Gobernaciéon de Cundinamarca a través de acta de fecha 29/12/2021 y otros fueron adquiridos por la
Alcaldia de Cajica mediante contrato de compraventa No. 002 del 27/04/2022, los cuales cuentan
ingreso a la Oficina de Almacén General.
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Fuente: Elementos estudic de ensayo, grabacién yfe produccién -Direccién de Infancia y JU\;entu.('jw

La Direccién de Infancia y Juventud expuso que los elementos se encuentran en buen estado, a. la
fecha ninguno se ha dafiado, sin embargo, al momento de indagar por su mantenimiento se verificd
que no se ha efectuado, motivo por el cual, la Oficina de Control Interno recomienda realizar
mantenimiento a los elementos destinados para el uso publico del estudio de ensayo, Grabacion ylo
Produccién “Cajica 207" en aras de prolongar su vida (til brindando los mejores cuidados. (R.24).

Igual manera, a la fecha no se ha presentado ninglin darfio por mal uso de los mismos por parte de los
usuarios, puesto que, se cuenta con un profesional por prestacién de servicios que realiza el
acompafiamiento a los grupos musicales actuando como supervisor quien dar las indicaciones y
garantiza la adecuada utilizacion del espacio.

Dentro de lo reglamentado, para el uso de las instalaciones del estudio de ensayo, grabacién y/o
produccion “Cajicad 207", menciona que para la autorizacién de su ingreso previamente se debe firmar
compromiso del cumplimiento de las normas para su correcto uso, no obstante, al pedir la evidencia la
Direccién de Infancia y Juventud manifestd que no cuentan con tal formato, sino que esta actividad la
realiza el profesional encarge de manera verbal previamente antes del ingreso de los usuarios.

Fuente: Registro entrada al estudio de ensayo, grabacién y/o produccion -Direccion de Infancia y Juventud

En virtud de lo mencionado, se recomienda elaborar procedimiento del uso del estudio ptblico de
ensayo, grabacion y/o produccién “Cajica 207" con el animo de que se detalle el paso a paso de las
actividades realizadas con los formatos que se requieran en lo referente a esta labor. (R.25) .

En este mismo sentido, el aditado manifesté que se encuentra proyectando tal procedimiento como el
reglamento para el uso de la Casa de Juventud.
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"Fuente: Proyeccion reglamento para el uso de la casa de juventud -Direccién de Infancia y Juventud

Que de acuerdo con la informacién suministrada para el afio 2023 se tuvo una estadistica de 128
jovenes que hicieron uso del estudio de publico de ensayo, grabacién y/o produccion “Cajica 207", en
Jo transcurrido del afio 2024 se tienen un total de 75 personas que han realizado alguna actividad en
dicho sitio, destacando que la poblacion que mas hace uso de este espacio son jévenes de Caijica,
Tenjo, Tabio y Zipaquira.

Cabe mencionar, que la Direccion de Infancia y Juventud radicé proyecto ante la Gobernacion de
Cundinamarca para gestionar recursos para !a construccion de la casa para la juventud y aduitez en el
mes de febrero y junio de 2024.

COMITE MUNICIPAL DE APOYO A LOS BENEFICIARIOS

Acorde a lo proporcionado en la auditoria la Oficina de Control Interno evidencié que de conformidad
con lo establecido en el Programa de Proteccién Social al Adulto Mayor — Colombia Mayor en su
numeral 2.17.1.Comité Municipal de Apoyo a los Beneficiarios obliga a los municipios a integrar y
conformar dicho comité, la Direccion de Equidad y Familia realiza este comité sin estar reglamentado
por acto administrativo por parte de la Alcaldia Municipal de Cajica, el cual es necesario para
establecer la conformacién de sus integrantes, la periodicidad de las reuniones, las funciones a
desempefiar y demas, por lo cual se valida como hallazgo. (H.6).
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Fuente: Comité Municipal de Apoyo a los Beneficiarios -Direccion Equidad y Familia
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ESTADO DE CONTRATACION

La Oficina de Control [nterno notifica que no se recibié la informacion solicitada sobre la contratacion

del afio 2023 y o correspondiente al afio 2024. Debido a esta falta de informacién, no se pudo llevar a
cabo la auditoria de la contratacién de la Secretaria de Desarrollo Social, asf como de las Direcciones
de Mujer y Género, y de Infancia y Juventud.

La Oficina de Control Interno sugiere a la Secretaria de Desarrollo Social y a las Direcciones de Mujer
y Genero, asi como de Infancia y Juventud, establecer un protocolo que garantice la entrega oportuna
de la documentacién requerida de la contratacion para futuras auditorias, asegurando asi el
cumplimiento de los procesos internos de control y la optimizacién en la gestién publica. (R.26)

OBSERVACIONES:

No. OBS

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

EVIDENCIA

Condicion: La Oficina de Control Interno se recalca la
importancia de contar con un reglamento para la Eleccién
Mujer del Afio Cajica en cumplimiento del Acuerdo N° 03
de 2012, ante su omisién se valida como hallazgo.
(Pag.8).

Criterio: Acuerdo N° 03 de 2012Causa: Poca credibilidad
en la eleccion.

Efecto. Incumplimiento del acto administrativo Acuerdo
N° 03 de 2012. '

Procedimiento Eleccion Mujer del afio
Cajica

Condicion: La Oficina de Control Interno, concluye que,
de conformidad a lo expresado durante la auditoria, con
relacion a ios procedimientos ATENCION LINEA
VIOLETA DIA, FORMACION EN LA CASA SOCIAL DE
LA MUJER, ELECCION MUJER DEL ANO CAJICA,
ELECCION MESA LGBTlI y al no evidenciarse
actualizacién del procedimiento, en su alcance, marco
normativo y descripcion de las actividades especificas, se
valida como haillazgo. (Pag.10).

Criterio: Isolucion

Causa: Falta actualizacion del marce normativo.
Efecto: Debilidad para el desarrollo de
procedimientos.

los

Procedimiento Atencion Linea Violeta Dia

Procedimiento Formacion en la Casa
Social de la Mujer,

Procedimiento Eleccion Mujer del Ao
Caijica

Procedimiento Eleccién Mesa LGBTI,

Condiciéon: La Oficina de Control Internc determina
hallazgo al evidenciar incumplimiento a los indicadores de
Poblacién atendida programa Mujer y Género vy
Mantenimiento de cobertura programa CDI (Centros de
Desarrollo Infantil) puesto que estos son fundamentales
para medir la gestion y el desempefio administrativo
realizado entorno al cumplimiento de metas trazadas por
la entidad. (Pag.25).

Criterio: Isonlucion - Indicadores de Gestion.

Causa: Debilidad en la formulacion de los indicadores.

Efecto. Incumplimiento con las metas propuestas.

Plataforma Isolucion — Indicadores de
Gestion Proceso de Gestion Desarrollo
Social

Condicién: La Cficina de Control Interno determina
hallazgo al no contar con la informacion que documenta el
proceso de la celebracién de la semana municipal de |a
juventud correspondiente a la vigencia 2023, (Pag.42).
Criterio: Decreto Municipal No.105 de 2018.

Causa: Debilidad en la organizacion y conservacion de la
informacion.

Efecto. Incumplimiento las normas internas de la Alcaldia
Municipal de Cajica.

Decreto Municipal No.105 de 2018 “Por el
cual se reglamenta la semana municipal de
juventud y en el marco de la misma se
crean los reconocimientos Cajica Joven del
municipio de Cajica Cundinamarca”

Condicidn: Al evidenciar incumplimiento en las sesiones
que se deben efectuar de la Mesa Futbolera se determina
como hallazgo. (Pég.44).

Criterio: Acuerdo Municipal No. 010 de 2015,

Causa: Debilidad en la aplicacion del acuerdo municipal.
Efecto. Incumplimiento las normas internas de la Alcaldia

Acuerdo Municipal No. 010 de 2015 “Por
medio del cual se crea la comision de
seguridad, comodidad y convivencia en el
fatbol y la mesa futbolera “Cajica Futbol en
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Municipal de Cajica. Paz" y se dictan ptras dispociones”.

Condicion: La Direccion de Equidad y Familia realiza el
Comité Municipal de Apoyo a los Beneficiarios sin estar
reglamentado por acto administrativo por parte de la
Alcaldia Municipal de Cajica, el cual es necesario para
establecer la conformacion de sus integrantes, la
periodicidad de las reuniones, las funciones a | Documento Comité Municipal de Apoyo a
6 desempefiar y demas, por lo cual se valida como | los Beneficiarios Programa de Proteccion
hallazgo. (Pag.47). Social al Adulto Mayor -PPSAM

Criterio: Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor
— Colombia Mayor.

Causa: Debilidad en la aplicacion de las normas.

Efecto. Incumplimiento la normtividad establecida para el
funcionamiento Programa de Proteccion Social al Adulto
Mayor.

RECOMENDACIONES

1. PROCEDIMIENTO FORMACION EN LA CASA SOCIAL DE LA MUJER: En la actividad
dos, deben realizar las convocatorias de los programas, durante la auditoria se evidencia el
inicio con la solicitud a la Oficina de Prensa y las diferentes convocatorias publicadas en las
redes sociales Facebook, WhatsApp sin embargo se recomienda contar con una carpeta,
puede ser digital donde estén contenidas las solicitudes a prensa y las diferentes
divulgaciones de las actividades donde se evidencie la publicacion.

2. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION A JOVENES: Visto lo anterior, la Oficina de Control
Interno recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, Direccién de Infancia y Juventud,
redactar un nuevo procedimiento de actualizacion, priorizando los cambios presupuestados
para su modernizacion. En la primera etapa de las actividades, se debe incluir la realizacion
de convocatorias, recibir las solicitudes y agregarlas al procedimiento. Ademas, se debe
incluir que cuando un joven no cuente con ficha del Sisben, la Junta de Accion Comunal del
sector donde resida debera expedirle una certificacion de residencia.

3. Segun la informacién proporcionada dentro de la auditoria, es evidente que la falta de
entrega de documentacion por parte de los funcionarios salientes dificulta significativamente
la realizacion de la auditoria correspondiente al afio 2023 y lo corrido del afio 2024. Esta
situacién pone en riesgo la verificaciéon de la correcta gestion de los recursos y el
cumplimiento de las normativas establecidas. Por lo tanto, es fundamental que se tomen
medidas urgentes para garantizar la entrega de la documentacion necesaria y poder llevar a
cabo la auditoria de manera adecuada. Se recomienda implementar politicas y
procedimientos que aseguren la debida custodia y entrega de la informacién relevante, a fin
de evitar este tipo de inconvenientes en el futuro.

4. La Oficina de Control Interno se sugiere solicitar copias de las reuniones de juventud y
archivarlas adecuadamente. Esto permitira que la Direcciéon de Infancia y Juventud esté
informada sobre las actividades programadas por los jovenes del municipio.

5. Considerando lo establecido por el articulo 60 de la Ley Estatutaria 1885 de 2018, que
estipula la necesidad de registrar la plataforma de las Juventudes en la Personeria Municipal,
se sugiere a la Direccion de Infancia y Juventud fomentar un acercamiento mas activo con
las plataformas de juventudes, en la medida que la ley lo permita. Este acercamiento no solo
facilitara el acompanamiento y seguimiento de las acciones contempladas en las agendas de
juventudes del municipio de Cajica, sino que también contribuird al fortalecimiento del
desarrollo comunitario y la colaboracion con actores estratégicos en la construccion de paz
en el municipio. Es fundamental que se promueva un dialogo constante y se ofrezca el apoyo
necesario para potenciar las iniciativas juveniles y su impacto en la comunidad.

6. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION A JOVENES CON ADICIONES O CONSUMOS DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS - SPA: Para obtener mejores resultados en la calidad de la
auditoria, se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, Direccion de Infancia y
Juventud, que reintegren los memorandos relacionados con los tramites importantes a sus
respectivas carpetas. Es fundamental contar con evidencias claras y completas que faciliten

el seguimiento y la comprension de los procesos realizados. Asi, se garantizara una auditoria
mas efectiva y precisa.
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13.

14.

185.

Con el animo de disminuir el consumo de sustancias psicoactivas en el municipio, desde la
Oficina de Control Interno se recomienda ampliar la cobertura e implementar mas programas
de prevencidon y sensibilizacion en las instituciones educativas, Institutos de Cultura y
Deporte y espacios comunitarios, Conjuntos Residenciales, entre otros. Se sugiere ademas,
brindar informacién sobre los efectos nocivos del consumo de sustancias psicoactivas, asi
como promover la participacion activa de la comunidad en actividades recreativas y
deportivas que fomenten estilos de vida saludables. También es importante fortalecer la red
de atencién y tratamiento para personas con problemas de adiccion, asi como realizar
campafias de concientizaciéon en medios de comunicacién locales. En conjunto, estas
acciones contribuiran a crear un entorno mas saludable y seguro para todos los habitantes
del municipio. "

PROCEDIMIENTO PARA VINCULACION Y ATENCION AL PROGRAMA DE PRIMERA
INFANCIA: Es esencial revisar y actualizar el procedimiento y el marco normativo para
garantizar su eficacia y cumplir con las normativas vigentes. En la actividad 6 del formato, asi
como en documentos relacionados y anexos, se menciona el formato de registro solicitud -
entrega - informacion de programas de primera infancia y discapacidad. Tras un analisis
realizado por la Oficina de Control Interno en conjunto con el auditado, se determina que la
palabra "discapacidad" no debe estar presente en dichos formatos. Se sugiere realizar las
modificaciones necesarias en el formato del procedimiento para la Vinculacién y Atencién al
Programa de Primera Infancia, y mantener un adecuado control de la documentacién
relacionada con el programa para prevenir posibles inconsistencias en el futuro.

La Oficina de Control Interno sugiere que se utilicen formatos de asistencia en fisico de los
aprobados por Isolucion para el desarrollo de estas actividades, con el fin de generar un
mejor control y registro de la participacién de los usuarios, asegurando que se cuente con la
firma correspondiente en cada caso. Esta medida ayudara a garantizar la transparencia y la
adecuada documentacion de las actividades realizadas con los menores.

RECEPCION Y DISTRIBUCION DE BIENESTARINA: Por lo anterior y desde la Oficina de
Control Interno se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, Direccién de Infancia y
Juventud, seguir trabajando en la mejora continua para garantizar la eficiencia y efectividad
en la entrega de la bienestarina a la poblacién mas vulnerable, direccionada por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, mientras este procedimiento esté asignado a la Direccion
de Infancia y Juventud.

NORMOGRAMA: En este sentido, desde la Oficina de Control Interno se hace necesario que
la Secretaria de Desarrollo Social logre la aprobacion y publicacion de la actualizacion de los
procedimientos de acuerdo con la normativa vigente, incluyendo todas las normas emitidas
hasta la fecha. Es importante asegurar que el normograma refleje adecuadamente estos
cambios. Ademas, se sugiere implementar mecanismos de control que permitan identificar y
corregir posibles inconsistencias en el futuro.

GESTION DOCUMENTAL: La Oficina de Control Interno recomienda que se realice el
proceso de actualizacién de las tablas de retencién documental a cargo de la dependencia
competencia con el fin conservar y preservar la informacién bajo los lineamientos técnicos
establecidos.

PQRS - PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS: Es por ello que desde la
Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, asegurarse de
responder a todas las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) en tiempo y
forma. Es importante que al brindar una respuesta a cualquier solicitud, se adjunten de
manera inmediata todas las pruebas necesarias que respalden la informacion proporcionada,
esto garantizara una gestion eficiente y transparente de todas las solicitudes recibidas.
POLITICA PUBLICA DE MUJER Y GENERO 2019-2035: La Oficina de Control Interno
recomienda a los enlaces responsables de la Politica Publica que, una vez el contratista
encargado de realizar el seguimiento, hagan envio al correo politicaspublicas-
sds.cto@cajica.gov.co con la justificacién del trimestre asignado, recalcando que dicho envio
debe ser de manera oportuna, no enviar el seguimiento a una politica publica puede tener
varias consecuencias negativas.

Ademas se recomienda que para el tercer reporte ya deben estar armonizadas las acciones
de la politica con el Plan de Desarrollo Ideal 2024-2027.
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16. Se observo que la politica de Discapacidad ya cumplié su vigencia, por lo cual se recomienda
a la Secretaria Social su actualizacion y crear nuevas politicas, ya que son de gran
importancia para la comunidad entre ellas: Politica de la Familia, Politica Adulto Mayor y
LGTBI.

17. POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD 2019 -2035: Desde la Oficina de Control Interno, se
recomienda a todos los involucrados y responsables de la Politica Publica de Juventud 2019-
2035 que, una vez el contratista encargado de realizar el seguimiento complete su labor,
envie la informacién a la Secretaria de Planeacion, Direccién de Planeacién Estratégica, la
publicacion de los avances en la pagina de la Alcaldia y se envie la justificacion
correspondiente del trimestre asignado al correo politicaspublicas-sds.cto@cajica.gov.co. Es
fundamental destacar que este envio debe realizarse de manera oportuna, ya que la falta de
seguimiento en el cumplimiento de la politica publica puede acarrear diversas consecuencias
negativas, incluyendo la falta de transparencia, la dificultad en la toma de decisiones
informadas y la posible afectacién en la efectividad de los programas destinados a la
juventud. La puntualidad y seriedad en este procedimiento son esenciales para el éxito de la
implementacion de la politica.

18. POLITICA PUBLICA MUNICIPAL DE PRIMERA INFANCIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA
DEL MUNICIPIO DE CAJICA CUNDINAMARCA 2019 — 2035: La Oficina de Control Interno
no evidencia acta de capacitaciones prestadas y apoyadas por la Secretaria de Salud y la
Secretaria de Educacion, entre otras instituciones. Por lo que se recomienda establecer un
mecanismo eficaz para documentar las actas de prestacion de servicios y las capacitaciones
brindadas, especialmente aquellas apoyadas por la Secretaria de Salud, la Secretaria de
Educacién y otras instituciones implicadas. Es fundamental que, a pesar de que los
programas se desarrollen de manera transversal entre diversas secretarias, exista evidencia
formal en la Direccion de Infancia y Juventud sobre los programas que se han implementado
y fortalecido, en los cuales también participa dicha direccion. Esta documentacién no solo
contribuira a una mayor transparencia, sino que también facilitara la evaluacién y mejora
continua de las iniciativas en beneficio de la infancia y la juventud.

19. POLITICA PUBLICA MUNICIPAL DE PRIMERA INFANCIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA
DEL MUNICIPIO DE CAJICA CUNDINAMARCA 2019 - 2035: Desde la Oficina de Control
Interno, se hace una recomendaciéon a todos los involucrados y responsables dela Politica
Publica Municipal de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia 2019-2035. Se sugiere que,
tan pronto se obtengan avances significativos en la implementacion de dicha politica, se
remita la informacion correspondiente a la Direccion de Planeacion Estratégica.

20. CASA DE LA JUVENTUD Y DE LA MUJER DEL MUNICIPIO DE CAJICA: Se propone
realizar una reevaluacién de los espacios, considerando las necesidades de la comunidad.
Es fundamental integrar talleres y actividades que fomenten la inclusion y el empoderamiento
de las mujeres en las ofertas actuales de la Casa de la Juventud. Asimismo, es necesario
establecer mecanismos de retroalimentacion que permitan a los beneficiarios expresar sus
necesidades y sugerencias, lo que facilitara una gestion mas dinamica y adaptable a los
cambios en la comunidad. Alternativamente, se sugiere modificar el Decreto 203 de 2019
para alinearlo con la realidad actual y el funcionamiento de estos programas.

21. La Oficina de Control sugiere realizar una revision y actualizacion del reglamento de uso de
la Casa de la Juventud para incluir expresamente lo relacionado con la Casa de la Mujer,
reconociendo su importancia y relaciéon en el marco del Decreto 203 de 2019. Esta inclusion
permitira asegurar que ambas casas funcionen de manera complementaria y sinérgica,
fomentando asi la participacion activa tanto de jovenes como de mujeres en la comunidad de
Cajica, Cundinamarca, garantizando asi un equilibrio en el apoyo a ambas instituciones y
promoviendo un entorno mas inclusivo y equitativo para todos los sectores de la poblacion.
Es fundamental que se priorice el desarrollo integral de todos los jéovenes y mujeres, en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

22. MESA FUTBOLERA: La Oficina de Control Interno recomienda que las actas de la Mesa
Futbolera por tratase de un comité interno estas deben numerarse de manera consecutiva
iniciando con el numero 01 por cada afio, al final de cada vigencia el expediente reflejara el
total de actas realizadas, de igual manera, en el expediente se debe conservar toda la
informacién producida entorno a las actuaciones administrativas realizadas con la ejecucion
de la Mesa Futbolera.

23. La Oficina de Control Interno igualmente sugiere que se efectlue la totalidad de las sesiones
reglamentas para la Mesa Futbolera, se realicen las actas con su adecuada numeracion y se
hagan seguimiento a los compromisos que queden plasmados en dichas reuniones.
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24. USO DEL ESTUDIO PUBLICO DE ENSAYO, GRABACION Y/O PRODUCCION “CAJICA
207”: La Oficina de Control Interno recomienda realizar mantenimiento a los elementos
destinados para el uso publico del estudio de ensayo, Grabacion y/o Produccién “Cajica 207"
en aras de prolongar su vida Util brindando los mejores cuidados.

25. Se recomienda elaborar procedimiento del uso del estudio publico de ensayo, grabacion y /o
produccién “Cajica 207" con el animo de que se detalle el paso a paso de las actividades
realizadas con los formatos que se requieran en lo referente a esta labor.

26. ESTADO DE CONTRATACION: La Oficina de Control Interno notifica que no se recibio la

informacion solicitada sobre la contratacion del afio 2023 y lo correspondiente al afio 2024.
Debido a esta falta de informacién, no se pudo llevar a cabo la auditoria de la contratacion de
la Secretaria de Desarrollo Social, asi como de las Direcciones de Mujer y Género, y de
Infancia y Juventud.
La Oficina de Control Interno sugiere a la Secretaria de Desarrollo Social y a las Direcciones
de Mujer y Género, asi como de Infancia y Juventud, establecer un protocolo que garantice la
entrega oportuna de la documentacion requerida de la contratacion para futuras auditorias,
asegurando asi el cumplimiento de los procesos internos de control y la optimizacion en la
gestion publica.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

La auditoria llevada a cabo en la Secretaria de Desarrollo Social ha puesto de manifiesto la urgente
necesidad de actualizar la mayoria de los procedimientos, Estas actualizaciones son esenciales para
optimizar los programas sociales y ampliar su cobertura en el municipio, lo cual, a su vez, garantizara
un servicio mas eficiente y efectivo para toda la ciudadania. Implementar estas mejoras contribuira
significativamente al bienestar de la poblacién y al cumplimiento de los objetivos sociales de la
Secretaria.

Desde la Oficina de Control Interno se insta a todos los responsables de las Politicas Publicas de
Mujer y Género, Juventud, asi como de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia para el periodo
2019-2035, a que remitan a la Direccién de Planeacion Estratégica la informacion pertinente tan pronto
se logren avances significativos en la implementacion de estas politicas. Este procedimiento es
fundamental para garantizar la transparencia y la evaluacion efectiva de las acciones emprendidas,
asegurando asi el cumplimiento de los objetivos propuestos y el fortalecimiento del trabajo realizado en
favor de estos grupos prioritarios.

Durante la auditoria al proceso de Recepcion y Distribucion de bienestarina, se constaté que la
Secretaria de Desarrollo Social, Direccion de Infancia y Juventud no deberia estar involucrada en este
procedimiento. Ademas, no utilizan ningun formato oficial de la Administracion Municipal de Cajica
para el registro de la recepcion y entrega de la bienestarina. Esto representa una responsabilidad
adicional para la Direccién de Infancia y Juventud en un proceso que es exclusivamente
responsabilidad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Asi mismo, sefialar que las Secretarias, Direcciones y demas areas que la componen, son
responsables de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles
irregularidades de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién para las
tres lineas de defensa.
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Finalmente, es responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo Social la informacién suministrada, por
cualquier medio, para la realizacion de esta actividad de manera oportuna, completa, integra y
actualizada y la de informar en su momento las posibles situaciones relevantes y/o errores que
pudieran haber afectado el resultado final de la actividad.

Es preciso indicar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucion de nuestros
procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento, previamente planeados.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y en atencion a las recomendaciones formuladas, el auditado debera
elaborar un plan de mejoramiento interno, tendiente a corregir y subsanar los puntos susceptibles de
mejora, para pronunciarse sobre el particular cuenta con quince (15) dias habiles a partir de la fecha
de recibo del presente informe. (Cuando se realiza auditoria se elabora el Plan de mejoramiento y
cuando se realizan seguimientos se dejaran observaciones para su respectivo control y seguimiento).

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los veinticuatro (24) dias del mes julio del afio
dos mil veinticuatro (2024).

Firma Auditores:

M/ A ﬁ
ez Nova I%Q&@M inez Bayona

Equipo Auditor

Auditor Lider

‘ L v @ %le §
Lii}é‘t\h€ 'F}(ao\la re{éclga oreno Gladys M ;c;i%g:zélez

Equipo Auditor Equipo Auditor
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