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La Auditoria se realizara entre el 9/10/2024 y el 17/10/2024
en la Secretaria de Educacién y se enfocara en las
operaciones de los progedimientos antes mencionados,
realizados entre el 01/01/2024 y el 30/09/2024 del Proceso
Gestidén de Educacion.
Constitucion Politica de Colombia

Ley 30 de 1992: Por la cual se organiza el servicio publico
de la Educacion Superior
Ley 87 de 1993. “Por la gual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 115 de 1994: Por lo cual se expide la Ley General de
Educacién
Ley 136 de 1994: Por la lcual se dictan normas tendientes
a modernizar la organizacion y el funcionamiento de los
MunNicipios. :
Ley 954 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras disposiciones.

Ley 715 de 2001: Por la|cual se dictan normas organicas
en materia de recursos |y competencias de conformidad
con fos articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01
de 2001) de la ConstitTcic’)n Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios
de educacion y salud, entre otros.

Ley 909 de 2004. Normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones. '
Ley 1620 de 2008: Por la cual se crea el sistema de
convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los
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| se transforma el ICFES.

toda seguridad.

disposiciones".

disposiciones.”

| Funcién Publica.

otras disposiciones”

Derechos Humanos, la educacidon para la sexualidad:y
prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

Ley 1324 de 2009: Por la cual se fijan parametros y
criterios para organizar el sistema de evaluacion de
resultados de la calidad de la educacién, se dictan normas
para el fomenfo de una cultura de la evaluacidn, en
procura de facilitar la inspeccion y vigilancia del Estado y

Acuerdo Municipal 003 de 2020. Plan de desarrolio
vigencia 2020-2023 Cajica, Tejiendo Futuro unidos con

Acuerdo No. 02 de 2021: "Por el cual se crea el fondo de
1 apoyo a la educacion superior del municipio de Cajica
1 FESC y se dictan otras disposiciones"

| Acuerdo Municipal N° 06 de 2022 "Por medio del cual se
i establece la estructura administrativa de {a administracion
municipal de Cajica nivel central-alcaldia, se sefalan las
funciones de sus dependencias y se dictan otras

Acuerdo 1 de 2024. (29 de febrero) “Por el cual se
i| establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se
4 definen los criterios técnicos vy
i implementacion en el Estado Colombiano v se fijan otras

juridicos para su

| Acuerdo Municipal 001 de 2024. “POR EL CUAL SE
| ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
| “CAJICA IDEAL 2024 - 2027"

| Decreto 1075 de 2015. Por medio del cual se expide el
1 Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion.

1 Decreto 1083 De 2015 (mayo 26) Por medio del cual se

| expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de -

| Decreto 648 de 2017 (Abril 19) Por el cual se modifica y
| adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de la Funcidon Pulblica

| Decreto No. 054 de 2022: "Por el cual se reglamenta el
| Fondo de Apoyo a la Educacion Superior del Municipio de
i Cajica- FESC y se dictan otras disposiciones”

Decreto No. 122 de 2023:
| establecen los criterios para la evaluacion y entrega del
| premio municipal a la Excelencia Educativa - MAESTRO
1 FORJADOR DEL FUTURO DE CAJICA - en el Municipio
de Cajica- Version 2023 y se dictan otras disposiciones™
| Decreto No. 147 de 2023. "Por el cual se ordena la
| apertura de la convocatoria y se reglamenta EL FESTIVAL
| DE BANDAS MUSICO MARCIALES del Municipio de
Cajicd Cundinamarca para la vigencia 2023 y se dictan

"Por medio del cual se

| Decreto 465 de 2023. Por el cual se corrige un yerro en el
| articulo 2.2.11.1.5 del Decreto 1083 de 2015 Unico
| Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

| Resoluciéon 7130 de 2021: Por la cual se convoca a las
Entidades territoriales certificadas y municipios, para que
postulen sus residencias escolares, sedes de instituciones
| educativas rurales y sedes de instituciones educativas
urbanas en municipios de alta demanda rural, con el fin de
| obtener la financiacién o cofinanciacion de recursos para el
| mejoramiento de infraestructura escolar oficial.
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| Plan Decenal de Educa
Educacidn 2016-2026

| vigencia 2024.

cion 2016-2026: Plan Decenal de

Plan Anual de Auditorias de Gestion basado en riesgos

o

9M0/2024

2024

D/iMIA

Omar Giovanni Sanch

FZ Nova

Omar Giovanni Sanch
Gladys Mancera Gonz

ez Nova— Auditor Lider -

La Auditoria Interna es una funcién clave en la Administracion
identificar posibles riesgos y oportunidades de mejora, asi co

METODOLOGIA:

En el contexto de las competencias asignadas a la Oficina de
Caijica, Cundinamarca, y en cumplimiento de su rol de supervis
una auditoria en el marco del Plan Anual de Auditoria correspo
proceso se centrd en verificar el cumplimiento de los criterios d

alez — Equipo Auditor

Control Interno del municipio de
on y evaluacioén, se llevé a cabo
ndiente a la vigencia 2024. Este
finidos en el presente informe.

Ademas, la auditoria se ejecuté con el objetivo de contribuir a la gestion municipal,
identificando oportunidades de mejora gue favorezcan la continuidad de los procesos. Por Io

tanto, se realizaron las siguientes actividades, dirigidas a gara
en este informe.

Planificacion de la auditoria.

Se remitid Notificacién de Auditoria Interna No. 014-2024, de fs
de Educacion, comunicando programacion de la auditoria
Educacion.

El dia 9 de octubre de 2024 se dio inicio a la auditoria del
donde se presentd el Plan de Trabajo, detallando objetivo de
auditores y se coordiné la identificacion de las personas ¢
horarios y cual sera el procedimiento para solicitarla.

Durante los dias 09 al 17 de octubre se llevé a cabo la a

tizar el seguimiento establecido

echa 01/10/2024, a la Secretaria
interna al Proceso Gestion de

Proceso Gestion de Educacion,
> la auditoria, criterios, alcance,
que entregaran la informacion,

ditoria al Proceso Gestidn de

Educacion, donde se entrevistaron a los siguientes funcionarjos: Lic. Mario Calderén Sierra,
Dra. Heidi Femanda Gualteros Ledén, Nadja Rocio del Portillo Lamprea, Angela Patricia

Sanchez Lasprilla, Marithza Evangelina Git Amaya, Sandr
Adriana Patricia Moreno Suarez.

RESUMEN EJECUTIVO:

procesos. Su labor es esencial, ya que proporciona una evaluacion

con

El

troles establecidos.

principal objetivo de la Auditoria Interna es brindar

funcionamiento del sistema en su totalidad, lo que permite a la |
para mejorar la eficiencia en la gestibn de la Administracion y
obligaciones se cumplan de manera adecuada.

o

Patricia Valentin Venegas vy

nicipal, ya gue se encarga de
0 de prevenir errores en los
1 independiente y objetiva de los

informacién confiable sobre el

Alta Direccién tomar decisiones
garantizar que los objetivos y
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Durante la auditoria al Proceso Gestion de Educacidn, se siguieron las normas de auditoria
generalmente aceptadas para garantizar su validez y confiabilidad. El enfoque principal de la
auditoria fue analizar los procedimientos del Proceso Gestibn de Educacion, incluyendo los
procedimientos: Procedimiento Convenios y Descuentos, Procedimiento Rutas Escolares y
Universitarias, Procedimiento Becas Universitarias Mejor ICFES, Procedimiento Fondo de
Educacién Superior, Fortalecimiento con Capital Humano a Instituciones Educativas Oficiales del
Municipio de Cajica, Seguimiento Indicadores, Seguimiento Mapa de Riesgos, Revision del
Normograma, Revision de Gestidon Documental, Revision estado PQRS, Estado de contratacion
2023 (liquidacidn), Avances Ejecucién Presupuestal, Andlisis de Informes, Politicas, Manuales,
Planes de Mejoramienio, Comités, entre otros.

Durante el proceso de auditoria, la Oficina de Control Interno sigue el ciclo PHVA, que comprende
las etapas de Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Antes de iniciar la auditoria, se elabora un Plan de
Auditorias que establece los objetivos y responsabiiidades de cada auditoria. Este plan es
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno y se modifica segin sea
necesario durante su implementacién.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:
» Procedimiento Convenios y Descuentos

El procedimiento de convenios y descuentos tiene como objetivo asesorar y dar
seguimiento a los ciudadanos interesados en programas de pregrado a través de
instituciones de educacion superior y la alianza Cajica ICETEX. Busca facilitar el acceso a
la educacion basica y superior, ofreciendo informacion sobre convenios, beneficios y
descuentos vigentes para {a comunidad de Cajica. Los funcionarios estan encargados de
resolver dudas y asegurar el cumplimiento de los protocolos de informacién.

Durante la auditoria realizada al procedimiento de Convenios y Descuentos, se informé que
la Secretaria de Educacion comunica a los usuarios, de manera presencial y/o por correo,
los detalles del procedimiento relacionado con los convenios establecidos con diversas
universidades. En esta comunicacidon se explican los reguisitos ¢orrespondientes a cada
convenio. Posteriormente, los estudiantes completan un formato, y la Secretaria de
Educacion elabora la carta firmada por el Secretario de Educacion, la cual es enviada por
correo a las universidades pertinentes segin el caso.
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Fuente: Secretaria de Educacion

A continuacion, se detalla el proceso de entrega de la carta de certificacion de descuento
por parte de la Secretaria de Educacion. Una vez que se entrega la carta al usuario, este
debe completar una evaluacion gue permita conocer su percepcion sobre el servicio
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ofrecido en relacion con la generacion de la carta de
evaluacién debe ser enviado de forma fisica o por corre
embargo, durante la auditoria se observé que este formatt
diligenciado. Al consultar a la auditada sobre este asuntg
diligencia al finalizar el periodo correspondiente.

descuento. Dicho formato de
o electrénico al estudiante. Sin
b no se encuentra debidamente
, se informd que el formato se

En relacién al proceso de asesoria de la Alianza lcetex, |

s usuarios suelen informarse a

través de la pagina web de la Alcaldia o, en su defecto, al acudir a la Secretaria de
Educacion, donde se les proporciona informacién sobre las condiciones necesarias para
postularse a esta alianza. De acuerdo con la informacion pbtenida durante la auditoria, el

Icetex remite a la Secretaria de Educacion un informe sem
cumplen con los requisitos establecidos.

stral sobre los postulantes que
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Fuente: Pagina Web

Convenios Alcaldia de Cajica
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Fuente: Pagina web |
Respecto al Convenio entre Cajica e Icetex,
100% de sus estudios, siendo el municipio de Cajica resp
otro 50%. Segun la informacién presentada en la audits

|
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convenios y descuentos, se lleva a cabo una validacion de datos cada semestre, y el lcetex
proporciona actualizaciones sobre los desembolsos realizados.

Fuente: Secretaria de Educacién

Para mantener el apoyo, los beneficiarios deben cumplir con requisitos especificos, como
obtener notas superiores a 3.5, no aplazar materias y contar con un plazo de 18 meses
para completar la condonacion. Durante este tiempo, se requiere que realicen 6 meses de
servicio social. Una vez finalizado el servicio social, la Secretaria de Educacién envia al
Icetex una carta que confirma las actividades realizadas. Posteriormente, el [cetex revisa
esta informacion para decidir si aprueba o no la condonacién, que se aplica Unicamente por

un periodo de 6 meses durante la carrera.
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Fuente: Pagina Web

Beneficiarios Municipio de Cajica — informe periodo 2024 - 1
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Fuente: Secretaria de Educacion

En el marco del procedimiento de Convenios y Descuentg
formato de Evaluacion de Convenios, identificado con el ¢
diligenciando adecuadamente. Al abrir dicho formato, se
"EVALUACION ASESORIA Y GESTION DE CONVEN
confusiones y requiere atencidn. Ademas, desde la Sg
implementado un cédigo QR para encuestas de atencion
también esta siendo subutilizado. Desde la Oficina de Cor
Secretaria de Educacion, tomar las medidas necesarias p
estos formatos y herramientas, con el fin de mejorar |
convenios, apoyandose en la Direccién de planeacion Estr3

Procedimiento Rutas Escolares y Universitarias

El Procedimiento Rutas Escolares y Universitanias busca f
educativas en Cajica mediante rutas de transporte para es
superior. Su objetivo es fomentar la puntualidad en las jor
lineamientos para el servicio y asegurando el cumplim
Ademas, incluye una evaluacién de la satisfacciéon de p
servicio ofrecido.

s, es importante sefalar que el
sdigo GED-FM-027, no se esta,
observa que aparece el titulo
I0S", lo cual puede generar
scretaria de Educacién se ha
al usuario y evaluacion, el cual
wtrol Interno se recomienda a la

aga garantizar el correcto uso de

gestion y evaluacién de los
tégica.(R.1)

acilitar el acceso a instituciones
ludiantes de educacion béasica y
nadas escolares, estableciendo
lento de la normativa vigente.
adres y acudientes respecto al

ida, y en lo que respecta al

En relacion con ia informacion facil[tada por la audits

procedimiento de Rutas Escolares y Universitarias, se co

unica que, a partir de 2021, se

establecié el Fondo de Apoyo a la Educacion Superior del Municipio de Cajica (FESC)
mediante el Acuerdo No. 02 de 2021. Este fondo tienel como objetivo ofrecer auxilios
economicos para la sostenibilidad y permanencia en la Educacién Superior. Por lo tanto, el

procedimiento ahora se enfoca exclusivamente en las ru
objeto de auditoria. '
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De acuerdo con la informacion obtenida durante la auditoria al Procedimiento de Rutas
Escolares, este proceso comienza con la solicitud de la base de datos de estudiantes a los
rectores de las Instituciones Publicas del municipio, conforme a lo establecido en la
Resolucion 005305 del 17 de julio de 2018. Posteriormente, se lleva a cabo una reunién
con [os actores involucrados, incluyendo a los conductores, el Secretario General, el equipo
de Gestion Humana y representantes de la Secretaria de Educacidon, entre otros. El
objetivo de esta reunidén es revisar los listados de estudiantes, las disponibilidades de
cupos, los cronogramas, las rutas y los buses, con el propésito de atender adecuadamente
las necesidades de transporte de los estudiantes de los Colegios Publicos del Municipio de

Caijica.

Fuente: Secretaria de Educacion

En la reunidén del 24 de abril de 2024, se constatd la ausencia de los conductores, asi como
de representantes de Secretaria General y Gestion Humana. Es fundamental que estos
actores, que desempefian un papel clave en la foma de decisiones relacionadas con las
rutas escolares, estén involucrados y participen activamente en este tipo de actividades. Su
presencia es crucial para garantizar la adecuada creacion del cronograma de rutas y el
correcto desempefio de las funciones de los conductores. Por lo cual desde la Oficina de
" Control Interno, se recomienda de manera enfatica a la Secretarfa de Educacién incluir en
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fas reuniones felacionadas con la ejecucion de las rutas escolares a todos los actores
involucrados, asi como a aquellos responsables de asignar cupos, rutas, cronogramas y
buses. Esto cdn el objetivo de fomentar un intercambio de ideas y asegurar un enfoque
integral en la discusion de los temas tratados. (R.2)

Se informa que la Secretaria de Educacion llevara a cabo potificaciones a las Instituciones
Pablicas Educativas del Municipio con el propésito de |recopilar informacién sobre el
ndmero de estudiantes de 1° a 5° grado, conforme a lo dispuesto en la Resolucion 005305
de 2018,

Ademas, se convoca a los Padres de Familia para socializar los requisitos necesarios para
acceder a la futa escolar, asi como para firmar compromisos retacionados, incluyendo
portar el carné! Durante este proceso, se soficitara [a firma en el formato de registro de la
ruta escolar, asi como la entrega de la ficha del Sisbén, una fotografia y un documento de
identidad, con| el fin de generar el camé correspondiente, luego de verificados los
documentoes, se asignan los cupos.

Fuente Secretaria de Educacion

Beneficiarios L‘(utas Escolares

Instituciones Educativas Beneficiarios
- Antonio Narifio 43

Pablo Herrera 36

ICAL 20

Fuente: Oficina de Contral Interno

Compromiso y autorizacion de ruta escolar

Fuente; Secretaria T Educacion |
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Iguaimente, se evidencio que existe aun poblacién escolar en la Palma y la Cumbre, que no
se ha podido suplir y se deja constancia que la capacidad de ruta para el Antonio Narifio es
de 40 y Pablo Herrera 36, lo que significa que en la ruta de Antonio Narific van 3
estudiantes de pie y encuanto a la Institucion Educativa San Gabriel, envié comunicacion
donde consta que no necesita el servicio de ruta.

Planilla Asistencia Ruta Escolar

ente: Seclarlé de ducﬁ'cnén
Al indagar durante la auditoria si se ha presengtado algun caso de ruta barada, se indico
que efectivamente el bus que cubre la ruta del Antonio Narifio estuvo en mantenimiento
durante 15 dias, lo que ocasiond la suspensién de dicha ruta. Desde la Oficina de Control
Interno, se insta a la Secretaria de Educacion a desarrollar un plan alternativo o a

implementar estrategias en Compariia de la Secretaria General que permitan abordar este
tipo de situaciones, con el fin de minimizar el impacto en los estudiantes. (R.3)

Se proporciond informacidén acerca de la asignacion de la monitora de ruta, fa cual se
realiza mediante un contrato de prestacidn de servicios. Para esta asignacion, se
consideran los siguientes requisitos: contar con una experiencia laboral minima de 12
meses, ser bachiller, haber completado un curso de primeros auxilios impartido por
bomberos oficiales y estar afiliada a una ARL. La monitora debera completar diariamente
un formato de asistencia en el que se registren las novedades correspondientes, con el fin
de garantizar un mayor control sobre los nifios que utilizan el servicio de ruta escolar.

uente: Secretaria de Educacion

Procedimiento Becas Universitarias Mejor ICFES
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El Procedimiento Becas Universitarias Mejor ICFES

academica en las pruebas SABER 11 para estudiantes de

busca fomentar

la excelencia
colegios publicos de Cajica. A

través de becas, se facilita el acceso a la educacion supetrior para la poblacion cajiquefia,

conforme a los acuerdos con diversas instituciones.

Este programa premia a fos

estudiantes con los mejores resultados en estas pruebas, involucrando a colegios e

instituciones de educacion superior y beneﬂcuando a
académicos.

Durante la auditoria al procedimiento de becas universitar
comienza al finalizar cada afio. En esta etapa, se solicita i

quienes demuestran meéritos

as, se constatd que el proceso
formacion a los rectores de las

Instituciones Educativas Publicas, donde se incluyan los nombres de los estudiantes

postulados, asi como el puntaje obtenido por cada uno de
la primera semana de diciembre.

llos, informacién que llega hacia

Fuente: Secretaria de Educacidn

Posteriormente se filtran los mejores puntajes de las pruebas saber 11 y se programa

reunién entre la Secretaria de Educacion y los rectores

para definir la adjudicacion de
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Fuente Secretarla de Educacién -
De acuerdo con la informacion recibida durante la auditoria,
publicas y el Secretario de Educacién. El propésito de

resultados de las pruebas Saber 11 y establecer los criterio
a los estudiantes con los mejores puntajes.

llevé a cabo una reunion en la que participaron los rectore%

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPI

el 17 de septiembre de 2023 se
de las instituciones educativas
ste encuentro fue analizar los
para la adjudicacién de becas

/A NO CONTROLADA
Pagina 11 de 40




GESTION DE EVALUACION Y MEJORA COD'G%‘;EM“FM“
A A At FORMATO ~ VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA _
OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 16/AGO/2022

Fuente: Secretaria de Educacion

Una vez identificados los beneficiarios, se contacta a cada estudiante para notificarles
sobre la beca y son ellos quienes deciden si aceptan la oferta. Se mantiene un registro que
incluye la fecha y hora de cada liamada realizada a los estudiantes.

A continuacion, cada universidad informa a la Secretaria de Educacion a través de una
resolucion que oficializa la concesion de la beca a los estudiantes seleccionados.
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Fuente: Secretaria de Educacién

En relacién al proceso de renovacién de becas, de acuerdo a la informacion proporcionada
por la auditada, la Secretaria de Educacion se encarga de enviar correos electronicos a las
diferentes universidades solicitando las calificaciones académicas de cada estudiante. Esta
solicitud se realiza conforme a los requisitos establecidos en cada convenio y a los
parametros de ias universidades. Una vez recibidas las calificaciones, se notifica a cada
estudiante sobre la documentacion necesaria para la renovacién de la beca, segun
estipulado en el convenio. Posteriormente, se asigna la beca y se solicitan nuevamente los
documentos requeridos. Finalmente, llega la resolucion por parte de la universidad, la cual
se les notifica a los estudiantes, a través de correo electrénico o via whats app.
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Fuente: Secretaria de Educacion

Después de llevar a cabo la auditoria al procedimiento de becas universitarias y basandonos
en la evidencia recopilada, la Oficina de Control Interno sugiere a la Secretaria de Educacion,
notificar a los estudiantes Unicamente a través de correo electronico sobre la adjudicacion de
becas o la pérdida de las mismas. Esta practica se propane con el fin de garantizar la
seguridad de la informacién personal de los estudiantes y asegurar que la comunicacion sea

directa y verificable.(R.4) :

s Procedimiento Fondo de Educaciéfn Superior
. |
El procedimiento del Fondo de Edudacién Superior tiene como objetivo facilitar el acceso y
permanencia en la educacién superlor para los habitantes de Cajica. A través de auxilios
economicos semestrales, se convoca y selecciona a estudiantes del municipio que deseen
recibir este apoyo. Los beneﬂmartosiobtienen un auxilio econdmico a cambio de ofrecer 20
horas de trabajo social al municipio cada semestre.
De acuerdo con la informacién obtenida durante la auditoria, el procedimiento del Fondo de
Educacion Superior (FESC), se estéblece a través del Acuerdo No. 02 del 26 de mayo de
2021, el cual crea el Fondo de Apoyo a la Educacion Superior del Municipio de Cajica. En
este contexto, se debe proceder a la eleccién de la Junta Administradora del Fondo. Para
ello, se lleva a cabo una convocatoria para la eleccion de sus integrantes, culminando con

Ia demgnac;on de Ios m[smos en Ia reunuén de acta del 4 de marzo de 2024

Fuente: Secretaria de Educacidn
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En el acta del 28 de abril se constata el cumplimiento del compromiso establecido en el
acta No. 024 de 2024, relacionada con las reclamaciones realizadas por los estudiantes. La
Junta aprobd o se pronuncié sobre estas reclamaciones, resultando en un total de 34
estudiantes no seleccionados y 663 estudiantes seleccionados. Las reclamaciones
presentadas se fundamentaron en el puntaje ICFES, la ponderacién de puntajes y el
incumplimiento de las horas de servicio social.

T

ik U

Fuente: Secretaria de Educacidn

A continuacion, se brinda informacién por parte de la auditada sobre el proceso de apertura
y cierre de la convocatoria. La informacion pertinente se difunde a través de los medios
oficiales de comunicacion de la Alcaldia Municipal de Cajica, donde se invita a los
interesados a diligenciar el formulario disponible en la pagina web, junto con los anexos
requeridos para {a postulacion.

Fuente: Secretaria de Educacion

Posteriormente, en una fecha determinada, se procedera a la revision de los documentos y
a la ponderacion de las solicitudes. Una vez completado este andlisis, se publicara la lista
de preseleccionados, se atenderan las reclamaciones y, finalmente, se dara a conocer la
lista de seleccionados.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Fuente: Secretaria de Educacion

A continuacion, se elabora la Resolucion Administrativa cprrespondiente que formaliza la
adjudicacion del beneficio y se procede a la realizacion del giro. Posteriormente, se llevara
a cabo un seguimiento de los giros entregados en coordinacion con la Secretaria de
Hacienda. Este seguimiento se realizara a través de mensajes de WhatsApp y llamadas
telefonicas, asi como por medio del correo electrénico de la Secretaria, donde se notificara
cualquier incumplimiento detectado.

Fuente: Secretasia de Educacion

En el contexto del procedimiento del FESC, especificamente en la actividad 14, se
contempla la realizacién de un acto protocolario para la enfrega simbolica del beneficio. Sin
embargo, la auditada ha sefalado que esta actividad ya no se lleva a cabo. En vista de lo
anterior, la Oficina de Control interno recomienda que la Becretaria de Educacion realice
las modificaciones pertinentes en el procedimiento del FESC, incluyendo este aspecto
especifico.(R.5) '

Informe Técnico Procedimiento Gestion de Educacién FESC
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Fuente: Secretaria de Educacion

Se elabora un informe técnico del Fondo de Educacion Superior con fecha del 20 de agosto
de 2024. Este documento detalla las actividades realizadas y presenta el resultado final del
procedimiento, incluyendo un analisis de los resultados obtenidos en las convocatorias. Es
importante destacar que el beneficio del FESC es de $750,000, el cual debe ser retribuido
por los estudiantes a través de horas de servicio. Estas horas se prestan en las Juntas de
Accidn Comunal, en diversas Secretarias y en diferentes entidades descentralizadas, de
acuerdo con las necesidades identificadas.

La Oficina de Control Interno, fras llevar a cabo la auditoria del procedimiento relacionado
con el Fondo de Educacion Superior (FESC), ha observado que no se esta diligenciando el
formato CODIGO: GED-FM-035, versién 1, cormrespondiente a marzo de 2022, para la
Evaluacién del Fondo de Apoyo a la Educacién Superior. Esta situacion parece deberse a
que, en ciertas circunstancias, la evaluacidon se realiza al finalizar el periodo
correspondiente o mediante la QR creada especificamente para este propésito por la
Secretaria de Educacion. :

Procedimiento Fortalecimiento con Capital Humano a I[nstituciones Educativas
Oficiales del Municipio de Cajica

El objetivo del fortalecimiento del capital humano en las instituciones Educativas Oficiales
de Cajica es mejorar la calidad educativa de las seis instituciones. Este proceso comienza
con la identificacion de las necesidades de personal para optimizar la gestion educativa y
concluye con la certificacion, emitida por cada rector, de las actividades realizadas por los

contratistas.

En el marco de la auditoria al procedimiento de Fortalecimiento con Capital Humano en las
Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Cajica, se obtuvo informacion sobre el
proceso que se lleva a cabo durante los primeros tres o cuafro meses de cada afio. Durante
este periodo, se recepcionan las necesidades de la comunidad educativa y se consolidan
los requerimientos. Asimismo, se analiza la disponibilidad de recursos, se determina el
personal de apoyo necesario y se establecen prioridades seglin lo considere pertinente,
teniendo en cuenta al Plan Operativo Anual.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 16 de 40




GESTION DE EVALUACION Y MEJORA COD'G%;EM‘FM'
[A- -
e T FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA -
OFICINA DE CONTROL INTERN FECHA: 16/AGO/2022

éﬁte: Secretaria de Edur.;.aé.ién

Asimismo, se constaté que, una vez identificada la pecesidad de contratar a los
profesionales necesarios en diversas instituciones educativas, la Secretaria de Educacion
lleva a cabo todo el proceso precontractual. Este proceso culmina con el envio de la
documentaciéon a la Direccién de Contratos, donde se realiza la revision y los ajustes
pertinentes para formalizar cada contrato. Posteriormentg, se notifica a las instituciones
educativas mediante un oficio que incluye el nimero del cantrato, el objeto, las funciones y
los datos del contratista, entre otros detalles. Los profesionales contratados abarcan
diversas areas, como psicdlogos, terapeutas, especialistag en aceleracion, instructores de
bandas, personal de apoyo TIC, proyectos ambientales, monitoras de ruta, apoyo
educativo, webmasters, bibliotecdlogos y auxiliar Politécnico.

Fuente: Secretaria de Educacion

Se investigé el nimero de monitoras de ruta contratadas para las rutas escolares. Segun la
informacion proporcionada por la funcionaria auditada, acfualmente solo operan 2 buses,
por lo que se han asignado 3 monitoras para cubrir las rutas. Estas monitoras desempefian
su labor en las rutas de Antonio Narifio, Pablo Herrera iy la Sede Roberto Cavelier. El
recorrido comienza en Pablo Herrera y continda hacia| Roberto Cavelier, donde una
monitora perrmanece en Pablo Herrera y la otra continlia hasta la Sede Roberto Cavelier.
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Fe"r.lte, Secretia dé Eciucamén

En el procedimiento, se llevan a cabo diversas actividades especificas para el equipo
psicosocial. Segun [a informacion recopilada, los apoyos contratados se relinen con el
Coordinador de cada Institucién Educativa con el objetivo de realizar un diagnéstico que
permita identificar las necesidades del entorno. Posteriormente, se programa atencién
dirigida a padres de familia, estudiantes y docentes para abordar temas que son relevantes
para la comunidad educativa, tales como dificultades emocionales, académicas, de
aprendizaje y problemas relacionados con la extra edad, entre otros.

Ademaés, se implementan rutas de atencidn mediante fa remision de casos a orientacién
escolar en situaciones como ideacidn suicida, embarazo adolescente, consumo de
sustancias psicoactivas, tenencia de estas y casos de violencia intrafamiliar.
Posteriormente, se lleva a cabo un control mensual para identificar las actividades
realizadas por el equipo de apoyo, con el fin de evaluar el cumplimiento de sus
responsabilidades, siendo cada rector el encargado de certificar dicho cumplimiento.

Fuents:; Secretaria de Educacion

Dentro de los apoyos a las instituciones educativas, se contempla el respaldo a estudiantes
en proceso de aceleracion. A través de clases magistrales, los profesionales encargados de
esta tarea deben realizar una nivelacién en un afo para aquellos nifios, nifias y
adolescentes que requieran apoyo académico. Segun la auditoria realizada, se informé que
en la actualidad hay 45 nifios en proceso de aceleracion. Las dificultades que enfrentan
suelen deberse a diversos factores, como cambios en el puesto de trabajo de los padres o
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la falta de recursos econémicos, entre otros. Actualmente, el municipio de Cajica cuenta
con dos profesionales dedicados a este proceso de aceleracion.

Finalmente, tras la auditorfa a los procedimientos de la Secretaria de Educacion, se constato la
falta de diligenciamiento del formato de Evaluacién. Comp resultado de la informacion
recopilada durante la auditoria, se solicité al area de TIC la creaciéon de un cédigo QR para
facilitar la evaluacién de las diversas actividades de la Secretaria de Educacion. Por ello, desde
la Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaria e Educacién garantizar el uso
adecuado del formato de evaluacién. En caso contrario, se sugiere establecer acercamiento
con la Direccidn de Planeacién Estratégica para crear un| unico formato que incluya la
aprobacion correspondiente y que esté formalmente implementado en Isolucién. Ademas, se
recomienda eliminar términos innecesarios de los procedimientps, como en el caso de las rutas
escolares y universitarias, sugiriendo eliminar la referencia "yniversitarias” en los formatos y
actividades. (R.6).

* Revision del Normograma

El Normograma es una herramienta que establece las normas y procedimientos que deben
seguirse en las actuaciones administrativas, con el objetivo| de asegurar el cumplimiento de
las regulaciones establecidas, fomentar la transparencia y| el respeto por el ordenamiento
juridico y garantizar la eficacia en la labor de los funcionarigs publicos. Esta herramienta es
esencial para facilitar la gestiéon dentro de la Administracién Municipal y para tomar
decisiones de manera informada.

La matriz de cumplimiento Legal/Normograma de la Alcaldia Municipal de Cajica —
Cundinamarca, se encuentra publicada en el sitio web .cajica.gov.co, con el objetivo
de asegurar que la Alcaldia de Cajica cumpla con todas las leyes, reglamentos y hormas
pertinentes, para garantizar un gobierno transparente y eficiente en beneficio de todos los
ciudadanos. Es importante que tanto los funcionarios puplicos como los ciudadanos en
general estén informados sobre estas normas y su cumplimiento, para garantizar ! buen
funcionamiento de la administracion local y el respeto por los derechos de todos los
habitantes de Cajica.

Normograma Gestién de Educacién

220472024|
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Luego de verificada la matriz del proceso de Gestion de Educacién se evidencid lo
siguiente:

- PROCE - OBSERVACION 0OCI
Proceso El Normograma publicado en el sitio web con vigencia para 2024, fechado el 22

ggjgg;g: de abril de 2024, presenta desactualizaciones significativas. Al revisar algunas
normas de caracter nacional, se ha observado que han sido modificadas, pero las
versiones accesibles no reflejan estas actualizaciones. Ejemplos de ello son las
leyes 115 de 1994, 136 de 1994 y 715 de 2001, entre otras.
"Asimismo, existen otras normas en circunstancias similares que necesitan
revision para determinar la aplicabilidad de sus modificaciones. Ademas, se ha
detectado que algunos enlaces a normas no funcionan, ¢ dichas normas
simplemente no estan disponibles. Entre las normas que presentan estos
problemas se encuentran las siguientes:

- 'NORMOGRAMA _ OBSERVACION 0OC| :
Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio ptblico de la
Educacién Superior: Aparece Vigente y al abrirla
presenta varias modificaciones.

Por la cual se fijan parametros y criterios para organizar
el sistema de evaluacién de resuitados de la calidad de
Ley 1324 de 2009 la educacion, se dictan normas para el fomento de una
cultura de la evaluacidn, en procura de facilitar [a
inspeccion y vigilancia del Estado y se transforma el
ICFES: Se deben actualizar las modificaciones,

Decreto 1075 de Por medio del cual se expide el Decreto Unico

2015 Reglamentario del Sector Educacion: Aparece vigente y
se deben actualizar las modificaciones.

Plan Decenal de Pian Decenal de Educacion 2016-2026: E!l link gue

Educacion 2016-2026 | aparece en el normograma, no abre.

Por el cual se establecen parametros para reglamentar
las tiendas escolares saludables en las Instituciones
Educativas del Departamento: Dice Vigente, pero el link
que aparece no abre,

Decreto 373 de 2022

Por medio de la cual se reglamenta la estrategia de
subsidio de transporte escolar para los estudiantes de
las Instituciones Educativas Departamentales de los
Municipios no certificados del departamento de
Cundinamarca: Dice Vigente, pero el link que aparece

Resolucién No. 5305
del 17 de julio de
2018
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no abre,
Por medio de la cual se establece el calendario
Resolucion 007336 académico para el afio 2023 en los establecimientos

del 31 de octubre de
2022 de la Secretaria
de Educacion de

educativos oficiales de los
del departamento de Cun

conduce a la Resolucidon 4033 de 2021 Modificada por

municipios no certificados
dinamarca: Este fink nos

la Resolucion No. 000690 del 23 de enero de 2023 "Por
la cual se modifica la Resolycién No. 007836 del 31 de
octubre de 2022".
La fecha de emision indicada es 6/9/2008; sin embargo,
io correcto es que el Acuerdp 011 de 2008 corresponde
al 27 de mayo de 2008.
Al abrir el link aparece el tituJo Por e cual se otorga una
exencién y se dictan otras disposiciones ESTE NO ES
EL OBJETO DE ESTE ACUERDO. ES POR EL CUAL
SE MODIFICA EL ACUERDQO 014 DE 2007.

Lo que quiere decir que tantp la fecha de emisién como
el objeto del Acuerdo, no coipciden con lo real.

Para la constitucion de | una alianza estratégica
celebrada entre el Institutp Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técni¢os en el Exterior "Mariano
Ospina Pérez"- ICETEX- y e] Municipio de Cajica.

Este convenio tenia una vigencixa de 5 arios, se debe
revisar.

Por medio de la cual se aprueba el protocolo integral de
bioseguridad para mitigar y controlar los riegsos que
afectan la seguridad y salud de los funcionarios y
contratistas de la Administracién Central del Municipio
de Cajica generados por Covid-19 (Coronavirus) de
acuerdo a los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud y |Proteccidon Social: Esta
Resolucion se emitid en el afo 2020, ya no esta
vigente, por tanto no deberia estar en el normograma.

Cundinamarca

Acuerdo No. 11 de
2008

Convenio
interadministrativo
No. 2013- 0267

Resolucién Municipal
No. 163 de 2020

PLAN DE DESARROLLO CAJICA IDEAL 2024 — 2027,

Acuerdo 01 de 2024 se debe incluir en el normograma

De acuerdo con la informacion proporcionada por los auditados, se ha llevado a
cabo ta proyeccion de actualizacion del normograma en el marco de la auditoria.
Este documento fue enviado a la Secretaria Juridiga el 15 de octubre de 2024,
para su revision y posterior publicacién.en la pagina web oficial de la Alcaidia
Municipal de Cajica, bajo la responsabilidad de la Secretaria de Educacion. Se
adjunta un pantallazo correspondiente a la fecha mencionada.

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno
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Fuente: Secretaria de Educacién

“En el marco de la auditoria realizada al Normegrama de la Secretarfa de Educacion, se
identificaron diversas inconsistencias en el documenio publicado. La Oficina de Control interno
destacd el compromiso de los funcionarios responsables del Normograma, quienes enviaron
una version actualizada a la Secretaria Juridica para su revision y posterior publicacion. Se
recomienda a la Secretaria de Educacion, prestar mayor atencidn a las revisiones del
Normograma, con el fin de asegurar que todas las normas legales incluidas sean vigentes y

cumplan con la legislacion actual, lo cual es crucial para garantizar el cumplimiento normativo y
prevenir posibles sanciones. (R.7). '

» Seguimiento indicadores

Indicadores de gestién

Se entiende que los indicadores de gestion son fundamentaies e indispensables para medir el
desempefio institucional, validar el cumplimiento de las metas propuestas y demostrar el avance
en la gestion publica dentro de las entidades, la Oficina de Control Interno procedid a realizar la
revision de los indicadores del Proceso de Apoyo de Gestion de Educacion de la Alcaldia
Municipal de Cajica, encontrando lo siguiente:

Brindar auxilio econdmico con el fin de apoyar y promover el acceso y permanencia a la educacién
superior a los habitantes de Caijica.

Se ha observado que el indicador se analiza de forma semestral. No obstante, es importante
ajustar el objetivo segun los lineamientos del nuevo plan de desarrollo, lo cual también deberia
reflejarse en la ficha técnica. De este modo, se garantizara que el indicador esté alineado con las

metas y prioridades actualizadas.
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Entregar 3 premios econdmicos a las instituciones educativas

. P

Se ha observado que el indicador NO CUMPLE. No obstante,
segln los lineamientos del nuevo plan de desarrollo, lo cual tamb
técnica. De este modo, se garantizard que el indicador esté aline
actualizadas

Estrategias divulgacion implementadas - feria universitaria

én deberia reflejarse en la ficha
do con las metas y prioridades

18_ importante ajustar el objetivo

Se ha observado que el indicador NO CUMPLE. No obstante, €
segun los lineamientos del nuevo plan de desarrollo, lo cual tamb
técnica. De este modo, se garantizara que el indicador esté aline:
actualizadas.

Servicio de acompafiamiento para el desarrollo de modelos ed
Festival de Bandas musico marciales
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Se ha observado que el indicador NO CUMPLE. No obstante, es importante ajustar el objetivo
segun los lineamientos del nuevo plan de desarrolio, lo cual también deberia reflejarse en la ficha

técnica. De este modo, se garantizard que el indicador esté alineado con las metas y prioridades
actualizadas.

Servicio de apoyo al transporte escolar - Brindar rutas escolares a los nifios de educacion
inicial, preescolar y basica y media)

e e R e ek s egleads A3 o e gimiigh s D 5w sy e W et

Se ha observado que el indicador NO CUMPLE. No obstante, es importante gjustar el objetivo
segun los lineamientos del nuevo plan de desarrollo, lo cual también deberia reflejarse en la ficha

técnica. De este modo, se garantizara que el indicador esté alineado con las metas y prioridades
actualizadas.

Servicio de fomento para el acceso a la educacion como estrategia de prevencion a la desercién
estudiantil

s

I sk e vt

Se ha observado que &l indicador NO CUMPLE. No obstante, es importante ajustar el objetivo
segun los lineamientos del nuevo plan de desarrollo, lo cual también deberia reflejarse en la ficha
técnica. De este modo, se garantizara que el indicador esté alineado con las metas y prioridades
actualizadas.

Servicio de fomento para el acceso a la educacion superior o terciaria por medio de gestién
en becas
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Se ha observado que el indicador NO CUMPLE. No obstante, es importante ajustar el objetivo
segun los lineamientos del nuevo plan de desarrollo, lo cual también deberia reflejarse en la ficha
técnica. De este modo, se garantizara que el indicador esté alineado con las metas y prioridades
actualizadas. '

Es fundamental que se brinden capacitaciones especificas sobre &l uso de la plataforma ISolucion
a la funcionaria encargada, asegurando que adquiera las compelencias necesarias. Ademas, se
recomienda establecer procedimientos claros para el control y seguimiento de los indicadores, con
herramientas que permitan la verificacién periddica y la deteccion temprana de desviaciones. Esto
garantizara que los indicadores se mantengan dentro de los rangos de cumplimiento establecidos.

La Oficina de Control Interno, tras llevar a cabo auditoria a la Secretaria de Educacion, ha
identificado un hallazgo significativo en relacién con los indicadores de gestion. Se ha constatado
que la Secretaria no posee un dominio completo de la plataforma [solucion, lo que ha resultado en
la falta de control adecuado para el seguimiento efectivo de los indicadores. Esta situacion ha sido
corroborada al evidenciar que la mayoria de los indicadores analizados no cumplen con los
estandares establecidos. Por lo tanto, se considera que este aspecto representa un hallazgo critico
que requiere atencidon inmediata para garantizar la efectividad en I3 gestion educativa. (H).

1. Seguimiento Mapa de Riesgos Institucional — Secretarig de Educacién

Se evidencia publicacién de la actualizacién realizada al Mapa de Riesgos Institucional,
correspondiente al Proceso Gestion de Educacién, de fechal 11/07/2024 con seis riesgos
identificados en el sitio web www.cajica.qov.co.
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Fuente: Mapa Institucional de Riesgos - Isclucién

Tras una exhaustiva revision de la matriz de riesgos y un analisis detallado de las evidencias
presentadas, se proponen las siguientes recomendaciones-con el propdsito de reforzar los
controles internos y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos, en concordancia con
las directrices y estandares de la guia. Estas recomendaciones tienen como objetivo mejorar la
gestion de riesgos, optimizar los procesos y procedimientos y garantizar la integridad y eficacia de
las operaciones.

Recomendaciones O.C.| al Mapa de Riesgos Institucional Auditoria Secretaria de Educacién

La oficina de Control Interno sugiere Actualizar la matriz de riesgos considerando los cambios
recientes en el entormo y la estrategia organizacional, asegurando que los controles estén
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alineados y sean efectivos en la mitigacién de riesgos, para lo cual se debe realizar una revision
integral que garantice la coherencia entre los objetivos institucionales y los de cada proceso,
ajustando la gestion de riesgos de forma proactiva. Enfocarse en la identificacion y control de
riesgos de corrupcion, proponiendo mejoras en los controles donde se detecten debilidades.
Ademas, se debe asegurar que el perfil de riesgo inherente y residual de cada proceso se
mantenga coherente con los limites de riesgo aceptables, y que las acciones correctivas y
auditorias se implementen a tiempo, abordando las causas raiz para evitar recurrencias de
riesgos. (R.8)

PROCESO DE PAE - 2024

El PAE (Programa de Alimentacién Escolar) es una iniciativa gubernamental que busca mejorar la
nutricion de los estudiantes de escuelas pablicas a través de la entrega de alimentos saludables y
balanceados durante el horario escolar. EI PAE esta disefiado para garantizar que los nifios y
adolescentes tengan acceso a una alimentacion adecuada, contribuyendo a su desarrollo fisico y
mental, y facilitando su permanencia en el sistema educativo.

La Gobernacion de Cundinamarca es la responsable de contratar a los operadores del PAE y de
asegurar que fos alimentos lleguen a los beneficiarios (nifios y adolescentes de las instituciones
educativas publicas del departamento).

La Secretaria de Educacion de Cundinamarca se encarga de supervisar el programa en cuanto
a la calidad de los alimentos, la logistica de entrega, y que se cumplan los requisitos nutricionales.
La Secretaria de Salud del departamento también participa en [a vigilancia sanitaria para asegurar
que se cumplan lag normas de salubridad en el manejo y distribucion de los alimentos.

En los municipios no certificados como la Alcaldia de Cajica, la Gobernaciéon de Cundinamarca
actia como la entidad centralizadora de los recursos del PAE, mientras que en los municipios
certificados, estos manejan su propio PAE, pero bajo la supervision general de la Gobernacion.

El proceso inicia con la solicitud de la Gobernacion de Cundinamarca para la conformacién de la
Bolsa Comun .

Seguidamente se procede a realizar solicitud de informacién de recursos SGP Alimentacién en
tesoreria municipal y estado de cuenta
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La Defensoria del Pueblo es la encargada de acompafar la inspeccion de los protocolos del
Programa de Alimentacién Escolar (PAE) junto con la Secretaria de Educacion. Asimismo, la

Personeria Municipal realiza visitas a cada Institucion Educativa Departamental (IED), siguiendo el
formato de acta de visita PAE.

Se pudo evidenciar por parte de la Oficina de Control Interno que la Universidad Nacional actda
como la entidad interventora del programa PAE y envia informes de visita a cada IED. Es
importante destacar que la Personeria Municipal es la responsable de responder a las solicitudes
relacionadas con el PAE, mientras que la Secretaria de Educacién apoya el proceso y gestiona los
giros a la Gobernacién de Cundinamarca, conforme a lo estipulado en los acuerdos.

Dado que el Municipio de Cajica no es un municipio certificado en educacién, la Oficina de
Control Interno recomienda a la Secretaria de Educacién que mantenga una estrecha
coordinaciéon con la Gobernacion de Cundinamarca, encargada de la ejecucion del PAE. La
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Secretaria debe enfocarse en supervisar y monitorear la correct

a implementacién del programa

a nivel local, verificando que los operadores cumplan con los lineamientos establecidos. También

debe fomentar [a participacion activa de la comunidad educativa
irreguiaridades y asegurar |a transparencia en la rendicion de
Ademas, debe realizar reportes regulares a la Gobernacidén sq
cualquier incidencia en |la operacién del PAE. (R.9)

¢ Revision de Gestion Documental

para asegurar que se reporten
cuentas hacia la Gobernacion.
bre las necesidades locales y

De acuerdo con los principios generales de la funcién Archivistica establecidos en la Ley 594 de

2000, conocida como "Ley General de Archives”, asi como en el A

cuerdo 001 de 2024, que define

el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica y establece criterios técnicos y juridicos para su

implementacion en el Estado Colombiano, se establéce la res

onsabilidad de los servidores

plblicos en lo que respecta a la organizacion, conservacién, uso ¥ manejo de los documentos de
archivo. Esto incluye la aplicacién de los instrumentbs archivisticos, manuales, programas y
procedimientos definidos por las entidades, con el objetivo de asegurar que la documentacion esté

organizada de manera que la informacién institucional pueda ser recuperada para el servicio a la
ciudadania y como fuente histérica. En este contexto, la Alcaldia de Cajica, mediante la Resolucion
Administrativa No. 346-2019, ha adoptado las Tablas|de Retencion Documental, con el fin de

conformar, clasificar y organizar sus archivos. Por lo tanto,
cumplimiento.

u aplicacion es de obligatoria

La Oficina de Control Interno durante el desarrollo de lajauditoria realizd revision a los archivos de

gestion de la Secretaria de Educacion, evidenciando lo siguiente:

Secretaria de Educacion

En el contexto del desarrollo de la Auditoria Iintemma, la Oficina de Control Interno ha verificado que
la Secretaria de Educacion llevé a cabo la transferencia de documentos primarios al Archivo

Central correspondiente al afio 2021. A continuacion, se detallan 1

s actas relacionadas:

Acta de Transferencia Documental Primaria - Secretaria|de Educacion
. ' Vigencia
# Acta Fecha Serie Documental Transferida
03 12/07/2023 Series documentales registradas en el FUID 2021

Fuente Propia: Oficina de Control Interno.

Fuente. Acta de Transferencia Documental Primaria ~ Secretaria de Educacion
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Fuente: Archivo de Gestién — Secretaria de Educacion

De acuerdo con la informacion proporcionada dentro de la auditoria de la Secretaria de Educacion
al proceso de gestion documental, se esta llevando a cabo la organizacion de ios expedientes
correspondientes al afio 2022. Esta labor se realiza en cumplimiento de los resultados del
diagnédstico integral, liderado por la Secretaria General-Archivo Central. Una vez finalizada esta
etapa, se procedera a realizar la depuracion, foliacién y descripcion documental de los archivos.

Se han realizado visitas de diagnostico a partir de las cuales se generaron diversas
recomendaciones para mejorar el procedimiento archivistico. Entre estas recomendaciones se
destaca la necesidad de modificar el acta y de diligenciar el FUIT en orden aifabético. Ademas, se
esta implementando la colocacién de rétuios conforme a las instrucciones recibidas.

Fuente: Archivo de Gestion — Secretaria de Educacion
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Fuente: Archivo de Gestidn — Secretaria de Educacion

La Oficina de Control Interno, tras llevar a cabo la auditoria al Pro
la Secretaria de Educacion, destaca la importancia del archivo
preservar {a historia y gestién de la Secretaria. En este sentido, se
Educacion mantener el archivo separado de muebles, cajas, sillas
relacionados con la gestidn documental. Esta practica permitira

ceso de Gestion Documental de
como elemento esencial para

recomienda a la Secretaria de

y otros objetos que no estén
rantizar la custodia del archivo

i
en condiciones optimas, asi como resaltar su funcidén y contribyir a la creacion de un entorno

ordenado y bien presentado. (R-10).

+ Revision estado PQRS - Peticionhes, Quejas, Reclamos y

En el marco de la auditoria realizada a la Secretaria de Educacion

r Sugerencias

1, se evalud el procedimiento de

PQRS. Tras solicitar a la Direccion Integral de Atencion al Usuario y PQRS un informe sobre la

base de datos de las PQRS pendientes correspondientes a lo co
podido identificar en el reporte adjunto que, a fecha 30 de septiem
peticion pendiente relacionada con la Secretaria de Educacion.

rrido de la vigencia 2024, se ha
bre de 2024, no existe ninguna
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Se recomienda a la Secretaria de Educacién continuar trabajando en la mejora continua de sus
procesos de atencién a las PQRS, con el objetivo de fortalecer la comunicacion con los
ciudadanos y garantizar su satisfaccion con los servicios prestados.{R.11).

Contratacion 2024

Durante el afio 2024, la Secretaria de Educacion llevd a cabo distintas modalidades de
contratacién para asegurar el optimo funcionamiento de su gestion. Entre estas modalidades se
incluyeron la contratacion de servicios y suministros, con el objetivo de garantizar la continuidad de
las operaciones de manera eficiente. Segtin la informacion disponible, se han registrado un total de
6 contratos de prestacidén de servicios y 1 contrato para el suministro de refrigerios, todos ellos
actualmente vigentes.

3 R P e

Fuente Propia: Oficina de Control Interno

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO
A LA GESTION, PARA FORTALECER LA
CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES Y . 9 MESES Y

PROCESDS DE LA SECRETARIA DE 22,204,000 8-mar 17-dic 10 DIAS 22,204,000 AUXILIAR SED
EDUCACION DEL MUNICIPIO DE '
CAJICA.

cPs-
243-
2024

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA ATENCION
CPC- | INYEGRAL CON ENFOQUE DE FUNDACION
326- | EDUCACION INCLUSIVA PARA NIFIDS, $ 169,126,523 8-abr 7-dic 9 MESES $ 169,126,523 PARA EL NIRO
2024 | NIRIAS ¥ JOVENES CON DISCAPACIDAD SORDO - ICAL
AUDITIVA Y COGMITIVA LEVE DEL
MUNICIPIO DE CANICA
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CPs-
342-
2024

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA CAPACITAR A
ESTUDJANTES DE GRADO ONCE (11}
DE LAS JORNADAS DIURNA Y
SABATINA EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEPARTAMENTALES DEL
MUNICIPIO DE CAJICA APLICANDO LA
ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA
RESPONDER PRUEBAS
ESTAMDARIZADAS, INTEGRANDO DE
MANERA CREATIVA LOS
CONOCIMIENTOS PROPIOS DE CADA
UNA DE LAS AREAS QUE SE EVALUAN
EN LA PRUEBA SABER

$499,539,245 19-abr

18-oct

& MESES

CENTRO DE
INVESTIGACION
¥ FORMACION
PARA LA
EDUCACION
SUPERIOR
CEINFES

$499,539,245

£Ps-
394~
2024

PRESTAR LOS SERVICIOS PARA EL
PROGRAMA DE EDUCACION POR
MODELOS EDUCATIVOS
FLEXIBLES A TRAVES DE CICLOS
LECTIVOS INTEGRADOS PARA
POBLACION VULNERABLE EN EL
MUNICIPIO DE CAJICA,

315,150,000 10-jut

31-dic

6 MESES

315,150,000 CICLOS

CPS-
402-
2024

PRESTACION DE SERYICIOS
PROFESIONALES, PARA ATENDER LOS
ASUNTOS JURIDICOS ¥
ADMINISTRATIVOS DE COMPETENCIA
A LA SECRETARIA DE EDUCACION.

18,900,000 S-ago

23-dic

4 mesey 15
dias

18,900,000 ABOGADO

CONV.A
50 -011-
2024

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESICNALES PARA LLEVAR A CABQ
EL PROGRAMA DE PROMOCIGN DEL
BILINGQISMO EN IDIOMA INGLES EM
LOS NIVELES A1, A2 Y B1 PARA
POBLACION VULNERABLE ¥ PARA
DOCENTES DE LAS IED DEL MUNICIPIC
DE CANCA. :

200,00,000 22/8/2024

31-dic

4 meses

200,00,000 BILINGUISMO

s 008
DE 2024

SUMINISTRO DE REFRIGERIOS PARA
LOS NIROS ¥ NIFAS DE LAS 6 JED DEL
PROGRAMA DE ROBOTICA, EN
JORNADA COMPLEMENTARIA Y
EXTRACURRICULARES
PERTEMENCIEMTES A LOS
PROGRAMAS DE CALIDAD
EDUCATIVA,

300,000,000 4£10/2024

317222024

.(31 meses y
{20} dias

300,000,000 REFRIGERIOS

Se ha verificado que los contratos se ajustan a los requisitos estab

asociados a cada contrato, garantizando que estén correctament

condiciones adecuadas.

La Oficina de Control Interno realizé una verificacion sobre la ejecy
Municipal, conforme a lo establecido en el Decreto 042 del 01 de
las sesiones se han llevado a cabo con la frecuencia estipulada.

+ Comité Municipal de Convivencia Escolar

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COP

ecidos por la normativa que rige
la Administracion Municipal, asi como a los principios que rigen la contratacion estatal. Se realizé
un andlisis de los 7 contratos disponibles en el portal SECOP| I, centrandose en. la lista de
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Fuente: Secretaria de Educacion
No obstante, se hacen las siguientes recomendaciones para mejorar la gestion del comité:

Seguimiento de compromisos: Se recomienda implementar un mecanismo de seguimiento a los
compromisos adquiridos en cada reunion, estableciendo fechas claras de cumplimiento y
asignando responsables para cada tarea. Este seguimiento debe revisarse periddicamente en las
sesiones del comité para asegurar el avance de los acuerdos y garantizar su cumplimiento

oportuno. {R.12)

Gestion de actas: Se sugiere archivar las actas de manera organizada y separada por afo,
asegurando que cada acta esté debidamente foliada e identificada cronoldégicamente. Ademas, se
recomienda digitalizar los documentos para facilitar su acceso y resguardar adecuadamente la
informacién a largo ptazo. (R.13)

Actualizacién normativa: Dado que el comité ha sufrido cambios en su estructura a raiz de la
reestructuracion realizada en el afio 2022, se recomienda actualizar el Decreto 042 para incluir en
la conformacion del comité a la Comisaria No. 3, con el fin de asegurar que su composicion refieje
la nueva estructura organizativa. (R.14)

Para una mejor planificacion, se recomienda que, ai finalizar cada afio, se elabore un cronograma
detallado de las reuniones programadas para el afto siguiente. Esto permitira organizar con
anticipacion las sesiones del comité y garantizar la disponibilidad de los participantes. (R.15)

Por ultimo, se observd que algunas actas contenian anotaciones hechas a lapiz, lo cual puede
afectar la formalidad y validez del documento. Se recomienda que las actas se redacten de
manera definitiva, evitando el uso de lapiz, para asegurar la integridad y formalidad de los
registros. Ademas, se sugiere que, en caso de correcciones, estas se hagan siguiendo los
procedimientos normativos establecidos, tales como realizar enmiendas visibles con las

respectivas firmas de aprobacion. (R.16)

OBSERVACIONES:

Condicion: La Oficina de Control interno, tras
llevar a cabo auditoria a la Secretaria de
1 Educacidén, ha identificado un hallazgo Indicadores de Gestion
significativo en relacién con los indicadores de
gestion. Se ha constatado que no se posee un
dominio completo de la plataforma Isolucion, lo
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que genera falta de control adecuado para el
seguimiento efectivo de los indicadores. Esta
situacion ha sido corroborada al evidenciar que la
mayoria de los indicadores analizados no cumplen
con los estandares establecidos. Por lo tanto, se
considera que este aspecto representa un
hallazgo critico que requiere atencién inmediata
para garantizar la efectividad en la gestion
educativa.

Criterio: De acuerdo con los procedimientos
internos y las politicas de calidad de Ia
organizacién, es obligatorio que los responsables
de la gestion de indicadores cuenten con las
competencias y herramientas necesarias para
realizar un monitoreo efectivo que asegure el
cumplimiento de las metas y estandares.

Causa: Falta de capacitacion y formacion
adecuada en el manejo de la plataforma Isolucion,
asl como la ausencia de mecanismos claros para
el monitoreo y control de los indicadores.

Efecto: El incumplimiento de los indicadores
puede generar un impacto negative en el
desempeiio  organizacional, ya que se
comprometen los resultados previstos y la

capacidad de realizar correcciones oportunas.

RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

En el marco del procedimiento de Convenios y Descuentos, es importante sefalar que
el formato de Evaluacién de Convenios, identificado conh el cédigo GED-FM-027, no se
esta, diligenciando adecuadamente. Al abrir dicho formato, se observa que aparece el
titulo "EVALUACION ASESORIA Y GESTION DE CONVENIOS", lo cual puede generar
confusiones y requiere atencion. Ademas, desde la Secretaria de Educacion se ha
implementado un cédigo QR para encuestas de atencion al usuario y evaluacion, el cual
también esta siendo subutilizado. Desde la Oficina de Control Interno se recomienda a
la Secretarfa de Educacion, tomar las medidas necesarias para garantizar el correcto
uso de estos formatos y herramientas, con el fin de mejorar la gestion y evaluacion de
los convenios, apoyandose en la Direccién de planeacidan Estratégica.

En la reunién del 24 de abril de 2024, se constato la ausencia de los conductores, asi
como de representantes de la Secretaria General y Gestion Humana. Es fundamental
gue estos actores, que desempefian un papel clave en la toma de decisiones
relacionadas con las rutas escolares, estén involucrados y participen activamente en
este tipo de actividades. Su presencia es crucial para garantizar la adecuada creacion
del cronograma de rutas y el correcto desempeiio de Ias funciones de los conductores.
Por 1o cual desde la Oficina de Control interno, se recomienda de manera enfatica a la
Secretaria de Educacion incluir en las reuniones relacjonadas con la ejecucién de las
rutas escolares a todos los actores involucrados, asi como a aquellos responsables de
asignar cupos, rutas, cronogramas y buses. Esto con el objetivo de fomentar un
intercambio de ideas y asegurar un enfoque integral en la discusion de los temas
tratados.
Al indagar durante la auditoria si se ha presentado algin caso de ruta varada, se indico
que efectivamente el bus que cubre la ruta del Antonio Narifio estuvo en mantenimiento
durante 15 dias, lo que ocasioné la suspension de dicha ruta. Desde la Oficina de
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4)

6)

7}

8)

9)

Control Interno, se insta a la Secretaria de Educacién a desarrollar un plan alternativo o
a implementar estrategias en Compafiia de la Secretaria General que permitan abordar
este tipo de situaciones, con el fin de minimizar el impacto en los estudiantes.

Después de llevar a cabo la auditoria al procedimientc de becas universitarias y
basandonos en la evidencia recopilada, la Oficina de Control Interno sugiere a la
Secretaria de Educacidon, notificar a los estudiantes Gnicamente a través de correo
electronico sobre la adjudicacidn de becas o la pérdida de las mismas. Esta practica se
propone con el fin de garantizar la seguridad de la informacién personal de los
estudiantes y asegurar que la comunicacién sea directa y verificable.

En el contexto del procedimiento del FESC, especificamente en la actividad 14, se

contempla la realizacién de un acto protocolario para la entrega simbélica del beneficio.
Sin embargo, la auditada ha sefalado que esta actividad ya no se lieva a cabo. En vista
de lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda que la Secretaria de Educacién
realice las modificaciones pertinentes en el procedimiento del FESC, incluyendo este
aspecto especifico.

Finalmente, tras la auditoria a los procedimientos de la Secretaria de Educacién, se
constatd la falta de diligenciamiento del formato de Evaluacion. Como resultado de la
informacién recopilada durante la auditoria, se solicito al area de TIC la creacién de un
codigo QR para facilitar la evaluacion de [as diversas actividades de la Secretaria de
Educacién. Por ello, desde la Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaria
de Educacién garantizar el uso adecuado del formato de evaluacién. En caso contrario,
se sugiere establecer acercamiento con la Direccion de Planeacién Estratégica para
crear un unico formato que incluya la aprobacion correspondiente y que esté
formaimente implementado en Isolucidon. Ademas, se recomienda eliminar términos
innecesarios de los procedimientos, como en el caso de las rutas escolares y
universitarias, sugiriendo eliminar la referencia "universitarias” en los formatos y
actividades. _

En el marco de la auditoria realizada al Normograma de ia Secretaria de Educacion, se
identificaron diversas inconsistencias en el documento publicado. La Oficina de Control
Interno destacd el compromiso de los funcionarios responsables del Normograma,
quienes enviaron una version actualizada a la Secretaria Juridica para su revisién y
posterior publicacién. Se recomienda a la Secretaria de Educacion, prestar mayor
atencion a las revisiones del Normograma, con el fin de asegurar que todas las normas
legales incluidas sean vigentes y cumplan con la legislacion actual, lo cual es crucial
para garantizar el cumplimiento normativo y prevenir posibles sanciones.

La oficina de Control Intemo sugiere Actualizar la matriz de riesgos considerando los
cambios recientes en el entorno y la estrategia organizacional, asegurando que los
controles estén alineados y sean efectivos en la mitigacion de riesgos. Realizar una
revision integral que garantice la coherencia entre los objetivos institucionales y los de
cada proceso, ajustando la gestidn de riesgos de forma proactiva. Enfocarse en Ja
identificacion y control de riesgos de corrupcion, proponiendo mejoras en los controles
donde se detecten debilidades. Ademas, se debe asegurar que el perfil de riesgo
inherente y residual de cada proceso se mantenga coherente con los limites de riesgo
aceptables, y que las acciones correctivas y auditorias se implementen a tiempo,
abordando las causas raiz para evitar recurrencias de riesgos.

Dado que el Municipio de Cajica no es un municipio certificado en educacion, la
Oficina de Control Interno recomienda a la Secretaria de Educacidon que mantenga
una estrecha coordinaciéon con la Gobernacién de Cundinamarca, encargada de la
ejecucion del PAE. La Secretaria debe enfocarse en supervisar y monitorear la
correcta implementacion det programa a nivel local, verificando que los operadores
cumplan con los lineamientos establecidos. También debe fomentar la participacion
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activa de la comunidad educativa para asegurar que se reporten irregularidades y
asegurar la transparencia en la rendicion de cuentas hacia la Gobernacién. Ademas,
debe realizar reportes regulares a la Gobemacion sobre las necesidades locales y
cualquier incidencia en la operacion del PAE.
10)La Oficina de Control Interno, tras llevar a cabo la guditoria al Proceso de Gestion
Documental de la Secretaria de Educacion, destaca la importancia del archivo como
elemento esencial para preservar la historia y gestién de la Secretaria. En este sentido,

se recomienda a la Secretaria de Educacion mantener el archivo separado de muebles,

cajas, sillas y otros objetos que no estén relacionados
practica permitird garantizar la custodia del archivo en
resaltar su funcion y contribuir a la creaciéon de un entory
11) Se recomienda a la Secretaria de Educacién continuar
de sus procesos de atencién a las PQRS, con el objeti
con los ciudadanos y garantizar su satisfaccién con los
12) Recomendaciones para mejorar la gestién del co
Implementar un mecanismo de seguimiento a los ¢o
reunion, estableciendo fechas claras de cumplimiento
cada tarea. Este seguimiento debe revisarse periddica
para-asegurar el avance de los acuerdos y garantizar s
13) Gestidn de actas: Se sugiere archivar las actas de ma
afio, asegurando que cada acta este debida
cronolégicamente. Ademas, se recomienda digitalizar |
acceso y resguardar adecuadamente ia informacion a |
14}En cuanto al Comité Municipal de Convivencia Esca
Actualizaciéon normativa: Dado que el comité ha sufrido
de la reestructuracioén realizada en el afo 2022, se rg
042 para incluir en la conformacién del comité a la
asegurar gue su composicion refleje la nueva estructur.
15) Para una mejor planificacion, se recomienda que, al fi
cronograma detallado de las reuniones programada
permitira organizar con anficipacion las sesiones
disponibilidad de los participantes.

16) Por dltimo, se observd que algunas actas contenian an
puede afectar la formalidad y validez del documento. §
redacten de manera definitiva, evitando el uso de 1api
formalidad de los registros. Ademas, se sugiere que, en

con la gestion documental. Esta
condiciones optimas, asi como
ho ordenado y bien presentado.
rabajando en la mejora continua
o de fortalecer la comunicacion
ervicios prestados.

ité de Convivencia Escolar:

promisos adgquiridos en cada
y asignando responsables para
ente en las sesiones del comité
cumplimiento oportuno.

era organizada y separada por
ente foliada e identificada
s documentos para facilitar su
rgo plazo. :
Mar, se debe tener en cuenta:
cambios en su estructura a raiz
comienda actualizar el Decreto
Comisaria No. 3, con el fin de
organizativa.
alizar cada afio, se elabore un
s para el afio siguiente. Esto
del comité y garantizar la

ptaciones hechas a lapiz, lo cual
be recomienda que las actas se
2, para asegurar la integridad y
caso de correcciones, estas se

hagan siguiendo los procedimientos normativos establecidos, fales como realizar

enmiendas visibles con [as respectivas firmas de aprobg

cion.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

La auditoria realizada en la Secretaria de Educacioén pone de manifiesto la necesidad de fortalecer
y mejorar la calidad educativa en el municipio. Esto se logrard mediante la implementaciéon de
politicas, planes, programas y actividades alineados con las necesidades educativas de los
habitantes de Cajica, tal como se establece en el plan de desarrpllo municipal. Este enfoque no
solo permite validar la conformidad con las normativas vigentes, sino que también reafirma el
compromiso institucional con una educacion de calidad. Es crucia%, ademas, identificar y optimizar

estrategias que garanticen, la mejora continua y la transparencia en la gestion publica, esenciales
para generar confianza en las instituciones educativas y fomentar un desarrollo sostenible en el
ambito educativo de la comunidad.

El analisis llevado a cabo durante la auditoria a la Secretaria de Educacion ha puesto de
manifiesto importantes deficiencias en la actualizacién de procedimientos y formatos utilizados en
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la gestiéon educativa. Ademas, se ha identificado que los formatos relacionados con la evaluacion
de ciertas actividades, no se estan utilizando, lo cual puede afectar la eficacia y eficiencia de los

procesos educativos implementados.

Es necesarioc que la Secretaria de Educacién trabaje en coordinacion con la Direccidon de
Planeacion Estratégica para revisar y socializar los formatos que actuaimente no se utilizan. Este
andlisis facilitara la identificacion de aquellos formatos que necesitan ser actualizados o
reemplazados por alternativas mas adecuadas que satisfagan las demandas actuales del sistema
educativo. Ademas, se sugiere establecer un procedimiento claro para la implementacion de los
formatos de evaluacién, garantizando su uso efectivo al concluir cada periodo. Otra opcidn a
considerar es la implementacion de la QR desarrollada por la Secretaria de Educacion.

Asi mismo, sefialar que la Secretaria, Direccion y demas areas que la componen, son
responsables de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y de prevenir
posibles irregularidades de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion para las tres lineas de defensa.

Finalmente, es responsabilidad de la Secretaria de Educacidn, la informacion suministrada, por
cualquier medio, para la realizacién de esta actividad de manera oportuna, completa, integra y
actualizada y la de informar en su momento las posibles situaciones relevantes y/o errores que
pudieran haber afectado el resultado final de la actividad.

Es preciso indicar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de Control Interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucion de nuestros
procedimientos de auditoria, evaluacién o seguimiento, previamente planeados.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y en atencién a ias recomendaciones formuladas, el auditado debera
elaborar un plan de mejoramiento interno, tendiente a corregir y subsanar los puntos susceptibles
de mejora, para pronunciarse sobre el particular cuenta con quince {15) dias habiles a partir de la
fecha de recibo del presente informe.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los dieciocho (18) dias del mes octubre dei
arfio dos mil veinticuatro (2024).

Firma Auditores:

' /@/ Gl da{rﬁ”jf Lfewa &
iovanni SaAhchez Nova adys ?%_gnzélez

o
Jefg'Oficina de Gontrol Interno Equipo Auditor
Auditor Lider
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