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INTRODUCCIÓN 

 

El 5 de diciembre del año 2023, la Administración Municipal de Cajicá, realizo la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2023, en el Centro Cultural y de 

Convenciones de Cajicá a las 8:00 am, con el fin de dar cumplimiento a la Evaluación y 

Retroalimentación a la Gestión Institucional, en el que se da a conocer el desempeño de 

gestión y los logros obtenidos por cada una de las secretarias y entidades descentralizadas 

de la Administración Municipal y se da conocer la gestión realizada en la vigencia 2023 a la 

comunidad en general. En el que posteriormente se realiza la encuesta de evaluación y 

retroalimentación de audiencia pública. 

 

De igual manera este informe se elabora como resultado de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas, con el fin de medir el desempeño obtenido del mismo y a su vez 

realizar la retroalimentación de los aspectos a mejorar según el resultado de la percepción 

de la comunidad encuestada con el fin de dar continuidad o fortalecer las estrategias y los 

canales de comunicación, realizando un canal de comunicación más efectivo. 
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RESULTADO DE LA ENCUESTA 

¿Sector de Residencia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa que la mayor parte de la población encuestada con un 39% corresponde al 

sector del Centro con un promedio superior comparado con los otros sectores en el que 

solo hay una participación entre el 3% y 5% por sector excluyendo al sector de la estación 

en el que participaron 13%, siendo el segundo sector que participo en la encuesta de 

percepción de audiencia pública de rendición de cuentas. 

 

De igual manera se evidencia que, aunque el porcentaje de participación de la comunidad 

ante este ejercicio sigue siendo bajo al igual que la participación de la totalidad de los 

sectores puesto que no se ven reflejado el total de los sectores, se refleja un crecimiento 

del 20% comparándolo con la vigencia anterior.  

 

¿Cómo califica la organización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en 

cuanto a presentación, estructura y ejecución? (Siendo 1 muy malo y 5 Excelente) 
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Mediante la pregunta número dos se observa que el 65% de la población encuestada 

califica la organización de la audiencia pública como EXCELENTE obteniendo el mayor 

número de respuestas, seguido con un 24% que opinaron que la organización del evento 

fue BUENO y solo un 8% de la población encuestada manifestó que estuvo REGULAR y 

que puede mejorar. 

 

Comparado con la vigencia anterior se observa que no se reflejaron puntajes bajos como 

MALO y MUY MALO, pero de igual manera se sugiere seguir trabajando en una mayor 

organización sobre las Audiencias publica de Rendición de y que ese porcentaje del 8% no 

se vuelva a presentar.  

 

 ¿Considera que los temas tratados durante la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas reflejaron la gestión de la entidad durante el último año? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La opinión de la gente frente a los temas que fueron tratados en la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas fue positivo, ya que se observa un 99% a favor y solo un 1% que 

estuvo en desacuerdo con los temas que se abordaron durante este ejercicio.  
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¿Considera que los temas tratados durante el evento fueron discutidos de manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Haciendo énfasis en si los temas abordados durante el Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas fueron discutidos de manera: 

 Amplia y Suficiente 

 Moderada y Amplia 

 Superficial  

Se evidencia que el 79% de la población encuestada manifestó que los temas abordados 

fueron amplios y suficientes, seguidos con una opinión de moderada y amplia con un 18% 

y solo un 3% opina que la información presentada fue superficial. 

¿La información presentada en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

responde a sus intereses? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:contactenos-pqrs@cajica.gov.co


 

 

Dirección: Calle 2 No. 4-07 - Cajicá - Cundinamarca - Colombia  
Código postal: 250240 Teléfono: PBX (57+1) 8795356 - 8837077  

Correo electrónico: contactenos-pqrs@cajica.gov.co - Página web: 
www.cajica.gov.co 

Se puede observar que un porcentaje significativo estuvo de acuerdo con la información 

presentada en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas donde el 95% de la población 

encuestada manifiesta que si se abordaron los temas de interés de la población en general. 

Y solo un 5% de las personas están en desacuerdo y en que faltaron temas a incluir. 

¿Tuvo acceso al informe de Rendición de Cuentas antes de la realización de la 

Audiencia Pública? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dado a que el informe de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas debe estar publicado 

en la página web de la alcaldía municipal de Cajicá días antes al desarrollo de la Audiencia, 

la gente puede revisarlo detenidamente para que en el momento de la presentación se 

puedan realizar las preguntas que surjan. 

 

En el que se evidencia que el 82% de la población encuestada manifiesta haber visto el 

informe Audiencia Pública de Rendición de Cuentas publicado en página web de la alcaldía 

municipal de Cajicá y el 18% no lo vio o no sabía que este debía ser publicado con 

anterioridad. 
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¿Cómo se enteró de la realización del evento de Rendición de Cuentas? 

El fin de realizar esta pregunta es saber sobre los canales de comunicación que se manejan 

para informar a la comunidad y a los gremios sobre Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas y lo efectivo que puedan llegar hacer como los siguientes: 

 Sitio web Alcaldía de Cajicá 

 Redes Sociales (Facebook, Instagram) 

 Invitación Directa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se evidencia que el canal de comunicación más utilizado por la población para enterarse 

del evento de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue con un 60% el de Redes 

Sociales (Facebook, Instagram) y fue seguido por la información publicada por medio de la 

Pagina Web de la alcaldía municipal, mientras que la población que respondió la encuesta 

solo el 11% hacen parte de los gremios a los cuales se les realizo Invitación Directa. 

Especifique aspectos a mejorar en los próximos eventos de Rendición de Cuentas. 

 
Referente a las observaciones presentadas por la población encuestada se hace énfasis 

en realizar una mayor difusión ya que para lograr enterarse del evento se realiza casi que 

de inmediato y sería buena que las personas pudieran hacer preguntas previas para que 

se le dé respuesta durante el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 

de igual manera manifiestan que las imágenes que se presenten estén mayor ilustradas 

para comprender con facilidad la información que es presentada y que este ejercicio se 

desarrolle de manera presencial para poder interactuar de forma efectiva con los asistentes 

del mismo. 
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