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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
PROCESO GESTION DE HACIENDA PUBLICA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Auditoria X
Seguimiento

Proceso Gestion de Hacienda Publica
Dr. José Jahir Rivas Venegas
Secretario de Hacienda Bublica
Analizar los procedimientos -
+ Procedimiento pa:El cobro coactivo

1
» Procedimiento para cobro persuasivo
o Procedimiento elaporacion de estados financieros y
presentacion de informes a entes de control

; | ¢ Procedimiento Deuda Publica
= o Procedimiento registro activos y pasivos

- contingentes
Procedimiento Modificacién Presupuestal
Procedimiento de recaudo de impuestos, tasas y
contribuciones. :
Procedimiento Devoluciones y/o compensaciones
Procedimiento para notificacion de actos
administrativos
Seguimiento Indicadores
Seguimiento Mapa de Riesgos
Revision del Normograma
Revision de Gestion Documental
Revision estado PQRS
Estado de contratacién 2023 (liquidacién)
Avances Ejecucion Presupuestal
Andlisis de Informgs
Politicas
Manuales
‘Planes de Mejoramiento
Comités

| La Auditoria se realizara entre el 19/09/2024 y el
25/09/2024 en la en la Secretaria de Hacienda y se
| enfocara en las operaciones de los procedimientos antes
| mencionados, realizadas entre el 01/01/2023 y el
1 31/12/2023 y lo corrido del afio 2024, del Proceso Gestion
| de Hacienda Publica.

| Constitucion Politica de Golombia

| Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el
| ejercicio del control interno en las entidades y organismos
| del Estado y se dictan otras disposiciones”.

| Ley 141 de 1994: Por |a cual se crean el Fondo Nacional
| de Regalias, la Comision Nacional de Regalias, se regula
{ el derecho del Estado a percibir regalias por la explotacion
| de recursos naturales no renovables, se establecen las
| reglas para su liquidacion y distribucién y se dictan otras
1 disposiciones.
| Ley 954 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se|dictan otras disposiciones.

Ley 909 de 2004. Normas que regulan el empleo publico,
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la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1314 de 2009: Por la cual se reguian los principios y
normas de contabilidad e informacién financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se
sefialan las autoridades competentes, el procedimiento
para su expedicidh y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento.

Ley 1483 de 2011: Por medio de la cual se dictan normas
organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y
transparencia fiscal para las entidades territoriales.
Acuerdo Municipal 003 de 2020. Plan de desarrolio
vigencia 2020-2023 Cajica, Tejiendo Futuro unidos con
toda seguridad.

Acuerdo Municipal N° 06 de 2022 "Por medio del cual se
establece la estructura administrativa de la administracion
municipal de Cajica nivel central-alcaldia, se sefalan las
funciones de sus dependencias y se dictan ofras
disposiciones".

Acuerdo Municipal 014 de 2023: "POR EL CUAL SE
ACTUALIZA EL  ESTATUTO ORGANICO DE
PRESUPUESTO DEL MUNICIPIO DE CAJICA Y SUS
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS, Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”

Acuerdo Municipal 015 de 2023: "Por medio del cual se
expide el presupuesto anual de rentas e ingresos y de
gastos e inversiones del municipio de Cajica para la
vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2.024 y
se dictan otras disposiciones".

Acuerdo 1 de 2024. (29 de febrero) “Por el cual se
establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se
definen los criterios técnicos y juridicos para su
implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras
disposiciones.”

Acuerdo Municipal 001 de 2024. “POR EL CUAL SE
ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
“CAJICA IDEAL 2024 - 2027"

Decreto 522 de 2003: Por el cual se reglamentan
parcialmente la Ley 788 de 2002 y el Estatuto Tributario.
Decreto 99 de 2013: Por el cual se reglamenta
parcialmente el Estatuto Tributario.

Decreto 1083 De 2015 (mayo 26) Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcidén Pdblica.

Decreto 648 de 2017 {Abril 19) Por el cual se modifica y
adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de la Funcién Publica

Decreto 465 de 2023. Por el cual se corrige un yerro en
el articulo 2.2.11.1.5 del Decreto 1083 de 2015 Unico
Regtamentario del Sector de Funcion Publica.

| Plan Anual de Auditorias de Gestion basado en riesgos
| vigencia 2024.

~19/09/2024
D/M/A |

: Omar Giovanni Sanchez Nova
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Omar Giovanni Sanchs
Maria Liliana Martinez
Lizeth Paola Mendieta
Gladys Mancera Gonz

2z Nova— Auditor Lider
Bayona — Equipo Auditor
Moreno — Equipo Auditor
alez — Equipo Auditor

- METODO LOGiA;

En el marco de las competencias atribuidas a la Oficina de (
Cajica - Cundinamarca y dando respuesta al rol de evaluacion
a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria vigencia
cumplimiento de los criterios definidos en el presente informe.
de auditoria con el fin de contribuir a la gestion, aportando a i3
de mejora que faciliten la continuidad de los procesos. Por
siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al present

Pianificacion de la auditoria.

Se remitié Notificacion de Auditoria Interna No. 013-2024, de fe

sontrol Interno del municipio de
y seguimiento, en cumplimiento
2024, se realizé6 auditoria al
Asimismo, se ejecutd el trabajo
identificacion de oportunidades
lo anterior, se adelantaron las
= seguimiento.

scha 12/09/2024, a la Secretaria

de Hacienda, comunicando programacion de la auditoria interna al Proceso Gestién en

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de Cieng

El dia 19 de septiembre de 2024 se dio inicio a la auditoria de
Publica, donde se presenté el Plan de Trabajo, detallando of
alcance, auditores y se coordind la identificacidon de las
informacion, horarios y cual sera e procedimiento para solicitar

Hacienda PUblica, donde se entrevistaron a los siguientes fun
Venegas, Dra. Geny Esperanza Castilla, Dr. Edgar Armando
Angel Moscoso, Sonia Mercedes Pefta Aranda, José Ignacio
Alejandra Penagos, Mauricio Villarraga, Lida Patricia Nieves,
Moyano y Edith Isabel Castro Suarez. '

RESUMEN EJECUTIVO:

ia, Tecnologia e Innovacion.

l Proceso Gestion de Hacienda
njetivo de la auditoria, criterios,

personas que entregaran la
a.

Durante los dias 19 al 25 de septiembre se llevé a cabo la auditoria al Proceso Gestion de

wcionarios: Dr. José Jahir Rivas
Sierra Venegas, Jorge Eduardo
Gualteros, Sandra Hernandez,
Maria Eliazbeth Cortés, Liliana

La Auditoria Interna es una funcién clave en ia Administracién Municipal, ya que se encarga de

identificar posibles riesgos y oportunidades de mejora, asi con
procesos. Su labor es esencial, ya que proporciona una evaluacion
controles establecidos.

El principal objetivo de la Auditoria Interna es brindar in
funcionamiento del sistema en su totalidad, lo que permite a la ;
para mejorar la eficiencia en la gestidn de la Administracion y
obligaciones se cumplan de manera adecuada.

Durante la auditoria al Proceso Gestion de Hacienda Publica, se s
generalmente aceptadas para garantizar su validez y confiabilid
auditoria fue analizar los procedimientos del Proceso Gestidn de

no de prevenir errores en los
independiente y objetiva de los

formacion confiable sobre el
flta Direccién tomar decisiones
garantizar que los objetivos y

guieron las normas de auditoria
ad. El enfoque principal de la
acienda Publica, incluyendo ios

procedimientos: Procedimiento para cobro coactivo, Procedimiento para cobro persuasivo,

Procedimiento elaboracion de estados financieros y presentacion
Procedimiento Deuda Publica, Procedimiento
Procedimiento Modificacién Presupuestal, Procedimiento de re
contribuciones, Procedimiento Devoluciones y/o compensaciones,

de actos administrativos, Seguimiento Indicadores, Seguimiento |
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Normograma, Revisién de Gestion Documental, Revisién estado PQRS, Estado de contratacién
2023 (liquidacion), Avances Ejecucién Presupuestal, Andlisis de Informes, Politicas, Manuales,
Pianes de Mejoramiento, Comités, entre otros.

Durante el proceso de auditoria, fa Oficina de Control interno sigue el ciclo PHVA, el cual incluye
las etapas de Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Antes de iniciar la auditoria, se elabora un Plan de
Auditorfas que establece los objetivos y responsabilidades de cada una. Este plan es aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y se modifica segin sea necesario
durante su implementacion.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:
» Procedimiento para Cobro Coactivo

La Oficina de Control Interno realizé revision al procedimiento para Cobro Coactivo cuyo objetivo
contempla realizar el proceso de cobro coactivo para garantizar el recaudo de la cartera con la que
cuenta el municipio de Cajica, que de acuerdo con lo encontrado se recomienda revisar de manera
detallada las actividades que conforman tal procedimiento, a fin de que cada una de estas
garantice su cumplimiento y se haga uso de los formatos para tal fin, del mismo modo, es
importante realizar mesa de trabajo con el funcionario que tiene a cargo e! procedimiento de cobro
persuasivo a fin de determinar desde donde inicia y terminada cada uno de estos procedimientos y
se trabaje de una forma articulada. (R.1)

¢ Procedimiento para cobro persuasivo

Durante la revision al procedimiento de Cobro Persuasivo, se sugiere actualizarlo, toda vez que, es
necesario especificar en qué mes se bhara la apertura de los expedientes y el nivel de frecuencia,
asimismo, dejar constancia de la notificacién de ias liquidaciones oficiales, también, detallar en el
traslado de facilidades de pago que este proceso se puede dar en cualquier etapa y que el traslado
a cobro coactivo se realice de manera formal haciendo uso de las comunicaciones oficinales
internas establecidas en la Administracion Municipal. (R.2)

A continuacion, se relaciona los expedientes aperturados en la vigencia 2023 y 2024 del proceso
de cobro coactivo y persuasivo para el cobro del impuesto predial labor a cargo de la Direccidn de
Rentas y Cobro Coactivo, informacion suministrada de manera oficial a la Oficina de Control

interno mediante comunicacion el dia 25/09/2024.
i

NOMERD DE TOTAL
EXPEDYENTES CON
EECHA DE EXPEDIENTES EXPEDIENTES - EXPEDIENTES FINALIZADOS A
PERIDDOS DE APERTURA,
APERTURA Pttt ASERTURADDS | APERTURADOS w;g::: 22:::‘:5005 CORTE 20 DE SEPTIEMARE DE
EXPEDIENTES E£N CADA EN LA VIGENCIA | Vo0 2024
PERIGOC 2023 ¥ 2024 ERBRE DE 2024

2023

FARZO-ABRIL

ZBS

SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

a7

365

EXPEDIENTES
POR VALDR DI
$3.541 049,723
[ENFORMACHTN
TORALDA DE LA
HASE DE MUEVD

coBRO
COACTIVO 1)

3B AP DELOS
EXDEDIEMTES
APERTLRADDS EM LA
VIGENGIA 2023 POR

VALOR D

$441,966,003

111 BE LOS EXPEDIENTES
APERTURADOS €M LA VIGENCIA
2023, POR VALOR DE
BAGZ,FAT,290 INFORMACHIN
TOMADA DE LA BASE BE NUEVO
COBRO COACTIVOD 1)

2024

FEBRERO-MARIO

231

HIE Bod)

295

625
EXPEDIENTES
POR WALOR DE
53.005.488,299
{INFORMACICHN
TOHAADA DE ta
BASE DE NISEVO
COBRO
COACTIVE 3}

&7 AP PORVALORDE S
343,204,381, DE LOS

CUAKES $2 &P,
CORRESHROMDEN A LOS

EXP

DHENTES

APERTURADOS £1 LA

VIGENCIA

2023Y¥ 54 AP,

ALOS BXPEQIENTES
APERTURANOS EN LA

187 DF 1195 EXPEDIENTES
APERTURADOS EN LA VIGENCIA
2023 Y 2074, DE LOS CLIALES 59
CORRESPONDEN & LA VIGENCIA
2023 Y 128 A LA VIGENCEA 2024,

BOR VALOR DE $ 952,572,667
[ANFORMACION TOMADA GE LA
HASE DE NLEVD COBRD
COACTIVC 1)

Fuente. Informe Expedientes aperturades en la vigencia 2023 y 2024,

VIGENCEA 2023
1

EL FORMATOQ IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Pagina 4 de 43




GESTION DE EVALUACION Y MEJORA COD'G%:ZEEM'FM'
ALCALDLA MUNICIPAL FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA _
OFICINA DE CONTROL INTERN FECHA: 16/AG0/2022

Por otra parte, se evidencié que para_ la asignacion del consecutivo de las comunicaciones
Oficiales tanto internas como externas la Direccidn de Rentas y Cpbro Coactivo realiza el registro
en un libro fisico, el cual es diligenciado por el funcionario que lo requiere, conforme a la inquietud
si tal consecutivo debe darse de manera secuencial por toda la|secretaria de hacienda o cada
direccion puede llevar su nimero de consecutivos de manera independiente, la Oficina de Control

Interno recomienda apoyarse téchicamente con la oficina de Archi
lineamiento de como suministrar estos consecutivos y se empleen
tal fin. (R.3) '

+ Procedimiento Elaboracion de Estados Financieros y
Entes de Control.

El auditado confirma que de acuerdo al procedimiento el cierre se

o Central a fin de que se dé el
los formatos establecidos para

Presentapién de Informes a

realiza de manera sistematica

i
EE

Fuente: Auditoria Secretaria de Hacienda

Desde la Oficina de Control Interno se recomienda incluir dentro d

e los controles establecidos del

Procedimiento Elaboracidn de Estados Financieros y Presentacion (de Informes a Entes de Control,
el formato de seguimiento de los informes para el cierre del mes, al encontrar que lo aplican y

facilita el seguimiento. (R.4)

En el transcurso de la auditoria, se determind que el aplicativo Sysman es el utifizado para la

administracion de los temas contables. Dentro de este éistema, 8¢
destacando el balance de prueba, que permite la verificacién y valig

encuentran diversas opciones,
acion de los saldos contables,
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Continuando con la auditoria y conforme lo relata el procedimiento, se imprime mensualmente el
Balance de Prueba en el software Sysman, luego de analizar, revisar, ajustar y conciliar todas las
cuentas del balance. Este proceso es fundamental para la elaboracion de los Estados Financieros
mensuales y el cierre del periodo contable,

Fuente: Balance de Prueba

Fuente: estado de Situacién lnanmera

Fuente: Estado de Resultado

En relacion con la certificacion anual gue acompafia los estados financieros, mencionada en la
Actividad 5 del procedimiento, se observo que en la carpeta se encuentra una versién borrador. Se
recomienda incluir la certificacion final para garantizar que la carpeta esté completamente
diligenciada y se cumplan los requisitos establecidos. (R.5)
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Referente a la generacidn y envio de Informe CHIP contable. Estos son generados trimestraimente
a través del software Sysman, en formatos de: - Saldos y movimiertos

- Saldos de operaciones reciprocas y son revisados y validadps en la plataforma del CHIP.
Posteriormente, se envian los archivos trimestraimente, incluyendo: - Saldos y movimientos -
Operaciones reciprocas - Formulario de variaciones significativas. Para el dltimo trimestre, se
adjunta la totalidad de Estados Financieros a través del CHIP local a la Contaduria General de la
Nacién. Se relacionan evidencia de dicha actividad. "

Fuente: Aceptacion Sistema Chip

Asi mismo en lo correspondiente al informe a SIA CONTRALORJA, se descarga el formato FO1
Catalogo de cuentas, se cruza informacidon con el balance de prugba y se rinde en la plataforma
establecida, se envia como anexo los Estados Financieros en el Formato F99, durante la auditoria
se evidencian ios reportes y se toman las siguientes evidencias como soporte del mismo.
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" Fuente: Reporte Sia C

Por Gitimo, se evidencia la publicacion de los Estados Financieros en la pagina web del Municipio.

Publicaciones - Docdown

REVELACIONES ESTADGS FINANCIEROS 2023

REVELACIONES S5TADGE FiNANCIEROS 2022
Fecha de vigencsis: 2004-00-17  Fecla de Puldicacide: 20240017 HESS W
Thyo tha archive; Estados financiars  Extension: pif Postr 1845 Kb
Pubicado por: Humz Dependencia: SECRETARIATIC ¥ CTEL

Fuente: hitps:/fcajica.gov.co/publicaciones-docdown/

Procedimiento Deuda Publica

El procedimiento de deuda publica tiene como fin establecer actividades necesarias para tramitar
la solicitud de empréstitos, revisar el manejo, la ejecucion, el control y pago de la deuda publica de
la alcaldia de Cajica, efectuada su revision se determind que algunas de las actividades que
conforman el procedimiento no cuentan con la descripcién de los controles y/o registros
relacionados.

De igual manera, se constaté que la Direccién Financiera realiza el paso a paso descrito para el
tramite de la solicitud del empréstito, una vez verificado el expediente del afio 2023 este no se
encuentra organizado de manera cronolégica de acuerdo a como se dieron los tramites
administrativos, igualmente, dicho expediente no contiene el total de los documentos que se
debieron generar conforme al procedimiento, segun con lo manifestado en la auditoria esta
informacion no fue entregada de manera completa en proceso de empalme, sino que fue

reconstruida.
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Fuente. Plataforma Isolucion. Procedimiento Procedimiente Deuda Pablica.

Dando cumplimiento con la normatividad exigida la Direccion Finan
el informe de la deuda publica en SIA CONTRALORIAS de manera

Actualmente la Alcaldia Municipal de Cajica cuenta con dos empr
y 2023, a la fecha se encuentra tramitando un tercer empreéstito a
de dar cumplimiento a las metas propuestas dentro del Plan de D
2024-2027. Que de acuerdo con el analisis y la calificacién de ri

ciera rinde de manera oportuna
mensual.

?Ftitos adquiridos en el afio 2019

te el Concejo Municipal en aras
esarrollo Municipal Cajica Ideal
esgos obtenida el municipio de

Cajica tiene la capacidad financiera para adquirir el nuevo endeudamiento solicitado.

{...) Value and Risk Rating mantuvo la calificacion AAA (Triple A} a Ia Capacidad de Pago
{Triple A) indica que la capacidad de pago de infereses y capital es la mds alta. Es la |
inversién, la cual no se vera afectada en forma significativa ante posibles cambios en la e
calificacion se otorga con base en las disposiciones emanadas da la Ley 819 de 2003,

categoria especial, 1y 2 deberdn confar con una evaluacion elaborada por una Socfed:if

capacidad de contraer nuevo endeudamiento. Adicionalmente, se consideraron normas rel
las entidades territoriales, tales como la Ley 617 de 2000 y ia Ley 358 de 1997.(...)

Hel municipio de Cajicd. La calificacion AAA
mejor y mas alta calificacion en grados de
hiidad o en la economia. Nofa. La presente
eqgun fa cual las entidades territoriales de
Calificadora de Valores para acreditar su
ivas & la gestion fiscal y endeudamiento de

{...) Nivel de endsudamienic y cumplimiento de fos- indicadores de Ley 358 de 19597, Duranle los ultimos cinco afios, el Municipic ha

presentado adecuados niveles en sus indicadores de solvencia y sostenibilidad con
respactivaments, los cuales distan significativamente de los méximos permitidos de 60%

niveles promedio de 1,45% y 1641%,
v 100%. Af respecto, al cierre de 2023, en

finea con el comportamianto de los ICLD y los gastos de funcionamiento, ef ahorro opera
cuya relacion frente a los intereses pagados fue de 1,77%, en tanto que, el indicador de so
presentan holgados cumplimientos frente a fos méaximos normativos. Por lo anlerior, para
indicadores de Ley reflafa los eficientes mecanismos de seguimiento a fa estruchwa d
controlados niveles de endeudamiento del Municipio.

jonal cerrd en $65.047 miflones (+14,12%)
tenibifidad se ubicé en 16,16%, con lo cual
lue and Risk, el solido cumplimiento de los

gastos de funcionamiento, asl como los

A junio de 2024, el Municipio confaba con endeudamiento financiero por $12.871 mifion
adquiridos en 2019 y 2020 para el Cenfro de Atencitn de Emergencias de Caficé y, uno co

es comespondiente a cualro créditos, tres
tratado en 2023 para ef mejoramiento de la

malla vial por $7.996 miliones. Cabe mencionar que fos cuatro créditos se encuentran respaldados por fa pignoracion de los recursos
del ICA vy predial. Con el fin de realizar una compra de predios que permitan dar cumplimiento a las metas def Plan de Desarrolio, ef
ente ferritorial estima contratar deuda adicional hasta por $30.000 miflones, con un plazo de ocho afios incluido uno de gracia, el cual
eslard gerantizado con las rentas de ICA. Dichos terrenos seran destinados al mejoramiento continuc de la empresa de servicios
publicos en ef abastecimiento de agua, mejoramiento de la mafla vial y la construccion de viviendas de interés social. {...)

En relacidn con el alcance del procedimiento de deuda plblica s
viabilidad del endeudamiento y comprende actividades de manejo

del empréstito, no obstante, se evidencia que dentro de este no
actividades a realizar en la fase de la cancelacién de la obligacién
Oficina de Control Interno sugiere su actualizacién con el fin
establecido. (R.6}
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Juridicamediante un memorando. Seguido a esto la Secretaria Juridica realiza el informe de los
procesos judiciales y hace entrega a través de memorando. Durante la auditoria se recomienda
que dentro de los controles y registro relacionados del Procedimiento Registro Activos y Pasivos
Contingentes se incluyan dichos registros, generando mayor claridad y de esta forma lograr una
adecuada comunicacion y una linea Gnica de accién entre quienes consulten el documento, para
que puedan realizar un trabajo organizado y sistematico. (R.7)
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Fuente: Procedimiento Regisiro Activos y Pasivos Contingentes

En lo corrido de la auditoria se evidencian los memorandos en cumplimiento de las actividades

propuestas para el procedimiento, como constancia de las mismas se relacionan a continuacién
los memorandos.
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Fuente: Memorandos Actividades 1 v 2 del P ocedlmlento Registro Activos y Pasivos Contingentes

En el marco de la gestion financiera municipal, se considera fundamental la asignacion de
provisiones para procesos judiciales de alta riesgo. En consecuencia, cuando se presente una
sentencia condenatoria en primera instancia y el riesgo sea alto para el Municipio, se procedera a
asignar una provision del cien por ciento.
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Fuente: Provisiones
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Fuente: Provisiones - Anexo

{ SECRETARIA DE

| HACIENDA

EL SUSCRITO PROFESIONAL UNIVERSITARIC DE LA SECRETARIA OF
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Fuente: Provisiones - Certificacion’

+ Procedimiento Modificacién Presupuestal

El procedimiento de modificacion presupulestal tiene como pbjetivo definir las actividades y
pasos necesarios para tramitar modificacjones al presupuesto inicial de la alcaldia durante
la vigencia fiscal. Comienza con la recepcién de solicitudes de modificacion de diversas
dependencias, gque pueden incluir adicioEes, traslados o reducciones, y concluye con el
registro de estas modificaciones en el sistema Sysman en el médulo de presupuesto.
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En el marco de las actividades definidas en el formato correspondiente a este
procedimiento en Isolucion, es fundamental iniciar con la evaluacion de la necesidad de
modificar el presupuesto en cada dependencia. Tras realizar esta evaluacion, los proyectos
permitiran determinar si se requiere realizar una adicién, un traslado o una reduccion del
presupuesto inicial. Posteriormente, se debera completar el formato designado para la
modificacién presupuestal, incluyendo la justificacion adecuadamente sustentada de los
proyectos que demandan dicha modificacién.

Fuente: Secretaria de Hacienda

De acuerdo con la informacién proporcionada por el auditado, cada Secretaria o
dependencia que requiera presupuesto para un proyecto debe diligenciar el formato
establecido en lIsolucién con el CODIGO: GHP-FM-021, VERSION: 01, FECHA:
09/01/2023. Este formato debe incluir la justificacion comrespondiente, debidamente
respaldada, de los proyectos que requieren modificacion. Posteriormente, se lleva a cabo
una verificacion para asegurar que los rubros coincidan con el Plan presupuestal, lo que
implica que debe existir un saldo presupuestal disponible para realizar el traslado de los
rubros a contracreditar, es decir, de dénde se obtendra el financiamiento. Ademas, es
necesario que el rubro creado coincida con la denominacién y la fuente correspondiente,
dado que los traslados deben realizarse entre fuentes similares, antes de proceder a
ingresar la informacién en el sistema Sysman.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 352 de la Constituciéon Politica de Colombia y lo
establecido en la Ley Organica de Presupuesto, especificamente en el Acuerdo 015 de
2023, articulo 44, se establece que la modificacién del presupuesto puede llevarse a caho
mediante un Decreto firmado por el Alcaide en funciones, en situaciones donde el Concejo
Municipal se encuentre en receso. Esto otorga al Alcalde la facultad de realizar dichas
modificaciones en ausencia del Concejo.

De igual manera y segun informacion del auditado, todas las solicitudes de movimientos o
modificaciones al presupuesto, deben ser aprobadas en reunién del CONFIS, el cual esta
conformado por la Alcaldesa Municipal, la Secretaria de Planeacién, el Secretario de
Hacienda, los Directores de Rentas y financiera, el Contador y el Profesional Univesitario
que conoce todo lo relacionado con Presupuesto.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Asimismo, todas las modificaciones o ajustes al presupuesto de la Administracion Central
se efectian a través de un decreto. Por otro lado, las madificaciones al presupuesto del
Concejo Municipal y fa Personeria se llevan a cabo mediante resoiuciones, las cuales

deben ser aprobadas por la Junta Directiva dado que estas son unidades ejecutoras del
presupuesto.

Actas reunion CONFIS

Fuente: Secretatia de Hacienda

Es fundamental que cualguier modificacién o movimiento realizado en el presupuesto

respete el principio de equilibrio presupuestal, lo que implica que los ingresos y los gastos
deben estar alineados y balanceados.

Movimiento Presupuestal

Fuente: Secretaria de Hacienda
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Otras de las circuntancias por las cuales se modifica el presupuesto es por reducir, es
decir, se hacen reducciones en el ingreso y en el gasto.

Por adicién, se contempla la posibilidad de aumentar ef presupuesto para cofinanciar
proyectos. La Alcaldesa tiene la facultad de llevar a cabo esta accién directamente
mediante un decreto, sin que esto dependa de si el Concejo esta en sesion o no.

Modificaciones extraordinarias: cuando se prevé la recepcion de una cantidad especifica de
recursos, puede considerarse la reduccién o aplazamiento del gasto. Tras la identificacion
de estas circunstancias que justifican la modificacion del presupuesto, se procede a emitir
el Decreto comrespondiente. Una vez firmado y publicado, se envia una copia al Concejo
Municipal.

Decreto por el cual se modifica parcialmente el presupuesto de rentas y recursos de
capital y de gastos del municipio de Cajica, para la vigencia fiscal del 1° d eenero al
31 de diciembre de 2023 y se dictan otras disposiciones.

Fuente: Secretaria de Hacienda

Finaimente, de acuerdo con el procedimiento y la informacién proporcionada por el
auditado, una vez que el Decreto de Modificacidén Presupuestal esté en firme, se procedera
a su incorporacion en el médulo de presupuesto del software Sysman. Posteriormente, se
informara al Tesorero General para que realice la reprogramacion del PAC (Plan
Anualizado de Caja). Esto implica que los pagos se programaran en funcidn de los ingresos
recaudados, lo que significa que el municipio efectuara pagos unicamente en relacion con
lo que se haya recaudado.

Registro de Modificacién al Presupuesto - Sysman

Fuente: Secretaria de Hacienda .
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Al indagar al auditado sobre si en algtin momento se presenta un imprevisto de ultima hora,
cémo se puede ver afectado el presupuesto o con la demora del resumen de némina o
cualquier otro evento del cual se requiera afectar el pesupuesto. R_espondic') que con el
ejemplo de allegar tarde el resumen de la némina, pone a hacer traslado urgentes.

Se sugiere establecer un protocolo claro para el manejo de|imprevistos que puedan afectar
el presupuesto, como la demora en la entrega del resumen de némina. Es importante que
la Secretaria de Hacienda, considere implementar un sistema de escalamiento que permita
identificar y resolver posibles retrasos con antelacion. (R.8)

+ Procedimiento de recaudo de impuestos, tasas y contribuciones.

En desarrollo de la auditoria interna al Proceso de Gestién Hacienda Publica, se llevd a cabo la
revision del procedimiento de Recaudo de Impuestos, Tasas y Contribuciones, el cual busca emitir
la facturacion requerida para pago por el usuario para la realizacién de los diferentes tramites de la
alcaldia, encontrando las siguientes situaciones:

- Dentro del marco normativo del procedimiento en mencién se encuentran normas que
estan derogadas, como el Decreto 3496 del 1983 y el Plan de Desarrollo municipal Acuerdo

03 de 2020
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Fuente. Plataforma isolucion. Procedimiento de Recaudo de Impuestos, Tasas y Contribucignes.

- Respecto al detalle de las actividades, se encontré que muchas de estas no tienen los
controles y/o registros relacionados, los cuales son fundiamentales puesto que son la
evidencia de lo realizado.
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Fuente. Ptataforma Isolucion. Procedimiento de Recaudo de Impuestos, Tasas v Contribucianes.
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Que, entre las actividades del Procedimiento de Recaudo de Impuestos, Tasas y Contribuciones,
se evidencio la necesidad de reorganizar las actividades relacionadas con los requerimientos de
paz y salvo, con el animo de que se describan de manera detallada y secuencialmente el paso a
paso de los requisitos para generar el paz y salvo del impuesto de plusvalia y del impuesto predial,
a fin de que el procedimiento sea mas claro y entendible. (R.9)

Procedimiento Devoluciones y/o compensaciones

E! procedimiento de devoluciones y compensaciones tiene como objetivo verificar pagos en
exceso 0 no debidos de impuestos, tasas y contribuciones. Inicia con la solicitud del
contribuyente, quien debe presentar documentos que respalden sus pagos. Tras constatar
la validez de estos, se tramita el acto administrativo correspondiente, que concluye con ia
notificacion de la compensacién o devolucién al contribuyente vy la finalizacion del proceso
administrativo, agotando los recursos a su favor.

En el contexto del procedimiento de devoluciones y/o compensaciones, s€ encuentra el
Acuerdo 05 de 2018 del Estatuto Tributario Municipal. Segun la informacién proporcionada
por - la entidad auditada, este acuerdo se aplica exclusivamente a licencias
correspondientes a afos anteriores a 2019. Por ofro lado, para las devoluciones
correspondientes al afo 2021 y posteriores, se aplica el Acuerdo 012 de 2020.

Durante la auditoria realizada a la Secretaria de Hacienda, especificamente en el
procedimiento de devoluciones y/o compensaciones, se obtuvo informacion por parte de |a
auditada que detalla el proceso seguido.

En el contexto de las devoluciones, éstas pueden ocurmir por dos motivos principales: el
pago en exceso o la renuncia a una licencia de construccion. Esto implica que, tras tramitar
la licencia, el solicitante decide desistir de su uso o no procede con la construccion, a pesar
de haber realizado el pago correspondiente. En estos casos, el usuario puede solicitar la
devolucion del dinero, y la Administracién municipal esta obligada a reintegrar dicho monto.

Segun el procedimiento para una devolucidn o compensacién que aparece en ksolucion y
que coincide con el que aplica la Secretarpia de Hacienda, este empieza por:

Solicitud por escrito dirigida a la Secretaria de Hacienda, en donde indique la situacién
presentada y anexar los siguientes documentos: '

- Certificado de tradicién y libertad (Si aplica)

- Copia de la Cédula de Ciudadania

- Copia de los recibos de pago que soportan el pago en exceso o de lo no debido

- Documento que soporte los actos aducidos en el escrito diferente a recibos de pago.

En caso de no ser el titular del reclamo adjuntar poder y/o documento que acredite la
condicién con la cual se pretenda actual dentro del tramite y copia de la cedula de la
persona que estara a cargo ¢ en representacion de aquel.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Solicitud de devolucion

Fuente: Secretaria de Hacienda

Recibo de Impuesto Predial, donde consta la situacion presentada

Fuente: Secretaria de Hacienda
El certificado de libertad se puede consultar a través de una plataforma en linea, lo que
permite al contribuyente ahorrar tiempo y evitar el tramite presencial.

erificacion y cotejo de informacién.

Una vez recepcionados y verificados los documentos de la solicitud de devolucion o
compensacion, en el evento que se encuentren acordes can la normatividad, se procede a
cotejar con la Direccion financiera los valores objeto de compensacion o devolucion.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPJA NO CONTROLADA
Pagina 17 de 43




ALCALDIA MUNLCIPAL
DE CAJICA

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

CODIGO: GEM-FM-
022

FORMATO

VERSION: 01

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 16/AG0/2022

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 18 de 43




ALCALDIA MUNICIPAL
" DE CAJICA

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-
FORMATC VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA _
OFICINA DE CONTROL INTERNG FECHA: 16/AGO/2022

oria

Constancia é ejecut

Notificacién

Fuente: Secretaria de Hacienda

Segun informacién suministrada por el auditado, en el ca
asegura siempre beneficiar al contribuyente. Se lleva a cal
confrontan los datos para determinar el monto a compen

so de las compensaciones, se
)0 Una revision del sistema y se
ar. Es importante sefalar que

todas las compensaciones se realizan en efectivo, y antesfde proceder, se verifica que el

contribuyente no tenga deudas pendientes con el municij
para garantizar que se pueda realizar la compensacién o de

Segun el procedimiento aprobado y establecido en Isolucid
surgir en diversas situaciones, tales como:

nio. Esta diligencia es esencial
volucion correspondiente.

n, las compensaciones pueden

1. Pago duplicado: En ocasiones, debido a una falla en
Sysman, no se refleja que se ha realizado un pago, vy el si
pagos previos, incluyendo aquellos realizados anticipadame
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2. Error en el nlimero predial: Puede ocurrir que se efectlie un pago por un nlmero predial
incorrecto.

3. Pagos mediante plataformas digitales: Al realizar pagos a través de aplicaciones como
Nequi o Daviplata, existe la posibilidad de que los fondos se rediriian a cuentas no
deseadas.

4, Compensaciones por pago en excéso o de [0 no debido.

De acuerdo a la informaciéin suministrada por la auditada y considerando lo mencionado
anteriormente, se ha solicitado al proveedor de Sysman |a revision del sistema con el fin de
realizar las correcciones necesarias. Como resultado de estas acciones, este afio se
observo una disminucion de dicho fendmeno. Por lo tanto, se procede, mediante un acfo
administrativo, a realizar las compensaciones correspondientes por los pagos indebidos.

Los actos administrativos relacionados con compensaciones deben ser emitidos con un
consecutivo asignado por la Secretaria de Hacienda y deben contar con la firma del
Secretario de Hacienda. Por otro lado, los actos administrativos correspondientes a
devoluciones deben llevar un consecutivo del Despacho y deben ser firmados por el
Alcalde Municipal de turno.

Acto Adwmilstratwo-ompené -

Fuente; Secretaria de Hacienda

Compensacion

a9 -

LmveTa

wme 3 Faporsakiestess

Sestad e HLAEORIE AL

LT T WS G

Fuente: Secretara de Hacienda
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De acuerdo con la informacién proporcionada por la audit
articulo 515 del Estatuto Tributario del Municipio de Cajica
para realizar la devolucién es de cincuenta (50) dias a parti

ada, segun lo establecido en el
- Acuerdo 012 de 2020, el plazo
I de la fecha de presentacién de

la solicitud, siempre que esta haya sido presentada de manera oportuna y correcta por €l

usuario. Ademas, el articulo 518 de la misma normativa se
que debe realizarse antes de proceder con la devolucién
que este plazo puede suspenderse por un periodo de has
cual la Secretaria de Hacienda llevara a cabo la investigacic

La Oficina de Control interno, én el contexto de la

Devoluciones y/o Compensaciones; sugiere a la Secretaria
de estrategias que garanticen la devolucién o compensacio
Es esencial evitar |la recurrencia de estas situaciones o, al
para optimizar el proceso y reducir ¢l desgaste asociado. 4
revisiones mas frecuentes al proveedor de Sysman para pr
identificados. (R.10). '

Procedimiento Elaboracién de Conciliaciones Bancarias

refiere a la investigacion previa
0 compensacion, estableciendo
ta noventa (90) dfas, durante el
n correspondiente.

auditoria al procedimiento de
de Hacienda la implementacién
L-\ oportuna a los contribuyentes.
menos, disminuir su frecuencia
Ademas, se recomienda realizar
evenir errores similares a los ya

El procedimiento de elaboracidn de conciliaciones bancaria

tiene como objetivo confrontar

fos valores del libro auxiliar de bancos de las cuentas de] Municipio con los del extracto
bancario para asegurar la razonabilidad de los estados financieros. Este proceso comienza

con la generacion de extractos a través de los portales ban

abarca todas las actividades necesarias para realizar las ¢

archivo de la documentacion que respalda dicho proceso.

Durante la auditoria del procedimiento de conciliaciones b

carios de la Alcaldia Municipal y
onciliaciones, finalizando con el

ancarias, se observé que, cada

mes, dentro de los primeros cinco dias, la direccion de rentas carga toda la informacién

correspondiente al mes en carpetas digitales, compartiendo

todos los extractos.

Algunos ejemplos de conciliaciones bancarias tomadas de un expediente vigencia

2023
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Fuente: Secretaria de Hacienda

En las actividades detalladas en el formato de Isolucion se incluye la solicitud de extractos
bancarios. Estos se descargan de los portales correspondientes y se almacenan en una
carpeta digital compartida para consultas futuras. Posteriormente, se imprimen los
extractos de las cuentas de la Alcaldia Municipal y se registran en el sistema de
informacién contable Sysman, incluyendo rendimientos financieros y/o gastos bancarios.
Finalmente, el area de tesoreria se encargara de cobrar estos conceptos a la entidad
bancaria, basandose en la informacién proporcionada.

Algunos ejemplos de conciliaciones bancarias tomadas de un expediente vigencia
2024
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Fuente: Secretaria de Hacienda

Los extractos bancarios se registran en el libro de bancds para identificar diferencias o
partidas conciliatorias. Al finalizar la conciliacién, se sogializan dichas partidas con la
Direccion de Rentas, ya sea de manera verbal o escrita, asegurando que estén
relacionadas con el recaudo de impuestos, tasas y contribliciones para su identificacion y
- registro correspondiente.

Para el cierre de la vigencia, de acuerdo con el procedimiento de Isolucion, si existen
partidas sin identificar, se podra registrar en la cuenta 240720 "Recaudos por clasificar” por
un periodo maximo de seis meses. Si transcurrido este tiempo las partidas no han sido
identificadas, se deberan presentar ante el - Comité | de Sostenibilidad Contable.
Posteriormente, se procederd a imprimir el libro de bantos de las diferentes cuentas
bancarias del Municipio. '

Certificacion Bancaria
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Libro de Bancos

Fuente: Secretaria de Hacienda

En la auditoria realizada a la Direccion de Gestion Humana, se identificd un
hallazgo relacionado con el procedimiento de incapacidades, ya que no se cuenta
con el soporte de pago y no se evidencia el valor total de las incapacidades
pagadas a la Alcaldia por las EPS. En este contexto, la oficina de Control Interno, al
auditar el procedimiento de Conciliaciones Bancarias, indagd sobre el proceso
llevado a cabo en la Secretaria de Hacienda. La entidad auditada informé que, en
primer lugar, se obtiene el extracto bancario y segun la entidad que realice la
consignacion, se registra la entrada en el banco contra la cuenta de incapacidades,
utilizando el NIT de la EPS correspondiente.

Se informo en el marco de la auditoria que corresponde a la Direccion de Gestion Humana
la responsabilidad de radicar las incapacidades, con el fin de que se reintegre dicho monto
al municipio. Esta direccion debe contar con un registro actualizado sobre las
incapacidades pagadas y aquellas que aln estan pendientes. Dicho reporte debera estar
reflejado en la cuenta 13849001 de Sysman, que englobe todas las incapacidades.
Adicionalmente, la Secretaria de Hacienda elaborard un registro contable que identifique
las EPS que estan realizando las consignaciones.

Se informa, desde la Secretaria de Hacienda, que en la cuenta de cuentas por cobrar se
han detectado incapacidades incompletas, lo que ha dado lugar a un detrimento patrimonial
que asciende a mas de ochenta millones de pesos ($80.000.000). Esta situacion requiere
un seguimiento mensual continuo. La Direccion de Gestién Humana se encargara de
elaborar el informe correspondiente, mientras que la Secretaria de Hacienda llevara a cabo
el seguimiento mensual necesario.
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Fuente: Secretaria de Hacienda

Durante la auditoria del procedimiento de conciliaciones bancarias, se observé el interés de
la Directora Financiera por estrechar lazos con |la Direccipn de Gestidnh Humana, con el
propdsito de recuperar la cartera pendiente relacionada con incapacidades. ‘En este
contexto, desde la Oficina de Control Interno se|recomiengda a la Secretaria de Hacienda
perseverar en la colaboracidon con la Direccipn de Gestibn Humana para lograr la
recuperacion de las incapacidades ain no registradas en las cuentas del municipio. Es
fundamental subrayar que esta situacion de detrimentg patrimonial tiene un impacto

negativo en el presupuesto municipal. (R.11).

* Seguimiento Indicadores

Indicadores de gestion - i

Entiendo que los indicadores de gestion son fundamentales

g indispensables para medir el

desemperfio institucional, validar el cumplimiento de las metas propuestas y demostrar el avance
en la gestién publica dentro de las entidades, la Oficina de Contrpl Interno procedid a realizar la
revision de los indicadores del Proceso de Apoyo de Gestion en Hacienda Publica de la Alcaldia

Municipal de Cajica, encontrando lo siguiente:

Efectividad de Recaudo de Impuestos

Dentro de los indicadores del Proceso Gestion de Hacienda Publica se encuentra el indicador de

Efectividad de Recaudo de Impuestos, el cual tiene como fin

realizar actividades tendientes a

obtener los recursos provenientes de impuestos, tasas, contribuciohes y demas ingresos, con el fin
de cumplir la meta de recaudo presupuestado por parte de la Administracién Municipal, cuya meta
establecida es del 80% con una frecuencia de medicién trimestral, que de acuerdo a la ultima
medicion realizada correspondiente al -tercer trimestre del afo 2024 se alcanzé un 79,4% del
presupuesto definitivo de ingresos, se espera, que se cumplan con|total proyectado en lo que resta

de la vigencia. .
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Que, de acuerdo con la informacidén suministrada en la entrevista al auditado, se manifesté que el
precitado indicador solo contempla los impuestos que son de caracter tributario, el predial,
Industria y Comercio y delineacion son los impuestos que mas recaudo genera para el municipio.
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Plataforma Isolucion.

De otra parte, se recomienda actualizar el objetivo de la ficha técnica, toda vez que, en este se
mencionada el Plan de Desarrollo anterior “Tejiendo Futuro- Unidos con toda Seguridad”.
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Plataforma Isolucion.

Indicador Equilibrio financiero

Este indicador permite establecer mecanismos que permitan obte
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Fuente. Plataforma Isolucion. : """
Respecto al afio 2023, |la Alcaldia Municipal de Cajica obtuvo un camportamiento Sobresaliente en
su equilibrio financiero.

Fuente. Plataforma Isolucion.
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De otra parte, se recomienda actualizar ¢l objetivo de la ficha técnica del indicador, toda vez que,
en este se mencionada el Plan de Desarrollo anterior “Tejiendo Futuro- Unidos con toda
Seguridad”.
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Fuente. Plataforma Isolucion,

indicador Ejecucion presupuestal

El indicador de Ejecucidn Presupuestal busca ejecutar actividades que permitan obtener los
recursos financieros de forma oportuna, con el fin de fortalecer las finanzas municipales
cumpliendo asi con las metas establecidas en el plan de desarrollo vigente, y garantizar un buen
nivel de desemperio fiscal, verificado el cumplimiento de la meta del indicador para la vigencia
2023 la Alcaldia Municipal de Cajica obtuvo un el resultadoe de sobresaliente en su ejecucion
presupuestal.
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Fuente. Plataforma fsolucwn

En lo transcurrido del presente afio, el comportamiento del indicador es no aceptable, lo que quiere
decir que no se ha cumplido con la meta establecida del 80%, puesto que la medicién a corte 30
de junio de 2024 fue de 50,29%, al momento de preguntar por el bajo cumplimiento la Direccién
Financiera argumenta que esta situacién se debe al cambio de gobierno, pues al tener un nuevo
plan de desarrollo municipal se tuvo que realizar el proceso de armonizacién presupuestal, lo que
implico tiempo y cambios para adelantar los procesos de contratacion, se espera que al terminar la
presente vigencia el comportamiento del indicador sea sobresaliente, resaltando que este esta
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ligado con la ejecucién presupuestal que cada secretaria debe realizar en el cumplimiento de la
metas a cargo.

TIRE T EL

2925, £1 SRESEPUESTO APROBADD ASSENDI A L SUMa OF §146.553.766 £27 SOM URA ERECUCKINDURANTE EL PRIUER TRIMESTRE CEL 4D SEEIECUTD B
1" [Con cortd & 30 e Junio de 2024 e ha eleeutado ¢50,23% del presupuesin prapiade. 4e0iande un eRCUCion acrde nlfempe proyeciate del presupueste.

L 9% 'POR LAY SUKE OF § E262¢ 387011

Fuente. Plataforma Isolucion.

En lo referente con la ficha técnica del precitado indicador se encontré que su objetivo se
encuentra desactualizado, ya que en este|se nombra el Plan de Desarrollo Municipal anterior
“Tejiendo Futuro — Unidos con Todo Seguridad”.
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Asi las cosas, en cuanto a los indicadores de gestion a cargo de la Secretaria Hacienda se
concluye que se debe actualizar la ficha técnica de cada uno de estos, especificamente en el
objetivo de los mismos, toda vez que se menciona el Plan de Desarrollo Municipal anterior
Tejiendo Futuro — Unidos con Toda Seguridad”. (R.12}) '

+ Seguimiento Mapa de Riesgos Institucional

Se evidencia publicacion de la actualizacion realizada al Mapa de Riesgos Institucional,
correspondiente al Proceso Gestién de Hacienda Publica, de fecha 11/07/2024 con cuatro riesgos
identificados en el sitio web www cajica.gov.cq.
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Despues de evaluar la matriz de riesgos y verificar el cumplimiento de los controles
correspondientes, la Oficina de Control interno sugiere crear un archivo fisico o digital que retna
toda la documentacion relevante. Esto facilitara el acceso rapido y eficiente a la informacién
cuando sea necesaria, garantizando el cumplimiento de los controles establecidos para mitigar los
riesgos asociados al proceso. (R.13) :

Recomendaciones O.C.| al Mapa de Riesgos Institucional Auditoria Secretaria de Hacienda

Analizar y actualizar la matriz de riesgos y los controles asociados en respuesta a cambios
en el entorno y el direccionamiento estratégico.

Se sugiere una revision integral buscando coherencia entre los objetivos, asi mismo evaluar
la efectividad de |la descripcién y gestidn de riesgos, y proporcionar controles para optimizar
la linea estratégica, reducir vulnerabilidades y fortalecer el control interno.

Se considera necesario una valoracion de riesgos para evaluar la identificacion y control de
los riesgos, incluyendo lo riesgos de corrupcién y los riesgos fiscales, que puedan afectar el
cumplimiento de objetivos de procesos y verificar la implementacién de controles
adecuados para su mitigacion.

Se recomienda realizar una evaluacién de controles para revisar el disefio y ejecucion
efectiva de los controles establecidos por la primera linea de defensa para mitigar los
riesgos identificados, con el objetive de identificar oportunidades de mejora y emitir
recomendaciones para fortalecer los controles y asegurar su eficacia en la gestion de
riesgos.

Se sugiere una revision de riesgos para evaluar la coherencia del perfil de riesgo inherente
y residual de cada proceso con el perfil de riesgo, identificando riesgos que rebasen los
umbrales establecidos o presenten inconsistencias en su calificacion, y proporcionar
recomendaciones para su reevaluacion y ajuste.

Establecer cumplimiento a los planes de accion para garantizar que las recomendaciones
de auditoria se implementen de manera oportuna, se aborden las causas raiz y se evite la
materializacién de hallazgos. Esto debe incluir la actualizacién de controles para mitigar
riesgos y asegurar la sostenibilidad de ias mejoras.

La Oficina de Control Interno recomienda continuar c¢on la revision y ajuste de los controles
relacionados con el Mapa de Riesgos Institucional, en razén a las recomendaciones dadas, con el
fin de prevenir la materializacion de los riesgos. {(R.14)

Revision del Normograma
El Normograma es una herramienta que establece las normas y procedimientos que deben
seguirse en las actuaciones administrativas, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de
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las regulaciones establecidas, fomentar la transparencia y|el respeto por el ordenamiento
juridico, y garantizar la eficacia en la labor de los funcionarios pablicos. Esta herramienta es
esencial para facilitar la gestion dentro de la Administracion Municipal y para tomar
decisiones de manera informada. : :

La matriz de cumplimiento Legal/Normograma de [a Alcaldia Municipal de Cajica -
Cundinamarca, se encuentra publicada en el sitio web www.cajica.gov.co, con el objetivo
de asegurar que la Alcaldia de Cajica cumpla con todas I}s leyes, reglamentos y hormas

pertinentes, para garantizar un gobierno transparente y eficiente en beneficio de todos los
ciudadanos. Es importante que tanto los funcionarios publicos como los ciudadanos en
general estén informados sobre estas normas y su cumplimiento, para garantizar el buen
funcionamiento de la administracion local y el respeto por los derechos de todos los
habitantes de Cajica. '

Ndrmograma Gestion de Hacienda Puablica

Tt 2049 g 28
. !u 2012 e 2T

Fuente Oflcma de Control Interno

Luego de verificada la matriz del proceso de Gestién de HaciendaPublica, se evidencié lo
siguiente;

OBSERVACION OCI.:

ia 2024 de fecha 22 de abril |

Proceso El Normograma publicado en el sitio web con vigeng

de de 2024 se encuentra desactualizado, toda vez qug, al verificar algunas normas
Gestidn de caracter nacional, como por ejemplo el Decreto 1599 de 2005, el cual fue
de derogado por el art. 5, Decreto Nacional 943 de 2014, no se esta
Hacienda | actualizado. '

Publica

Ademas, existen otras normas que se hallan en|fa misma situacion, o que
cuentan con modificaciones que deben ser revisadas para determinar si aplican
0 no. Asi mismo, en algunas normas no abre el fink correspondiente o
srmlemente no estan dlsombles entre las cuales se encuentran las siguientes:

" OBSERVACION OCI. )

Cuando se abre el link, aparece el Plan de Desarrollo
Cajica Tejiendo Futuro, Unjdos con Toda Seguridad y
este es de la vigencia 20204 2023,

Al abrir el link, aparece que esta Ley es de 2015 y no

Acuerdo 08 de 2007

Ley 1753 de 2014

2014, lo que significa que h

bo error de digitacién.

Reso!ucién REGO-
ORG-038 de 2020

el normograma

Aparece derogada, por tant¢ ya no deberia aparecer en

Resolucion 654 de
2021

Por medio de la cual s¢
tributario, para el cumplimie
la vigencia 2022 en el mu
unicamente valida para Ja \

e establece el calendario
tpo de las obligaciones de
icipio. Esta Resolucidén era
vigencia 2022, por tanto ya
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no deberia aparecer en el normograma.

Algunos ya no estan vigentes y continlan en el
normograma,, al igual que donde va el titulo d ela
norma, solo aparece una palabra y debe constar todo el
titulo de la norma.

Acuerdos y Decretos
municipales de 2017
y 2018

Segun la informacion proporcionada por los auditados, a la fecha ya se realizé la
proyeccion de actualizacion del normograma, el cual fue enviado a la Secretaria
Juridica para su revision y posterior publicacién en la pagina web oficial de la
Alcaldia Municipal de Cajica el pasado 18 de septiembre de 2024, por parte de la
Secretaria de las Tic y Ctel, como consta en pantallazo adjunto de fecha
septiembre 18 de 2024.

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno
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Fuente: Secretaria de Hacienda

En el marco de la auditoria realizada al Normograma de la Secretaria de Hacienda, se identificaron
diversas inconsistencias en el documento publicado. La Oficina de Control Interno destaco el
compromiso de los funcionarios responsables del Normograma, quienes enviaron una version
actualizada a la Secretaria Juridica para su revision y posterior publicacion. Se recomienda a la
Secretaria de Hacienda prestar mayor atencion a las revisiones del Normograma, con el fin de
asegurar que todas las normas legales incluidas sean vigentes y cumplan con la legislacion actual,
lo cual es crucial para garantizar el cumplimiento normativo y prevenir posibles sanciones. (R.15).

¢ Revision de Gestion Documental

Como parte de los principios generales de la funcién archivistica contemplados en la Ley 594 de
2000 “Ley General de Archivos” y en Acuerdo 001 de 2024 “Por el cual se establece el Acuerdo
Unico de la Funcidon Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su
implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.”, establece la
responsabilidad que tiene los servidores publicos frente a la organizacion, conservacion, uso y
manejo de los documentos de archivo, aplicando los instrumentos archivisticos, manuailes,
programas y procedimientos establecidos por las entidades con el objeto de disponer de la
documentacién organizada, en tal forma que la informacién institucional sea recuperable para uso
de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia, es asi, que mediante
Resolucion Administrativa No. 346-2019 la Alcaldia de Cajica adopta las Tablas de Retencion
Documental, con el fin de conformar, clasificar y organizacion sus archivos, por lo que es de
obligatorio cumplimiento su aplicabilidad.

La Oficina de Control Interno durante el desarrollo de la auditoria realizé revision a los archivos de
gestién de las Direcciones Administrativas que hacen parte de la Secretaria de Hacienda,

evidenciando lo siguiente:
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En el marco del desarrollo de la Auditoria Interna la Oficina de Control Interno, constatd que la
Direccién Financiera realizé transferencia documental primaria al Archivo Central de las vigencias

2021 y 2022, a continuacion, se relacionan las actas:

Actas de Transferencias Documentales Primarias — Direcgién Financiera
. Vigencia
# Acta Fecha Serie Documental Transferida
01 20/08/2024 | Series documentales registradas en el FUID 20201
01 20/08/2024 | Series documentales registradas en el FUID 2022

Elaboracion Propia.

Fuente. Actas de Transferencia Documental Primaria — Direccién Financiera
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Fuente: Archivo de Gestion - Direccidn Financiera

Que, de acuerdo con la informacidn suministrada en el proceso auditado, se encuentran realizando
organizacién de los expedientes del afic 2023, que de acuerdo con los resultados del diagnéstico
integral liderado por la Secretaria General-Archivo Central se encuentran ejecutando esta labor
una vez sea culminada se procedera con la depuracién, foliacién y descripcién documental.

Direccién de Rentas y Cobro Coactivo

Segln con la informacion suministrada el auditado manifiesta que el proceso de organizacion
documental de los expedientes, lo realizada cada uno de los profesionales conforme a lo que
produzcan en relacion con sus funciones, una vez se cierra el tramite, io entregan a los técnicos
administrativos quienes se encargan de terminar el proceso documental.

Actuaimente, se encuentran organizando expedientes con el fin de ser transferidos al Archivo
Central, conforme a los lineamientos téchicos dados, se encuentran en espera de gue se realice la
encuesta documental, ya que las tablas de retencién documental contemplan series documentales
gue no manejan y otras que no estan contenidas en el instrumento archivistico.
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. REV[SI_ON ESTADO PQRS - PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

En el marco de la auditoria realizada a la Secretaria de Hacienda| se evalué el procedimiento de
PQRS. Tras solicitar a la Direccion Integral de Atencion al Usuarjo y PQRS un informe sobre la
base de datos de las PQRS pendientes correspondientes a los afios 2023 y 2024, se ha podido
identificar en el reporte adjunto que, a fecha 31 de diciembre| de 2023, existe una peticion
pendiente relacionada con la Secretaria de Hacienda. Dicha peticipn se clasifica bajo el concepto
de verificacion "vencida" en ¢l sistema SYSMAN,

Ademas, se observa que la respuesta a esta PQRS presenta un error en la digitacién del correo
electrénico, o que significa que, aunque se elabord una respuesta, esta no pudo ser enviada
correctamente debido a la discrepancia en la direccién de correo. '

La funcionaria auditada indicé que no habia recibido notificacion sobre esta situacién y no se
explica como se emiti6 un paz y salvo a la directora de rentas dirante este afio por parte de la
Direccién Integral de Atencion al usuario, considerando que existia tna PQRS pendiente.
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PQRS vigencia 2024

Fuente: Direccion Integral de Atencién al Usuario y PQRS
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En relacién con las PQRS pendientes por parte de la Secretaria de Hacienda para la vigencia
2024, la Direccion Integral de Atencion al Usuario ha reportado un total de 10 PQRS que ain
requieren respuesta. La funcionaria de la Secretaria de Hacienda informé a la Oficina de Control
Interno, durante la auditoria, que una de estas PQRS, registrada en Sysman con el numero
202405335, corresponde a un recurso de reconsideracion. Este tipo de solicitud tiene un plazo de
un afio para su respuesta; sin embargo, se ha enviado una respuesta parcial.

Se ha constatado que las PQRS registradas con los numeros 202405684, 202407346, 202407455,
202407457 y 202406331 ya no se encuentran disponibles en Sysman. Actualmente, lo Unico gue
queda pendiente es la descarga de algunas de ellas, mieniras que las demas ya han sido
descargadas.
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Fuente: .S.écretaria de Hacienda

La auditada indicé que, de manera semanal, envia un correo a los directores de cada area
de la Secretaria de Hacienda, recordandoles la importancia de atender las PQRS
{peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) pendientes.
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Fuente: Secretaria de Hacienda

En relacion con las restantes PQRS que no cuentan con evidencia de respuesta de la Secretaria
de Hacienda, ha recopilado durante la auditoria la documentacion gorrespondiente, que demuestra
- que dichas solicitudes ya han sido atendidas. Lo Unico que quedg por hacer es descargarlas del
sistema Sysman.

PQRS subsanadas

v o

: 1. ORSERVACIONT .
202406885 RENTAS - CONTESTADA EVIDENTIA
202466922 RENTAS CONTESTADA/RTA PARCIAL EVIDENCIA
202405987 RENTAS CONTESTADA EVIDENCHA
202407138 RENTAS CONTESTADA/RTA PARCIAL EVIDENEIA

RS

TLREIAENERD SF 0A RTAPARMAT IS RO GT 1

Es muy importante asegurarse de que todas las pqgrs sean atendidas de manera oportuna y
efectiva, con el fin de mejorar la percepcion con la ciudadania y fortalecer la confianza en la
Administracién Municipal.
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Desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaria de Hacienda, asegurarse de
responder todas las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) en tiempo y forma. Es
importante que al brindar una respuesta a cualquier solicitud, se adjunten de manera inmediata
todas las pruebas necesarias que respalden la informacidén proporcionada. Asimismo, se debe
notificar de inmediato y descargar la documentacion correspondiente en el aplicativo de Sysman.
Esto garantizara una gestion eficiente y transparente de todas las solicitudes recibidas. (R.16).

+ Contratacion 2023 (Contratos Terminados/Liquidados)

La informacion reportada por la Secretaria con relacion a la contratacion del afio 2023, muestra 12
contratos en la modalidad contratacién directa, Estos con el objetivo de asegurar la continuidad de
las operaciones de manera eficiente y efectiva.

CPS-002-2023

OBJETO

PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES

ESPECIALIZADOS PARA BRINDAR
ASESORIA PRESUPUESTAL Y
FINANCIERA A LA
ADMIMISTRACION MUNICIPAL, £N
ESPECIAL A LA SECRETARI4 DE
HACIENDA EN LO INHERENTE AL
PROCESO DE GESTION DE

HACIENDA PUBLICA.

FECHABDE

© IMNICKO DE ADICION PRORROGA -

EJECUCION

FECHA DE
TERMINACION .
DEL CONTRATO

CP5-004-2023
CONTRATO
CEDIDO

PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARA REALIZAR
ASESORIA JURIDICA EN MATERIA
FINANCIERA Y TRIBUTARIA CON
SU RESPECTIVA AGCTUALIZACION
DE LA JURISPRUDENCIA Y LA
GENERACION DE CUADROS DE
RESULTADOS PARA LA TEMATICA
DE SERVICIO PRODUCIDOS, EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL
MUNICIPIO DE CAJICA

Sl

CPS-007-2023

PRESTACION BE  SERVICIOS
COMO APCYO EN LAS
DIFERENTES ACTMIDADES QUE
REALIZA LA DIRECCION
FINANGIERA EN PRO DE
CONSOLIDAR CE MANERA,
EFECTIVA LOS DOCUMENTOS
METODOLOGICOS DE LA
TEMATICA DE CUENTAS
NACIONALES REALIZADOS

CPS-008-2023
CONTRATO
CEDIDO

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION EN LAS
ACTIVIDADES DE ENTREGA DE
CORRESPONDENG!A,  ENTREGA
DE CITACIONES, LEVANTAMIENTC
Y ACTUALIZACION DE
ESTADISTICAS INHERENTES A LOS
PROCESOS DE COBRO DEL
IMPUESTG DE  INDUSTRIA Y
COMERCIC DEL MUNICIPIO DE
CAJICA, PARA CUMPLIR CON LA
META CUADROS DE RESULTADOS
PARA LA TEMATICA DE SERVICIOS
PRODUCIDOS

Sl

CPS-011-2023

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION EN LAS
ACTIVIDADES DE ENTREGA DE
CORRESPONDENCIA, ENTREGA
DE CITACIONES Y
LEVANTAMIENTO Y
ACTUALIZACION DE ESTADISTICAS
INHERENTES A LOS PROCESOS
DE COBRC DEL IMPUESTO
PREDIAL UNIFICADO DEL
MUNICIPIO DE CAJICA PARA
CUMPLIR CON LA META CUADROS
DE RESUWLTADOS PARA LA
TEMATICA DE SERVICIOS
PRODUCIDOS

$101,816,000

2023-01-12 i
$50,024,000

2023-01-13 $19.175.867

$5,638,000

2023-01-17 !
$21,272,000 ’

2023-01-18 $7.711.100
$16,800,000

2023-01-+18 $6.020.000

NO

2023-12-30 TERMINADO
20931215 TERMINADO
2023-0317 TERMINADO
2023-12-14 TERMINADO
2023-08-19 TERMINADO
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CPS-012-2023

PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES PARA REALIZAR
EL SEGUIMIENTO, CONTROL Y
CUMPLIMIENTO DE LoS
PROCESOS CONCERNIENTES DE
GESTION PUBLICA QUE SE
DESARROLLAN EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA CON
EL FIN DE CUMPLIR CON LA META
DOCUMENTOS METODOLOGICOS
DE LA TEMATICA DE CUENTAS
NACIONALES REALIZADOS.

48,000,000
$ 2023-01-19

$18.000.000

sl

TERMINADO
2023-12-18

CPS§-022-2023

PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL
DESARROLLO DE LOS PROCESOS
RELACIONADOS CON IMPUESTO
DE ALUMBRADO PUBLICO,
DELINEACION Y CONSTRUGCCION,
CONTRIBUCION DE LA PLUSVALIA
EN PRO DE LA GENERACION DE
CUADROS DE RESULTADOS PARA
LA TEMATICA DE SERVICIO
PRODUCIDOS EN APLICACION DE
LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

38,684,800
$38.684. 2023-01-19

$13.862.053

St

TERMINADO
2023-12-14

CPS-023-2023

PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES A LA
SECRETARIA DE HACIENDA EN LO
RELACIONADO A LOS PROCESOS
DE RECAUDO PARA CUMPLIR CON
LA META CUADROS  DE
RESULTADOS PARA LA TEMATICA
DE SERVICIO PRODUCIDOS

22,263,200
$ 2023-01-20

$7.991.133

NO

TERMINADO
2023-12-14

CP§-071-2023

PRESTAGION DE SERVICIOS DE
SOPORTE, ACTUALIZACION ¥
MANTENIMIENTO DE LOS SITIOS
CAMCA LIGHC.CO Y TEL-
CAJICA.COM., PARA LA
GENERACION DE CUADROS DE
RESULTADOQS DE LA TEMATICA
TECNOLOGIA E  INNOVACION
PRODUCIDOS Y LA
ACTUALIZACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA ALCALGIA DE
CAJICA

180,293,185
¥ 2023-01-30

TERMINADO
2023-12-30

CPS-084-2023

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYD A LA GESTION EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA EN LO
RELACIONADO A LOS PROCESOS
DE RECAUDO PARA CUMPLIR CON
LA  META  CUADROS DE
RESULTADOS PARA LA TEMATICA
DE SERVICIO PRODUCIDOS.

$22,400,600
2023-01-31

$7.000.000

TERMINADO
2023-12-15

CP5-150-2023

PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACTUALIZACION, SOPORTE,
ALOJAMIENTO Y GCAPACITACION
DE LA PLATAFORMA SYSMAN
5AS VERSION WEB PARA LAS
METAS GENERACION DE
CUADROS DE RESULTADOS DE LA
TEMATICA TECNOLOGIA E
INNOVACION  PRODUCIDOS Y
ENTIDADES DEL SISTEMA
ESTADISTICO MUNICIPAL
ASISTIDAS TECNICAMENTE

$270,725,000
2023-02-03

TERMINADO
2023-12-28

CF5-294-2023

PRESTACION OE  SERVICIOS
PROFESIONALES PARA
DESARROLLAR DIVERSOS
PROCESOS EJECUTADOS EN EL
AREA DE PRESUPUESTO DE LA
DIRECCION FINANCIERA DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA PARA
CUMPLIR CON LA META DE
DOCUMENTOS METODOLOGICOS
DE LA TEMATICA DE CUENTAS
NACIONALES REALIZADOS

$24 353,000
2023-03-22

$6.958.000

Sl

TERMINADO
2023-10-21

Se observa que los contratos se ajustan a los preceptos normativo
Municipal y los principios de contratacion estatal. Se verificaron los
Il especificamente verificando el acta final y/o de terminacion
evidenciando tal documento cargado en la plataforma cumpliendo cf

Mediante la Resolucion No. 693 del 22 de diciembre de 2017, se
en la Alcaldia Municipal, con el fin de adoptar las politicas |

Politicas Contables:

S que rigen a la Administracién
12 contratos en el portal secop
fliquidaciéon de los confratos,
Dh [0 establecido a la norma.

modificd las politicas contables
y practicas contables que se
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fundamentan en los estandares internacionales como referentes aplicables al entorno del sector
plblico.

En las Revelaciones Estados Financieros 2023 en la Nota 4 — se encuentra €l Resumen De Las
Politicas Contables su objetivo es orientar y dar a conocer los procesos y procedimientos que
permitan el adecuado reconocimiento, registro, clasificacion y revelacion de los hechos
econdmicos que conduzcan a garantizar la produccion de informacidén confiable, relevante y
comprensible segun lo establecido en el Régimen de Contabilidad Publ:ca en cuanto a principios,
normas técnicas y procedimientos.

La politica contable del Municipio de Cajica establece los siguientes criterios:

Activos:
- Efectivos y equivalentes: reconocidos cuando la entidad adquiere derechos contractuales sobre

flujos de efectivo.

- Inversiones en controladas: reconocidas por el costo y medicion posterior por el método de
participacion patrimonial.

- Cuentas por cobrar: reconocidas cuando surjan ios derechos que los originan.

- Inventarios: reconocidos cuando sean recibidas las mercancias.

- Propiedades, planta y equipo: reconocidas como activos tangibles para uso en la produccion o

suministro de bienes y servicios.
- Bienes de uso pablico e histéricos y culturales: reconocidos por el costo y medicion posterior por

el costo menos depreciacién acumulada.

Pasivos:

- Prestamos por pagar: reconocidos por el valor recibido.

- Cuentas por pagar: reconocidas por el valor de la transaccion.

- Beneficios a los empleados: reconocidos por el valor de la obligacién derivada de los beneficios

definidos.

Ingresos:
- Ingresos de transacciones sin contraprestacion: impuestos y transferencias.
- Ingresos de transacciones con contraprestacion: no aplicable.

Gastos:
- Representan decrementos en beneficios econdmicos o potencial de servicio.

RECOMENDACIONES

1. La Oficina de Control Interno recomienda revisar de manera detallada las actividades que
conforman el Procedimiento de cobro Coactivo, a fin de que cada una de estas garantice su
cumplimiento y se haga uso de los formatos para tal fin, del mismo modo, es importante
realizar mesa de frabajo con el funcionario que tiene a cargo el procedimiento de cobro
persuasivo a fin de determinar desde donde inicia y terminada cada uno de estos
procedimientos y se trabaje de una forma articulada.

2. Durante la revisién al procedimiento de Cobro Persuasivo, se sugiere actualizarlo, toda vez
que, es necesario especificar en qué mes se hara la apertura de los expedientes y el nivel
de frecuencia, asimismo, dejar constancia de la notificacion de las liguidaciones oficiales,
también, detallar en el traslado de facilidades de pago que este proceso se puede dar en
cualquier etapa y que el traslado a cobro coactivo se realice de manera formal haciendo
uso de las comunicaciones oficinales internas establecidas en la Administracion Municipal.

3. Se evidencié que para la asignacién del consecutivo de las comunicaciones Oficiales tanto
internas como externas la Direccion de Rentas y Cobro Coactivo realiza el registro en un
libro fisico, el cual es diligenciado por el funcionario que lo requiere, conforme a la inquietud
si tal consecutivo debe darse de manera secuencial por toda la secretaria de hacienda o
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10.

cada direccion puede llevar su numero de consecutivos
Oficina de Control Interno recomienda apoyarse técnica
Central a fin de que se dé el lineamiente de como sumi
empleen los formatos establecidos parﬁ tal fin.

de manera independiente, la
ente con la oficina de Archivo
istrar estos consecutivos y se

Desde la Oficina de Control Interno se recomienda incluir dentro de los controles

establecidos del Procedimiento Elabqracién de Estados

Informes a Entes de Control, el formato de seguimiento de

mes, al encontrar que lo aplican y facilita el seguimiento.

Financieros y Presentacidn de
los informes para el cierre del

En relacion con la certificacion anual que acompaiia los estados financieros, mencionada
en fa Actividad 5 del procedimiento, se observo que en la carpeta se encuentra una version

borrador. Se recomienda incluir la certificacion final para

garantizar que la carpeta esté

completamente diligenciada y se cumplan los requisitos establecidos.

En relacion con el alcance del procedimiento de deuda publica este inicia con el andlisis de
la viabilidad del endeudamiento y comprende actividades ¢ge manejo y ejecucion hasta la

cancelacién del empréstito, no obstante, se evidencia gue

dentro de este no se refleja la

descripcion de las actividades a realizar en la fase de la cancelacién de la obligacién

financiera, motivo por el cual, la Oficina de Control Interno
fin de que este refleje el alcance establecido.

sugiere su actualizacion con €l

La Secretaria de Hacienda inicia con la solicitud del inforpe de Procesos Judiciales a la
Secretaria Juridica mediante un memorando. Seguido a esto la Secretaria Juridica realiza
el informe de los procesos judiciales y hace entrega a través de memorando. Durante |a

auditoria se recomienda que dentro de los controleg

Procedimiento Registro Activos y Pasivos Contingentes

generando mayor claridad y de esta forma lograr una adeg

y registro relacionados del
se incluyan dichos registros,
uada comunicacion y una linea.

Unica de accion entre quienes consulten el documento, para que puedan realizar un trabajo

organizado y sistematico.

Se sugiere establecer un protocolo ciare para el manejo de

imprevistos que puedan afectar

el presupuesto, como la demora en la entrega del resumen de némina. Es importante que
la Secretaria de Hacienda, considere implementar un sistema de escalamiento que permita

identificar y resolver posibles retrasos con antelacion.

Entre las actividades del Procedimiento de Recaudo de Imp
se evidencid la necesidad de reorganizar las activ

nestos, Tasas y Contribuciones,
dades relacionadas con los

requerimientos de paz y salvo, con el animo de que se discriban de manera detallada y

secuencialmente el paso a paso de los requisitos para gen
de plusvalia y del impuesto predial, a fin de que el p
entendible.

La Oficina de Control Interno, en el contexto de la
Devoluciones y/o Compensaciones, sugiere a la Secretaria

~ de estrategias que garanticen la devolucién o compensacid

11.

Es esencial evitar la recurrencia de estas situaciones o, al

rar el paz y salvo del impuesto
rocedimiento sea mas claro y

auditoria al procedimiento de
de Hacienda la implementacién
n oportuna a los contribuyentes.
menos, disminuir su frecuencia

para optimizar el proceso y reducir el desgaste asociado. Ademas, se recomienda realizar
revisiones mas frecuentes al proveedor de Sysman para prevenir errores similares a los ya

identificados.

Durante la auditoria del procedimiento de conciliaciones bancarias, se observo el interes de
_la Directora Financiera por estrechar lazos con la Direcci
propdsito de recuperar la cartera pendiente relacionada con incapacidades. En este
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contexto, desde la Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaria de Hacienda
perseverar en la colaboracion con la Direccidon de Gestion Humana para lograr la
recuperacion de las incapacidades aun no registradas en las cuentas del municipio. Es
fundamental subrayar que esta situacién de detrimento patrimonial tiene un impacto
negativo en el presupuesto municipal.

12. En cuanto a los indicadores de gestién a cargo de la Secretaria Hacienda se concluye que
se debe actualizar |a ficha técnica de cada uno de estos, especificamente en el objetivo de
los mismos, toda vez que se menciona el Plan de Desarrolio Municipal anterior Tejiendo
Futuro — Unidos con Toda Seguridad’.

13. Después de evaluar la matriz de riesgos y verificar el cumplimiento de los controles
correspondientes, la Oficina de Control Interno sugiere crear un archivo fisico o digital que
reina toda la documentacién relevante. Esto facilitara el acceso réapido y eficiente a la
informacién cuando sea necesaria, garantizando el cumplimiento de los controles
establecidos para mitigar los riesgos asociados al proceso.

14. La Oficina de Control Interno recomienda continuar ¢on la revision y ajuste de los controles
relacionados con el Mapa de Riesgos Institucional, en razén a las recomendaciones dadas,
con ¢l fin de prevenir la materializacion de los riesgos.

15.En el marco de la auditoria realizada al Normograma de la Secretaria de Hacienda, se
identificaron diversas inconsistencias en el documento publicado. La Oficina de Control
Interno destacd el compromiso de los funcionarios responsables del Normograma, quienes
enviaron una version actualizada a la Secretaria Juridica para su revision y posterior
publicacién. Se recomienda a la Secretaria de Hacienda prestar mayor atencién a las
revisiones del Normograma, con el fin de asegurar que todas las normas legales incluidas
sean vigentes y cumplan con la legislacién actual, lo cual es crucial para garantizar el
cumplimiento normativo y prevenir posibles sanciones.

16.Desde la Oficina de Control interno, se recomienda a la Secretaria de Hacienda,
asegurarse de responder todas las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
en tiempo y forma. Es importante que al brindar una respuesta a cualquier solicitud, se
adjunten de manera inmediata todas las pruebas necesarias que respalden la informacién
proporcionada. Asimismo, se debe notificar de inmediato y descargar la documentaciéon
correspondiente en el aplicativo de Sysman. Esto garantizara una gestion eficiente y
transparente de todas las solicitudes recibidas.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

En conclusién, la auditoria realizada en la Secretaria de Hacienda subraya la necesidad de llevar a
cabo una revision integral del proceso de Gestion de Hacienda Publica. Este andlisis no solo
permite verificar la conformidad con las normativas vigentes, sino que también refuerza el
compromiso institucional hacia un manejo responsable del presupuesto. Asimismo, resulta
imperativo identificar y optimizar las esfrategias para garantizar el recaudo de la cartera municipal
en Cajica, asegurando asi un uso eficiente de los recursos disponibles. En este contexto, la mejora
continua y la transparencia en la gestion publica son fundamentales para fortalecer la confianza de
la ciudadania en las instituciones y promover un desarrcllo sostenible en la comunidad.

En el analisis realizado durante la auditoria a la Secretaria de Hacienda, se ha detectado un saldo
pendiente de mas de ochenta millones de pesos en incapacidades que, lamentablemente, no ha
sido ingresado a las arcas del municipio. Esta situacion genera un impacto patrimonial relevante y
creciente, debilitando el presupuesto de la Administracion Municipal. Por ello, es fundamental que
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la Secretaria de Hacienda coordine e intensifique esfuerzos con lg Direccién de Gestion Humana,
con el fin de establecer un trabajo conjunto orientado a la recuperacion de estos fondos. Solo
mediante una accién conjunta y bien planificada sera posible mitigar este impacto negativo y
garantizar una gestion eficiente de los recursos publicos, o que a su vez contribuira al bienestar de
la comunidad y al fortalecimiento de las finanzas municipales.

Asi mismo, sefialar que las Secretarias, Direcciones y demas|areas que la componen, son
responsables de establecer y mantener un adecuado sistema dg control interno y de prevenir
posibles irregularidades de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion para las tres lineas de defensa.

Finalmente, es responsabilidad de la Secretaria de Hacienda, la informacién suministrada, por
cualquier medio, para la realizacion de esta actividad de maneri oportuna, completa, integra y
actualizada y la de informar en su momento las posibles situacignes relevanies y/o errores que
pudieran haber afectado el resultado final de la actividad. '

Es preciso indicar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de Control Interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades que no hayan side detectadas |bajo la ejecucion de nuestros
procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento, previamente planeados.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los treinta (30) dias del mes septiembre del
afio dos mil veinticuatro (2024).

Firma Auditores:

Yeona

Equipo Auditor

dL‘oJ([" WL l:q FQady - Wiuo £
Lizeth Paola Mendieta Moreno Gladys Mancerd Gonzalez

Equipo Audito Equipo Auditor

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COP|A NO CONTROLADA
Pagina 43 de 43







