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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

 TIPODEINFORME

| Auditoria
‘| Seguimiento X

'FECHA DE EMISION DEL e

f*@""eé‘*‘ 09 } Ao | 2024

'INFORME

Aspecto Evaluable (Unldad

| Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion

al Ciudadano

: Audltable) ’

Obietivo de Ia Auditoria:

Transversal a los procesos del Ente Territorial

| Efectuar seguimiento y control a la implementacion y
{avances de las actividades plasmadas en el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC,

vigencia 2024.

Alcance de Ja Audito

Seguimiento y verificacién al cumplimiento de las

| actividades formuladas por las Secretarias, las cuales
| se encuentran definidas en el Plan Anticorrupcion y de

| Atencion al  Ciudadano, para el cuatrimestre

comprendido entre el 01/05/2024 al 31/08/2024.

" | Dando alcance al Rol de Evaluacion y Seguimiento

asignado a las Oficinas de Control Interno, y lo

dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en
.| el Decreto reglamentario 124 calendado 26 de enero de
1 2016, mediante el cual se expide la nueva metodologia

| para la elaboracion tanto del Plan Anticorrupcion vy
.| Atencién al ciudadano, como para la elaboraciéon del
| mapa de riesgos de Corrupcién. Dichas metodologias
| estan contenidas en los documentos "Estrategias para
| la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
*| Ciudadano- Version 2. La Oficina de Control Interno,
| debera verificar el cumplimiento del Plan

| Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, asi
| mismo, efectuar el seguimiento y el control a la

. | implementaciéon y avances de las actividades

- | consignadas en el Plan. ‘

| Constitucion politica de Colombia

Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposicionés

.| sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del

- | Estado y de los particulares que ejercen funciones
| publicas o prestan.” y sus Decretos Reglamentarios:

| Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de
| 2015: Arts. 2.2.24.1 al 2.2.24 8.

Decreto Reglamentario 1151 de 2008: Por el cual se

establecen los lineamientos generales de la Estrategia

de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se

| reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dlctan
| otras disposiciones.
| Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas

| orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
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| investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
| efectividad del control de la gestion publica.”

Decreto Ley 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas

para suprimir o reformar requlaciones, procedimientos y

| trémites innecesarios existentes en la Administracion

| Publica.”

| Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley

| de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

| Informacion Publica Nacional y se dictan otras

_ | disposiciones.”

| Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el

‘| Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de

1 la Republica.”

| Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el

| Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un

- | titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de

| lo Contencioso Administrativo.”

| Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo

¢| 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,

| relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al

;| Ciudadano.

| Ley 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el

. | Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario

.| del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
| Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de [a

Ley 1753 de 2015.”

| Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices

| para la integracién de los planes institucionales y

| estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades

del Estado.

| Decreto Ley 2106 de 2019. “Por el cual se dictan

| normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,

. | procesos y procedimientos innecesarios existentes en la

administracién Publica.”

- | Decreto 1893 de 2021: Por el cual se modifica la

| estructura del Departamento Nacional de Planeacidn

| Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

| vigencia 2024.

- | Plan Anual de Auditorias basada en riesgos vigencia

| 2024,

 Reuniénde Apertura | Ejecucion de la Auditoria ~_Reunién de Cierre
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Jefe 'ioﬁ(f:jna:t‘d"e,Cdntrol»lntéi'ﬁq,‘,/1 ‘ Omar Giovanni Sanchez Nova

= ‘ Gladys Mancera Gonzalez

Auditor Lider

METODOLOGIA:

La Oficina de Control Interno del Municipio de Cajica — Cundinamarca contintia trabajando
de forma diligente y comprometida para garantizar la transparencia y eficiencia en la gestion
publica, para lo cual adelant6 las siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al
presente seguimiento.
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1. Mediante memorando AMC-CI-230-2024, de fecha 30/08/2024, se solicitd a la
Secretaria de Planeacién y a la Direccion de Planeacion Estratégica, los avances al
monitoreo realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con corte al
31/08/2024.

2. Se tuvo en cuenta la informacién suministrada por la Secretaria de Planeacion y la
Direccién de Planeacion Estratégica, el dia 05/09/2024, a través del enlace al drive.

3. Se verifico el en sitio web www.cajica.gov.co, la publicacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Cajica, vigencia 2024. Asi como el monitoreo
realizado al Mapa Institucional de Riesgos de fecha 11/07/2024, el cual se puede
evidenciar en el siguiente enlace: https://cajica.gov.co/mapa-de-procesos-2/#.

4. Se consultd y analiz6 el documento “Seguimientos al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano” establecido en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” version 2.

Herramientas utilizadas. La observacion, la inspeccién y el rastreo.

RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria interna desempefia un papel crucial en la Administracion Municipal al
garantizar el cumplimiento de los controles establecidos y al proporcionar informacién
objetiva sobre el desempefio del sistema. Su caracter independiente y objetivo permite a la
Alta Direccién obtener una visién clara del funcionamiento de la organizacion, facilitando
asi decisiones informadas que promueven la mejora continua y el logro de los objetivos
institucionales. :

El avance del seguimiento para este cuatrimestre comprende los meses desde el
01/05/2024 al 31/08/2024, para lo cual se validé el porcentaje de implementacion de las
acciones formuladas para cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. ‘

En este contexto, es fundamental destacar que la Oficina de Control Interno implementa el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Antes de llevar a cabo una auditoria, se
elabora un programa o plan que define los objetivos, responsables y alcance de las
auditorias, el cual recibe la aprobacién del Comité Institucional de Control Interno. Este
proceso también contempla la posibilidad de incluir auditorias adicionales que puedan surgir
durante su ejecucion.

Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2024

i Gestidn de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos Institucional
ii. Racionalizacién de Tramites
iii. Rendicién de Cuentas

iv. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
vi. Iniciativas Adicionales
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco del seguimiento a la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajica — Cundinamarca para la vigencia 2024, se
han realizado diversas acciones para garantizar su correcta ejecucion.

Como resultado de este ejercicio de seguimiento, se ha podido constatar un avance
significativo en la ejecucion de las actividades programadas, lo cual ha contribuido a
fortalecer la transparencia y la eficiencia en la gestién publica municipal.

Se seguira trabajando de manera comprometida para garantizar el cumplimiento de todas
las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con el fin
de promover una administracién municipal integra y al servicio de todos los ciudadanos de

Cajica.

La auditoria utiliza el concepto de "estado" para evaluar la situacion en que se encuentra
cada actividad a la fecha de corte, 31/08/2024, utilizando varios criterios, entre los.cuales
se destacan los siguientes y que permiten a la Administracion Municipal tomar decisiones
informadas y realizar acciones de mejora para alcanzar los resultados deseados:

Cumple: Luego de evaluar las evidencias, el equipo auditor evidencié que el avance de
implementacion de las actividades esta acorde con el cronograma de Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

No Cumple: La actividad presenta un avance de implementacion inferior, a lo sefialado en
el cronograma.

Pendiente por iniciar: Luego de evaluar las evidencias vs cronograma del Pian
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el equipo auditor encontré que la actividad no
ha iniciado.

Posterior: E| cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, establece
que la actividad tiene una fecha de ejecucion posterior a la fecha del seguimiento o fecha

de corte.

Componente l. Gestion del Riesgos de Corrupcion — Mapa Institucional de riesgos de
corrupcion.

La Administracién Municipal de Cajica — Cundinamarca, en su compromiso por combatir la
corrupcién, ha elaborado un mapa de riesgos de corrupcién que forma parte esencial del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Este mapa identifica los diferentes
procesos susceptibles de corrupcion en la gestion municipal, asi como las posibles causas,
tipos de riesgo, consecuencias y medidas de control y tratamiento.

Este mapa de riesgos de corrupcion es una herramienta muy importante para fortalecer fa
transparencia y la integridad en la gestion municipal, y contribuir asi a la construccion de
una administracion publica mas eficiente y honesta.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUlMiENTO 2 OCl

nda: o Icaldi de Mumclpal de Cajlca - Cuniamarc
Vigencia: 2024

Fecha Publicacion: 11 de septiembre de 2024

Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

‘Seguimiento 2 Oficina de Control Interno
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Fecha de seguimiento: 11/09/2024
o . . .
Subcomponente | Actividades Programadas a\{oa:ie Evidencias (a)r:lca;l.:.zadas porla
Se evidencié que, mediante
Divulgar la Politica de correo electrénico del 13 de
Gestion de Riesgos junio de 2024, se socializd la
11 Institucionales y Gestion 66% Politica de Gestion de Riesgos

" {de Riesgos a los Institucionales a los servidores
servidores de la Alcaldia publicos de la Alcaldia de
de Cajica. Cajica. (Evidencia Pdf. correo)

Subcomponente Mediante correos de fechas 19
1. y 25 de junio de 2024, se
remitié por correo electrénico
encuesta de percepcién y
apropiacion de la Politica de
Politica de Gestién de Riesgos
Administracién Institucional a los servidores
de Riesqg Conocer la percepcioén y publicos de la Alcaldia de
gos ., oy !
aprobacion de la Politica Cajica.
1o |de Gestion de Riesgos 66%

" |lnstitucionales en los El 27 de junio de 2024, se cerrd
servidores de la Alcaldia la encuesta de percepcion se
de Cajica socializa los resultados de la

encuesta de percepciéon y
apropiacién de la Politica de
Gestién de Riesgos
Institucional a los servidores
publicos de la Alcaldia de
Cajica. (Evidencia Pdf. correo)
Subcon;ponente Actualizar y 'publicar el Mapa Institucional de Riesgos
. mapa de riesgos de . ; ”
- actualizado y publicado sitio
B corrupcion, de acuerdo a b www.caiica.gov.co enlace
Construccién 21 los cambios normativos 100% m(ta T v.cajica. ; - d
del Mapa de " |y posibles riesgos|{ Cumple ps.//Ca|Ic8.90v.comapa-ce:

; p -2/#. Se cumplié en el
Riesgos de emergentes rocesos-2 P
Corrupcidn identificados en cada primer trimestre.

proceso.
Realizar consulta a las La ejecucion de esta actividad
partes interesadas sobre Posterior esta programada para
Sub ¢ 3.1 |la estrategia de Gestion diciembre de 2024
ubcomponente de Corrupcidén de la
3. Alcaldia de Cajica.
El Mapa de Riesgos de
Consulta y Corrupcion ha sido divulgado y
divulgacion 39 Divulgar  Mapa de 100% actualizado a través del sitio
"~ |Riesgos de Corrupcion N web www.cajica.gov.co
; Cumple X
actualizado enlace:
https://cajica.gov.co/mapa-de-
procesos-2/# .
Subcomponente Realizar el monitoreo de Se envié por medio del
4. los riesgos de acuerdo a memorando AMC-SP-573-2024
44 |lo establecido en el|  66% -Solicitud monitoreo mapa de
Monitoreo o ' procgdimiento de riesgos institucionales a todos
revision Ges_tloq de Riesgos los lideres de proceso. Anexo
Institucionales. Memorando.
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. . Se evidencio la publicacion en
Publicar el monitoreo de pagina web del mapa de riesgo
los riesgos de corrupcion 66% COn Su monitoreo.

42 |de acuerdo a los Mapa de Procesos — Cajica
avances de cada Alcaldia Municinal
proceso. . Iclpa

(cajica.gov.co)
Ejecutar el'Plgn Anual La ejecucion de esta actividad
de Auditorias y . .
5.1 _— Posterior |esta programada para
Seguimientos con -
Subcomponente ; diciembre de 2024
5 enfoque de riesgos.
L La Oficina de Control interno,
Seguimiento Publicacién de realizé el segundo seguimiento
seguimiento al Plan o al Plan Anticorrupcion vy

5.2 . 9 66% L ;

Anticorrupcion % atencion al ciudadano con corte
Atencién al Ciudadano. al 31 de agosto de 2024, dentro
del término y oportunidad.

Componente Il. Racionalizacion de tramites

La racionalizacion de tramites es un proceso necesario para simplificar y agilizar los
procedimientos administrativos, mediante Ia eliminacion de tramites innecesarios,
digitalizacién de documentos y la simplificacion de requisitos, que deben realizarse para
cumplir con ciertas obligaciones legales y asi obtener multiples beneficios tanto para los
ciudadanos como para la Administracion Municipal, donde ademas, se reducen los tiempos
de respuesta y se minimizan la cantidad de documentos fisicos que se deben presentar y
que no sean indispensables para el tramite, reduciendo asi la carga administrativa y
mejorando la transparencia y la eficiencia en la gestién publica, con el fin de agilizar los

procesos.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORR{}PCION YDE ATENCION AL CKUDADANO

SEGUIMIENTO 2 OCI

Etidd |

Alcaldi Municipal de Cajicé - Cundinamarca

Vigencia:

2024

Fecha Publicacion:

11 de septiembre de 2024

Fecha de seguimiento:

RACIONALIZACION DE TRAMIES _ -
Segulmlento 2 Of:cma de Control Intemo »

11/09/2024

o de residencia

solicitud llega a la bandeja de correo
electronico de la persona encargada de
revisar, la cual confirma la solicitud y da
via libre para que el ciudadano pueda
culminar el tramite con éxito.

o . . .

Subcomponente Actividades Programadas % do Evidencias analizadas por la
avance 0.ClL

La ejecucion de esta actividad

esta programada para

Sistematizacion del tramite: La diciembre de 2024,

solicitud se debe realizar directamente Se realizaron mesas de trabajo

en el portal de tramites de la Alcaldia en compafiia de la Inspeccién

Municipal, desde este portal se permite 3 como lider y socializacién

. adjuntar la documentacion luego se con las otras 2 inspecciones 1

26386/Certificad activa la solicitud del tramite; esta| Posterior |y 2 realizando la socializacion

y envio del formulario final
quedando pendiente el
proceso con el enlace de
prensa para finalizar con la
estrategia de difusion vy
finalizar el proceso de
racionalizacion.

hitps://drive google. com/drive/f
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olders/1Hr3wpWWmGpGe8R
DmThHbNxRam8E40AzK?usp
=sharing
La ejecucion de esta actividad
esta programada para
diciembre de 2024. Porcentaje
Sistematizacion del tramite: La de ejecucion: 20%
solicitud se debe realizar directamente se realizd6 acercamiento vy
en el portal de tramites de la Alcaldia primer reunion del andlisis para
Municipal, desde este portal se permite el inicio del proceso de
26443/Licencia |adjuntar la documentacion luego se)| . . . |racionalizacién del tramite con
de inhumacion activa la solicitud del tramite; esta la profesional de la
i solicitud llega a la bandeja de correo dependencia que maneja el
de cadaveres | gjectronico de la persona encargada de proceso.
revisar, la cual confirma la solicitud y da
via libre para que el ciudadano pueda hitps://drive. google.com/drive/f
culminar el tramite con éxito. olders/1Hr3wpWWmGpGe8R
DmThHbNxRam8E40AzK Y usp
=drive link

Componente HI. Rendicién de Cuentas.

El objetivo de este componente es realizar un ejercicio de Rendicidén de cuentas de manera
permanente, que garantice la transparencia de las actuaciones de la gestion del ente
territorial ante la ciudadania del Municipio y grupos de interés en general, a través de la
entrega de informes periédicos y la promocion de canales de comunicacién efectivos.

En el contexto del I\)llodelo Integrado de Planeacién y Gestion, la rendicion de cuentas debe
servir para fortalecer la legitimidad y la confianza de la ciudadania. Es fundamental
establecer estrategias que fomenten una participacién activa en este proceso, asegurando

asi un control social efectivo a través de la comunidad.

|

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca
Vigencia: 2024
Fecha Publicacion: |11 de septiembre de 2023

: RENDICION DE CUENTA

Fecha de seguimiento:

11/09/2024

% de

Subcomponente | Actividades Programadas
avance

Evidencias analizadas porla O.C.I.
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Subcomponente
1.
Informar avances
y resultados de la
gestion con
calidad y en
_lenguaje
comprensible.

1.1

Elaborar el
autodiagnostico de
Rendicion de Cuentas
definido en el Manual
del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
para definir las
estrategias de rendicién
de cuentas para la
vigencia.

66%
cumple

Se ha constatado que el uso de
plataformas en redes sociales ha
permitido el desarrollo de nuevas
estrategias destinadas a fomentar
espacios de participacién y dialogo con
la ciudadania. Este enfoque ha
contribuido significativamente a
fortalecer la interaccion entre la
administracion ©  municipal y la
comunidad, facilitando una respuesta
agit a los mensajes internos vy
comentarios  expuestos por los
ciudadanos. De este modo, se
establece una comunicacién en doble
via, asegurando que la poblacion se
sienta escuchada y valorada en sus
inquietudes y aportes.
hitps://www facebook com/alcaldiacalic
a
hitps://wwwinstagram.com/alcaldiacajic
2 hitps://cajica.gov.co

1.2

Publicar el informe de
gestion de la vigencia
anterior en la pagina
web.

66%
Cumple

Se validd la publicacion del informe de
gestion de la anterior vigencia en el sitio
web
hitps://cajica.gov.co/docdown/archi/202
3/Informe/RENDICION%20DE%20CUE
NTAS%202023%20FINAL.pdff

Informe de Gestién de la vigencia 2023.

1.3

Publicar en la pagina
web oficial en la seccién
de noticias, notas de
prensa sobre la gestion
realizada y los
resultados alcanzados
en la vigencia.

66%
Cumple

Se observa de manera continua fa
publicacién de noticias y notas de
prensa en el sitio web oficial
www.cajica.gov.co, lo que demuestra un
compromiso constante con la
transparencia y la informacion a la
ciudadania. Ademas, a través de
diversas plataformas en redes sociales,
se han implementado  nuevas
estrategias que fomentan la
participacion activa y el dialogo con la
comunidad. Esta iniciativa no solo
busca promover espacios de
interaccién, sino que también ha
mejorado la capacidad de respuesta a
los mensajes y comentarios de los
ciudadanos. De esta forma, se asegura
una comunicacion efectiva en doble via,
permitiendo que la poblacién se sienta
escuchada y atendida por la
administraciéon municipal.
hitps.//www.facebook com/aicaldiacajic
a
hitps.//wwwinstagram,com/alcaldiacaijic
a hitps:.//caijica.gov.co
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Generar espacios para
promover la

Se verificé que a través de las
plataformas en redes sociales se
generaron nuevas estrategias para
promover los espacios de participacion
y didlogos con la ciudadania, asi mismo
se evidencio el fortalecimiento de la

9 1 participaciéon y dialogo 66% respuesta de los mensajes internos y
" |en doble via con los| Cumple |comentarios de la comunidad con el fin
ciudadanos del de lograr una comunicacion en doble via
Municipio. y al ser escuchados por Ila
administracion municipal.
https:/fwww . facebook. com/alicaldiacaiic
a
https.//wwwinstagram.com/alcaldiacajic
a htips://cajica.gov.co
A partir del analisis del Plan de
Comunicaciones desarrollado para el
afio 2024, se evidencia que, en
‘ concordancia con la identificacion de las
Identificar los temas de partes interesadas, se han establecido
interés de las partes 66% los canales adecuados para llevar a
2.2 |interesadas para la Cumple |CaP0 las rendiciones de cuentas
audiencia de rendicion parciales.
de cuentas. htips://cajica.gov.co/docdown/archi/202
4/Plan/PLAN%20DE%20COMUNICACH
Subcomponente ONES V1-
2 2024%20CAJIC%C3%81 .pdf
Desarrollar Se ha verificado la realizacién de las dos
escenarios de rendiciones de cuentas parciales sobre
dialogo de doble los 100 y los 150 dias (DIGITAL E
via con la IMPRESO), se realizara la rendicién de
ciudadania y sus cuentas total de la vigencia 2024 a
organizaciones finales  del afio en curso.
) RENDICION DE CUENTAS 100 DIAS
L hitps:/hwww facebook. com/profile/1000
Ej;?g;"”ag;faa“g:m': soos | 64908961523/search?q=Cajic%Ca%A1
2.3 conocer los avances de| Cumole %20sin%20filtro%204& filters=evJycFQia
la gestion de la vigencia : P Hvam9f029vdDowliqieiV\{ibmFtZ\/ini
2024. wiY2hyb25ve29ydFwil FwiYXJnetwiQOl
wiXCJ9In0%3D
hitps:/fopen.spotify.com/show/0xc5YYx
V32g14KzN61bL kH?si=GkU250CLTU
2SICIbZEagfA
RENDICION DE CUENTAS 150 DIAS
hitps:/iwww.facebook.com/watch/?v=11
47349746458320
Aplicar la encuesta de
3.1 evalua_cién i y ; La ejecucién de esta actividad esta
Subcon;ponente ;i[;?::g?:gfgigg de| Posterior programada para diciembre de 2024.
32 Elaborar el informe de
resultado de la La ejecucién de esta actividad esta
Evaluacion y audigqcia plblica de| Posterior |programada para diciembre de 2024
retroalimentacion rendicién de cuentas. :
a la gestion
institucional Desarrollar actividades
3.3 |de auditoria al ejercicio| Posterior {La ejecucién de esta actividad esta

de rendicién de cuenta.

programada para diciembre de 2024.
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA COD,!S%ZEEM'
A IR IPAE FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AGQ/2022
Elaborar el plan de
mejoramiento de
3.4 |acuerdo a la evaluaciéon| Posterior |La ejecucion de esta actividad esta
realizada por la Oficina programada para diciembre de 2024.
de Control Interno.

Componente IV. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administracién Municipal, conforme a los principios de informacién
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste
a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano por medio de mecanismos de
retroalimentacion y quejas para garantizar la calidad en el servicio ofrecido.

_ SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
- o . SEGUIMIENTO 20C1 | -

ntidad: Alcaldia unicipal de Cajica - Cundinamarca B

Vigencia: 2024
Fecha Publicacion: 11 de septiembre de 2024
Componente

11/09/2024

Fecha de sguiiento:
. % de Evidencias analizadas por la
Subcomponente | Actividades Programadas avance o.Cl.

Se ha documentado, como se
detalla en el soporte anexo, la
realizacion de diversas
capacitaciones dirigidas a las
siguientes  dreas: Secretaria
Juridica, Secretaria General,

Ejecutar  actividades Direccion Integral de Atencion al

orientadas a fortalecer Usuario, al Ciudadano y PQRS,

Subcomponente | ; 4 | |5 cultura de servicio de 66% asi como a la Secretaria de
1. los servidores publicos| Cumple |[Gobierno. Adicionalmente, se

L. de la entidad llevd a cabo una jornada de
Plan’ea_clon seguimiento y acomparamiento a
estrate_gl_ca del las Inspecciones de Policia 1, 2y
servicio al 3, lo cual refuerza el compromiso
ciudadano institucional con la formacion

continua y el acompariamiento en
la implementacién de procesos
efectivos en estas entidades.

Se elaboré informe semestral de
PQRS y se publico por la pagina

Generar Informe de

1.2 |gestion de peticiones 66% web del Municipio link
Svuet[))hcado en pagina Cumple hitps://calica.gov.cof/informes-

atencion-al-ciudadano/#
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DE CAJICA

ALCALDIA MUNICIPAL

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA FM-022

CODIGO: GEM-

FORMATO

VERSION: 01

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0O/2022

1.3

Revisién y/o ajuste de
las herramientas que
apoyan la gestién de
los canales de servicio
al ciudadano

66%
Cumple

Se evidencié la unificacion y
mejora de canales de atencién al
ciudadano, ademas de la
unificacion del formutario PQRS
con el objetivo de optimizar la
atencién al ciudadano, se elaboré
un video informativo sobre los
diferentes canales de atencién al
ciudadano, el cual fue difundido a
través de Facebook y publicado en
la pagina web oficial de la Alcaldia.

Adicionalmente, se incluyd una
encuesta de satisfaccion al
ciudadano en el correo electrénico
ventanillapqrs-
alcaldia@calica.gov.co.se
actualizé la pagina web de la
Alcaldia, accesible a través de
alcaldia@cajica.gov.co, se
incorporé una nueva pantallaen la
entrada del Palacio Municipal
incluyendo un enlace directo para
consultas y un enlace para
acceder al chat institucional.

Por dltimo, se implementd una
carpeta de Ciudadano Digital en la
pagina web.

1.4

Divulgar Carta de Trato
Digno al Ciudadano vy
demas informacién
documentada del
proceso de Atencién al
Ciudadano

66%
Cumple

Se constatb que, en cumplimiento
del Plan de Mejoramiento derivado
del PAAC — 2024, mediante el
AMC-SG-DIAU-007-2024, la
Directora de PQRS propuso
modificar la  redaccion de la
actividad correspondiente a la
divulgacion de la Politica de Trato
Digno al Ciudadano y de la
informacién documentada relativa
al proceso de Atencion al
Ciudadano. Esta modificacion,
gue se encuentra en el
componente v sobre
Mecanismos para Mejorar la
Atencibén al Ciudadano -
Subcomponente de Planeacion
Estratégica del Servicio al
Ciudadano, consiste en cambiar la
frase por "Divulgar la Carta de
Trato Digno al Ciudadano y la
informacion documentada sobre el
proceso de Atencién al
Ciudadano". La solicitud de
divulgacién fue aprobada, como
consta en el acta del comité.

Enlace al documento: [Google
Drive](https://drive.google.com/dri
ve/folders/1vMdV0goqGRgO9ti3Y
gfGOJAtvOSIibnL?usp=drive_link)
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: SEM-
A A AL FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
Se valida en el PIC tematicas
relacionadas con el servicio al
Incluir  en el PIC ciudadgpo, capacitaqién o]
tematicas relacionadas formamon en lenguaje claro
con servicio al teniendo en cuenta el curso dgl
) o DNP frente al tema de lenguaje
2.1 ciudadano, 66% claro, lo cual se puede evidenciar
" | capacitacion o Cumple ' e P .
formacién en lenguaje en el siguiente enlace:
claro teniendo en ..
Subcomponente cuenta el curso del https:/{www.cauca.qov.co/docdow
2. DNP frente al tema de n/archi/2024/Plan/PLAN%20INST
lenguaie claro ITUCIONAL%20DE%20CAPACIT
’ ACI%C3%923N%20(PIC).pdf.
Fortalecimiento Garantizar en las Se valida la participacion en la
del talento 59 jornadas de induccion 66% actividad de  inducciébn y
humano al ‘ y reinduccién temas Cumple reinduccién con la estrategia de
servicio del sobre lenguaje claro, fortalecimiento en la atencion al
ciudadano atencién al ciudadano ciudadano.
Dar a conocer a los
funcionarios y Se observd a ftravés de la;
contratistas la elaboracién de un informe de
percepcion y retroalimentaciéon y de llamadas
2.3 |calificacion de los 66% telefénicas periddicas que se
usuarios atendidos en Cumple brind6 una respuesta constante a
cada una de las los ciudadanos, permitiendo asi
secretarias e incentivar evaluar la calificacién de los
para mejorar la usuarios.
prestacién de servicio.
Fortalecer el canal de Se evidencio el fortalecimiento del
atencion virtual de la canal de atencion virtual con mas
3.1 Alcaldia, incorporando 66% recurso humano (contratacién)
' lineamientos de la Cumple para garantizar mejor atencioén en
Resolucién 1519 de los diferentes canales de
2020. whatsapp, chat, telefonico.
Se efecttan encuestas de
) satisfaccion de los ciudadanos link
Aplicar encuestas de de la pagina web y en el correo
satisfaccion a  los institucional
Subcomponente 3o |ciudadanos y generar 66% ' ‘
3. informe  sobre  la| Cumple | yww cajica.gov.co en el enlace;
atencion prestada
https://cajica.gov.co/informes-
Gestién de atencion-al-ciudadano/#
relacionamiento Se valida la estrategia utilizada de
con los orientacién  personalizada  por
ciudadanos ) parte de la Directora Integral de
Realizar llamadas de Atencion al Usuario, al ciudadano
seguimiento a los y PQRS y se hacen llamadas
usuarios de acuerdo a 66% telefonicas de retroalimentacion
3.3 |la percepcion  del Cumn ole de encuestas, se hace encuestas
P de satisfaccién en forma mensual,

servicio.

publicadas en el sitio web
WWWw.cajica.gov.co en el enlace:

https://cajica.gov.co/informes-
atencion-al-ciudadano/#
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODICO: SEM-
AR CIPAL FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
Se llevé a cabo la implementacion
de sefializacion podo tactil en
diversas instalaciones, como el
Palacio Municipal, el Club Edad de
Oro y el Polideportivo Piedras
Rojas. Ademas, se realizé la
sefializacion en braille y se habilitd
un nuevo puesto de atencién en la
Realizar mejoras a las ventanilla para mejorar la
41 instalaciones fisicas de 66% orientacién del servicio. Este
' las  ventanillas de| Cumple [|espacio esta destinado a recibir
atencioén. correspondencia fisica, asi como a
realizar el escaneo de
documentos y gestionar el formato
de visitantes de la Direccion
Integral de Atencién al Usuario, al
Ciudadano y PQRS. Asimismo, se
solicité el diligenciamiento de una
encuesta de satisfaccién a través
del enlace proporcionado.
Se realizé la solicitud ‘a cada
dependencia para que enviaran su
portafolio de tramites y servicios.
Solicitar y actualizar el Egte m’aterial fue epv'iado a la
portafolic a  cada Dlrecc!on Estratégica Y
Secretaria v su posteriormente, a la Secre;arla_ ’de
Subcomponente respectiva divulgacion TIC 'y CTEL para su publicacién.
4. del  Portafolio  de Asi, se publico el portafolio de
4.2 | Servicios como 66% tramites ' y servicios
mecanisrﬁo de Cumple confrespc?ndlente _al . afio 2024.
conservacion de Ewdencn_a en el sgwente enl_ape:
Conocimiento al memoria _ institucional [Portafolic de T(émltes y Servicios
servicio al de la informacién de los 2 024](ht_tps:/ / capca.goy.co/ docdo
. - whn/archi/2024/Instructivo/PORTA
ciudadano SErVICIos. FOLIO%20DE%20TR%C3%81MI
TES%20Y%20SERVICIOS%20V
1). Este documento se presenta
como la versién 1.
Se efectlia seguimiento a través
de los informes de encuestas de
Realizar seguimiento a satisfaqcién, se genero formato de
los canales de seguimiento para qua uno de los
4.3 |informacién y atencion 66% cg_nales- de. gtencnon el cual se
al ciudadano y tomar Cumple S'I'Sgee;li';g:garzeenﬁifﬁ;aeCgrr:trg:
accpnes de mejora. informe semestral de PQRS los
canales de atencion.
https://cajica.gov.cof/informes-
atencion-al-ciudadano/#
Solicitar actualizar la o .
caractrzzcion " e L2 e g os auars
44 gz‘::”g]s 323';21?5'%': 66% | desarrollo Cajica ideal 2024-2027,
cada una de las Cumple se eqcuentra en nuestro
actividades formulario PQRS, en la encuesta

institucionales.

de percepcion ciudadana y en el
formato de visitantes.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-
FM-022
FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0O/2022

Subcomponente
5.

Evaluacion de
gestion y
medicion de la
percepcion
ciudadana

5.1

Disefiar e implementar
método de ciudadano
incognito en el canal
telefénico

33%
Cumple

Se llevo a cabo la verificacion de
las llamadas utilizando el método
de ciudadano incognito. Se remite
al siguiente enlace para verificar y
al acceder al enlace aparece
Unicamente el informe de atencién
al ciudadano, es decir no se
evidencia.[Informe de Atencion al
ciudadano](https://cajica.gov.co/in
formes-atencion-al-ciudadano/#).

52

Definir e implementar
acciones de mejora de
acuerdo a las
observaciones y
recomendaciones del
informe de auditoria.

66%
Cumple

Se envié plan de mejoramiento a
Control Interno segun el
seguimiento efectuado a las
PQRS.

5.3

Definir e implementar
acciones de mejora de
acuerdo a la medicién
de satisfaccion de los
ciudadanos.

66%
Cumple

Se ha documentado mediante un
archivo PDF la ejecucion de
diversas capacitaciones dirigidas
a las dependencias del municipio,
tales como: Capacitaciones a las
dependencias, jornadas de
seguimiento y acompafiamiento a
las PQRS, envio matriz PQRS
mensual a cada dependencia,
implementacién formato de
atencion en los canales de
atencion ciudadana, creacion de
un puesto de trabajo adicional en
ventanilla, reorganizacion
actividades en los contratistas y
funcionarios para el
fortalecimiento en la atencion
ciudadana de los canales virtuaies
y presencial, atencion en forma
personalizada por parte de la
Direcciéon a los ciudadanos que
requieren orientacion y atencion
inmediata en sus solicitudes.
Registro de un drive con la
solicitud de atencién de los
ciudadanos que requieren
atencion personalizada de la
Alcaldesa Municipal, apoyo
logistico, de atencion, de
orientaciéon, de fichas para
ubicacién de los ciudadanos que
se atienden en Ruta ideal por
parte de la Ingeniera Fabiola
Jacome, Alcaldesa Municipal, con
el fin de atender a los ciudadanos
en los diferentes sectores,
implementacién de encuesta de
satisfaccion en el correo de

ventanillapars-
alcaldia@cajica.gov.co,
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA COD,_!;%SEM'
4 iA A .
ALCALDIA MUNICIPAL FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Componente V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacioén.

Este componente requiere para garantizar la transparencia y el acceso a la informacién,
contar con el compromiso de la Alta Direccién, asi como implementar mecanismos eficaces
como una politica de transparencia, un responsable de acceso a la informacién, un portal
de transparencia, procedimientos claros, capacitaciéon y sensibilizacién, y un monitoreo
constante. Estos mecanismos permitiran cumplir con los principios establecidos por la Ley
1712 de 2014 y promover una cultura de transparencia en la organizacion.

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca

Vigencia: 2024

Fecha Publicacion: 11 de septiembre de 2024

Fecha de seguimiento:

Componente: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

11/09/2024

que generen valor a la
gestion y el desempefio
institucional.

Subcomponente | Actividades Programadas % de Evidencias analizadas por la
avance O.C.L
Mantener actualizado el
:'é'o de Tl]an'spfarenmg’y Se actualiza constantemente Ila
,Z?so" aa ”F orrggc!on 669% seccién de Transparencia y Acceso
1.1 \K;\lljek;cz Ien Ala ld’aglga c OI a la informacién publica, segun lo
D de la Alcaldia ae umpie estipula la Ley 1712 de 2014 y su
Cajica, con la informacion resolucion 1519 de 2020
P;ln;r;larequenda por la hitps.//cajica.gov.coltransparencia-
y ’ y-acceso-a-la-informacion-publica/
El Plan Anticorrupcion y de
Publicar en la paai b Atencion al Ciudadano PAAC fue
a pagina we publicado en la pagina web de la
de la Alcaldia los planes alcaldia en los terminos
T o
1.2 g’;&;ﬁg'?gies no C66 /°I https://www.cajica.gov.co/docdown
strateg en los UMPIE | jarchi/2024/Plan/PLAN%20ANTIC
terminos establecidos por ORRUPCI%C3%93N%20Y%20DE
el Decreto 612 de 2018. %20ATENCI%C3%93N%20AL %2
OCIUDADANO%20PAAC%202024
0
Subcomponente %20.pdf.
1. Lineamientos
T e i Actualizar  informacion, Se realiza revision de las bases
ransparencia 13 publicar y  socializar 66% datos cargadas en la vigencia,
Activa " |nuevos datos abiertos| Cumple |logrando asi la actualizacion de las

mismas.
hitos:/cajica.qov.coliransparencia-
y-acceso-a-la-informacion-publica/
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-
FM-022
FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Desarrollar Comité
Institucional de Gestion y

Se dio cumplimiento citando al
Comité Institucional de Gestién y

14 Desempefio resentar 66% Desempefioc con memorando
peno y p Cumple | AMC-SP-0619-2024 fechado julio
la informacion del A
. L 15 de 2024, para el 29 de julio de
Sistema de Gestion de
: 2024. :
Calidad.
_ Se esta generando la estrategia de
Sensibilizar sobre la Ley sensibilizacion de la Ley 1712 a
de Transparencia Yy ; . .
i todos los funcionarios de la alcaldia
1.5 Accgso a la Informacion 66% por medio del correo electrénico
"~ | Publica, para fortalecer c T
AN gy umple institucional y wallpaper
los ejercicios de rendicion httos://dri e/t
de cuentas y ttps://drive.google.com/drive/folde
articipacion ciudadana 1s/170V9Qo081BRCUtqePwa2wi0
P P ) 4mT-1CA8KI7usp=sharing
Se publicé informe de abril, mayo,
Atender y hacer junio, julio de 2024
Subcomponente seguimiento a  las
2. 2.1 | peticiones, guejas, 66% https://cajica.gov.colinformes-
reclamos, sugerencias y Cumple atencion-al-ciudadano/
denuncias recibidas
. . durante la vigencia 2024. hitps://caljica. gov.colinformes-
Lineamientos atencion-al-ciudadano/#
de Se socializa en la jornada de
Transparencia Establecer y promover 66% induccidn y reinduccion y en las
Pasiva 2.2 | canal de atencion virtual o c °l capacitaciones, pero se ha tenido 0
telefonica para recibir umpte denuncias por corrupcion y se hace
denuncias de corrupcion. video y flasher de canales de
atencioén al ciudadano.
La ejecucién de esta actividad esta
. programada para diciembre de
Actualizar, socializar y 2024.
publicar el inventario de se realiza la recoleccion de los
31 activos de informacion, activos de informacion de la
" ljunto al esquema de . administraciéon municipal y se
L s Posterior . , S
publicacién y el indice de publica segun procedimiento
informacion clasificada y hitps://cajica.gov.coftransparencia-
reservada. y-acceso-a-la-informacion-
publica/#
Subcomponente . - — -
3. La ejecucion de esta actividad esta
programada a diciembre de 2024.
Sin embargo, se allegd informacion
al respecto: Instrumentos
Elaboracién los Archivisticos. )
En la actualidad la Alcaldia
Instrumentos Munici o
L, unicipal de Cajica cuenta con los
de Gestlon.(!e la Hacer sequimiento a los siguientes Instrumentos
Informacién |32 instrumenﬁ’os Archivisticos:
archivisticos e Posterior |[1. Cuadros de Clasificacion
com onén la Le qde Documental (CCD)
Ar hFi)vo y 2. Tablas de Retencion Documental
c (TRD)
3. Inventarios Documentales
(FUID)
4. Plan Institucional de Archivos
(PINAR)
5. Programa de Gestion
Documental (PGD)

Avances seguimiento.
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA COD;,\G"%;;EM'
A eA AL FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AGO/2022

En cuanto a los Avances tenemos:
1. Cuadros de Clasificacion
Documental (CCD): Los cuadros de
clasificacion seran actualizados
después de levantamiento de las
TRD.

2. Tablas de Retenciéon Documental
(TRD): Se actualizo el formato de
TRD vy el formato de encuesta de
TRD, se empezo con el proceso de
realizacion de encuestas para la
actualizacién de las mismas, dando
cumplimiento con el Acuerdo 001
del 2014 Archivo General de
Nacién, Se recibié capacitacion del
Acuerdo 001 del 2024 y mesa
técnica con el AGN para la
actualizacibn de Tablas de
Retencidén Documental.
https://drive.google.com/drive/folde
rs/1axXAxs3L048YgOIS_9B26¢cPjC
g-n_wJTD

hitps://drive.google com/drive/folde
rs/1JdXl gO8CdFwla RAUoKyDO
QT8gwHZiz :

3. Inventarios Documentales
(FUID): Se actualizo el formato de
Inventario Documental y se esta
realizando la convalidacién de
inventarios del archivo central con
el apoyo de los funcionarios del
area de Archivoo  Técnicos
Administrativos y Contratista, los
cuales se encuentran cargados en
el drive.

hitps://drive.google. com/drive/folde
rs/TuiWOIpBTRzUjidBb1hT z9Xjuc

(PINAR): E! area del Archivo
Municipal ya empezbd con la
actualizacién  del  Diagnéstico
Integral de Archivos donde se
recolecto la informacién puntual de
cémo se encuentra la
Administracién  Municipal, esta
siendo la herramienta principal para
la realizacion de las diferentes
actividades y plan de trabajo
inmerso en el mismo.
hitps://drive.google. com/drive/folde
rs/1103D1onFsptijcH-

7J70TqUPH3NRVIWEB

5. Programa de Gestion
Documental (PGD). E! area del
Archivo Municipal ya empez6 con la
actualizacién del Programa de
Gestion Documental - PGD el cual
ya se realizo el levantamiento del
Diagnéstico Integral de Archivos
siendo la herramienta principal para
la realizacién de las diferentes
actividades y plan de trabajo
inmerso en el mismo., se ha
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realizado vistas de
acompafiamiento y apoyo a cada
una de las oficinas administrativas
de la Alcaldia para garantizar los
lineamientos para los procesos de
gestion  documental y poder
elaborar el plan de trabajo que dejo
la matriz DOFA a incorporar dentro
del PGD.
hitps://drive. google. com/drive/folde
rs/1103D 1onFspiljcH-
7J70TgUPH3nRVIWE
hitps://drive.google. com/drive/folde
rs/12¢SFSNUSLIIP7PsQYs 7HEX
TB vAMY-5
Se actualiza constantemente la
Subcomponente Revisar y/o ajustar los pagina web junto a su seccién de
4. Criterio , lineamientos de Transparencia y Acceso a la
Diferencial de 4.1 | accesibilidad de 66% informacion  publica, segun lo
- poblacion en condicion Cumple |estipula la Ley 1712 de 2014 y su
Accesibilidad de vulnerabilidad. resolucion 1519 de 2020
https://cajica.gov.co/

La ejecucion de esta actividad esta
programada diciembre de 2024.
Se realiza diligenciamiento de la
matriz ITA, ante la Contraloria
General de la Nacién dando

Implementar el plan de ar '
Posterior | cumplimiento a lo estipulado en la

5.1

Subcomponente |~ | mejoramiento def Indice Resolucion 1519 de 2020, teniendo
5. de Informacién y Acceso un puntaje de 100/100 '
] a la Informacion, ITA https://cajica.gov.co/docdown/archi
Monitoreo del : /2024/Informe/RESULTADOS %20
Acceso ala SEGUIMIENTO%20MATRIZ%20IT
Informacion A.pdf.
Publica Se evidencia reporte de vistas en la
Pagina web de Ila Alcaldia
Reporte visitas realizadas 66% www.cajica.gov.co
52 en la pagina web de la Cumple | https://drive.google.com/file/d/1BTp
Alcaldia Municipal de XBULJMSLuiK8sKuQpiL FIréy5sU7
Cajica. Plview?7usp=sharing.

Componente VI. Iniciativas adicionales.

La Alcaldia Municipal de Cajica estd comprometida en promover una cultura de integridad
y transparencia en la gestion publica, mediante la implementacion de iniciativas adicionales
en su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, que buscan erradicar la corrupcion
y fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones. Asimismo, se han
implementado sistemas de proteccion a los denunciantes, con el fin de fomentar la cultura
del reporte de posibles actos de corrupcion

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTiCORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO |

SEGUIMIENTO 2 OCl

Entidad: Alcaldia de Mumclpal de Cajica — Cundinamarca
Vigencia: 2024

Fecha Publicacién: 11 de septiembre de 2024

Componente: INICIATIVAS ADICIONALES
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lucha de la corrupcién

Fecha de seguimiento: 11/09/2024
Subcomponent Actividades Programadas % de Evidencias analizadas por la
e avance O.C.l.
Se evidenci®6 que mediante
Resolucion No. 118 de fecha
21/03/2024, se adopto la
Difundir y fortalecer Ia actuallizac?én del Cddigo de
1.1 |cultura en torno al 66% Integridad: . "
Cédigo de Integridad cumple Se encuentra publlcado“en el sitio
web. WWW.Cajica.gov.co
https://www.cajica.gov.co/docdown
larchi/2024/Resolucion/RESOLUCI
%C3%93N%20118%2021%20DE
%20MARZQO%202024.pdf
Se ha venido difundiendo a través
de correos institucionales, grupos
Definir  instrumentos de whatsApp, escritorios de los
de medicion y/o 66% computadores, los valores del
1.2 | seguimiento de cumple codigo de integridad con el fin de
apropiacion de los P lograr su apropiacion.
valores definidos en el Evidencias: Correos electrénicos,
codigo de Integridad. mensajes de whatsApp, imagen
escritorios de computadores.
Establecer y suscribir
compromiso por parte
d? . los servid.ores Esta actividad se realiza de manera
Subcomponent publicos y confratistas | permanente, cada vez que
el g?irenera:ngr\?es:na pcI)ar 66% ingresan servidores publicos vy
19 |entdad e Decaracien| - cumple | SOUEIESS 2 8 eriean £
Idn?ce gri d;;ar;s?éi;}g% laborales d: los servidores
Fon!en-t?r de Interés definida por publicos.
apropiaciony la Alcaldia Municipal
practicas de de Cajica.
integridad y
prevencién del Elaboracién de Plan
conflicto de de Capacitacion
interés. Institucional con
temas relacionados
con la cultura de
14 principios de funcion 66% Esta actividad se cumplié en el
" | publica, codigo Cumple periodo anterior.
disciplinario, coédigo
de Integridad, conflicto
de interés y
estrategias para la
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Esta actividad se cumplié en el
periodo anterior. Sin embargo, de
manera permanente se
promociona el curso Virtual de
Integridad, Transparencia y Lucha
contra la corrupcion.
Se evidencia la promocion a través

servidor publico.

Vincular a los de correos institucionales, en las
servidores y 66% siguientes fechas:

1.5 |contratistas de la cumple 10 de mayo de 2024.
entidad al curso de 14 de mayo de @ 2024.
integridad, 11 de junio de 2024.
transparencia y lucha 11 de julio de 2024.
contra la corrupcién 12 de julio de 2024.
establecido por 23 de agosto de 2024.
Funcién Plblica para 26 de agosto de @ 2024.
dar cumplimiento a la También se envia a los grupos de
Ley 2016 de 2020. whatsAp, de funcionarios y

contratistas.
Establecer y divulgar
el procedimiento . .
interno y formatos Se e'V|.denC|a' en I.OS correcs
para los servidores 66% g:sﬁfrzrgigos mSt.'tLl'.Cz' onie}lesa :a

1.6 |publicos sobre el cumple Gui gld r}:.f.y social al:c):orl\ c @
manejo y declaracion uia ldentificacion y Declaracion
de  conflictos de de Conflicto de Interés.
intereses de
conformidad con la
Ley 2013 de 2019.

La ejecucién de esta actividad
estaba programada junio vy
diciembre de 2024.
Se evidencid capacitacion de forma
presencial y virtual sobre La falta
Disciplinaria en el acoso laboral en
el auditorio del CISAEC el dia
20/06/2024, 25 de forma presencial
y 25 personas de forma virtual en
total fueron capacitadas 50
personas.
Capacitacion para Estas capacitaciones se realizaron
prevencion de faltas de forma presencial y virtual la
disciplinarias en que 66% invitacion se realizo por:
pueda incurrir un ° Correo electrénico, con
1.7 Cumple

participacion de 22 directores vy
jefes de oficina,15 secretarios y
383 funcionarios para un total de
420 personas.

Se realizdé la invitacion a todos
nuestros servidores publicos al
WhatsApp del grupo de
funcionarios 246 y contratistas 111
para un total de 357 personas

Se realiza el envio de la
presentacion mediante  correo
electréonico a todos los funcionarios
22 directores y jefes de oficina,15
secretarios y 383 funcionarios para
un total de 420 personas.
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Se validé la Circular Interna N°001:
Cumplimiento de horario como
deber del Servidor Publico, remitida
el 19 de enero de 2024
https://www.cajica.gov.co/docdown
/archi/2024/Circular/CIRCULAR%?2
OINTERNA%200.C.D.1.%20No0.%2
0001%20DE%202024.pdf

Circular Externa N°001: Jornada
laboral de los funcionarios, emitida
el 19 de enero de 2024.
https://www.cajica.gov.co/docdown
/archi/2024/Circular/CIRCULAR%2
OEXTERNA%200.C.D.1.%20No.%
20001%20DE%202024.pdf
Circular Interna N° 002: Invitar a la
administracién Municipal de Cajica
para fortalecer su conocimiento
sobre el derecho disciplinario,
emitida el 29 de abril de 2024.
https://www.cajica.gov.co/docdown
farchi/2024/Circular/CIRCULAR%2
OINTERNA%20N0.%20002%20DE
%202024.pdf

Circular Externa N° 002: Invitar a la
comunidad para fortalecer su
conocimiento sobre el derecho
disciplinario, emitida el 29 de abril
Divulgar circular de de 2024,

prevencién para los https://www.cajica.gov.co/docdown
servidores  publicos farchif2024/Circular/CIRCULAR%2
referentes a las quejas 66% OINTERNA%20N0.%20002%20DE
0 proceso que Cumple %202024.pdf

evidencie la Oficina de c)Circular  Interna  N°  003:
Control Disciplinario Pedagogia deberes y prohibiciones
Interno. en Coédigo General Disciplinario,
Ley 1952 de 2019, modificada por
la Ley 2094 del 2021, emitida el 30
de julio de 2024.

https://www _cajica.gov.co/docdown
/archi/2024/Circular/CIRCULAR %2
OINTERNA%20N%C2%B0003. pdf
Circular Externa N° 003:
Pedagogia deberes y prohibiciones
en Coédigo General Disciplinario,
Ley 1952 de 2019, modificada por
la Ley 2094 del 2021, emitida el 30
de julio de 2024.
https://www.cajica.gov.co/docdown
farchi/2024/Circular/CIRCULAR%2
OEXTERNA%20N%C2%B0003.pd
f
Estas Circulares fueron enviadas y
publicadas  mediante:  Correo
electrénico, a 22 directores y jefes
de oficina,15 secretarios y 383
funcionarios para un total de 420
personas.

Se publican en las carteleras de del
Palacio Municipal, Casa de Cultura
2, Casa de Justicia y Cisaec para
un total de 4 Instalaciones
Se Publican en el micrositio y
Docdown de la PAGINA WEB de la

1.8
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Alcaldia Municipal de Cajica.
hitps://cajica.gov.co/circulares-
control-interno-disciplinario/#.
Se ha verificado el reporte de
informacion de declaracion de
Verificar el reporte de bienes y rentas en el aplicativo
la informacion de SIGEP, se han enviado correos
declaracion de bienes electrénicos a los funcionarios
19 y rentas y conflictos de 66% publicos que tienen la obligacién de
) interés, de acuerdo a cumple reportar esta informacién de
formato establecido y manera periddica y se valida el
publicado en la pagina reporte a los servidores publicos
web del DAFP. que ingresan, con memorando a

través de correos electronicos
institucionales y se reiteré 9 veces.

Realizar seguimiento
a las capacitaciones

Incluidas en el Plan de Se evidencid que a través de
Capacitacién correos electrénicos y de manera
Institucional con trimestral se realiza seguimiento a
temas relacionados la Plan Institucional de
con la cultura de 66% Capacitaciones, con temas

1.10 | principios de funcién relacionados con la cultura de

publica, cédigo cumple principios de funcién publica,
disciplinario, coédigo codigo disciplinario, cbédigo de
de Integridad, conflicto Integridad, conflicto de interés y
de interés y estrategias para la lucha de la
estrategias para la corrupcioén.

lucha de la corrupcion

RECOMENDACIONES:

Al revisar la informacién consignada en el drive, especificamente en la matriz
correspondiente al componente 6, INICIATIVAS ADICIONALES, hemos encontrado
una inconsistencia en la denominacién de la unidad responsable en el
subcomponente 1, relacionado con el fomento de la apropiacion de practicas de
integridad y prevencion del conflicto de interés.

Se observo que en las actividades 1.7 y 1.8 se menciona como responsable al "Jefe
de Control Interno Disciplinario”. Sin embargo, de acuerdo con el anexo de la
Resolucién No. 695 de noviembre 5 de 2022, gue modifica el Manual de Funciones
y Competencias Laborales para la Planta de Personal de la Alcaldia Municipal de
Cajica, el nombre correcto de la oficina responsable es "Oficina de Control
Disciplinario Interno".

Por lo tanto, desde la Oficina de Control Interno se recomienda proceder a corregir
la denominacion en la matriz, sustituyendo "Jefe de Control Interno Disciplinario™ por
"Oficina de Control Disciplinario Interno”. Esta modificaciéon contribuird a mejorar la
claridad y precision de las funciones asignadas, ademas de asegurar el
cumplimiento de lo estipulado en la normativa vigente.

Como resultado de la auditoria interna realizada al proceso de comunicaciones, se
efectud reunién entre la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones y la Direccion
de Planeacion Estratégica, con acompafiamiento de la Oficina de Control Interno
para revisar las actividades descritas en el Procedimiento Rendicion de Cuentas
Gestion Institucional y determinar su responsable, en este mismo, también se realizé
revision del PAAC especificamente a las actividades del Componente 3. Rendicion
de Cuentas, ya que dentro del procedimiento aparece como responsable la
Direccidn de Planeacion Estratégica y en el Plan de Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano se menciona a la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones, en aras
de que ambos documentos sean coherentes y concuerden, del mismo modo, se
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determin6 modificar la fecha programada de la actividad 2.3 “desarrollar la audiencia
publica para dar a conocer los avances de la vigencia 2024”, para ejecutarla entre
el mes de noviembre o diciembre, para tal fin, la Oficina de Control Interno
recomendo llevar estas modificaciones ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempafio para su aprobacién y publicacion. ‘

- Serecomienda a la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC) y Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) acelerar el cumplimiento del
subcomponente 26443, relacionado con la Licencia de Inhumacién de Cadaveres.
Actualmente, solo se ha avanzado un 20% en esta actividad programada para
diciembre de 2024. A cuatro meses de alcanzar la meta, es crucial observar un
progreso significativo. *

- En el Componente IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO. Subcomponente 5: Evaluaciéon de Gestidbn y Medicidon de la
Percepcion Ciudadana. La actividad 5.1 consiste en el disefio e implementacion de
un método de ciudadano incognito en el canal telefénico. La Direccion Integral de
Atencién al Usuario y PQRS ha presentado informacion que indica que se realizé la
verificacioén de llamadas utilizando dicho método. Para obtener mas informacion, se
puede consultar el siguiente enlace: [Informe de Atencién al
Ciudadano](https://cajica.gov.co/informes-atencion-al-ciudadano/#). Sin embargo,
al verificar el enlace mencionado, la Oficina de Control Interno no encontré evidencia
en el informe sobre la efectividad de la verificacion de llamadas mediante el método
incégnito, lo que significa que para este cuatrimestre el porcentaje no subi6. Ante
esta situacion, se recomienda a la Direccion de Atencion Integral al Usuario y PQRS
proporcionar evidencia clara y detallada de esta actividad.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

El informe del segundo seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
subraya la necesidad urgente de que las Secretarias responsables intensifiquen sus
esfuerzos para cumplir con las actividades planificadas antes de diciembre de 2024. Dado
que solo restan cuatro meses para el cierre de la vigencia, es fundamental actuar con
celeridad y compromiso para asegurar que se logre el 100% de cumplimiento de los
objetivos establecidos. Solo a través de un enfoque proactivo y coordinado se podra
avanzar significativamente en la lucha contra la corrupcion y en la mejora de la atencion al
ciudadano, garantizando asi una gestién publica mas transparente y eficiente.

E! Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano fue elaborado teniendo en cuenta los
lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V.2 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, a través de sus cinco componentes y
una iniciativa adicional, ha implementado 63 acciones que han demostrado ser efectivas
hasta el segundo cuatrimestre de 2024. La Oficina de Control Interno destaca que los
mecanismos de control establecidos han sido adecuadamente disefiados y aplicados, lo
que ha permitido el cumplimiento de las actividades programadas. Este avance no solo
refleja un compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas, sino que también
fortalece la gestion administrativa del municipio, generando un impacto positivo en la
confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

Cabe anotar que los lideres auditados y las diferentes Secretarias, son responsables de
establecer y mantener un adecuado sistema de Control Interno y de prevenir posibles
irregularidades, tal como lo estable el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién para las
tres lineas de defensa. De igual manera, es responsabilidad de cada Secretaria la
informaciéon suministrada, por cualquier medio, para la realizacién de esta actividad, de
manera oportuna, integra, completa y actualizada, al igual que informar oportunamente
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posibles situaciones relevantes y/o errores que de una u otra forma hayan afectado el
resultado final de la actividad.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los once (11) dias del mes septiembre
arfio dos mil veinticuatro (2024).

Firma Auditores:

" (ﬂcﬂ r LALLLesd >3 v
GLADYS MIANCERA GONZALEZ
Profesional Universitario O.C.I

Proygcté: Gladys Mancefa Gonzalez — Profesional Universitario %
Rexiso/Aprobd Omar Glovanni Sanchez Nova — Jefe Oficina Control Interno -
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