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. INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA .
PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO

Auditoria
TIPO DE INFORME SRR %
FECHA DE EMISION DEL =T T
INFORME Dia: 16 | Mes | 05 | Afo | 2024

Asﬁecto Evaluable (Unidad
Auditable):

Primer Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

Transversal a los procesos del ente territorial

Objetivo de la Auditoria:

La Auditoria tiene como objetivo principal realizar un
seguimiento y control exhaustivo de la implementacién y
avance de las actividades contempladas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, para la
vigencia 2024. Este proceso se realizara con el fin de
garantizar la transparencia, eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de las metas establecidas en dicho plan,
contribuyendo asi a fortalecer la integridad y la confianza
de la ciudadania en la gestién publica.

Alcance de la Auditoria:

Seguimiento y verificacion al cumplimiento de las
actividades formuladas por las Secretarias, las cuales se
encuentran definidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, para el cuatrimestre comprendido
entre el 01/01/2024 al 30/04/2024.

|

Criterios de la Auditoria:

En cumplimiento del Rol de Evaluacién y Seguimiento
asignado a las Oficinas de Control Interno, y lo dispuesto
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto
reglamentario 124 calendado 26 de enero de 2016,
mediante el cual se expide la nueva metodologia para la
elaboracion tanto del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, como para la elaboracién del mapa de riesgos
de Corrupcién. Dichas metodologias estan contenidas en
los documentos "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano- Version 2. La
Oficina de Control Interno, debera verificar el
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el control
a la implementacién y avances de las actividades
consignadas en el Plan.

e Constitucion politica de Colombia

® Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.” Y sus Decretos
reglamentarios:
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* Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo |
de 2015: Arts. 2.2.24.1 al 2.2.24 8.

* Decreto Reglamentario 1151 de 2008: Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962
de 2005, y se dictan otras disposiciones.

¢ Decreto Reglamentario 4669 de 2005: Por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005.

e Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.”

e Decreto Ley 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y trémites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.”

; ® Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley
’ de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el
| Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia
| de la Republica.”

l ® Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el

Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un
titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.”

e Ley 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el

Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 dela
Ley 1753 de 2015."

e Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices
i para la integracién de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado. Articulo 2.2.22.3.14. Integracién
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el
ambito de aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, al Plan de Accién de que trata el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar
los planes institucionales vy estratégicos que se
relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectiva
; pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

l (.81

e Decreto Ley 2106 de 2019. “Por la cual se dictan

normas para simplificar, suprimir y reformar tramites
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procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la administracién Publica.”

e Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano
vigencia 2024.

e Plan Anual de Auditorias basada en riesgos vigencia

2024.
|
| Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunidn de Cierre
|
Dia [ na | Mes | na | Afio | Na Desde i ciniad Hasta Wha Dia [ ma | Mes | wa | Afo NIA
|
1 D/M/A D/M/A

Jo}fe oficina de Control Interno Omar Giovanni Sanchez Nova

Additor Lot Gladys Mancera Gonzalez

METODOLOGIA:

La Oficina de Control Interno del Municipio de Cajica — Cundinamarca continua trabajando
de forma diligente y comprometida para garantizar la transparencia y eficiencia en la gestion
publica, para lo cual adelanté las siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al
presente seguimiento.

1. | Mediante memorando AMC-CI-130-2024, de fecha 02/05/2024, se solicitd a la
Secretaria de Planeacion y a la Direccién de Planeacion Estratégica, los avances al
monitoreo realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con corte al
30/04/2024.

2. Se tuvo en cuenta la informacién suministrada por la Secretaria de Planeacion y la
Direccion de Planeacion Estratégica, el dia 08/05/2024, a través del enlace al drive.

3. Se verifico el en sitio web www.cajica.gov.co, la publicacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Cajica, vigencia 2024. Asi como el
monitoreo realizado al Mapa Institucional de Riesgos de fecha 14/05/2024, el cual se
puede evidenciar en el siguiente enlace: https://cajica.gov.co/mapa-de-procesos-2/#.

4. Se consulté y analizé el documento “Seguimientos al Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano” establecido en la guia “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” versién 2.

Herramientas utilizadas. La observacion, la inspeccion y el rastreo.

RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria interna es una actividad que desempefia un rol fundamental dentro de la
Administracion Municipal al asegurar el cumplimiento de los controles establecidos y
proporcionar informacion objetiva sobre el funcionamiento del sistema. Al ser independiente
y objetiva, la Auditoria interna brinda a la Alta Direccion una vision clara del desemperfio de
la organizacion y permite la toma de decisiones informadas en busca de la mejora continua
y el logro de los objetivos institucionales.

El avance del seguimiento para este cuatrimestre comprende los meses desde el
01/01/2024 al 30/04/2024 y se concentré en validar el porcentaje de implementacién de las
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acL:iones formuladas para cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano.

El!uso del ciclo PHVA por parte de la Oficina de Control Interno contribuye a fortalecer la
transparencia y el control interno en la Administracién Municipal. La planificacién adecuada,
la ;eficiencia en la ejecucién de las auditorias, la verificacion de los controles internos y la
toma de acciones para mejorar los hallazgos identificados, aseguran que se mantenga un
adpcuado sistema de control interno y se cumpla con los estandares de transparencia
re?ueridos.

Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2024

i | Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos Institucional
. Racionalizaciéon de Tramites
iii. | Rendicion de Cuentas

iv. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
vi. | Iniciativas Adicionales

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco del seguimiento a la implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajicad — Cundinamarca para la vigencia 2024, se
han realizado diversas acciones para garantizar su correcta ejecucion.

Como resultado de este ejercicio de seguimiento, se ha podido constatar un avance
significativo en la ejecuciéon de las actividades programadas, lo cual ha contribuido a
fortalecer la transparencia y la eficiencia en la gestion publica municipal.

Se?seguiré trabajando de manera comprometida para garantizar el cumplimiento de todas
las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con el fin
de promover una administracién municipal integra y al servicio de todos los ciudadanos de
Cajica.

La auditoria utiliza el concepto de "estado" para evaluar la situacion en que se encuentra
cada actividad a la fecha de corte, 30/04/2024, utilizando varios criterios, entre los cuales
se destacan los siguientes y que permiten a la Administracion Municipal tomar decisiones
informadas y realizar acciones de mejora para alcanzar los resultados deseados:

Cumple: Luego de evaluar las evidencias, el equipo auditor evidencié que el avance de
implementacion de las actividades esta acorde con el cronograma de Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano.

No Cumple: La actividad presenta un avance de implementacion inferior, a lo sefialado en
el cronograma.

Pendiente por iniciar: Luego de evaluar las evidencias Vs cronograma del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, el equipo auditor encontré que la actividad no
ha iniciado.

Posterior: El cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, establece
que la actividad tiene una fecha de ejecucién posterior a la fecha del seguimiento o fecha
de corte.
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|
Componente |. Gestién del Riesgos de Corrupcion — Mapa Institucional de riesgos de
corrupcion.

La Administracién Municipal de Cajica — Cundinamarca, en su compromiso por combatir la
corriupcién, ha elaborado un mapa de riesgos de corrupcion que forma parte esencial del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Este mapa identifica los diferentes
procesos susceptibles de corrupcion en la gestion municipal, asi como las posibles causas,

tipois de riesgo, consecuencias y medidas de control y tratamiento.

Este mapa de riesgos de corrupcion es una herramienta muy importante para fortalecer la
transparencia y la integridad en la gestion municipal, y contribuir asi a la construccién de
una administracion publica mas eficiente y honesta.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 1 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca
Vigencia: 2024
Fecha Publicacién: 16 de mayo de 2024
Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
eQ g 0 U a gae 0 0 2 D
Fecha de seguimiento: 16/05/2024
Subcomponente | Actividades Programadas Lo Evidencias anaiizadas por I
. avance 0.C.I
S:ubcomponente Divulgar la Politica de
| 1. Gestion de Riesgos La ejecucion de esta actividad
11 Institucionales y Gestién | Posterior | esta programada para junio de
” de Riesgos a los 2024
servidores de la Alcaldia
Politica de s
Administracion Conocer la percepcion y
de Riesgos aprobaci_c’:n de la Eolitica La ejecucion de esta actividad
12 de Gestion de Riesgos| Posterior |esta programada para julio de
““ | Institucionales en los 2024
servidores de la Alcaldia
| de Cajica
b A li [ ¢ e
S|u con;r.)onente m?;;: '23; y rizizlécsar le Publicacién del mapa
' corrupcion, de acuerdo a institur_;ional de_ | riesgos
Construccion 51 |los cambios normativos 33% actualizado en la pagina web V3
(del Mapa de ' |y  posibles riesgos| Cumple - NS entidad
Riesgos de emergentes https://cajica.gov.co/mapa-de-
Corrupcion identificados en cada Drocesos-2/#.
| proceso.
Realizar consulta a las ’ i i
Subcomponente partes interesadas sobre 3 La ejecucion de esta actividad
. 3.1 |la estrategia de Gestion Posterior egta programada para
de Corrupcién de la diciembre de 2024
Consulta y Alcaldia de Cajica.
| divulgacion : El Mapa de Riesgos de
Divul Ma d e § .
3.2 Ri;:;{i_{ A Cgrarupciéﬁ 33% Corrupcién ha sido actualizado
aotila s Cumple |y publicado a través del sitio
web V3 www.cajica.gov.co _
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i enlace:
j https://cajica.gov.co/mapa-de-
| procesos-2/#
| Realizar el monitoreo de
! los riesgos de acuerdo a La ejecucién de esta actividad
! 41 lo establecido en el| Posterior |esta programada para junio -
Subcomponente | | procedimiento de diciembre de 2024
4. Gestion de Riesgos
| Institucionales.
| Monitoreo o Publicar el monitoreo de ; ] o
| revisién los riesgos de corrupcion La ejecucién de esta actividad

Posterior |esta programada para junio -

42 |de acuerdo a los diciembre de 2024

avances de cada
‘ proceso.

‘ Ejecutar el Plan Anual
5 1 de Auditorias y

" | Seguimientos con

enfoque de riesgos.

La ejecucién de esta actividad
Posterior | esta programada para
diciembre de 2024

Se evidencia que mediante
comunicacion AMC-CI-130-
ubcomponente 2024 de 02/05/2024, la Ofigipa
f 5 de Control Interno solicitd

: informacion relacionada con los
Publicacién de avances del PAAC a |la
e Secretaria de Planeacién -
52 segt.umlentq' e Posterior | Direccion de Planeacion
! Anticorrupcion y Estratégica, con el fin de realizar
Atencion al Ciudadano el informe de seguimiento
durante el mes de mayo de
2024, siendo esta la fecha
programada para rendir dicho
informe, dentro del término y
oportunidad.

| Seguimiento

Componente ll. Racionalizaciéon de tramites

La racionalizacién de tramites es un proceso necesario para simplificar y agilizar los
procedimientos administrativos, mediante la eliminacion de tramites innecesarios,
digitalizacién de documentos y la simplificacion de requisitos, que deben realizarse para
cumplir con ciertas obligaciones legales y asi obtener muiltiples beneficios tanto para los
ciudadanos como para la Administracion Municipal, donde ademas, se reducen los tiempos
de respuesta y se minimizan la cantidad de documentos fisicos que se deben presentar y
que no sean indispensables para el tramite, reduciendo asi la carga administrativa y
mejorando la transparencia y la eficiencia en la gestién publica, con el fin de agilizar
procesos.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 1 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca
| Vigencia: 2024

Fecha Publicaciéon: 16 de mayo de 2024

Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Seguimiento 1 Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento: 16/05/2024
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% de Evidencias
?rubcomponente Actividades Programadas s analizadas por la
_ avance 0.CL
i La ejecucidn de esta
' Sistematizacion del tréamite: La solicitud pamc':gg\g”rgar‘:a?jztiara
' se debe realizar directamente en el diciembre de|2024. Se
| portal de trdmites de la Alcaldia Suidertis madiari
| Municipal, desde este portal se permite S achocio b
26386/Certificad |adjuntar la documentacion luego se P . R
; : b B sk osterior |realizacion de la
) de residencia |activa la solicitud del tramite; esta solicitud de postulacion
solicitud llega a la bandeja de correo para el tramite 26386
i electrénico de la persona encargada de hitos:/iddve A5 06
revisar, la cual confirma la solicitud y da mmﬁgj——m
via libre para que el ciudadano pueda WSDxCGG52aiRy Q5
culminar el tramite con éxito. #7ahidin, T e
MQ?usp=sharing
|
! : fbdan | e s La ejecucion de esta
: Sistematizacion del tramite: La solicitud aétividad actd
se debe realizar directamente en el programada para
| portal de tramites de la Alcaldia dicigmbre de 2024 Se
26443/Licencia qunlctlpal,l de:gEUEStitg ?;gar: SE ep ecr,mgg evidencia mediante
de inhumacion :ciit::;arla asolicitug]edel trémite'g asta Posterior |link la solicitud de
de cadaveres solicitud llega a la bandeja de correo Fro;r:?t[:gg: 4%ara el
electronico de la persona encargada de hithe Horive 60 -
revisar, la cual confirma la solicitud y da m
wa; Ia_brer platra!rg:.:e e;ncg,lx?taodano pueda WSDxCGG52aiRy QE
culminar el tramite ¢ : 7ehlQIS-
MQ?usp=sharing.

Componente lll. Rendicién de Cuentas.

El objetivo de este componente es realizar un ejercicio de Rendicién de cuentas de manera
permanente, que garantice la transparencia de las actuaciones de la gestion del ente
territorial ante la ciudadania del Municipio y grupos de interés en general, a través de la
entrega de informes periédicos y la promocién de canales de comunicacién efectivos.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 1 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca
| Vigencia: 2024

Fecha Publicacién: 16 de mayo de 2024

Componente: RENDICION DE CUENTAS

Fecha de seguimiento:

16/05/2024
o . : i
Subcomponente | Actividades Programadas b Evidencias analizadas por la
avance O.C.I
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Elaborar el
autodiagnostico de
Rendicién de Cuentas
definido en el Manual

Se evidencia la realizacion de la
actividad “Elaborar el
autodiagnodstico de Rendicion de
Cuentas definido en el Manual del
Modelo Integrado de Planeacion y

‘ 1.1 |del Modelo Integrado‘de 33% Gestién para definir las estrategias
| Planeacion y Gestién cumple de rendicién de cuentas para la
para definir las vigencia 2024,
| estrategias de rendicion h ks’}ﬁ dG R e 14 omfa readshe
de cuentas para la £ts/d/1GSnDt20hg455493Q-
sl g A - STpoUMRKK50EF Lieditfaid=139
T 1. ' 0465
aLn;vh:u'm.ar Se validé la publicacién del informe
[Femce. Y de gestion de la anterior vigencia en
resultados de la el sitio web
g I?;w: con 33% https.//cajica.gov.co/docdown/archi
calidad y en 1.2 : ; [2023/Informe/RENDICION%20DE
1‘*"9“31e Publicar el informe de|  Cumple |G 0~ ENTAS%202093%30¢ INA
comprensible. gestion de la vigencia L pdff
} anterior en la pagina Informe de Gestién de la vigencia
' web. 2023.
Publicar en la pagina
web oficial en la seccién & it 3 B
| de noticias, notas de 33% mosaEncs a publicacion .d.e
! 1.8 ¢ noticias y notas de prensa en el sitio
| prensa sobre [a gestion Cumple web https://cajica.gov.co, de manera
! realizada y los permanente.
resultados alcanzados.
Se verifico la divulgacion por parte
de la Oficina de Prensa y
Comunicaciones a través de la
plataforma en redes sociales,
donde se generaron nuevas
Generar espacios para estrategias para promover los
promover la egpaCiOS de parthIDaCIon y
participacién y dialogo 33% d|élogos con Ia“cmdadama, asi
2.4 N Mahis SReoes 9 e mismo se fortalecio la respuesta de
; P los mensajes internos y
| Ciudadanos del comentarios de la comunidad para
' Municipio. que tengan una comunicacion en
doble via y que se sientan
escuchados por la administracién
municipal.
https://www.facebook.com/alcaldia
cajica
S“b-°°";p°"e"te Identificar los temas de
|~ interés de las partes . : %5 :
2.2 |interesadas para la Posterior L?OEJ;(:;'::?: d;_:stiizcé':ggg 4esta
Desarrollar audiencia de rendicion prog sl :
escenarios de de rendiciéon de cuentas.
dialogo de
d°!": V;a s Desarrollar la audiencia
ciudadania 1bli ' i ivi 5
j y 5 3 |Publica para dar a Postaror La ejecucion de esta actividad esta
sus conocer los avances de

organizaciones.

la gestidn de la vigencia
2024,

programada para agosto de 2024,
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Aplicar la encuesta de
3.1 | €valuacion y La ejecucion de esta actividad esta
" | retroalimentacién de Posterior programada para diciembre de
audiencia publica. 2024,
Sulicomponente 3o |Elaborar el informe de
- " | resultado de la La ejecucion de esta actividad esta
| audiencia publica de Posterior | programada para diciembre de
rendicion de cuentas. 2024,
Evaluacion R
rotr alimenta:ié 33 Eesargqtllaf aft'\{'daqﬁ.‘s Posteri La ejecucion de esta actividad esta
& S SRARSORA. aLpleian OSINOT | programada para diciembre de
na la gestion de rendicion de cuenta. 2024
institucional
Elaborar el plan de
3.4 mejo;§m|:r?to wal ige S et La ejecucion de esta actividad esta
R b s s asiene programada para diciembre de
realizada por la Oficina
2024,
de Control Interno.

Cdmponente IV. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administracion Municipal, conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste
a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano por medio de mecanismos de
retroalimentacion y quejas para garantizar la calidad en el servicio ofrecido.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 1 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca
Vigencia: 2024
Fecha Publicacion: 16 de mayo de 2024

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Seguimiento 1 Oficina de Control Interno

Componente:

Fecha de seguimiento: 16/05/2024
_ = ] : i
Subcomponente | Actividades Programadas a\f)aﬁie Evidencias glfg!:?:adas puriy
Se evidencian las
capacitaciones de protocolo de
atencion al ciudadano,
Subcomponente | 1.1 |Ejecutar  actividades 33% comunicacion asertiva ley 1755
1. orientadas a fortalecer| cumple de 2015, segin documento en
la cultura de servicio de pdf. Se participé en jornada de
Planeacion los servidores publicos induccion y reinduccion para
estratégica del de la entidad funcionarios.
servicio al Se visualizan en el sitio web
ciudadano Wwww.cajica.gov.co , la
1.2 |Generar Informe de 33% publicacion de los informes de
gestion de peticiones| Cumple |PQRS. Enlace
publicado en pagina https://cajica.gov.co/informes-
web. atencion-al-ciudadano/#
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA cén;;sn%zcz;sm-
e e FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Revision y/o ajuste de
las herramientas que

La ejecucidén de esta actividad

LE apoyan la gestion de Posterior estad programada (semestral).
los canales de servicio
| al ciudadano
No se evidencia la adopcién ni
publicacién de la Politica de trato
Digno al Ciudadano.
Se visualiza en el sitio web
WWW.cajica.gov.co carta de trato
1.4 |Divulgar Politica de No digno al usuario de la Alcaldia
. Trato Digno al| Cumple |de Cajica en el siguiente enlace:
i Ciudadano y demas https.//www.cajica.qov.co/docdo
; informacion wn/archi/2023/Carta/ CARTA%2
i documentada del
| proceso de Atencion al
Ciudadano !
Se valida en el PIC tematicas
relacionadas con el servicio al
i ciudadano, capacitacion o
{gﬁ'llgltricase?elaglona:;i forrpacién en lenguaje claro
con Servicss S teniendo en cuenta el curso d_el
Blskaciascn DNP frente al tema de lenguaje
L claro, lo cual se puede
2.1, | SAPacitacion < 33% evidenciar en el siguiente
) formacion en lenguaje| Cumple il
claro  teniendo en ¢
| cuenta el curso del e
hitps.//www.cajica.gov.co/docdo
S"b°°";p°"e"t° Eﬁ;é}i"é& Al eme.do n/archi/2024/Plan/PLAN%20IN
; 3 STITUCIONAL%20DE%20CAP
ACITACI%C3%93N%20(PIC).p
df
Fortalecimiento
del talento _Garaztlzar ot Las > Se valida en la jornada de
humano al 2.2 Jo:nidas diz;]nt:g_gzn 33% induccién y reinduccion con la
servicio del ios:'e IZﬁ;uaje e oni Cumple |estrategia de fortalecimiento en
ciudadano ihaseifn ol n et dan'o la atencion al ciudadano.
Dar a conocer a los
funcionarios y La apreciaciéon de la calificacién
contratistas la de los usuarios se da a conocer
i percepcion y a los funcionarios y contratistas
' 2.3 |calificacion de los 33% a través de los informes
usuarios atendidos en Cumple |publicados en el sitio web
cada una de Ilas WWW,. cajica.gov.co
secretarias e incentivar https://cajica.gov.co/informes-
para mejorar la atencion-al-ciudadano/
prestacion de servicio.
Subcomponente Riviolboie wl-nniial:de Se evidencié el fplnalgcimiento
3. Medcioh virhiai: Bao Is del canal de atencion virtual con
31 Alcaldia, incorporando 33% Mgs iy huma‘rfo Py
. lineamientos de la| Cumple ggrantlzar mejor atencion en los
Resolucién 1519 de duferentes“ . Canales.
'Gestién de 2020, https://cajica.gov.co/informes-

relacionamiento

atencion-al-ciudadano/#
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA cODl_!ﬁ%ngM-
T e FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0O/2022
con los : Se validan encuestas de
ciudadanos Aplicar encuestas de satisfaccion  al  ciudadano
satisfaccion a  los o, |Publicadas en el sitio web
3.2 |Cudadanos y generar| 33% |,y caiica gov.co en el enlace;
informe sobre la Cumple
atencion prestada https://cajica.gov.co/informes-
atencion-al-ciudadano/#
Realizar llamadas de Se valida con pdf y encuestas de
. seguimiento a los satisfaccion  al = ciudadano
| usuarios de acuerdo a 339 publicadas en el sito web
. b -
| 4 i www.cajica.gov.co en el enlace;
| 33 |a _percepcion  del Cumple |YWM.cajica.gov.co
. servicio. 4 "
| https://cajica.gov.co/informes-
i atencion-al-ciudadano/#
Se verificd segln evidencia en
pdf solicitud de parte de la
L ; Direccion de pgrs, a Ia
Realizar mejoras a las :
! . 153 3 Secretaria de Infraestructura
instalaciones fisicas de 33% A il
4.1 ; sobre revisién y mantenimiento
| las  ventanilas de| Cumple %
A7 de ascensores en compafiia de
atencion. ; :
| la ARL en las instalaciones
| fisicas de la ventanilla de
| atencion al Ciudadano.
Se evidencian ajustes al
Solicitar y actualizar el Portafolio de acuerdo a las
portafolio a cada modificaciones de cada oficina
Secretaria y su en el sitio web
respectiva divulgacion www.cajica.gov.co en el enlace
del Portafolio de * https://cajica.gov.co/portafolio-
o 33% - =2 =
4.2 | Servicios, como CofbE alcaldia-municipal-de-cajical.
| mecanismo de P De acuerdo a las solicitudes
Subcomponente conservacion de realizada por la Direccion de
' 4. memoria institucional Atencidn al Ciudadano.
de la informacién de los https://drive.google.com/file/d/1
servicios. EtXCj4gGDQhnJriQyPUPootPR
nwr1RTK/view?usp=sharing
Conocimiento al
. servicio al Realizar seguimiento a Se verifica el seguimiento a los
ciudadano los canales de canales de informacion vy
4.3 |informacién y atencién 33% atencion al ciudadano, el cual se
al ciudadano y tomar| Cumple |diligencia diariamente.
acciones de mejora. https://cajica.gov.co/informes-
atencion-al-ciudadano/#
Solicitar actualizar |a
caracterizacion de : : "
asuarios de la Alcsidia = Se validan Ia§ reiteraciones a
33% Sysman de ajustar el software
4.4 |para el desarrollo de il
Cumple |de PQRS para la caracterizacién
cala una de |ifss de usuarios de la Alcaldia
actividades !
institucionales.
Subcomponente Se verificd la realizacion de las
v Disefiar & implementar g?un;:gzzo C(?gcéelnitgna?rioisg'z
54 |método de ciudadano|  33% S g ngensaje g =
incognito en el canal Cumple whatsapp),

Evaluacién de
i gestion y

telefonico

https://cajica.gov.co/informes-
atencion-al-ciudadano/#
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA COD'_EBGA%SEM'
ey frv e e FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
medicion de la 5 : Se debe dar aplicabilidad a las
i | Definir e implementar i ; |
percepcion : : acciones de mejora derivadas
fi- == acciones de mejora de ! e
| ciudadana del informe de seguimiento

acuerdo a las ; 3
52 Posterior |semestral de pars., realizado en

' Aapstvicne y enero de 2024, cuyo Plan de

recomendaciones del ’ :
: e Mejoramiento se encuentra en
informe de auditoria. ; s

etapa de ejecucion.

i Se verificd el reporte de la

Definir e implementar encuesta de satisfaccion de
acciones de mejora de 33% atencion al usuario, con el fin de
e (1] 5 g
5.3 |acuerdo a la medicién medir servicios y conocer sus
i 4 Cumple ) g ;
de satisfaccion de los opiniones, en el siguiente link:
ciudadanos. https://forms.gle/BhyQPT5w83G
pppBh7.

Componente V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Este componente requiere para garantizar la transparencia y el acceso a la informacién,
contar con el compromiso de la Alta Direccién, asi como implementar mecanismos eficaces
como una politica de transparencia, un responsable de acceso a la informacion, un portal
de transparencia, procedimientos claros, capacitacién y sensibilizacién, y un monitoreo
constante. Estos mecanismos permitiran cumplir con los principios establecidos por la Ley
1712 de 2014 y promover una cultura de transparencia en la organizacion.

@ = DRRUPF U L ‘ U 1 DAD @
U J
Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca
Vigencia: 2024
Fecha Publicacién: 16 de mayo de 2024
Componente: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA

INFORMACION
Seguimiento 1 Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento: 16/05/2024
. e % de Evidencias analizadas por la
Subcomponente | Actividades Programadas AR, 0.Cl.

La ejecucién de esta actividad

esta programada para
diciembre de 2024. Se verifico
Mantener actualizado el en el sitio web, Dbotén
sitio de "Transparencia y 339 transparencia y acceso a la

1.1 | acceso a la informacién informacion conforme lo

publica" en la Pagina edeid establecido en la ley de
Web de la Alcaldia de transparencia

Cajica, con la informacion www.cajica.gov.co _en el enlace
minima requerida por la https://cajica.qgov.co/transparen
ley 1712. cia-y-acceso-a-la-informacion-

publica/

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-
FM-022
FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Publicar en la pagina web
de la Alcaldia los planes

Se verificd el cumplimiento de
la  publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano PAAC, en los
terminos del Decreto 612 de

| 4.3 | PNEECEGR | 033%| 2018. En el siguiente enlace:
Subcomponente teésrtrﬁzec?s:?sstable?:?dos c:;’_ UMP'€ | https://www.caijica.gov.co/docd
1. Lineamientos g, e s e g own/archi/2024/Plan/PLAN%20
| de : ANTICORRUPCI%C3%93N%2
' : 0Y%20DE%20ATENCI%C3%9
ha"::::z"c'a 3N%20AL%20CIUDADANO%2
OPAAC%202024%20.pdf
Se evidencié la actualizacion de
Retialidar “iibifacién la revision de las pases_ de datos
1.3 | publicar vy socializa} 33% oo la "vigencia en el
P AUeuoE | datos abiertog| Cumple snguuente.!lnk de enlace:
que generen valor a la thps:l/cajlca.gov.go/transp_aren
gestion y el desempefio cua—y-acceso-a-la—lnformaC|on-
institucional. PRGNS
La ejecucion de esta actividad
Desarrollar Comité esta programada para junio de
Institucional de Gestién y 2024-6 = S5 R
e A r r ; e evidencio en el lin junto,
L g ser?:firrc:lagéiépnesenctiael Fosterior la presentacion ante el Comité
Sistema de Gestion de de Gestion y Desempefio del
Calidad. 19 de Abril del 2024
https://drive.google.com/drive/fo
Iders/1xyUiCXVEQAX2 rOfPwf
CEIMQrWYTz7NL
g:ns't?'rl;:i;;;i':cil: Le§ Se verificod la sensibi!izacig’:n de
Access 81 lnfomsacen la Ley1?‘!2afos funcrpnanos de
1.8 Publica, para fortalecer 33% Ia’ e_zlcaldla. y usuarios de la
los ejercicios de rendicion fumple \?va\:\?\:vnga'ica egv PR ol engce
de cuentas y W ca|ica.gov.co
participacion ciudadana.
Subcomponente Atender y hacer
2. seguimiento a las Se publicdé informe de enero,
2.1 | peticiones, quejas, 33% febrero y marzo de 2024
reclamos, sugerencias y Cumple https://cajica.gov.co/informes-
. denuncias recibidas atencion-al-ciudadano/#
Lineamientos durante la vigencia 2023.
de
Transparencia Establecer y promover
Pasiva 2.2 |canalde atencién virtualo | Posterior |La ejecucion de esta actividad
telefonica para recibir esta programada para junio y
denuncias de corrupcion. diciembre de 2024,
Actualizar, socializar y
Subcomponente publicar el inventario de
3. 3 1 activos de informacion, Pastetior La ejecucion de esta actividad
" |junto al esquema de esta programada para

publicacion y el indice de
informacion clasificada y
reservada.

diciembre de 2024.
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| GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODF'EA%ZCZ"EM‘
> ALDIA } 1P ?
Qe FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0O/2022
Elaboracion los i
bistramentos: 132 it::frirmz%g'sm'e”m of e La ejecucion de esta actividad
dT Gestién de la SEhhIsticos que Posterior z;séiaembre%'g%rg;ada para
Informacién componen la Ley de :
E Archivo
Subcomponente Revisar y/o ajustar los Se valido el cumplimiento de
i 4. Criterio lineamientos de esta actividad en el sitio web
- . e c 2 “s
Diferencial de 4.1 | accesibilidad de 33% https.//cajica.gov.co/transparen
' sl poblacién en condicién Cumple | cia-y-acceso-a-la-informacion-
Accesibilidad de vulnerabilidad. publica/
I Implementar el plan de
| 4 s i ;
| s pugiEento del Indke| o . Lo elockion de estal actividad
Subcomponente de lnformacpn y Acceso aotd programada para
5. a la Informacion, ITA diciembre de 2024
i
Monitoreo del Se verificéd en el pie de pagina
Acceso ala Reporte visitas realizadas del sitio Web www.cajica.qov.co
Informacion 5| €N la pégina web de Ia 33% contador de visitas
| Publica " |Alcaldia Municipal de| Cumple |https:/drive.google.com/drive/fo
. Cajica. Iders/1maw2WSDxCGG52aiRu
| Q5tt7ehlQIS-MQ?usp=sharing

Componente VI. Iniciativas adicionales.

La Alcaldia Municipal de Cajica estd comprometida en promover una cultura de integridad
y transparencia en la gestién publica, mediante la implementacién de iniciativas adicionales
en su Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, que buscan erradicar la corrupcion
y fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones. Asimismo, se han
implementado sistemas de proteccién a los denunciantes, con el fin de fomentar la cultura

del reporte de posibles actos de corrupcion.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 1 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca

| Vigencia: 2024

Fecha Publicacién: 16 de mayo de 2024

Fecha de seguimiento:

Componente: INICIATIVAS ADICIONALES

Seguimiento 1 Oficina de Control Interno

16/05/2024

Evidencias analizadas por la

Difundir y fortalecer la
cultura en torno al
Cadigo de Integridad

ath % de
Subcomponente | Actividades Programadas Niiien O.CL

Se evidenci6 que mediante
Resolucion No. 118 de fecha
21/03/2024, se adoptod la
actualizacion del Cédigo de

Integridad:
1.1 33% , 5
cumple Se encuentra publicado en el sitio

web. WwWw.cajica.gov.co
https://www.cajica.gov.co/docdown/
archi/2024/Resolucion/RESOLUCI|%

C3%93N%20118%2021%20DE %20
MARZ0Q%202024.pdf
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|
Sul'?componente
5

Fomentar
apropiacion y
practicas de
integridad y
prevencion del
conflicto de

interes.

CODIGO: GEM-
GESTION DE EVALUACION Y MEJORA FM-022
AL FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
CIZ')efrmr :;s?fument?s Se evidencio la divulgacion de los
s:guimni]eentflon yd: yalqres. a traves de los correos
1.2 | apropiacion de los 33% institucionales, grupos de whatsApp,
: valoreb Salisidas an al cumple tanto 'de func:orjgrnos, como de
codigo de Integridad contratlsta_s, tamb.;en en _Ia Jornada
: de Induccién y Reinduccion.
Establecer y suscribir
compromiso por parte
de los servidores
publnco_s J ontratsias Se verifico suscripcion de
QU i paan plor A5%¢ compromiso por parte de los
1.3 22%2?13 Beezclarzcibﬁ cump;Jle servidores publicos y contratistas
A& Traksparencia, que i.ngresa a la entidad, en las
Integridad y Conflicto historias laborales.
de Interés definida por
la Alcaldia Municipal
de Cajica.
Elaboracién de Plan
de o Capacitacion Se evidencia en el sitio web
Institucional con - Moot
et Yelacionatos w__wwmc_q. Plarl1 institucional
Hoi ~l ditura - ds de capacntap:on vigencia 2024, con
HAEES " e funcién temag_relacwnados con la cultura de
p'bl' P 5 principios de funcién publica, cédigo
o T it - disciplinario, cédigo de Integridad,
disciplinario, codigo 33% % ! ] :
1.4 de Integridad, conflicto Cumple conflicto de interés y estrategias para
: : la lucha de la corrupcion.
de _mteres y Enlaco
ES;;‘:%%?: coFr)erSCiél: httg;://www.cai]ca.gov.co/docdown/
archi/2024/Plan/PLAN%20INSTITU
CIONAL%20DE%20CAPACITACI%
C3%93N%20(PIC).pdf.
Vincular a los
servidores y Se verificod la entrega de certificados
contratistas de |la de los servidores que ya realizaron el
entidad al curso de curso  virtual de Integridad,
integridad, Transparencia y Lucha contra la
transparencia y lucha corrupcion.
contra la corrupcion CERTIFICADOS MIPG-
establecido por 20220520T170510Z-
15 Funcién Publica para 33% 001.zip\CERTIFICADOS MIPG -
"~ |dar cumplimiento a la cumple archivo ZIP, tamafio descomprimido
Ley 2016 de 2020. 40.372.638 bytes.
Asi  mismo, se remiti® correo
electronico 7/05/2024, invitando al
curso virtual que ofrece el DAFP,
“Integridad, Transparencia y lucha
contra la corrupcién" Se anexan
evidencias.
Establecer y divulgar
el procedimiento
interno  y formatos
ar s servidor : - e
o> gabalicolg :obredo eesl Poatirior La ejecucion de esta actividad esta
© | manejo y declaracién programada mayo de 2024.
de conflictos de
intereses de
conformidad con |Ia
Ley 2013 de 2019.
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i P
i ALCALDIA MUNICIPAL
[ DE CAJICA

Vool 4

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

CODIGO: GEM-
FM-022

FORMATO

VERSION: 01

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA:

16/AGO/2022 J

Capacitacion para La ejecucion de esta actividad esta
4 7 |Prevencion de faltas| Posterior programada junio y diciembre de
" |disciplinarias en que 2024,
pueda incurrir  un
! servidor publico.
Se validé con los correos
electronicos enviados y la Circular
Interna O.C.D.l. 001 fue remitida el
19/01/2024, (Cumplimiento  de
horario como deber del servidor
: publico) Circular Externa O.C.D.
| 001 del 19 de enero de 2024
| (Cumplimiento  jornada  laboral
funcionarios) y Circular O.C.D.I 002
Interna de abril 29 de 2024. (Invitar a

Divulgar circular de la administracion municipal de Caijica

prevenciéon para los para fortalecer su conocimiento

servidores  publicos sobre el derecho disciplinario)

4 g | referentes a las quejas 33% Circular O.C.D.1 002 Externa (Invitar
cae proceso que cumple a la comunidad de Cajica para
evidencie la Oficina de fortalecer su conocimiento sobre el

Control  Disciplinario derecho disciplinario).

Interno. https://drive.google.com/drive/folder
s/TMIViFoyNiTpk64li-_fswSDSbIG-
iBIK
https://cajica.gov.co/docdown/archi/
2024/Circular/CIRCULAR%20EXTE
RNA%20No.002%20DE%202024.p
df
https://www.cajica.gov.co/docdown/
archi/2024/Circular/CIRCULAR %20
EXTERNA%200.C.D.1.%20No.%20
001%20DE%202024.pdf

Verificar el reporte de Se verifica el reporte de informacién

la informacién de de declaracion de bienes y rentas y

declaracién de bienes conflicto de interés cada vez que

19 y rentas y conflictos de 33% ingresa un nuevo servidor publico, y

"~ |interés, de acuerdo a cumple en junio y julio de cada afo, se

formato establecido y realiza seguimiento a la reporte de la

publicado en la pagina declaracién de bienes y rentas del
web del DAFP. ano inmediatamente anterior.

Realizar seguimiento

a las capacitaciones

Incluidas en el Plan de

Capacitacién Se verifica seguimiento periddico al

Institucional con Plan de Capacitaciones en especial

temas relacionados a temas relacionados con la cultura

1.10|con la cultura de 33% de principios de funcién publica,

' principios de funcién cumple codigo disciplinario, Cédigo de
publica, codigo Integridad, conflicto de interés vy
disciplinario,  cédigo estrategias de lucha contra |Ia
de Integridad, conflicto corrupcién, pdf.

de interés y

estrategias para |la

lucha de la corrupcion

OBSERVACIONES:
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-
FM-022
"LC"LQ{"C':,‘,"{;‘;C“"‘L FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
0. |
ONBS DESCRIPCION DE LA OBSERVACION EVIDENCIA

Condiciéon: Se evidencid incumplimiento del
cronograma establecido para enviar la informacién
1 en el tiempo estipulado en el memorando AMC-ClI-
130-2024, de fecha 02/05/2024

Criterio: Cronograma propuesto para la enviar la
informacion de actividades de los Componentes. Cronograma Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
vigencia 2023

Causa: Debilidad en los controles del seguimiento
a la implementacion de las actividades de cada
componente, por parte de los responsables
designados.

Efectos: Entorpecimiento al cumplimiento de este
informe de seguimiento de Auditoria al Plan
Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano.

Condiciéon: Se evidencid incumplimiento del
cronograma establecido para los siguientes
Componentes:

Componente IV, Mecanismos para mejorar la
atencion al Ciudadano, a la fecha de corte se
encontro una actividad 1.4, (Divulgar la Politica de
Trato Digno al Ciudadano y demas informacion
documentada del proceso de atencién al
Ciudadano), de la cual no se evidencia la adopcién
ni publicacion de la Politica de trato Digno al
Ciudadano, solo la publicacién de la carta de trato
digno. Cronograma Plan
Anticorrupcién y de
Criterio:  Cronograma  propuesto para la Atencion al Ciudadano
implementacion  de  actividades de los vigencia 2023
componentes donde las actividades debieron
realizarse en el 1er cuatrimestre del afio 2024, es
decir del 1° de enero al 30 de abril de 2024 y estar
ejecutadas al 33%.

Causa: Debilidad en los controles del seguimiento
a la implementacién de las actividades del
componente, por parte de los responsables
designados.

Efecto: El incumplimiento de conformidad con lo
2 sefialado en el Art. 81 de la Ley 1474 de 2011,
constituye en falta grave.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

El'Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano ha sido desarrollado tomando como base
los lineamientos establecidos en el documento ‘Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano V.2 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica".
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EI% Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta conformado por cinco (5)
componentes y una (1) iniciativa adicional, con 60 acciones. La Oficina de Control Interno
considera que los mecanismos de control establecidos para el cumplimiento de las
acftividades definidas en el PAAC, han sido adecuadas en su gran mayoria para garantizar
el cumplimiento de las actividades definidas con corte al 1er cuatrimestre de 2024,
permitiendo el fortalecimiento de la efectividad del control en la gestion del Administracion

Municipal.

Los lideres auditados y las diferentes Secretarias deben garantizar un adecuado sistema
de Control Interno para prevenir posibles irregularidades, de acuerdo con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién. Asimismo, cada Secretaria es responsable de
proporcionar informacion oportuna, integra, completa y actualizada para la realizacién de Ia
actividad, asi como de informar sobre posibles situaciones relevantes o errores que hayan
afectado el resultado final.

Es imperativo que las Secretarias responsables envien la informacién requerida a tiempo
para garantizar un adecuado seguimiento de auditoria al Plan de Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano. El incumplimiento en la entrega oportuna de dicha informacion
puede entorpecer el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el plan, asi como
obstaculizar la deteccién y prevencion de posibles actos de corrupcion.

Por lo tanto, se insta a las Secretarias a cumplir con los plazos establecidos y a mantener
una comunicacion fluida con el equipo encargado del seguimiento del plan de
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, a fin de garantizar la efectividad de las medidas
implementadas y el fortalecimiento de la transparencia y la rendicién de cuentas en la
gestion publica. Solo a través de una colaboracién activa y comprometida de todas las
partes involucradas sera posible avanzar en la lucha contra la corrupcion y en la mejora de
la atencién al ciudadano.

Tras el seguimiento de la auditoria al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, se ha
evidenciado la importancia de fortalecer la implementacién de medidas gue promuevan la
transparencia y la ética en la gestion publica. En este sentido, se recomienda la generacion
de la Politica del Trato Digno al Ciudadano, la cual debe ser adoptada y publicada para
garantizar un servicio de calidad y respeto hacia la ciudadania. Es necesario que esta
politica contemple acciones concretas para prevenir la corrupciéon y favorecer la
participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones. De esta forma, se podra
fortalecer la confianza y la credibilidad en las instituciones publicas.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y en atencién a las recomendaciones formuladas, el auditado
debera elaborar un plan de mejoramiento interno, tendiente a corregir y subsanar los puntos
susceptibles de mejora, para pronunciarse sobre el particular cuenta con quince (15) dias
habiles a partir de la fecha de recibo del presente informe.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los dieciséis (16) dias del mes de
mayo del afio dos mil veinticuatro (2024).

Firma Auditores:

o Stlu J“J ) iﬁé.é-if‘f’ £
oM ANCHEZ NOYA GLADYS MANCERA GONZALEZ
Jefe Oficina de Control Interno Profesional Universitario O.C.|

Proygcté: Gladys Mancera Gonzalez — Profesional Universitario
ReVis6/Aprobd Ofmar Giovanni Sanchez Nova — Jefe Oficina Confrol Internoﬁé
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