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COMUNICACIONES Y DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION CODIGO: TIC-CA-001

CARACTERIZACION DE PROCESOS VERSION: 2

ALCALDIA MUNICIPAL

DECAJICA CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION EN TECNOLOGIAS DE

4 LAINFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y DE CIENCIA,
TECNOLOGIAE INNOVACION

FECHA: 31/AG0/2023

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar la atenciéon de los requerimientos en temas de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) con altos niveles de
Seguridad y Privacidad de la informacion, con el fin de apoyar la prestacion oportuna de los servicios de las Secretarias y Dependencias de la
Alcaldia Municipal de Cajica permitiendo brindar un mejor servicio a los Ciudadanos y fomentar la apropiacion social de la ciencia, tecnologia e
innovacion (CTel) en articulacion con la Academia, Empresa, Sociedad Civil y demas entes estatales, en el municipio de Cajica; de acuerdo
con la normatividad aplicable establecida por el MINTIC y MINCIENCIAS.

ALCANCE

Inicia con la identificacion las necesidades en materia de Arquitectura de Tl (Tecnologias de la informacion) y de fomento para la apropiacién
social de la CTel, permitiendo asi, establecer los diferentes parametros para la satisfaccion de las necesidades de soporte técnico y
requerimientos tecnolégicos de la Alcaldia Municipal de Cajica y necesidades de capacitacién a la comunidad en temas de CTel, programando
y llevando a cabo cada una de las actividades de mantenimiento de la Plataforma Tecnolégica y de software existente, o de asesoria en la
adquisicién e implementaciéon de nuevas tecnologias que brinden soluciones eficaces a las necesidades de la Alcaldia Municipal de Cajica, o
que permitan a la comunidad incrementar su participacion y/o apropiacion en temas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; termina con la
atencion oportuna de las necesidades las dependieras de la Alcaldia y de la comunidad cajiquefia.

RESPONSABLE

| Duefio Del Proceso - Secretario de TIC y CTel
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Ly

' CLIENTES Y
PROVEEDORES ENTRADAS DESARROLLO DEL PROCESO" PARTICIPANTE SALIDAS PARTES
| INTERESADAS

- Entes || - Normatividad| | + PROCEDIMIENTO MESADE AYUDA' | . Profesional a.) - Todos los
Gubernamentales || Vigente + PROCEDIMENTO-ADMINISTRACION .« Secretario Implementacion || procesos,

Relacionada con|| DE CUENTAS DE USUARIO de la Politica de||Entidades de
- Gestion|[el sector de las|| + PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO || « Técnico Gobierno Digital: || Control y
estratégica Tecnologias de la|| PREVENTIVO AEQUIPOS - PETI (Plan||comunidad

Informacion y las|| PROCEDIMIENTO DE Estratégico de || cajiquena
- Todos los || Comunicaciones || MANTENIMIENTO ~“CORRECTIVO A Tecnologias de la
procesos (TIC) EQUIPOS Informacion y

- Normatividad | |(= PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION Comunicacion)
- Gestion  de||vigente Y ACTUALIZACION DE LA PAGINA - Poliica de
Hacienda Publica |[relacionada con|| WEBDE LAALCALDIA Seguridad de la

Ciencia, . PROCEDIMIENTO DE Informacion
- Gestion  de|| Tecnologia e/| ADMINISTRACION DE RED DE - Politica
Compras y|[ Innovacién DATOS: CABLE O WIFI tratamiento de
Contratacion aplicable al|| « PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD Datos Personales

municipio PERIMETRAL - Ley de
- Ciudadano (MinCiencias) . PROCEDIMIENTO DE transparencia 'y

- Estrategia de | ADMINISTRACION DE SERVIDORES acceso a la

Gobierno  Digital| | « PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION informacién

con sus || DE COPIAS DE SEGURIDAD publica.

lineamientos - Modelo de

- Politca de Seguridad y

Ciencia Privacidad de la

Tecnologia e Informacion

Innovacion - - Sistemas de

CONPES 4069 de informacién

2021 Nuevos,

- Directrices adaptados o]

institucionales, Evolucionados

plan de accién y b.) Atencion

plan operativo, oportuna a los

plan de desarrollo, requerimientos de

- Requerimientos soportes

de soporte a c.)

sistemas de Acompafiamiento

informacioén, en la de

Plataforma adquisicion

Tecnolégica, Red tecnologia a las

de Datos y Diferentes

Seguridad ) ) Dependencias
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Perimetral de la
Alcaldia Municipal

de Cajica

- Asignacion de
Presupuestal

- Contratacién de
servicios y
personal

- Solicitudes de
soporte técnico a
zonas Wifi o en

temas
relacionados con
Ciencia,
tecnologia e
innovacion

d.) Plan anual d
eAdquisiciones
ejecutado:

- Adquisicion de
Recursos
Tecnoldgicos y
Servicios
(Cuentas de
Correo
Electroénico,
Hosting  Pagina
WEB, Seguridad
Perimetral,
Licenciamiento).
- Respuesta
oportuna y de
conformidad con
las solicitudes vy
requerimiento  de
la Comunidad.

e.) Cumplimiento
de las directrices,
plan de accion y
plan operativo,
plan de desarrollo.
f.) Respuesta a la
comunidad en

| temas
t/[relacionados con
|| Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion
g.) Eventos de
fomento para

apropiacion social
del conocimiento
h) Celebracion
anual de la
Semana de la

CTel
LISTADO DE DOCUMENTOS
REQUISITOS ACUMPLIR RECURSOS RELACIONADOS POR EL PROCESO
Necesidades y Hardware, Software, | || *Proceso Gestién en Tecnologias de la
CIUDADANIA | expectativas de ‘“las Internet, redes sociales, | || informacién _y las comunicaciones y de
partes interesadas telefonia IP y andloga,| || Ciencia, Tecnologia e innovacion
- ; herramientas
4.1 Comprer_1§|on de TECNICOS colaborativas, Sistemas
la organizacion y de de Informacion y
su contexto Consolas de
*4.2 Comprension de Administracién, Hosting
las necesidades y (pagina web).
e)aqr)tzzt?r:lt\:’:sa%ZS las Infraestructura, Puestos
P ! de trabajo, Dotacion y
* 4.3 Determinacion del papeleria 'y  Centro
alcance del sistema ‘ Cultural de
de gestion de la FiSicos Convenciones de
calidad Caijica
«44 Sistema de Financieros _ -
gestion de la calidad Presupuesto asignado
Yy SUS procesos Profesionales
51 Liderazgo 'y HUMANOS Universitario, Técnicos
compromiso Administ!'ativo, _
.61 Acciones para Secretario, contratistas.
abordar  riess y
oportunidades
*6.2 Objetivos de la
calidad y planificacion
para lograrlos
* 6.3 Planificacion de
ISO 9001:2015 los cambios
» 7.1 Recursos
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» 7.2 Competencia

7.3 Toma d
conciencia

* 7.4 Comunicacion

7.5
documentada

* 8.1 Planificacion
Control Operacional

« 8.7 Control

*9.1
medicién, analisis
evaluacion

« 9.2 Auditoria interna

*+ 9.3 Revisién por |
direccion

* 10. Mejora

*10.2 No conformida
y accion correctiva

e

Informacion

y

de las
salidas no conformes

Seguimiento,

y

a

d

* 10.3 Mejora Continua

*1. Dimensién d
Talento Humano

«2. Dimensién d
Direccionamieto

e

e

TRABAJO - SST

Estratégico y
Planeacion
* 3. Dimension Gestion
con Valores para
MODELO Resultados
INTEGRADO DE 4. Dimension de
P Evaluacion de
PLAN E,ACION Y Resultados
GESTION - MIPG ; y
5. Dimensién de
Informacion y
Comunicacion
*6. Dimensién de
Gestion del
conocimiento 'y la
innovacion
7. Dimensién de
Control Interno
Resolucion 0312 de
GESTION 2019 "Por la cual se
SEGURIDAD Y definen los estandares
SALUD EN EL Minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-

SST"
Normatividad
OTROS relacionada en el
REQUISITOS | normograma
institucional.

PROCESOS INTERRELACIONADOS

RIESGOS

INDICADORES DE CONTROL

Estratégica

Mapa de Riesgos Institucionales

* Cumplimiento del Mantenimiento

Preventivo de Equipos de Computo e
Impresoras

Misionales Link Publicacion Pagina Web  Alcaldia| Oportunidad de Atencién de
Apoyo Municipal - https://cajica.gov.co/mapa-de- Requerimientos de la Mesa de Avuda
Evaluacid procesos-2/# Hequerimientos de 'a Vesa de Ayuda
valuacion « Oportunidad de Solucion de requerimientos
de la Mesa de Ayuda
LISTADE VERSIONES
VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
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1 01/Mar/2022 Version anterior 4, para ISOLUCION inicia en Version 1.

2 30/Ago/2023 Actualizacion qQI objgtivp, alcance, entradas, salidas, responsable del
proceso, requisitos técnicos

ELABORO REVISO APROBO

Nombre: cE:r_}IEfe Calidad Gestion TIC y Nombre: gels_tor Sistema Gestion de | Nombre: Director Planeacion Estratégica
alidad Cargo:  Director
Cargo: Profesional Cargo: Profesional Fecha: 31/Ago/2023
Fecha: 30/Ago/2023 Fecha: 30/Ago/2023
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