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ASUNTO: Respuesta a solicitud PQRS SAC 379-2024
Respetado sefior, reciba un cordial saludo,

En atencidn a la solicitud de asunto, la Direccién de Salud Publica de la Secretaria de Salud,
se permite informar que, se realizé desplazamiento por parte del personal asignado al
establecimiento denominado RESTAURANTE CAFETERIA LUCI 2, ubicado en la carrera
5 #2-41 sur, el dia 20 de mayo de 2024, con el fin de verificar los hechos mencionados por
usted, aplicando el acta de inspeccion sanitaria con enfoque de riesgo para
establecimientos de preparacién de alimentos.

Durante el recorrido al area de preparacion y servicio, se realiz6é la inspecciéon de las
condiciones de infraestructura, equipos, utensilios, personal manipulador, saneamiento y
aplicacion de buenas practicas de manufactura, identificando hallazgos que generaron
como resultado la emision de concepto sanitario Favorable con Requerimientos. Este
concepto fue emitido para las actividades desarrolladas al interior del establecimiento, en
el marco de sus competencias.

Es de aclarar que durante el recorrido no se percibieron olores ofensivos que afecten la
inocuidad del establecimiento. Frente al olor desagradable que describe en su peticion, se
evidencié venta de huevos en la entrada continua al establecimiento, actividad, que no
pertenece a las instalaciones del restaurante.

Esta secretaria continuara realizando seguimiento con enfoque de riesgo, aplicando en el
caso que sea necesario, las medidas a las que haya lugar.

Sin otro particular,

i Vot

VIVIANA CAROLINA CONTRERAS JARAMILLO
Directora de Salud Publica
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