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Asunto: Campanfa Informativa - Patrimonio Auténomo de Remanentes de la Caja Agraria en

Liguidacion
Respetado(a) sefior(a) Alcalde(sa):

De la manera mas cordial, nos permitimos solicitar su colaboracion en el sentido de publicar en la
cartelera de su Alcaldia el aviso anexo, con el fin de que todos los usuarios de la Extinta CAJA
AGRARIA puedan conocer los medios a los cuales pueden acceder para obtener informacion
respecto de los requisitos para adelantar sus tramites de cancelacion de gravamenes hipotecarios,
prendarios, entre otros, o el estado en el que se encuentran las solicitudes ya radicadas en la
Entidad.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la gran mayoria de usuarios de la Extinta CAJA AGRARIA se
encuentran ubicados en zonas rurales o cabeceras municipales, por lo que se pretende tener una
mayor cobertura en la difusion de la informacién, asi como la importancia de contactarnos para
obtener datos veraces y sin mayores costos para las personas interesadas en adelantar sus
tramites, dandoles a conocer que no es necesario que recurran a intermediarios que cobran por
tramites que son sencillos y cuyo costo es el que debe asumir el interesado, conforme a lo liquidado
tanto por las Notarias, como por las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
correspondientes para cada tramite.

Finalmente, seria de gran ayuda que en las reuniones con los habitantes de su localidad les den a
conocer la existencia del aviso publicitario, asi como la informacién que contiene, con el fin de que
conozcan nuestra ubicacion Unicamente en la ciudad de Bogota D.C. y nimero telefénico en el
cual nos pueden contactar.

Por lo anterior, agradecemos toda la colaboracién que nos puedan brindar para llevar a feliz término
esta labor en bien de los usuarios de la Extinta CAJA AGRARIA.

Este documento es emitido por Fiduciaria La Previsora S.A., Unica y exclusivamente en calidad de
vocera y administradora del Patrimonio Autdnomo de Remanentes Caja Agraria en Liquidacion.

Cordialmente,

NUBIA STELLA GODQY GUTIERREZ

Jefe DivisioN dejCartdr

Julio Moreno — AnalistsAministrativo

Anexo: Lo mencionado en un (1) folio.
Copias: Consecutivo — Archivo

Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 6108161 / (601) 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail:
defensoriafiduprevisora@ustari om de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma
objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquier oficina de atencion al publico de la
entidad; asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el &nimo de que este formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus
Consumidores. Para la presentacién de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos
completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero”
disponible para su descarga desde cualquier Smartphone, por Play Store o por App Store.
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