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Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Proceso Gestion de Gobierno y Participacion
Ciudadana

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

Dr. JOSE MIGUEL GIL CASTILLO
Secretario de Gobierno y Participacién Ciudadana

Obijetivo de la Auditoria:

Analizar:
e Procedimiento Participacidon Comunitaria
e Procedimiento Atencién en la Casa de
Justicia
Procedimiento Despachos Comisorios
Seguimiento Indicadores
Seguimiento Mapa de Riesgos
Revision del Normograma
Revision de Gestion Documental
Revision estado PQRS
Estado de contratacion 2023 (liquidacién)
Politicas
Comités

Alcance de la Auditoria:

La auditoria se realiza del 21/06/2024 y el
28/06/2024. Donde se evaluara = Procedimiento
Participacién ~ Comunitaria =  Procedimiento
Atencion en la Casa de Justicia = Procedimiento
Despachos Comisorios * Seguimiento Indicadores
» Seguimiento Mapa de Riesgos ¢ Revisién del
Normograma « Revisién de Gestion Documental »
Revision estado PQRS « Estado de contratacion
2023 (liguidacion) « Politicas * Comités; en el
tiempo comprendido entre el 01/01/2023 y lo
corrido de 2024.

Criterios de la Auditoria:

Constitucidon Politica de Colombia

Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio de! control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 594 de 2000 “"Por medio de la cual se dicta la
Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones.”

Acuerdo Municipal No. 08 de 2018. Por medio del
cual se adopta la politica plblica integral frente al
problema de las sustancias psicoactivas en el
municipio de Cajica.

Acuerdo 03 de 2020, "Plan de Desarrollo Cajica
Tejiendo Futuro, Unidos con toda Seguridad 2020-
2023.

Ley 80 de 1993. “Por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la Administracién
Publica. Por medio de la cual se dicta ia Ley

| General de Archivos y se dictan otras

disposiciones”.
Ley 594 de 2000 “Por medic de la cual se dicta la
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Ley General de Archivos y se dictan ofras
disposiciones”

Ley 1150 de 2007. “Por medio de la cual se
introducen medidas para la eficiencia y Ila
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan
otras  disposiciones generales sobre la
contratacién con recursos plblicos.

Ley 610 de 2000. “Por la cual se establece el
tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias.

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica."

Ley 1801 de 2018. Modificado por el art. 6 Ley
2000 de 2019. Por la cual se expide el Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Decreto 1510 de 2013. (Compilado en el Decreto
1082 de 2018), Por el cual se reglamenta el
sistema de compras y contratacién publica.
Decreto 1082 de 2015. “versién integrada con sus
modificaciones. Esta version incorpora las
modificaciones introducidas al decreto U(nico
reglamentario del sector administrativo de
planeacion nacional a partir de la fecha de su
expedicidon. Ultima fecha de actualizacion: 05 de
febrero de 2024. "Por medio del cual se expide el
decreto  Unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacion Nacional.

Decreto 4170 de 2011. “Por el cual se crea la
Agencia Nacional de’ Contratacién Publica —
Colombia Compra Eficiente—, se determinan sus
objetivos y estructura.”

Decreto 2106 de 2019. “Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”.

Decreto 029 de 2023. Por el cual se estabiece la
competencia territorial de las inspecciones de
Policia I, Il y lll y las Comisarfas de Familia |, Il y

41 I del municipio de Cajica y se dican oftras
*| disposiciones.

Acuerdo 001 de 2024 “Por el cual se establece el
Acuerdo Unico de la Funcidn Archivistica, se
definen los criterios técnicos y

juridicos para su implementacién en el Estado
Colombiano y se fijan otras disposiciones.”
Resolucion 291 de 2017. Por la cual se crea y

| conforma el comité civil de convivencia del

municipio de Cajica — Cundinamarca.

Isolucion

Procedimiento para la atencién a las peticiones,
quejas y reclamos de los ciudadanos
Normograma

Plan Anual de Auditorias de Gestién basado en
riesgos vigencia 2024,

Reuni6n de Apertura

Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
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Jefe Oficina de Control Interno Omar Giovanni Sanchez Nova
' Omar Giovanni Sanchez Nova— Auditor Lider
. . Maria Liliana Martinez Bayona — Equipo Auditor
Auditor Lider Li . . . -
izeth Paola Mendieta Moreno — Equipo Auditor
Gladys Mancera Gonzalez — Equipo Auditor
METODOLOGIA:

1. En el marco de las competencias atribuidas a la Oficina de Control Interno del
municipic de Cajicd - Cundinamarca y dando respuesta al rol de evaluacion y
seguimiento, en cumplimiento a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria
vigencia 2024, se realizé auditoria al cumplimiento de los criterios definidos en el
presente informe. Asimismo, se ejecutd el trabajo de auditoria con el fin de
contribuir a la gestién, aportando a la identificacion de oportunidades de mejora
que faciliten la continuidad de los procesos. Por lo anterior, se adelantaron las
siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

2. Planificacién de la auditoria.

3. Se remitio Notificacion de Auditoria Interna No. 008-2024, de fecha 13/06/2024, a
la Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana , comunicando programacion
de la auditoria interna al Proceso Gestion de Gobierno y Participacion Ciudadana.

4. El dia 21 de junio de 2024 se dio inicio a la auditoria del Proceso Gestion de
Gobierno y Participacion Ciudadana, donde se presentd el Plan de Trabajo,
detallando objetivo de la auditoria, criterios, alcance, auditores y se coordind la
identificacién de las personas que entregaran la informacion, horarios y cuél sera
el procedimiento para solicitarla.

5. Durante los dias 21 al 28 de junio se llevo a cabo la auditoria al Proceso Gestion
de Gobierno y Participacion Ciudadana, donde se entrevistaron a los siguientes
funcionarios: José Miguel Gil Castillo, Isabel Gémez Correa, Adriana Quintero
Santiago, Ana Karolys Urbina de Castillo, Alexander Forero Forero, Lilian
Catherine Bello Sarmiento.

RESUMEN EJECUTIVO:

La Auditoria Interna es una funcion clave en la Administracién Municipal, ya que se
encarga de identificar posibles riesgos y oportunidades de mejora, asi como de
prevenir errores en los procesos. Su labor es esencial, ya que proporciona una
evaluacion independiente y objetiva de los controles establecidos.

El principal objetivo de la Auditoria Interna es brindar informacién cenfiable sobre el
funcionamiento del sistema en su totalidad, lo que permite a la Alta Direccion tomar
decisiones para mejorar la eficiencia en la gestion de la Administracion y garantizar
gue los objetivos y obligaciones se cumplan de manera adecuada.

Durante |la auditoria al Proceso Gestion de Gobierno y Participacion Ciudadana, se
siguieron las normas de auditoria generalmente aceptadas para garantizar su validez y
confiabilidad. El enfoque principal de la auditoria fue analizar los procedimientos de
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Proceso Gestion de Gobierno y Participacion Ciudadana, incluyendo los
procedimientos: Procedimiento Participacion Comunitaria, Procedimiento Atencién en
la Casa de Justicia, Procedimiento Despachos Comisorios, Seguimiento Indicadores,
Seguimiento Mapa de Riesgos, Revisién del Normograma, Revision de Gestidn

Documental, Revisién estado PQRS, Estado de contratacion 2023 (liquidacion),
Politicas, Comités, entre otros.

Durante el proceso de auditoria, la Oficina de Control Interno sigue el ciclo PHVA, el
cual incluye las etapas de Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Antes de iniciar la
auditoria, se elabora un Plan de Auditorias que establece los objetivos vy
responsabilidades de cada una. Este plan es aprobado por el Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno y se modifica seglin sea necesario durante su
implementacion.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:
Procedimiento Participacion Comunitaria

Durante el inicio de la auditoria al Procedimiento Participacion Comunitaria en la
Secretaria de Gobierno, llevada a cabo por la Oficina de Control Interno, se observo
que el formato del procedimiento que aparece en Isclucién con el cédigo GGP-PR-012
Version 1 de fecha 1° de marzo de 2022, se encuentra desactualizado, al igual que en
el Marco Normativo no se refleja la inclusién de la mayoria de las normas consignadas
en el normograma correspondiente.
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Fuente propia: Oficina de Control Interno

Asi las cosas, desde la Oficina de Control Interno se recomienda actualizar tanto el
formato como el procedimiento e incluir las normas alli plasmadas en el normograma
correspondiente a la Secretaria de Gobierno, con el fin de garantizar la eficacia y
transparencia de los procesos de participacion comunitaria en la Secretaria de
Gobierno. Por lo anterior se conciuye que, de conformidad a lo expresado
anteriormente, y al no evidenciarse actualizacién del procedimiento en el marco
normativo y el formato, se valida como hallazgo. (H.1).

Las actividades que se desarrollan en este procedimiento, son las relacionaas
directamente con los organismos de Accion Comunal, para lo cual segln informacion
suministrada por el Secretario de Gobierno, desde el comienzo de su periodo se
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solicité un listado de necesidades y prioridades para cada junta, con el fin de
determinar el presupuesto disponible y las necesidades a suplir y de esta forma
cumplir con el procediiento de participacion ciudadana. '

En el momento existen 27 Juntas de Accion Comunal constituidas, una pendiente de
constituirse lagaimente y dos asociaciones, una llamada Asojuntas y la otra Asociacion
de Vivienda, para un total de 30 organismos de accién comunal.

Casa de Justicia de Cajica

En la Casa de Justicia de Cajica se cuenta con la presencia institucional de las

siguientes

entidades y Despachos vinculados:

Centro de Recepcion e Informacion - CRI

Oficina de Coordinacién

Personeria de Cajica a través de la Personeria Delegada para asuntos
judiciales y policivos

Defensoria del Pueblo, a través de la Personeria de Cajica

Oficina de Participacién Comunitaria

Comisaria Primera de Familia junto con su equipo de trabajo social,
psicologia, area legal y adulto mayor

Inspeccion Primera de Policia junto con su equipo de trabajo
inspeccién Tercera de Policia junto con su equipo de trabajo
Consultorio Juridico con el apoyo de la Universidad Militar Nueva
Granada

Jueces de Paz de! Municipio

Enlace de victimas para la orientacién y asesoria a la poblacidn victima
del conflicto armado.

Servicio en Jornadas: Servicios de Conciliacién y de Asesoria Juridica con el apoyo

de:

Clinica Juridica de la Universidad Militar Nueva Granada
Fundacion Armonia Sabana Norte

Centro de Conciliacion Auxilio Juridico

Legal Protection Group

Camara de Comercio de Bogota — CCB

La prestacion de los servicios en cada una de éstas oficinas se encamina a la
asesoria, orientacion, ya sea psicosocial o juridica, y segun el caso, en la busqueda de
soluciones de las problematicas expresadas por los usuarios.

De otra parte, la Casa de Justicia ha contadoc con el apoyc y colaboracion de
entidades de indole privado y publico, quienes a través de jornadas ofrecen servicios
gratuitos a la comunidad:

Migracién Celombia

Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca y Bogota

Organizacion Internacional para las Migraciones - OIM
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC - Rutas de atencion al
Consumidor

Ministerio de Justicia y del Derecho - Direccion de Justicia Formal
Goberpacion de Cundinamarca - Secretaria de Gobierno
Superintendencia de Notariado y Registro
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Vale la pena mencionar que los servicios prestados por parte de las entidades
privadas no '

generan ningun tipe de erogacién por parte de la Administracion Municipal y los
servicios prestados en la Casa de Justicia de Cajica son gratuitos.

Procedimiento Atencidn en la Casa de Justicia

Tiene como objetivo establecer [os lineamientos para la asesoria, asistencia, apoyo a
los usuarios de Casa de Justicia en temas de acceso a la justicia y de acceso a
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos MASC. Las Casas de Justicia son
Centros Interinstitucionales de informacién, orientacién, referencia y prestacién de
servicios de acceso a la justicia y resolucién de conflictos. A través de ellas, se busca
promover el uso de mecanismos alternativos de resolucién de conflictos, articulando la
oferta de acceso a la justicia de diferentes entidades a nivel nacional, local y
comunitario.

Una vez analizado el pasoc a paso de las actividades, se revisa la aplicacién de los
controles establecidos entre los cuales el FORMATO CONTROL INGRESO DIARIO
DE PASANTES A LA CASA DE JUSTICIA DEL MUNICIPIO_V1 el cual es diligenciado
de manera organizada por los estudiantes, y el FORMATO PRESTAMO AUDITORIO
DE LA CASA DE JUSTICIA DEL MUNICIPIO en donde se evidencia que no cuentan
con una secuencia en su uso, segun refiere el auditado, para llevar un orden deja
espacios, desde la Oficina de Control Interno sugiere diligenciar los Formatos Control
Ingreso Diario de Pasantes a la Casa de Justicia del Municipio_V1 y Formato
Préstamo Auditorio de la Casa de Justicia del Municipic de manera continua sin dejar
espacios para evitar que sean alterados y poder guardar un orden cronolégico. (R.1).

— — i ump
W See bl L e

.
Cenani préstrmo

______

AT (43R BE RATIGA

e A

e . SEhaR, (3 R G2M W SONT AOLALE . 1 IE .
PR ORIIDN S RIS ER A © 'S . 4 e . uw“mx”mmm‘ﬂnﬂmH--.u’“\'):ﬂﬂ"ﬂm

&"‘n
Vel . "
Rt bR AR

4
&n r
RN

cia Cajica

e .
Fuente: Propia - Auditoria Secretaria de Gobierno - C

Con relacién al CRI, esta labor es fundamental, ya que es el primer contacto que tiene
el ciudadano con la Casa de Justicia; en el procedimiento de calidad e! responsable es
el funcionario que hace parte de la oferta Institucional de Casa de Justicia y a quien
corresponda la competencia de la solicitud hecha por el usuario. Sin embargo, en
conversacién con el auditado el CRI no tiene apoyc constante, en razon a que es un
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contratista qu1en realiza la actividad, lo que genera que en el Sistema de Informacion
Misional (SIM) Casas de Justicia no registre la totalidad de usuarios atendidos y
debido a esto no se cuente con la informacion real para el reporte al Ministerio de

Justicia desde la Oficina de Control Interno enfatiza.que mientras la Casa de Justicia

este prestando el servicio, el CRI debe realizar el reporte de atencién basica en el
Sistema de Informacion Misional (SIM) registrando los datos basicos sobre la atencién,
clasificando el motivo de la consulta y asignando o direccionando el caso segun

corresponda, por lo anterior se valida como hallazgo. (H.2).

Sistema de Gestion de Calidad-.
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En el procedimiento sobre. [os controles y/o registros relacionados no
se encuentran actualizados. Por lo anterior La Cficina de Control
fnterno, concluye que, de conformidad a lo expresado anteriormente,
, y al no evidenciarse actualizacion la descripeion de las actividades y
k| el cumplimiento del procedimiento, se valida como hallazgo. (H.3).

Fuente: Elaberacion Oficina de Control Interno

Mantenimiento Casa de Justicia

La Coordinadora aporta documentos donde ha solicitado a las dependencias
correspondientes, el arreglo de las 7 camaras de seguridad, el mantenimiento del
ascensor, el mantenimiento de locaciones como por ejemplo el auditorio el cual cuenta
con humedad y el techo presenta dafios considerables, ademas entrega copia de acta
del recorrido realizado por Seguridad y Salud en el Trabajo y Bomberos de la alcaldia,
donde se evidencia entre otros la falta de recarga de extintores por lo anterior la
Oficina de Control Interno resalta la obligacion de mantener los espacios de la casa de
justicia en optimas condiciones para grantizar la atencidén a la poblacion evitando algan

siniestro y recomienda el arreglo inmediato del ascensor y la respectiva certificacion, el

mantenimiento de las instalaciones, la recarga ‘de los extintores, €l arreglo de las
camaras de seguridad del edificio entre otros. (R.2).
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Parqueadero

El espacio asignado para el estacionamiento en la Casa de Justicia se encuentra en
buen estado. En dicho lugar, se encuentran estacionados 3 buses pertenecientes a Ia
administracién municipal, los cuales no estan bajo la responsabilidad de la Secretaria
de Gobierno, sino que forman parte de!l inventario de la Secretaria General. Ademas,
en el costado norte del estacionamiento y sobre el césped, se encuentran
estacionadas 12 motocicletas en condiciones regulares de mantenimiento, las cuales
estan asignadas a la Secretaria de Gobierno, ante este escenario se recomienda
realizar el mantenimiento de las 12 motos y empezar a disponer de ellas para evitar su
deterioro y asi fortalecer la seguridad del municipio.

Segun manifestacion del Secretario de Gobierno dentro de la auditoria, refiere que
envié al Ministerio de Justicia la solicitud de un concepto con relacidon al uso del
parqueadero, en el cual manifiestan que “respetuosamente se insta a que, de manera
concertada, se establezca un acuerdo entre las entidades presentes en la casa de
Jjusticia y la Administracion Municipal. En cualquier caso, se sugiere priorizar la utilidad,
seguridad y el acceso de los funcionarios que laboran en la Casa de Justicia de
Cajica, asi como de los ciudadanos que se acerquen a solicitar los servicios de ese
modelo de atencion”. A lo anterior la Oficina de Control Interno recomienda coordinar
y llegara un acuerdo para el uso del parqueadero donde su destinacién sea
encaminada al buen servicio. (R.3).

FECHA: 16/AG0/2022

L%‘) Justicia

[( COLOMEBIA
JUHCA um

Al responder ¢iig este nimero
HMUD-OF124-0017038-GC-20180
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Fuente: Coordinador Casa de Justicia — Recorrido Auditoria
Mapa de Riesgos Institucional K

Se realiza revisién del Mapa de Riesgos institucicnal con relacion al riesgo de la Casa
de Justicia con publicacion de la actualizacién de fecha 17/06/2024, en el sitio web
www.cajica.gov.co. “Inadecuada entrega de servicios en la casa de justicia” al
preguntar al auditado sobre los controles del riesgo, 1 Ejecutar un plan de
comunicacion 2 Informe ante el Comité Municipal de Casa de Justicia 3 Capacitacion
en el programa de casas de justicia, refiere que los citados anteriormente no son los
controles que ha llevado y menciona que ha comenzé de este afio solicito a
Planeacion Estratégica — Calidad el cambio de los controles, aporta evidencia de

correo.
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Fuente: Coordinador Casa de Justicia
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Fuente: Coordinador Casa de Justicia

Al revisar los controles aportados, cuentan con las evidencias de los controles, desde
la Gficina de Control Interno y de conformidad con lo expresado por el auditado y al no
evidenciarse la materializacion de riesgos asociados a la Casa de Justicia se invita a
continuar con el seguimiento 'y recomienda contar con una carpeta consolidada puede
ser de manera digital, donde reposen las diferentes evidencias relacionadas con los
seguimientos del mapa de riesgos, asi mismo realizar el alcance a la Direccidon de
Planeacion Estratégica para el cambio en la descripcion del control. (R.4).

Comité Coordinador de la Casa de Justicia del Municipio de Cajica

Comité que se establece mediante Decreto No. 098 de 2018 “El cual crea y
reglamenta el funcionamiento del Comité Coordinador de la casa de justicia del
Municipio de Cajica y se dictan otras disposiciones”.

Afo 2023

El articulo cuarto del Decreto No. 098 de 2018 menciona las sesiones, que podran ser
ordinarios o extraordinarias, las ordinarias seran cada 4 meses, para el afio 2023 se
evidencia el cumplimiento de las 3 sesiones ordinarias por las actas compartidas por
drive, una vez revisadas se evidencia que los formatos no estan diligenciados con la
firma respectiva y el acta del 30 de noviembre no esta diligenciada en los espacios de
los participantes. '

31 de mayo de 2023 | 30 de agosto de 2023
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30 de noviembre de 2023

COMITE COORDINADOR CASA DE JUSTICIA
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Ao 2024

cnfi2a{kn o8 urum
orgen cetdia
2% 123 apwaadas oe la Gata oe Justoia de Cajicd relacionadas con o Plande Actidnce ta

Para el afio en curso se evidencia que han realizado 2 reunicnes de comité, pero al
revisar las actas compartidas por drive no se refleja el diligenciamiento el formato en la

zona de asistentes.

13 de junio de 2024

22 de febrero de 2024

Fuente: Coordinador Casa de Justicia
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TEMA: CAMITE COORDINADOR CASA DE JUSTICIA TEMA: COMITE COCROINADOR CASA GE WSTICA
RESPONSABLE: CASAGE JUSTICIA RESPONSABLE: CASADE USTICA
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Fuente: Coordinador Casa de Justicia
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Al examinar la carpeta compartida se evidencia que no hay una carpeta
correspondiente al 2023 y otro a 2024 para mantener un orden, ademas el formato de
acta de reunion no esta diligenciada en su totalidad y no se encuentran firmas de
asistencia a la reunién, generando asi incertidumbre sobre la validez del acta al no
contar con firmas de participacion, Por lo anterior la Oficina de Control Interno sefiala
que, al no evidenciarse la carpeta del Comité Coordinador de la Casa de Justicia del
Municipio de Cajica para los afios 2023 y 2024, con las actas diligenciadas en su
totalidad, y registro de asistencia, se valida como hallazgo (H.4)

Comité Municipal de la Casa de Justicia de Cajica

Decreto No. 104 de 2018 “El cual crea y reglamenta el funcionamiento del Comité
Municipal de la casa de justicia de Caijica y se dictan otras disposiciones”.

Ao 2023-2024

En la informacidén compartida por el drive no se encuentran las actas de los comités,
segun Decreto No. 104 de 2018 las sesiones ordinarias sera por lo menos dos (2)
veces al afo, previa convocatoria del alcalde.

Al revisar la carpeta compartida se evidencia que no hay una carpeta correspondiente
al 2023 y otra para 2024 guardando un orden, ademas no se encuentra el formato del
acta de reunién 2023 y 2024 y no hay registro de asistencia. Por lo anterior la Oficina
de Control Interno sefala que, al no evidenciarse la carpeta del Comité Municipal de |a
Casa de Justicia de Cajica de los afios 2023 y 2024 de manera organizada en su
totalidad, con actas y firmas de asistencia, se valida como hallazgo (H.5)

Compartido ... > Auditoria Casa... > Comité Municipal... - & «v=. 2 ©
{ oo - ][ Persomas - ]| wdificado - |
Nombre Propietario Ultima .. ~ Tamano de a

I COMITE MUNICIPAL CASA DE JUSTICIA 08 Jun 2023.pptx a% @ Lithan Cathen. 2 ugo 2025 3ime

[ COMITE MUNICIPAL GASA DE JUSTICIA 15 Nov 2023.0p1s &t @ Uit Catea ooy 2007 iG,7 Ve

[ Comite Municipal de Casa de Justicia 2023 Enlaces Graba . 22 @ i Sateare saatt WS AL

& OECRETO 104 de 2018.pdf 2a @ willan Catnen . Jb ogt 2623 2B

_é ) .O;?D-E-IN:D;. DIA-COMITE 08 Jun 20.23.docx ELN @ Lilian Catheri.. 2 ago 2023 b kB

QRDEN l')-EL DIA COMITE 15 Nov 2023.docx 2% @ Lilian }_‘axhen‘ .15 nev 2023 31 kB

Fuente: Coordinador Casa de Justicia

Procedimiento Despachos Comisorios

Los Despachos Comisorios son instrumentos legales que permiten a las
autoridades llevar a cabo acciones especificas en cumplimiento de 6rdenes
judiciales. Por lo cual un Juez de la Republica mediane auto comisiona al inspector
de policia para el cumplimiento de despacho comisorio, pueden ser para embargo
y secuestro de bienes muebles e inmuebles; diligencias de lanzamiento de bien
inmueble y entrega de bien inmueble.

Dentro del procedimiento Despachos Comisorios y desde la auditoria realizada por
la Oficina de Control Interno se evidencio que el formato que consta en Isolucion —
GGP-PR-019, VERSION 1 de fecha de actualizacion marzo 1° de 2022, se
encuentra desactualizado tanto en el Marco Normativo, dado que la mayoria de las
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normas alli consagradas, no se encuentran en el normograma que aparece en la

pagina de la Alcaldia.
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Fuente. Oficina de Control Interno

Se recomienda, actualizar la Resolucion No. 423 del 11 de julio de 2017, en la que
se establece la jurisdiccién territorial de la Inspeccion 12 y 22 del municipio, sin
tener en cuenta la creacién de la Inspeccion de Policia l1l, toda vez que a la fecha
y mediante Resolucion Administrativa No. 027 de enero 24 de 2023, POR LA
CUAL SE ESTABLECEN REGLAS PARA LA DESCONGESTION DE LAS
INSPECCIONES DE POLICIA | Y Il Y LAS COMISARIAS DE FAMILIA 1 Y 11 DEL
MUNICIPIO DE CAJICA, EN VIRTUD DE LA EXPEDICION DEL DECRETO
MUNICIPAL No. 029 de 2023 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES, se crearon

las Inspecciones y Comiaria lll. (R.5)

De igual forma se debe tener en cuenta y dar aplicabilidad al Decreto 029 de enero
24 de 2023 “POR EL CUAL SE ESTABLECE LA COMPETENCIA TERRITORIAL
DE LAS INSPECCIONES DE POLICIA 111 y Il Y LAS COMISARIAS DE FAMILIA |,
II' Y 1l DEL MUNICIPIO DE CAJICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.
Para lo cual se encuentra definida la competencia territorial dentro de los

siguientes sectores.

Comisaria | e Inspeccion de Policia |
La Palma

La Laguna

Centro

La Florida

El Bebedero

Canelon

El Cortijo

Calahorra

Buena Suerte

©ooNO O WN >

Comisaria Il e Inspeccion de Policia ll
Las Manas

La Cumbre

Quebrada del Campo

Capellania

Aguanica

o k=
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6. Tairona
7. Santa Inés
8. ElRocio
9. Rincén Santo
10. El Misterio
11. Asovica

Comisaria Il e Inspeccién de Policia |l
Chuntame '
Santa Cruz
Calle Séptima
Puente Vargas
Puente Vargas La Variante
La Estacion L
" Granjitas
La Variante

@ NG A LN

Asi las cosas, se evidencid la desactualizacién del formato arriba descrito, toda vez
que las actividades mencionadas en los numerales 2 y 6, solo hacen referencia a las
inspecciones primera o segunda, sin tener en cuenta la creacién de la Inspeccion lil.
Es crucial actualizar estos detalles y ademas, agregar el procedimiento a seguir en
caso de que se presente oposicion durante la diligencia comisionada.

Finalmente y dentro del proceso de revision realizado por la Oficina de Control Interno,
se ha identificado una falta de actualizacion en el formato y procedimiento utilizado
para los Despachos Comisorios en la Secretaria de Gobierno. Por esta razén, se
recomienda incluir las normas correspondientes en el normograma de la entidad y
actualizar tanto el formato como el procedimiento para garantizar la eficacia vy
transparencia de los procesos en las tres inspecciones de policia. En consecuencia,
se valida como hallazgo la falta de actualizacidén en el marco normativo y los formatos
utilizados en los Despachos Comisorios tramitados en la Secretaria de Gobierno.
(H.6).
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Fuente Oficina de Control Interno

En el marco del procedimiento aud|tado es importante sefalar que el rétulo de las
Carpetas de los Despachos Comisorios en la Subserie Documental no debe decir
QUERELLAS. El nombre del expediente debe ser DESPACHOS COMISORIOS, ya
que estos hacen referencia a comisiones judiciales y no a querellas. Se recomienda al
funcionario responsable, diligenciar apropiadamente este rétulo para garantizar la
correcta clasificacién y organizacién de la documentacién correspondiente. (R.6)

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Segln la declaracidn del Inspector 2° de Policia, hasta el afo 2023 solo habia un
abogado para apoyar a las tres inspecciones, lo que dificultaba agilizar las comisiones
con un solo respaldo legal. Por lo tanto, se reconoce y respalda la gestion del
Secretario de Gobierno y la actual administracion por haber contratado un apoyo
juridico adicional para cada Inspeccién en cuanto al tramite de Despachos Comisorios,
asegurando asi una mejor gestion y garantizando un mayor éxito en dichos tramites.

Respecto a las diligencias de Despachos Comisorios, es importante tener en cuenta
que existen Inspecciones que gravan la diligencia y la Inspeccidn Il que generalmente
lleva el formato diligenciado en la medida de lo posible, quedando pendiente de llenar
los espacios segun lo requerido por la diligencia. Por ello, desde la Oficina de Controf
Interno se recomienda a los Inspectores y al Secretario de Gobierno solicitar a la
Administracién equipos tecnoldogicos de alta gama que permitan llevar a cabo las
comisiones delegadas por los Juzgados, brindando asi herramientas que garanticen
buenos resultados al realizar las diligencias - enmarcadas en los Despachos
Comisorios. (R.7). |

Inspeccidn de Policia |

Revisados de manera aleatoria los despachos comisdrjos' realizados por la Inspeccion
de Policia | se observé que el DESPACHO COM'ISORIO N°046 2024 en e'I‘ auto para
fijar hora y fecha no se encuentra diligenciado en su totalidad, se observa que no se
vincula la fecha y hora de |a diligencia, _éin embargo, el documento esta archivado en
la carpeta y firmado por la Inspectora de Policia I, por lo anterior se recomienda a la
Inspeccion de Policia | tener autocontrol al momento de diligenciar los documentos
evitando incurrir en desaciertos. (R.8). '
oo
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Seguimiento Indicadores
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Teniendo en cuenta la importancia de los indicadores para evaluar la gestion publica,
medir el avance y detectar fallas en el logro de los objetivos o cumplimiento de las
metas propuestas, se procedid con la revisién de algunos de los indicadores trazados
por la Secretaria de Gobierno y Participacién Ciudadana, para lo cual, la Oficina de
Control Interno evidencio lo siguiente:

Indicador Proceso Verbal Abreviado Codigo Nacional de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana . . -

‘El' cumplimiento del indicador de proceso verbal abreviado codigo nacional de
seguridad y convivencia ciudadana se encuentra a cargo de las tres Inspecciones de
Policia suscritas a la Secretarfa de Gobierno y PartJC|paCIon Ciudadana, por tanto,
dentro el proceso de la auditoria se procedié a verificar su medicién de conformidad
con la respectlva ficha técnica. A continuacion, se detalla la informacion suministrada
por cada una de las Inspecuones de PoI|C|a )

Inspecmon de Policia lll

La Inspectora Tercera de Policia argumenta que de manera trimestral realizan el envio
del reporte ‘del ‘indicador al profesional que ejerce como enlace’ de calidad en la
Secretaria de Gobierno y Participacién Ciudadana con sus respectivas evidencias, que
para el primer trimestre a la Inspeccion Tercera de Policia obtuvieron un total de diez
(10) procesos verbales abreviados iniciados de los cuales se cerraron cuatro (4),
aclarando que estos procesos de acuerdo con el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo estos procesos tiene una caducidad
de tres (3) afios, en donde la administracién debera reallzar sus respectivas
actuaciones administrativas antes del vem:lmlento

Inspeccién de Policia |

Que, de acuerdo a lo manifestado por la Inspectora Primera de Policia en relacién con
el indicador Proceso verbal abreviado Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana manifiesta que para el primer trimestre se cerraron ocho (8) procesos
verbales abreviados para un total 'de doce (12) procesos iniciados, argumentando que
los que se encuentran en curso para proceder a su cierre muchas veces depende de
circunstancias ajenas a !a Inspeccion, dado que, en ocasiones las partes interesadas
presentan situacicnes personales que hace que se aplace la audiencia, entre otros
factores.

Inspeccion de Policia li

Al momento de indagar por el cumplimiento del indicador la Inspeccién Segunda de
Policia expone que para el primer trimestre de 2024 obtuvieron un total cuatro (4)
procesos Verbales Abreviados cerrados para un total de diez (10) procesos iniciados,
que dependiendo del proceso se da la facilidad de su cierre que de acuerdo con la Ley
1801 de 2016 “Por ia cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
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Ciudadana”, la caducidad y prescripcién puede llegar hasta cinco (5) afios a partir de
la fecha en que quede en firme la decisién de las autoridades de Policia en el proceso
Unico de Policia, motivo por el cual el auditado manifiesta que el precitado indicador no

les permite medir nada.

Fuente: Plataforma Institucional ISOLUCION

indicador Proyectos de participacion ciudadana presentados y ejecutados

La Oficina de Control Interno al verificar la meta del indicador se evidencia
incumplimiento del mismo, que de acuerdo con lo sustentado por parte de la
Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana sustenta que iniciaron realizando
diagnéstico con el animo de identificar las necesidades de las Juntas de Accion de
Comunal — JAC y proceder a elaborar los convenios, que a través de la Circular 001
de 2024 emitida por la Secretaria de Gobierno y Participacién de Ciudadana emitio el

procedimiento para radicar los proyectos solidarios a la fecha de las 28 Juntas de
Accion Comunal solo siete (7) han radicado proyectos, resaltando que una vez
recepcionado los documentos requeridos son enviados a la Direccion de Contratacion

para dar inicio al tramite contractual.

e

Fuente: Plataforma Institucional ISOLUCION
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Por lo anterior, la Oficina de Control Interno determina hallazgo al evidenciar
incumplimiento a los indicadores de Proceso Verbal Abreviado Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana y Proyectos de Participacion Ciudadana
Presentados y Ejecutados puesto que estos son fundamentales para medir la gestion
y el desempefio administrativo realizado entorno al cumplimiento de metas trazadas

por la entidad. (H.7)

Revision del Normograma

El Normograma es una guia permanente y herramienta fundamental de las
actuaciones administrativas, para garantizar el cumplimiento de las normas y
procedimientos, promoviendo la transparencia, el respeto al ordenamiento juridico y la
eficacia en la actuacién de los funcionarios publices, con el fin de facilitar la gestidn

interna de la entidad, en la toma de decisiones.

El Normograma incluye toda la normativa aplicable a la entidad, tanto a nivel nacional
como municipal, asi como los procedimientos internos y las responsabilidades de cada
Secretaria. De esta manera, se garantiza que las actuaciones administrativas se

realicen de forma coherente y conforme a la legalidad vigente.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Gestion de Gobierno y Participacion Ciudadana
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Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno

En el sitio web www.cajica.gov.co, de la Alcaldia Municipal de Cajica esta disponible
la Matriz de Cumplimiento l_egal del Normograma de la Alcaldia Municipal de Cajica -
Cundinamarca, con el objetive de asegurar su acceso y aplicacion, en cumplimiento de

N las normas constitucionales, legales, reglamentarias y de autorregulacién que le
corresponden.

_ DOGUMENTO [ . ...+ - &% .~ STTUAGION EVIDENGIADA: =z v, . %, 10

El Normograma correspondlente a la Secretaria de Goblerno y F’artlmpac:lon
Ciudadana, publicado en el sitio web con vigencia hasta el afio 2023 y lo
corrido del afic- 2024, de fecha 22 de abril de 2024, se encuentra
desactualizado.- Al verificar algunas normas de caracter nacional, como la Ley
Procedimiento 2166 de 2021 modificada por la Ley 2294 de 2023, se¢ han identificado

Gestién . de | modificaciones que deben ser revisadas para determinar si aplican. -
Normograma '

ORMOGRAMA ‘ ODBSERVACION'O
Gestion de | Ley65de1993 :.' " | Modificada porla Ley 2346 de 2024
Gobierno Y| |Lev361de 1997 . = | Aparece Vigente en el normograma y segtn verificacidn dentro
Participacién y . de la auditoria estd Modificada por el Decreto 19 de 2012 ‘

Ciudadana Léy 434 de 1998 Modificada por el Decreto Ley 885 de 2017

Ley 1257 de 2008 Vlgente - Modificada por la Ley 2136 de 2021

Vigente NOTA - Cuando se le da click a la pagina abre es [a

Ley 1424 de 2010 Ley 1448 de 2011, no coincide.

Ley 1503 de 2011 Modificatlo -Modificada por la Ley 3050 de 2020

Ley 1480 de 2011 Vigente -Modificada por la Ley 1935 de 2018

Ley 1564 de 2012 Modificado - Modificada por la Ley 2220 de 2022
L _ Ley 2068 de 2020 Vigente -Modificada por la ey 2277 de 2022

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR ES UNA COPIA' NO CONTROLADA
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Ley 2052 de 2020 Vigente Modificada por la Ley 2155 de 2021

Decreto 1477 de 2000 Vigente - Compilado

igente - Modi i 2 de 2011
Decreto 926 de 2010 Vigente - Modificado por el Decreto Nacional 092 de

i - i 1081 de 2015
Decreto 092 de 2011 Vigente -Derogado Parcialmente por el Decreto

Medificado Derogado Parcialmente por el Decreto 1081 de
2015
Vigente - Derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015

Decreto 4147 de 2011

Decreto 4800 de 2011

Vigente - Adicionado por Decreto 0085 de 2024

Modificado por Decreto 0085 de 2024

Vigente - Adicionado por Decreto 2248 de 2023 Adicionado
por Decreto 1740 de 2023

Decreto 1066 de 2015

Decreto 1078 de 2015

Modificado por Decreto 1740 de 2023

Vigente - Adicionado por Decreto 1138 de 2021

Decreto 1138 de 2021 Modificado por Decreto 1138 de 2021, Modificado por
Decreto 0181 de 2023

Al revisar toda la normativa que se encuentra vigente, las
normas relacionadas anteriormente se encuentra modificadas,
derogadas o compiladas, tal como se describe en el cuadro.

Es importante actualizar el Normograma para garantizar la correcta aplicacién
de las normativas vigentes y cumplir con la legalidad en la gestidén de la
Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana. Se deben considerar las
modificaciones realizadas en las leyes pertinentes y asegurar que todas las
disposiciones estén correctamente reflejadas en el documente oficial. Por lo
tanto, se recomienda realizar una revision exhaustiva y actualizar el
Normograma para su correcto funcicnamiento y adecuacion a la normativa
vigente.

En este sentido, se hace necesario que la Secretaria de Gobierno y
Participacion Ciudadana realice la actualizacion correspondiente de los
procedimientos conforme a la normativa vigente, incluyendo todas las normas
emitidas hasta la fecha y asegurando que el normograma refleje
adecuadamente dichos cambios. Asimismo, se recomienda implementar
‘mecanismos de control que permitan identificar y corregir este tipo de
inconsistencias en el futuro, por lo que se valida como hallazgo. (H.8).

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno

Fechas de emisién de las normas

En el ncrmograma correspondiente a la Secretaria de Gobierno y Participacion
Ciudadana se encuentran ademas, cuairo normas cuyas fechas de emision no
corresponden y se relacionan a continuacién. Estos errores pueden llevar a
confusiones en la interpretacion de la normativa vigente y es importante corregirlos
para garantizar la correcta aplicacion de las normas.

ALean echa deemisio 25 S .

Ley 65 de 1993 Fecha de emisién: La fecha de emisién de la Ley 65 debe ser
(20/08/1993) 19/02/1993 vy no como aparece en el normograma (20/08/1993)
Ley 361 de 1997 Fecha de emision. La fecha de emision de la Ley 361 debe ser
(11/02/1997) 07/02/1997 y no como aparece en el narmograma 07/02/1897
Ley 434 de 1998 ' Fecha de emisién. La fecha de emisién de la Ley 434 debe ser
(05/02/1998) 03/02/1988 y no como aparece en el normograma 05/02/1998
Decreto 880 de 2008 Fecha de emision. La fecha de emision del Decreto 890 debe ser
(28/02/2008) 20/03/2008 y no como aparece en el normograma 28/02/2008

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno .
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Revision de Gestién Documental

Como parte de los principios generales de la funcion archivistica contemplados en la
Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos”, establece la responsabilidad que tiene
los servidores puablicos frente a la organizacién, conservacion, uso y manejo de los
documentos de archivo, aplicando los instrumentos archivisticos, manuales,
programas y procedimientos establecidos por las entidades con el objeto de disponer
de la documentacién organizada, en tal forma que la informacién institucional sea
recuperable para uso de la administracién en el servicio al ciudadano y como fuente
de la historia, es asi, que mediante Resolucion Administrativa No. 346-2019 la Alcaldia
de Cajica adopta las Tablas de Retencion Documental, con el fin de conformar,
clasificar y organizacién sus archivos, por lo que es de obligatorio cumplimiento su
aplicabilidad.

Inspeccion de Policia lll

Durante la ejecucion de la auditoria la Oficina de Control Interno realizd revisién del
archivo de gestion de la Inspeccién Tercera de Policia bajo los Criterios para la
organizacién de las unidades documentales en sus diferentes soportes fisicos o
formatos electronicos contemplados en el Articulo 4.3.1.8. del Acuerdo 01 de 2024 del
Archivo General de la Nacién, encontrado las siguientes situaciones:

Las unidades de conservacién (carpetas) cuentan con rétulo de carpeta, sin embargo,
algunos no se encuentran en su totalidad diligenciado los campos requeridos en el
formato especialmente en los campos de fechas extremas, nimero de folios, nimero
de caja y niumero de carpeta.

- A '
s A LE " T el T
" GESTIONDOCUMENTAL Y ARCHIVO | 50025
FouwaTD
| mewlowmeite |l

* ALC:\LUJ'\I-HJ‘I!['(JAL o Goll®

.‘-_ SECRETARIA DT kDHl' Kb

an o tm e e

mspsccaomtncemm €

4, . | PROCESOS s -

| QUERELLAS

FARDGAEIDY c.nswm

1| cocory202 DAVID

A AT LA . — ot
bR St o AN .. Inlciat f
- . ;

Fuente: Archlvo de Gestién Inspeccnén de Polsc alll,
Descrlpclon RotuIaCIén lncompleta unldad de conservacion (carpetas)
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En este mismo sentido, se encuentran unidades de conservacion (cajas) sin rotular.
[ ‘;

Es de resaltar que, dentro de la normatividad en mencion, se establece:

6. Las unidades de conservacion se deben identificar, maréar o rotular de tal forma
que permitan la ubicacién y recuperacion de la informacion. Dicha identificacion
general sera: fondo, seccion, subseccicn, codigo, nombre de la serie y subserie,
nombre del expediente, nimero del expediente, numero de folios, fechas extremas,
numero de caja y numero de carpez‘a

Que, dentro del Articulo 4.3.1.6. Descripcién documental, en el Paragrafo 1. Para
facilitar el acceso y consulta de Jos documentos de archivo, las oficinas productoras
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desde la fase de gestion de los documentos deben elaborar inventarios
Documentales, Hojas de Control o indice electronico, de tal forma que se asegure la
integridad de las unidades documentales, durante todo el ciclo vital del documento.
(Subrayado propio), asi las cosas, se procedio a revisar el inventario documental de
los documentos de archivo de la Inspeccion Tercera de Policia, a lo cual el auditado
manifiesta que no cuentan con inventario documental.
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Fuente: Archivo de Gestion Inspeccién de Policia Ili.
Descripcién: Rotulacidn Incompleta unidad de conservacion (cajas).

Asi las cosas, al evidenciar unidades de conservacién (cajas) sin rotular y al no contar
con el Inventario documental de los expedientes que conserva la Inspeccion Tercera
de Policia se determina hallazgo. (H.9).

En cuanto a las condicicnes de las instalaciones destinadas para la custodia de los
documentes de archivo de la Inspeccion Tercera de Policia no cumple, dado que, que
no cuentan con el mobiliario adecuado para el almacenamiento de las unidades de
conservacion, encontrandose en el piso cajas encimas de otras, en donde el espacio
destinado como deposito del archivo de gestién se almacena insumos de papeleria y
es compartido con la Comisaria de Familia Primera.

?smu‘w& R e ool

- A Tyt

s i) H —
Fuente: Archivo de Gestién Inspeccion de Policia lll. Fuente: Archivo de Gestion Inspeccion de Policia Il
Descripcion: Unidades de conservacién sin mobiliario | Descripcidon: Unidades de conservacion en el piso,
adecuado para su almacenamiente. almacenamiento de diferentes elementos en el deposito
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del archivo de gestién.

Inspeccion de Policia Primera

La Oficina de Control Interno procedié a revisar la organizacion de los documentos de
archivo a cargo de la Inspeccidn Primera de policia, encontrando lo siguiente:

En cuanto a la conservacion de los documentos de archive se encontraron
decumentos sueltos en cajas y en los estantes, es decir, no cuentan con su respectiva
unidad de conservacion (carpetas) y por ende no se encuentran organizados, teniendo
en cuenta que es obligacién de las entidades publicas de crear y conformar
expedientes de archivo con la totalidad de los documentos que se gestionan en
desarrollo de un mismo tramite, Articulo 4.3.1.7. Obligatoriedad de la conformacién de
las unidades documentales en sus diferentes soportes fisicos o formatos electrénicos
del Acuerdo 01 de 2024 — AGN.

Como complemento a tal definicidn, la cartilla de Ordenacién Documental, editada por
el Archivo General de la Nacién en 2003, sustenta:

“El expediente es un conjunto de tipos documentales que tratan de un mismo asunto
0 materia, producidos a medida que se desarrollan los tramites. Cada pieza, es decir,
cada tipo documental individual e. indivisible, es un eslabén en una cadena que esta
inserta en un contexto que le da un valor que no tendria el documento visto
aisladamente. :

El expediente comporta una nocion funcional y probatoria, da fe, y debe ser observado
en su integridad. Los expedientes se forman mediante la colocacion sucesiva de cada
uno de los documentos que se producen en el transcurso de los {ramites que dan
lugar a la solucidn de un asunto y que estan unidos por la relacion causa-efecto, de
ahi que deban ser ordenados de acuerdo con esa secuencia I6gica, es decir,
respetando el orden original.

Fuente: Archivo de Gestién Inspeccidn de Policia I.-
Descripcién: Documentos de archivo sueltos.

¢
Que, en este mismo sentido se evidenciaron documentos sin archivar dentro de
algunas unidades de conservacion (carpetas).
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Fuente: Archivo de Gestién Inspeccién de Policia I.

Descripcion: Documentos sin archivar dentro de las unidades de conservacién (carpetas).

Teniendo en cuenta que la descripcion documental es un procedimiento indispensable
en la organizacion de los archivos, ya que facilita el acceso y consulta de los
documentos de archivo en las oficinas productoras desde la fase de gestion de los
mismos, en consecuencia, a lo anterior, se encontraron unidades de conservacion

(cajas y carpetas) sin rotular.
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Fuentei Archivo de Gestidn Inspeccion de Policia I.
Descripcion: Uniqades de conservacion (cajas y carpetas) sin rotular.

En cuanto, al proceso de foliacién la Oficina de Control Interno evidencié documentos
sin foliar, requisito establecido para una adecuada organizacién documental en el
Articulo 4.3.1.8. Criterios para la organizacién de las unidades documentales en sus
diferentes soportes fisicos o formatos electrénico. Numeral 4. Los documentos deben
estar debidamente foliados con el fin de facilitar su ordenacion, consulta y control.
Para los documentos electronicos, el equivalente funcional de la foliacién serd su
asociacion a un indice electrénico.
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Fuente: Archivo de Gestién Inspeccién de Policia I.
Descripcion: Documentos sin foliar,
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Fuente: Archivo de Gestidn Inspeccién de Policia I,
Descripcién: Documentos sin foliar.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 24 de 43




cODIGO: GEM-FM-022

;5 %%Q‘i ALCALDIA MUNICIPAL ' FORMATO VERSION: 01
d\ DE CAJICA
. n{-;r‘,*r INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

FECHA: 16/AC0O/2022

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Dando continuidad con la audltorla se solicitd el inventario documental del acervo
documental que custodia la Inspeccion Primera de Policia, en donde se mostré un
inventario documental en un formato diferente al aprobado por el Sistema de Gestion
de Calidad de la Administraq’ién Municipal de Cajica, que, de igual manera al momento
de su revision este no permitid identificar en fisico los expedientes relacionados,
determinando que este no contiene el numero total y real de los documentos que se
encuentran en la dicha oficina,
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Fuente AI’ChIVO de Gestion ]nspeccnon de Pollma .
Descripcion: Inventario documental — formato no aprobado por SGC.

Durante verificacién se constata que la Inspeccidn Primera de Policia tiene
documentos de archivo a partir del afio 2017, que de acuerdo con [a informacién
suministrada se encuentran realizando un proceso de verificacion de los expedientes
que ya Se encuentran cerrados en su tramite administrativo con el fin de ser
transferidos al archivo central, en este mismo sentido, cuentan con documentos con el
proceso documental requerido para realizar la transferencia documental primaria pero
no se ha podido efectuar, dado que la Oficina de Archivo Central se encuentran
adelantando otras actividades.

Por lo expuesto previamente, al evidenciar que la Inspeccién Primera de Policia no
cuenta con inventario documental de la informacién producida, que, de igual manera
se encuentra documentos sin foliar y que algunos de estos no estan archivados en sus
respectivas unidades de conservacion y no se cumple con el proceso de rotulacion de
las cajas y carpetas de archivo, se determina como hallazgo. (H.10)

. 1
Inspeccion Segunda de P'olicia

La Oficina de Control Interno procedi6 a verificar bajo los lineamientos técnicos la
organizacion del archivo de gestion de la Inspeccién Segunda de Policia, encontrando
que los espacios determinados para la custodia de los documentos de archivos no
cumplen con la normatividad expresada en el Acuerdo 01 de 2024 del Archivo General
de la Nacion “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se
definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado
Colombiano y se fijan otras disposiciones.” en el Articulo 3.1.2. Instalaciones para
servicios de depdsito, custodia y administracion integral de documentos de archivo en
su numeral 1. Se deben cumplir las normas que regiamentan el articulo 13 de la Ley
594 de 2000 sobre las condiciones fisicas _necesarias para la construccién o la
adecuacion _de edificios 'y éreas de custodia documental (ubicacién, aspectos
estructurales, capacidad -de almacenamiento, estanteria, distribucién, redes de
servicios, adecuaciones locativas, entre otros) y que los riesgos sean mitigados.
(Subrayo propio), debido a que, los documentos de archivo se encuentran ubicados en
dos lugares, uno de los culales esta al acceso de cualquier persona que ingrese a las
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mstalacnones en donde se encuentra ubtcada la Inspeccmn Segunda de Policia, es,
decir, no cuenta con la seguridad necesaria para garantizar el control, custodia y la
reserva de la informacién, resaltando que dichas locaciones son compartldas con la-
Comisaria Segunda de Fam|||a dichg situacién representa un riesgo para la

Administracién Municipal puesto’ que aI no tener los adecuados controles puede
generarse perdlda de la lnformacmn

Fuente: _Archlvo de Gesuén Inspecmbn de Policia Ii. ' ’ . ‘
Descnpcnén Documentos de aichivo sin nlngun S|stema de seguridad para garantlzar su custodia.

]

$
ASImlsmo en un cuarto pISO se encuentra almacenados e! resto de documentacmon de!
archivo de gestidri de la Inspeccnon Segunda de Policia, cuyo lugar no cuenta con él
suministro de energia eléctrica, las ‘unidades de conservacmn (cajas) estén ubicadas
sobre estibas y una sobre otra, de |gual manera para el acceso a este espacio-es por
medio de’ escaleras las cuales ho cumplen con el sistema de. segundad lo que
lmpllcana un riesgo para el persona[ admlnlstratlvo al momento de bajar cajas o
carpetas que se necesiten en el EJEI'CICIO de Ias funmones diarias. .

Fuente: Archivo de Gestion Inspgcuon de.Policfa ILf g . Fuente: Archivo de Gestion Ir-lspeccién de
Descnpclén Unidades de conservacidn sin moblllano para su conservacuén Policia Il.Descripcién: Acceso al archivo
] PR . o de gestion,
iy ) -, :‘ g -
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Casa de Justicia

La Oficina de Control Internc en el desarrollo de la auditoria interna al momento de
revisar el Procedimiento Atencion en la Casa de Justicia a cargo de la Secretaria de
Gobierno y Participacién Ciudadana recomienda realizar solicitud de actualizacién al
instrumento archivistico Tablas de Retencién Documental en aras de que se incluyan
las series documentales derivadas de dicho procedimiento, puesto que, se produce
documentacién en el ejercicio de las funciones o actividades desempefias en relacion
con el manejo de la Casa de Justicia con el fin de que la entidad conserve bajo los
criterios técnicos la memoria institucional reflejada en sus documentos de archivo.
(R.9) |

Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana — Despacho

1 A

Conforme con la Circular AMC SG-ACM- C 001-23 — Cronograma de transferencias
2023 emitido por la Oficina de Archivo Central la Secretaria de Gobierno y
Participacion Ciudadana le correspondlo realizar la transferencia documental primaria
durante los meses de abril y junio, asi las cosas, la Oficina de Control Interno realizo
revision del cumplimientc de tal cronograma, en donde pudo constatar que se hicieron
un total diez (10) transferencias documentales, las cuales se relacionan a
continuacion: i

01 i 08/08/2023 2020
02 | 08/08/2023 2016
03 .' 08/08/2023 2018
04 i 08/08/2023 2019
05 08/08/2023 2021
06 j 11/09/2023 2016
07 i 11/09/2023 2017
08 11/09/2023 2018
09 ‘ 11/09/2023 2019
10 . 11/09/2023 2020
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Fuente: Archivo de Gestidn Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana.

Descripcion: Actas de transferencia documentales primarias realizadas. .
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En el transcurso de la auditoria interna ai realizar visita al depésito destinado para la
conservacion del archivo de' gestion de la Secretaria de Gobierno y Participacion
Ciudadana, se verifica que este no cumple con la normatividad archivistica toda vez
gue se tienen ubicadas cajas de archivo en el piso, es decir no cuentan con la
estanterfa adecuada para el almacenamiento de la documentacién, lo cual ha
ocasionado que estas unidades de conservacion se encuentren en mal estado, cuyo
espacio es reducido tanto para el ingreso del personal administrativo como para ia
consulta de los expedientes. Del mismo modo, este sitic es compartido con el archivo
de gestion de la Inspeccidon Tercera de Policia. :

De igual manera a partir de la promulgacién de la Ley 594 de 2000, se establece la
responsabilidad de ia administracién publica en la conservacién de los documentos
tanto en soporte papel como los producidos con las tecnologias de avanzada. Para
cumplir con este objetivo, se requiere garantizar espacios e instalaciones necesarias
para el correcto funcionamiento de los archivos, asi como proporcionar adecuadas
condiciones ambientales, mobiliario, aimacenamiento en unidades de conservacion —
como cajas y carpetas- y practicas de manipulacién y mantenimiento, por
consiguiente, se evidencié que tanto las Inspecciones de Policia como la Secretaria de
Gobierno y Participacion Ciudadana no cuentan con el mobiliario para el
almacenamiento de la documentacién y los espacios destinados para la custodia de
los documentos, no cumplen con los requisitos normativos lo que puede conllevar a
una inadecuada preservacién y conservacién de la informacién producida por dichas
dependencias. (H.11).

A causa de lo expresado, la Oficina de Control Interno imparte las siguientes
recomendaciones generales tanto para las Inspecciones de Policia como para la
Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana a tener en cuenta:

- Frente a la aplicabilidad de las Tablas de retencién documental se recomienda
conocer las series y subseries documentales con el fin de que el proceso de
rotulacién se realice conforme a estas.

- Al momento de archivar y foliar los documentos estos deben ir en el mismo
sentido del texto del documento.

- Dado que se tiene documentos en formato digital, especialmente los
relacionados con los audios de las audiencias que realiza las Inspecciones de
Policia almacenados en los equipos de computo o drive (correo electrdnico) los
cuales no se encuentran reflejados en la Tablas de Retencién Documental
vigentes, se recomienda solicitar ante la dependencia competente la necesidad
de actualizar el instrumento archivistico a fin de que se dicten los lineamientos
normativos para su correcta organizacion, conservacién, custodia y
transferencia documental.

- Se sugiere que para el proceso de descripcion documental en o referente a la
rotulacién de las unidades de conservacion e inventario documental se realice
haciendo uso de los formatos establecidos por el Sistema de Gestion de
Calidad de la Alcaldia Municipal de Cajica.

Revision estado PQRS - PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Durante la auditoria realizada a la Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana,
se revisé el proceso de PQRS y se consultd a la Direccion Integral de Atencion al
Usuario y PQRS, encontrando la siguiente informacién en la base de datos: alrededor
de 16 peticiones con fecha limite al 31 de diciembre de 2023, presentan el concepto
de verificacion "vencida" en el aplicativo SYSMAN, tal como consta en la siguiente
imagen, en la mayoria de los casos no se evidencia que se haya dado seguimiento a
estas solicitudes.
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Fuente: Direccion Integral de Atencion al Usuario y PQRS - Sysman

En el afio 2024, la Direccign Integral de Atencién al Usuario y PQRS ha reportado
alrededor de 98 peticiones ¢on el concepto de verificacion "vencida" o pendientes de
respuesta en el aplicativo SYSMAN, correspondientes a la Secretaria de Gobierno y
Participacion Ciudadana. |

¢

La auditoria realizada ha !constatado que muchas de estas peticiones han sido
respondidas de forma parcial o se encuentran pendientes de respuesta. Ademas, no
se evidencia que se haya nqtificado al peticionario sobre el estado de su solicitud.
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Fuente: Direccidn Integral de Atencmnlal Usuario y PQRS Sysman
i
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Dentro de la auditoria a la Inspeccién de Policia No. 1, respecto al procedimiento de
pars, se resalta |a falta de notificacion al Juzgado remitente en relacion a los
Despachos Comisorios, toda vez que el funcionario encargado de las pgrs ha
demostrado debilidad en sus respuestas, remitiendo parte de la responsabilidad a
otros funcionarios, esta situzlacién evidencia una falta de compromiso y responsabilidad
por parte de los funcionarios de la Inspeccion de Policia No. 1, quienes no muestran
interés en abordar de manera adecuada las solicitudes de los ciudadanos. Es

|

|
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necesario que se tomen medidas urgentes para corregir esta situacién y garantlzar el
cumplimiento de los derechos de peticién y los Despachos Comisoarios.

De ofra parte, existen PQRS sin evidencia de respuesta y sin notificacion al usuario,
por lo que se recomienda a la Secretaria de Gobierno y Participacién Ciudadana
garantizar que todas las solicitudes sean atendidas de manera efectiva, contribuyendo
asi a mejorar la percepcion y confianza en las instituciones por parte de la comunidad.
La falta de evidencia puede generar dudas sobre |a veracidad de la respuesta y causar
inconformidad al peticionario, lo que puede perjudicar a todas las partes involucradas.

Es por ello que desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a la Secretaria de
Gobierno y Participacién Ciudadana, asegurarse de responder a todas las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) en tiempo y forma. Es importante que al
brindar una respuesta a cualquier solicitud, se adjunten de manera inmediata todas las
pruebas necesarias que respalden la informacién proporcionada. Asimismo, se debe
notificar de inmediate y descargar la documentacién correspondiente en el aplicativo
de Sysman. Esto garantizard una gestion eficiente y transparente de todas las
solicitudes recibidas. (R.10).

Es fundamental que todas las dreas de la Secretaria de Gobierno y Participacion
Ciudadana, en especial la [nspeccién Primera de Policia, redoblen esfuerzos en la
atencién y respuesta de las solicitudes de los usuarios, con el fin de brindar un servicio
de calidad y cumplir con los estandares de transparencia y eficiencia exigidos por la
ciudadania. (R.11).

Finalmente, desde la Oficina de Control Interno, se concluye que, al no evidenciarse el
cumplimiento de las siguientes normas: Ley 1755 de 2015 de 30/06/2015, “Por medio
de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. el
Decreto Municipal No. 057 de 2022 de fecha 15/07/2022 “Por medio del cual se
reglamenta el procedimiento de Atencién al Ciudadano frente a Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias y Sugerencias de la Alcaldia Municipal de Cajica Cundinamarca
y se dictan ofras disposiciones” y el Articulo 23 de la Constitucién Politica “Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o pan‘/cular y a obtener pronta resolucién”, se valida como
hallazgo. (H.12).

Estado de contratacion 2023 (liquidacion)

Durante el afic 2023, la Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana llevé a cabo
diversas modalidades de contratos para garantizar su gestion. Entre las formas de
contratacién utilizadas se incluyen la contratacion directa y contrato de suministrd.
Estos con el objetive de asegurar la continuidad de las operaciones de manera
eficiente y efectiva. La relaciéon enviada por la Secretaria refleja 17 contratos, el estado
de este listado se plasma conforme a lo enviado.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE TRASLADG POR PROTECCION, EN
1 CPS-009-2023* $ 8,835,000 CUMPLIMIENTO DE LA META INSTANCIAS TERRITORIALES DE TERMINADO
COORDINACION INSTITUCIONAL ASISTIDAS Y APOYADAS DEL PLAN DE
DESARROLLO CAJICA TEJIENDO FUTURO UNIDOS CON TODA SEGURIDAD

PRESTACION DE SERVICIOS DE APCYO A LA GESTION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE TRASLADO POR PROTECCION, EN .
2 CPS-024-2023* | $10.664.775 | CUMPLIMIENTO DE LA META INSTANCIAS TERRITORIALES DE TERMINADO
COORDINACION INSTITUCIONAL ASISTIDAS Y APOYADAS DEL PLAN DE
DESARROLLO CAJICA TEJIENDO FUTURO UNIDOS CON TODA SEGURIDAD
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CPS5-026-2023"

" $13.252.500

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL' CENTRO DE. TRASLADO POR PROTECCION, EN
CUMPLIMIENTO DE LA META. INSTANCIAS TERRITORIALES "DE
CQORDINACION INSTITUCIONAL- ASISTIDAS Y APOYADAS DEL PLAN DE
DESARROLLO:CAJICA TEJIENDO FUTURO UNIDOS CON TODA SEGURIDAD.

TERMINADO

CPS-028-2023"

$10.664.775

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE TRASLADO POR-PROTECCION, EN
CUMPLIMIENTO DE LA META INSTANCIAS TERRITORIALES DE
COORDINACION INSTITUCIONAL ASISTIDAS ¥ APOYADAS DEL PLAN DE
DESARROLLO CAJICA TEJIENDO FUTURO UNIDOS CON TODA SEGURIDAD

"TERMINADO

CPS-038-2023°

$ 8,660.925

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LAS
TIVIDADES DE MANTENIMIENTQ Y, FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE

TRASLADO POR PROTECCION, EN CUMPLIMIENTO DE LA META INSTANCIAS |-

TERRITORIALES DE GOORDINACION INSTJTUCIONAL ASISTIDAS Y
AROYADAS DEL PDM

TERMINADO

-| CP&-109-2023"

$13.252.500

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE TRASLADO. POR PROTECCION, EN
CUMPLIMIENTO DE LA META INSTANCIAS TERRITORIALES DE
COORDINACION INSTITUCIONAL ASISTIDAS Y APOYADAS DEL' PLAN DE
DESARROLLO CAJICA TEJIENDO FUTURO UNIDOS CON TODA SEGURIDAD.

TERMINADO

CPS-074-2023*

$0.232650

T ]
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYQ A LA GESTION PARA LA ATENCION
DEL CENTRO DE TRASLADO POR PROTECCION, EN CUMPLIMIENTO DE LA
META INSTANCIAS TERRITORIALES DE COORDINACION INSTITUCIONAL
ASISTIDAS Y APOYADAS DEL PLAN DE DESARROLLO CAJICA TEJIENDO
Fl.llTURO UNIDOS CON TODA SEGURIDAD

TERMINADO

CPS-133-2023"

$ 10.664.775

PRESTAC]ON DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRQ DE TRASLADO POR PROTEGCION, EN
CUMPLIMIENTO DE LA META INSTANCIAS TERRITORIALES DE
COORDINACION INSTITUCIONAL ASISTIDAS. Y APOYADAS DEL PLAN DE
DESARROLLO CAJICA TEJIENDO FUTURO UNIDOS CON TODA SEGURIDAD

'TERMINADO

CPS-035-2023*

$ 34.917.273

|
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO
DE ACTIVIDADES A CARGO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y
PARTICIPACION CIUDADANA, RELACIONADAS CON EL PROGRAMA DE
SERVICIO DE PROMOCION A LA PARTICIPACION CIUDADANA

TERMINADO

10

CPS-084-2023"

§$29.000.247

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL CORRECTO
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE LAS METAS INHERENTES AL
PROGRAMA PARTICIPACION CIUDADANA, Y POLITICA Y RESPETO POR LOS
DERECHOS HUMANOS Y DIVERSIDAD DE CREENCIAS A CARGO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA

TERMINADC

11

CPS-106-2023*

$ 24,649,374

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA FORTALECER
LA META SISTEMAS LOCALES DE JUSTICIA IMPLEMENTADOS A TRAVES
DEL MEJORAMIENTO DEL SERVICIO, PLATAFORMA CENTRO DE
RECEPCION E INFORMACION - CRI Y, ASISTENGIA DESCENTRALIZADA DE LA
CASA DE JUSTICIA.

TERMINADO

12

CPS-120-2023

$.26.352.720

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA FORTALECER EL
SERVICIO DE EDUCACION INFORMAL EN TEMAS DE ACCESO A LA JUSTICIA
Y! EL PROGRAMA PROMOCION DE LOS METODOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DEL PLAN DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE CAJICA.

TERMINADO

13

CP$-163-2023*

+$.35.373.707

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO  DEL CODIGO NACIONAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA META INSTANCIAS TERRITORIALES DE COORDINACION
INSTITUCIONAL ASISTI-DAS-Y APOYADA DEL PLAN DE DESARROLLO
CAJICA TEJIENDO FUTURO UNIDOS CON TODA SEGURIDAD

TERMINADO

CPS§-273-2024"

-

$24'705.690

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO NACIONAL DE SEGURIDAD Y GONVIVENCIA
CIUDADANA META INSTANCIAS TERRITORIALES DE COORDINACION
INSTITUCIONAL ASISTIDAS 'Y APOYADAS DEL PLAN DE DESARROLLO
ClAJlCA TEJIENDO FUTURQ UNIDOS CON TODA SEGURIDAD

TERMINADO

15

CPS-306-2023

$ 22.366.050

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA IMPLEMENTACION
DE ACCICNES DE FORTALECIMIENTO DEL SECTOR RELIGIOSO EN EL
MARCO DEL COMITE DE LIBERTAD RELIGIOSA DE CULTOS Y CONCIENCIA
DEL MUNICIPIO DE CAJICA

TERMINADO

186

CPS-361-2023*

$ 13.916.000

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EL
DESARROLLC DEL PLAN DE ACCION TERRITORIAL PARA LA ATENCION A
POBLACION VCA RESIDENTE EN CAJICA

TERMINADO

17

CS-007-2023*

$ 202.815.020

SUMINISTRO DE PERSGNAL EN MISION PARA EL. CORRECTO DESARROLLO

D"E ACTIVIDADES A CARGC DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

TERMINADO

*Se observa qué los contratos se ajustan a Ios preceptos normativos que rigen a la
Administracion Municipal y los principios de contratacion estatal. Se verificaron los 17
contratos en el portal secop| Il especialmente verificando el acta final y de terminacion
de los contratos, evidenciando tal documento cargado en la plataforma cumpliendo

con lo establecido a la norma.’

Ano 2024

En la base de datos.suministrada por la Secretaria con relacién a la informacion de la
contratacion afo 2024 a cargo, refleja la existencia de 18 contratos de los cuales se
tomd una muestra aleatoria para verificar su estadc en el Secop |l.
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PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y PARTICIPACION
CIUDADANA, PARA EL FORTALECIMIENTO DE
éﬁ;ggﬁ%EfAsDIENSDPEESC”&%)';%E SEPGORIOS Al 1510312024 141012024 '$30.100.000,00 | EN EJECUCION
MUNICIPIO DE CAJICA, EN CUMPLIMIENTO DE LO :

ESTABLECIDO EN- EL CODIGO NACIONAL DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA.,

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA R{.’ALIZAR ART:CULACION APOYO Y B .
ACCMPANAMIENTO JURIDICO EN LOS ASUNTOS

PROPIOS Y TRANSVERSALES A GARGO DE LA 08/03/2024 07/10/2024 $ 30.100.0_00,00 EN EJECUCION
SECRETARIA DE GOBIERNO Y, PARTICIPACION ' .
CIUDADANA

PRESTAGION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA.FORMULACION Y ELABORACION DE
PROYECTOS DE LAS JUNTAS ,DE ACCIGN
COMUNAL DEL MUNICIPIO DE  CAJICA PARA -
3 CPS-241-2024 | PRESENTAR A LAS DIFERENTES ENTIDADES |, 08/03/2024 07/10/2024 §26.600.000,00 | EN EJECUCION. -
GUBERNAMENTALES; AS| COMO EL APOYO Y
MANEJO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE
LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y PARTICIPAGION
CIUDADANA DEL MUNICIPIO BE CAJICA

PRESTACION DE SERVICIOS: PROFESIONALES
PARA FORTALECER EL SERVICIO DE EDUCGACION
INFORMAL EN TEMAS DE ACCESO A LA JUSTICIA

1 CP§-220-2024

T2 CPS-235-2024

4 CP5-248-2024 'Y LA PROMOCION DE LOS. METODOS - .OE 12/03/2024 11/10/2024 $ 28.000.000,00 ;N EJECUCION
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN'LA CASA DE
JUSTICIA DEL MUNICIPIO DE CAJICA. ‘
PRESTACION DE SERVICIOS' PROFESIONALES

5 | cps.254.2004 |PARA FORTALECER EL DESARROLLO DEL PLAN

DE ACCION TERRITORIAL PARA LA ATENCION A

15/03/2024 1471012024 $ 27.300.000,00 EN EJECUCION
POBLACION VCA RESIDENTE EN CAJICA :

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
‘GESTION PARA EL MEJORAMIENTO  DEL
6 CPS-257-2024 | SERVICIO DE LA PLATAFORMA 'CENTRO DE | 12/03/2024 11/08/2024 $17.862,000,00 | EN EJECUCION
RECEPCION E INFORMACION - CRI Y ASISTENCIA ;
DESCENTRALIZADA DE LA CASA DE LA JUSTICIA
DEL MUNICIPIQ DE CAJICA - '!!
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A A
GESTION PARA EL  DESARROLLO . DE
ACTIVIDADES TENDIENTES A .REALIZAR UNA
7 CPS-264-2024 | ADECUADA DIFUSION DE LAS FUNCIONES QUE |- 14/03/2024 13/10/2024 $ 16.562.000,00 | EN EJECUCION
REALIZA LA SECRETARIA DE: GOBIERNO Y
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL’ MUNICIPIO
DE CAJICA.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFEolONALES EN
LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y PARTICIPACION
CIUDADANA, PARA EL FORTALECIMIENTO 'DE
ACTIVIDADES DE DESPACHOS COMISORIOS A
CARGO DE LAS INSPECCIONES DE: POLICIA DEL
MUNICIPIO DE CAJICA, EN CUMPLIMIENTO DE LO
ESTABLECIDO EN EL CODIGO NACIONAL . DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
L.A SECRETARIA DE GOBIERNO Y PARTICIPACION -
CIUDADANA, PARA EL FORTALECIMIENTO DE .
ACTIVIDADES DE DESPACHOS CGMISORIOS A |
CARGO DE LAS INSPECCIONES DE POLICIA DEL 19/03/2024 18/10/12024 $26.600.000,00 | EN EJECUCION
MUNICIPIO DE CAJICA, EN CUMPLIMIENTO DE LO
ESTABLECIDO EN EL CODIGO: NACIONAL DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
RELACIONADAS CON EL PROGRAMA DE
PROMOCION A LA PARTICIPACION CIUDADANA
10 CPS-282-2024 | DE LA LEY 2166 DE 2021; ACOMPANAMIENTO LOS | 18/03/2024 - 1711012024 $ 26.600.000,00 | EN EJECUCION
OIFERENTES COMITES Y CONSEJOS A CARGO ’
DE LA SECRETARIA DE'' GOBIERNO Y
PARTICIPACION CIUDADANA ' ' &
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES A
CARGO DE LA SECRETARIA DE -GOBIERNO Y
1 CPS-288-2024 | PARTICIPACION CIUDADANA, RELACIONADAS | 21/03/2024 2010/2024 $28.000.000,00 | EN EJECUCION
CON LCS ORGANISMOS DE ACCION COMUNAL, . :
LA PROMOCION Y PARTICIPACION CIUDADANA
ENEL MUNICIPIODE CAJICA, = .
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES A
CARGO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y
12 CPS-288-2024 [ PARTICIPACION CIUDADANA, . RELACIONADAS | 21/03/2024 20/10/2024 - $28.000.000,00 | EN EJECUCION
CON LOS ORGANISMOS DE ACCION' COMUNAL,
LA PROMOCION Y PARTICIPACION CIUDADANA |
EN EL MUNICIPIO DE CAJICA.

8 CPS-280-2024 19/03/2024 18/10/2024 $ 26.600.000,00 EN EJECUCION

9 CPS-261-2024
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CPS§-295-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL FORTALECIMIETO DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
COMUNITARIA EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO
Y PARTICIPACION CIUDADANA DEL MUNICPIO DE
CAJICA !

"22/03/2024 21/10/2024

$ 26.600.000,00 EN EJECUCION

CPS-298-2024 | CARGO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y | 22/03/2024 21/10/2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA REALIZAR EL DEBIDQ ACOMPANAMIENTO
A LAS POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES A

PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTIONAR
TEMAS RELACIONADOS CON LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DE CAJICA.

$ 26.390.000,00 EN EJECUCION

CPS-303-2024

PRESTACICN DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL FORTALECIMIETO DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS DE PARTICIPACION GIUDADANA Y
COMUNITARIA EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO
Y PARTICIPACION CIUDADANA DEL MUNICPIO DE
CAJICA

22/03/2024 21/10/2024

$ 26.600.000,00 EN EJECUGION

CP8-320-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA FORTALECER LAS INICIATIVAS PARA LA
PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
A TRAVES DEL COMITE DE LIBERTAD RELIGIOSA,
DE CULTOS Y CONGIENCIA DEL MUNICIPIO DE
CAJICA,

15/04/2024 14/11/2024

$ 28.000.000,00 EN EJECUCICN

CPS-354-2024

PRESTACION DE SERV!CIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA FORTALECER LAS INICIATIVAS
PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA ARTICULANDO ACCIONES QUE
PROMUEVAN EL RESPETO MUTUO Y SANA
CONVIVENCIA CON LAS ENTIDADES RELIGIOSAS
Y COMUNIDAD EN GENERAL DEL MUNICIPIO DE
CAJICA

29/04/2024 28/11/2024

$ 18.200.000,00 EN EJECUCION

LP-003-2024
CPS-365-2024

SUMINISTRO DE PERSONAL EN MISION PARA EL
CORRECTO DESARROLLO' DE ACTIVIDADES A | 08/05/2024 31/12/2024
CARGO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

$ 349,818,901 EN EJECUCION

!

Desde la Oficina de Controt Interno, se ha llevado a cabo una exhaustiva revision de
los contratos vigentes, con eI fin de verificar su ajuste a los preceptos normativos que
rigen la contratacion estatal Se ha podido constatar gue los contratos se ajustan a los
principios establecidos, garantlzando transparencia y legalidad en los procesos de
contratacion. Sin embargo Ias demas observaciones seran entregadas en su momento

cuando se examine a fondo en |a auditoria de contratacion.
|

Consejo de Participacion Ciudadana

Creado mediante Decreto | 128 de octubre primero de 2018, EL CUAL CREA EL
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA DE CAJICA —CPC - Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES, el cual en su articulo Segundo, Paragrafo Cuarto dice que
los miembros del Consejo de Participacidon Ciudadana seran designados por un
periodo de cuatro (4) afios, por lo cual se evidenciéo que el Acto Administrativo se
vencid hace dos afios. :
|
Por Io tanto, se hace necesario proceder a la designaciéon de nuevos miembros del
Consejo de Participacion Ciudadana de Cajica, de acuerdo con lo estipulado en el
Decreto 128 de 2018. Es importante garantizar la representacién y participacion activa
de la ciudadania en la toma' de decisiones pertinentes para el desarrollo y bienestar de
la comunidad. Se insta a la'Secretaria de Gobierno, en calidad de Secretario Técnico,
a realizar el proceso de seleccién con base en los principios de transparencia, equidad
y participacion ciudadana. Es fundamental que el Consejo de Participacién Ciudadana
continle desempefiando SLtJ funcién de forma efectiva y en beneficio de todos los
habitantes de Cajica. ’

|

!

!

|

i

1
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Segun manifestacién del Secretario de Gobierno, a la fecha ya esta proyectado el
Decreto que modificara el No. 128 de 2018 y enviado a la Secretaria Juridica para
su revision.
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Fuente: Secretaria de Gobierno y Participacic’m Ciudadana

f

En cumplimiento de las funciones de la Oficina de Control Interno, se evidencia
gue hasta la fecha no se ha modificado ei Decreto 128 de 2018. Por lo fanto, se
recomienda a las Secretarﬁas competentes realizar en el menor tiempo posible su
estudio y aprobacion para poder dar tramite y cumplimiento al Consejo de
Participacién Ciudadana. (R.12).
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Fuente: Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana

En la auditoria realizada .por la Oficina de Control Interno al Consejo de
Participacion Ciudadana se verificé que se llevan adecuadamente las carpetas con
sus respectivas convocatorias y actas correspondientes al afio 2023, asi como lo
corrido del presente afo. Este procedimiento se lleva a cabo en cumplimiento a lo
establecido en el articulo quinto del Decreto 128 de 2018.

Consejo Municipal de Paz

El Consejo Municipal de Paz de Cajica, creado a través del Acuerdo Municipal No.
07 de julio 14 de 2016, es un érgano consultivo y asesor del municipio en temas
relacionados con la construccion de la paz. Este consejo cuenta con la
participacion activa de la Sociedad Civil, con el objetivo de contribuir a la creacién,
implementacién y seguimiento de planes, estrategias, proyectos y programas que
garanticen el Derecho Constitucional a la Paz en nuestro territorio. Es fundamental
que todos los actores involucrados en la sociedad trabajen de manera coordinada
y colaborativa para promover la reconciliacién, la convivencia pacifica y el respeto
por los derechos humanos en Cajica, Cundinamarca.

SONCFRTO JURICEH DF VIAHILINAD PARG 18 TREACION DEL: CONSEJO MUNICIFAL [IE P82, HECONCILLACKIN, CORVIVENGIA ¥ DERECHOS HUMANOS DEL MUNICIVIO BE CAJCA. CUNDINAMARCA

PRI

E- 23080 B9 So570t0rg GIDEMA Y2 MOAEIA 1430520 D TG AC 1) S 13 I SDOCRET St ) 4 voabdidnd pats 'a Anatan ent ¢ el Sordio Muniical de Poz ) of Gorsie €4 BRidehs s Humancs y Derecha e nacarat bumaniane Ene concepis
B9 CAZH SR (B Suk C8 6 WREE 84 DOREREH £ i ] N et Sanmg s W me sy g0 e @i 3o Arun 1) “PQR MEDID GEL CUSL SE CREA £{ CONSEJO MUNICIPAL DE PAZ RECONCILIACIIN, CONVIVENCIA Y DERECHOS

HURARGY DEL WUNILIHU UE CAJK A-CUSINAMAREA™
Adpnto ol memorandn flarads, y 0ir0f COCLIMENTOS MACAICOS,

Gracias

'-‘*'J“?i
Tzl Brzalloen Zxce Laed
ALCALDIA e -
.. S PR R R P

5 arcved diuntas- L fusdauer Y

IS

S vaes e @ o e P :m«b;?-v}. P Shmainm g @ - vne e v

Fuente: Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana

Se evidencio ademas, que el pasado 3 de abril de 2024, se reunieron el Consejo
Municpal de Paz y El Comité de Derechos Humanos, dando cumplimiento a lo
ordenado en la normativa.
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La creacidn del Consejo Municipal de Paz, Reconciliacion, Convivencia y Derechos
Humanos del Municipio de Cajica Cundinamarca esta en proceso, segun lo
informado por el Secretario de Gobierno. A la fecha, el Proyecto de Acuerdo ha

EL FORMATO INMPPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 35 de 43



o

mé

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

CODIGO: GEM-FM-022

ALCALD[A MUNlCl[’AL
CAJICA

FORMATO VERSION: 01

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

sido enviado a la Secretaria Juridica para su estudio y viabilidad, considerando
que la mayoria de sus miembros son los mismos.

Comité Territoria! de Justicia Transicional

Mediante Decreto 071 de agosto 11 de 2017, POR EL CUAL SE UNIFICA LA
REGLAMENTACION DEL COMITE TERRITORIAL DE JUSTICIA TRANSICIONAL
DEL MUNICIPIO DE CAJICA, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES, se modificd el Comité Territorial de Justicia
Transicional, como méaxima instancia de articulacion territorial para la elaboracion

FECHA: 16/AG0O/2022

de Planes de accién, para la atencién, asistencia y reparacion integral a las

victimas del conflicto armado.
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Durante la auditoria realizada, se comprobd que el Comité en cuestién es de
caracter indelegable, de acuerdo con lo establecido en el articulo quinto, parrafo
primero, y que segun el articulo octavo del Acto Administrativo cofrespondiente, se
llevé a cabo una reunién el pasado 1 de marzo del corriente afio y la préxima esta
prevista para el 28 de junio de 2024, cumpliendo asi con lo estipulado en la
normativa vigente.

Por ofro lado, es importante destacar que en el Decreto 071 de 2017, modificado
por el Decreto 140 de noviembre 30 de 2018, se incluye la evaluacion de la Politica
de Atencién a Victimas como una de las funciones establecidas en su articulo
septimo. Esta evaluacion-tiene como objetivo garantizar la prevencion, atencién,
asistencia y reparacién integral a las victimas, sin embargo, actualmente esta
politica no se encuentra en funcionamiento. (R.13).

Asimismo, en el paragrafo tnico se hace mencion a la Politica Publica de
prevencién y estabilizacion socioeconémica para la poblacién desplazada, la cual
tampoco ha sido implementada. En este sentido, desde la Oficina de Control
Interno se recomienda a la Secretaria de Gobierno y Participacién Ciudadana la
creacion de estas politicas con el fin de cumplir con los actos administrativos
establecidos en el Comité Territorial de Justicia Transicional. (R.14).

ENLACE DE CALIDAD

Una vez revisados los formatos de los procedimientos, despachos comisorios,
ordenes de comparendo - proceso verpal abreviado y procedimiénto proceso
verbal abreviado se recomienda al enlace de calidad una mesa de trabajo con el
equipo para definir los controles de dichos lineamientos y los respectivos registros
incluyéndolos en el detalle de actividades y de esta manera llevar un control
riguroso en la carpeta de cada proceso. (R.15).
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OBSERVACIONES:

H

No.
0BS

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

EVIDENCIA

Condicion:desde la Oficina de Control Interno se
recomienda actualizar tanto ei formato como el
procedimiento e incluir las normas alli plasmadas en el
normograma correspondiente a la Secretaria de
Gobierno, con el fin de garantizar
transparencia de los procesos de participacion
comunitaria en la Secretaria de Gobierno. Por o anterior
se concluye que, de conformidad a lo expresado
anteriormente, y al no evidenciarse actualizacion del
procedimientc en el marco normativo y el formato, se
valida como hallazgo. {Pag.4).

Criterio: Normas contenidas en este
comunicadas durante |a auditoria. (Isolucion)

Causa: Confusiones en la interpretacion de ia normativa
vigente y debilidad en los controles y seguimiento a |a
actividad normativa de la Secretaria. de Gobierno y
Participacion Ciudadana.

Efecto: Informacian desactualizada para su consulta e
incorrecta aplicacién de las normas.

informe,

la eficacia y |

Procedimiento Participacién
Comunitaria

Condicién: en conversacion con el auditado el CRI no
tiene apoyo constante, en razén a que es un contratista
quien realiza la actividad, lo que genera que en el
Sistema de Informacion Misional (SIM) Casas de Justicia
no se registre la totalidad de usuarios atendidos y debido
a esto no se cuente con la informacién real para el
reporte al Ministerio de Justicia, la Oficina de Control
Interno enfatiza que mientras la Casa de Justicia este
prestando el servicio, el CRI debe realizar el reporte de
atencion basica en el Sistema de Informacién Misional
(SIM) registrando los datos basicos sobre la atencion,
clasificando el motivo de la consulta y asignando o
direccionando el casc segun corresponda, por lo anterior
se valida como hallazgo. (Pag.7).

Criterio: Programa Nacional Casa de Justicia - Convenio
Nacional de 2005

Causa: Incumplimiento en la aplicacion del Programa
Nacional Casa de Justicia

Efecto: Datos almacenados inexactos — Informacion
Suministrada al Ministerio de Justicia errada

Procedimiento Atencién en la
Casa de Justicia - CRI Centro
de Recepcion e Informacion.

Condicion: La Oficina de Control Interno, concluye que,
de conformidad a lo expresado anteriormente, vy al no
evidenciarse actualizaciéon en la descripcion de las
actividades y el cumplimiento del procedimiento, se
valida como hallazgo. (Pag.7). '

Criterio: Procedimiento Atencién en la Casa de Justicia —
Isojucion

Causa: Desactualizacion en el procedimiento

Efecto. Desconocimiento en la aplicacién

Procedimiento Atencion en la
Casa de Justicia

Condicion: La Oficina de Control Interno sefiala que, al
no evidenciarse la carpeta del Comité Coordinador de la
Casa de Justicia del Municipio de Cajica para los afios
2023 y 2024, con las actas diligenciadas en su totalidad,
y registro de asistencia, se valida como hallazgo.
(Pag.11).

Criterio: Decreto No. 098 de 2018 “El cual crea y

Comité Coordinador de la
Casa de Justicia del
Municipio de Cajica
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reglamenta el funcionamiento del Comité Coordinador de
la casa de justicia del Municipio de Cajica y se dictan
otras disposiciones”. '

Causa: Debilidad en la aplicacion del decreto.

Efecto: Incumplimiento de las clausulas del decreto.

Condicién: La Oficina de Control Interno sefiala que, al
no evidenciarse la carpeta del Comité Municipal de la
Casa de Justicia de Cajica de los afios 2023 y 2024 de
manera organizada en su totalidad, con actas y firmas de
asistencia, se valida como hallazgo. (Pag.11). ‘
Criterio: Decreto No. 104 de 2018 “El cual crea y
reglamenta el funcionamiento del Comité Municipal de la
casa de justicia de Cajicda y se dictan otras
disposiciones”.

Causa: Debilidad en la aplicacion del decreto.

Efecto: incumplimiento de las clausulas de! decreto.

Comité Municipal de la Casa
de Justicia de Cajica

Condicion: Finalmente y dentro del proceso de revisién
realizado por la Oficina. de Control Interno, se ha
identificado una falta de actualizacién en el formato y
procedimiento utilizado para los Despachos Comisorios
en la Secretaria de Gobierno. Por esta razoén, se
recomienda incluir las normas correspondientes en el
'normograma de la entidad y actualizar tanto el formato
como el procedimiento para garantizar la eficacia v
transparencia de los procesos en las tres inspecciones
de policia. En consecuencia, se valida como hallazgo la
falta' de actualizacién en el marco normativo y los
formatos utilizados en los Despachos Comisorios
tramitados en |la Secretaria de Gobierno. (Pag.13).
Criterio. Normas contenidas en este informe,
comunicadas durante.la auditoria. (Isolucidn)

Causa: Confusiones en la interpretacién de la normativa
vigente y debilidad en los controles y seguimiento a la
actividad normativa de la uecretarla de Gobierno vy
Participacion Ciudadana.

Efecto: Informacion desactualizada para su consulta e
incorrecta aplicacion de las normas.:

Condicion La Oficina de Control Interno determina
hallazgo al evidenciar incumplimiento a los indicadores
de Proceso Verbal Abreviado Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana y Proyectos de
Participacian Ciudadana Presentados y Ejecutados
puesto que estos son fundamentales para medir la
gestion y el desempefio administrativo realizado entorno
al cumplimiento de metas trazadas por la entidad.
(Pag.17).

Criterio: Isonlucion - Indicadores de Gestion.

Causa: Debilidad en la formulacién de los indicadores.
Efecto: Incumplimiento con las metas propuestas.

Procedimiento Despachos
Comisorios

Plataforma Isolucion -
Indicadores de Gestion (

Secretaria de Gobierno)

Condicién: En este sentido, se hace necesario que la
Secretaria de Gobierno y Participacién Ciudadana realice
la actualizaciéon correspondiente de los procedimientos
conforme a la normativa vigente, incluyendo todas las
normas emitidas hasta la fecha y asegurando que el
normograma refleje adecuadamente dichos ' cambios.
Asimismo, se recomienda implementar mecanismos de
control que permitan identificar y corregir éste tipo de
inconsistencias en el futuro, por lo que se valida como
hallazgo. (Pag.19).

Criterio: Normas contenidas en este informe,

Procedimiento Gestién de

Normograma

gomunicadas durante la auditoria. (Isolucién)
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Causa: Confusiones en la interpretacion de la normativa
vigente y debilidad en los controles y seguimiento a la
actividad normativa de la Secretaria. de..Gobierno y
Participacion Ciudadana.

Efecto: Informacion desactualizada para su consulta e
incorrecta aplicacion de las normas.

Condicion: Al evidenciar unidades de conservacion
(cajas) sin rotular y al no contar con el Inventario
documental de los expedientes que conserva la
Inspeccion Tercera de Policia se determina hallazgo.
Criterio; Articulo 4.3.1.8 Criterios para la organizacion de
las unidades documentales en sus diferentes sopartes
fisicos o formatos electrénicos — Acuerdo 001 de 2024
Archivo General de la Nacion. (Pag.21).

-Articulo 4.3.1.6. Descripcion documental - Acuerdo 001
de 2024 Archivo General de |la Nacion.

Causa: Falta de aplicabilidad de los lineamientos
técnicos para descripcion documental de los documentos
de archivo.

Efecto: Incumplimiento con las normas, requisitos y
lineamientos para la conservacion del patrimonio
documental de la entidad

Archivo de Gestion
Inspeccién Tercera de Policia.

10

Condicion: Al evidenciar que la Inspeccién Primera de
Policia no cuenta con inventario documental de la
informacién producida, que de igual manera se
encuentran documentos sin foliar y que algunos de estos
no estan archivados en sus respectivas unidades de
conservacién y no se cumple con el proceso de
rotulacion de las cajas y carpetas de archivo, se
determina como hallazgo. (Pag.25).

Criterio: Articulo 4.3.1.8 Criterios para la-organizacion de
las unidades documentales en sus diferentes soportes
fisicos o formatos electrénicos — Acuerdo 001 de 2024
Archivo General de la Nacién.

- Articulo 4.3.1.6. Descripcién documental - Acuerdo 001
de 2024 Archivo General de la Nacion.

Causa; Falta de aplicabilidad de los lineamientos
tecnicos para la correcta organizacion documental de los
documentos de archivo.

Efecto:Incumplimiento con las normas, requisitos vy
lineamientos para la conservacion del patrimonio
documental de la entidad.

de
Primera

Gestidn
de

Archivo
Inspeccion
Policia.

11

Condicién: La Oficnia de Control Interno evidencio que
tanto las Inspecciones de Policia como la Secretaria de
Gobierno vy Participacién Ciudadana no cuentan con el
mobiliario para el almacenamiento de la documentacién y
los espacios destinados para la custodia de los
documentos, no cumplen con los requisitos normativos o
gue puede conllevar a una inadecuada preservacion y
conservacion de la informacién producida -por dichas
dependencias. (Pag.28)

Criterio: Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta
la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”

- Articulo 3.1.2. Instalaciones para servicios de depdsito,
custodia y administracion integral de documentos de
archivo Acuerdo 001 de 2024 Archivo General de la
Nacién,

Causa: Falta de recursos e insuficiencia de los recursos
técnicos para la conservacién de los documentos de
archivo.

Efecto: Incumplimiento con las normas, requisitos vy

Archivo de Gestion
Inspecciones de Policia y
Secretaria de Gobierno y
Participacion Ciudadana.
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lineamientos para la preservacion y conservacién del
patrimonio documental de la administracién municipal.

Condicién: Finalmente, desde la Oficina de Control
Interno, se concluye que, al no evidenciarse el
cumplimiento de las siguientes normas: Ley 1755 de
2015 de 30/06/2015, “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo
del Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”. el Decreto Municipal No.
057 de 2022 de fecha 15/07/2022 "Por medio del cual se
reglamenta el procedimiento de Atencion al Ciudadano
frente a Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Sugerencias de [a Alcaldia Municipal de Cajica
Cundinamarca y se dictan otras disposiciones” y el
Articulo 23 de la Constitucion Politica “Toda persona
tiene derecho a presentar peficiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucién’, se valida como hallazgo.
(Pag.30). -

Criterio: Art. 23 C.P. Ley 1755 de 2015 y Decreto

Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias — PQRS

Municipal 057 de 2022
Causa: Seguimiento débil a las PQRS
Efecto: Demandas — Pérdida de credibilidad institucional.

RECOMENDACIONES

1.

Procedimiento Atencion en la Casa de Justicia: la Oficina de Control Interno
sugiere diligenciar los Formatos Control, Ingreso Diario de Pasantes a la Casa
de Justicia del Municipio_V1 y Formato Préstamo Auditorio de la Casa de
Justicia del Municipio de manera continua sin dejar espacios para evitar que
sean alterados y poder guardar un orden cronoldgico.

Mantenimiento Casa de Justicia: la Oficina de Control Interno resalta la
obligacién de mantener los espacios de la casa de justicia en &ptimas
condiciones para la atencién a la poblacién evitando algin siniestro y
recomienda el arreglo inmediato del ascensor y la respectiva cerificacion, el
mantenimiento de las instalaciones, la recarga de los extintores, el arreglo de
las camaras de seguridad del edificio entre otros.

Parqueadero: |la Oficina de Control Interno recomienda coordinar y llegar a un
acuerdo para el uso del parqueadero donde su destinacién sea encaminada al
buen servicio.

Mapa de Riesgos Institucional: |a Oficina de Control Interno y de conformidad
con lo expresado por el auditado y al no evidenciarse la materializacién de
riesgos asociados a la Casa de Justicia se invita a continuar con el seguimiento
y recomienda contar con una carpeta consolidada puede ser de manera digital,
donde reposen las diferentes evidencias relacionadas con los seguimientos del
mapa de riesgos, asi mismo realizar el alcance a la Direccién de Planeacion
Estratégica para el cambio en la descripcidn del control.

Revision estado PQRS - PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS: Es por ello que desde la Oficina de Control Interno, se
recomienda a la Secretaria de Gobierno y Participacién Ciudadana, asegurarse
de responder a todas las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
en tiempo y forma. Es importante que al brindar una respuesta a cualquier
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10.

11.

solicitud, se adjunten de manera inmediata todas las pruebas necesarias que
respalden la informacion proporcionada. Asimismo, se debe notificar de
inmediato y descargar.la_documentacién correspondiente en el aplicativo de
Sysman. Esto garantizara una gestion eficiente y transparente de todas las
solicitudes recibidas.

Es fundamental que todas las areas de la Secretaria de Gobierno vy
Participacion Ciudadana, en especial la Inspeccion Primera de Policia,
redoblen esfuerzos en la atencidn y respuesta de las solicitudes de los
usuarios, con el fin de brindar un servicio de calidad y cumplir con los
estandares de transparencia y eficiencia exigidos por la ciudadania.

Procedimiento Despaches Comisorios: Se recomienda, actualizar Ila
Resolucion No. 423 del 11 de julio de 2017, en la que se establece la
jurisdiccion territorial de la Inspeccién 1? y 22 del municipio, sin tener en cuenta
la creacion de la Inspeccion de Policia lll, toda vez que a la fecha y mediante
Resolucion Administrativa No. 027 de enero 24 de 2023, POR LA CUAL SE
ESTABLECEN REGLAS PARA LA DESCONGESTION DE LAS
INSPECCIONES DE POLICIA | Y Il Y LAS COMISARIAS DE FAMILIA 1Y 1l
DEL MUNICIPIO DE CAJICA, EN VIRTUD DE LA EXPEDICION DEL
DECRETO MUNICIPAL No. 029 de 2023 Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES, se crearon las Inspecciones y Comiaria lll.

Revisados de manera aleatoria los despachos comisorios realizados por la
Inspeccidn de Policia | se observo que el DESPACHO COMISORIO N°046
2024 en el auto para fijar hora y fecha no se encuenira diligenciado en su
totalidad, se observa que no se vincula la fecha y hora de la diligencia, sin
embargo, el documento esta archivado en la carpeta y firmado por la
Inspectora de Policia I, por lo anterior se recomienda a la Inspeccién de Policia
| tener autocontrol al momento de diligenciar los documentos evitando incurrir
en desaciertos.

La Oficina de Control Interno recomienda realizar solicitud de actualizacién al
instrumento archivistico Tablas de Retencién Documental en aras de que se
incluyan las series documentales derivadas del Procedimiento Atencién en la
Casa de Justicia a cargo de la Secretaria de Gobierno y Participacion
Ciudadana, puesto que, se produce documentacidn en el ejercicio de las
funciones o actividades desempefias en relacion con dicho procediemiento,
con el fin de que la entidad conserve bajo los criterios técnicos la memoria
institucional reflejada en sus documentos de archivo.

En el marco del procedimiento auditado, es importante sefialar que el rotulo de
las Carpetas de los Despachos Comisorios en la Subserie Documental no debe
decir QUERELLAS. El nombre del expediente debe ser DESPACHOS
COMISORIOS, ya que estos hacen referencia a comisiones judiciales y no a
querellas. Se recomienda al funcionaric responsable, diligenciar
apropiadamente este rotulo para garantizar la correcta clasificacién vy
organizacién de la documentacion correspondiente.

Respecto a las diligencias de Despachos Comisorios, es importante tener en
cuenta que existen Inspecciones que graban la diligencia y 1a Inspeccion Il que
generalmente lleva el formato diligenciado en la medida de lo posible,
quedando pendiente de llenar los espacios segln lo requerido por la diligencia.
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Por ello, desde la Oficina de Control Interno se recomienda a los Inspectores y
al Secretario de Gobierno solicitar a la Administracién equipos tecnolégicos de
alta gama que permitan llevar a cabo las comisiones delegadas por los
Juzgades, brindando asi herramientas que garanticen buenos resultados aI
realizar las diligencias enmarcadas en: Ios Despachos Comisorios.

12. Consejo de Participacion Ciudadana: En cumplimiento de las funciones de ia
Oficina de Control Interno, se evidencia que hasta la fecha no se ha modificado
el Decreto 128 de 2018. Por lo tanto, se recomienda a las Secretarias
competentes realizar en el menor tiempo posible su estudio y aprobacion para
poder dar tramite y cumplimiento al Conseje de Participacién Ciudadana.

13. Comite Territorial de Justicia Transicional: Por otro lado, es importante
destacar que en el Decreto 071 de 2017, modificado por el Decreto 140 de
noviembre 30 de 2018, se incluye la evaluacion de la Politica de Atencién a
Victimas como una de Ias funciones establecidas en su articulo séptimo. Esta
evaluacion tiene como objetivo garantizar la prevencion, atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas, sin embargo actualmente esta politica no se
encuentra en funC|onam|ento '

14. Asimismo, en el paragrafo Unico se hace mencion a la Politica Publica de
prevencion y estabilizacién socioeconémica para la poblacion desplazada, la
cual tampoco ha sido implementada. En este sentido, desde la Oficina de
Control Interno se recomienda a la Secretaria de Gobierno y Participacién
Ciudadana la creacién de estas politicas con el fin de cumplir con los actos
administrativos establecidos en el Comité Territorial de Justicia Transicional.

15. Enlace de Calidad: una vez revisados los formatos de los procedimientos,
despachos comisorios, ordenes de comparendo - proceso verbal abreviado y
procedimiento proceso verbal abreviado se recomienda al enlace de calidad
una mesa de trabajo con' el equipo: para definir los controles de dichos
lineamientos y los respectivos registros incluyéndolos en el detalle de
actividades y de esta manera llevar un control riguroso en la carpeta de cada
preceso. Co

CONCLUSIONES DE LA AUDlTOBiA:

La auditoria realizada a la Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana, ha
identificado la necesidad de actualizar procedimientos como el de Participacion
Comunitaria y Despachos Comisbrios, al igual que el Normograma, el Comité
Territorial de Justicia Transfciohal Consejo Municipal de Paz, el Consejo de
Participacion Cludadana entre otros Estas acciones son fundamentales para mejorar
la participacién ciudadana y fortalecer la democracia participativa en el municipio,
ademas de garantizar un servicio eﬂmente para todos los ciudadanos.

La auditoria realizada ha permmdo identificar la nece3|dad de realizar un adecuado
diagnodstico de las necesidades de infraestructura y equipamiento de las oficinas
relacionadas con la Secretaria de Gobiernc y Participacién Ciudadana, especialmente
de las Inspecciones de Policia, toda vez que los espacios no cumplen los estandares
de privacidad para la adecuda atencién a la comunidad.

Es importante que la Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana tome medidas
rapidas y efectivas para mejorar la gestién de las PQRS y garantizar una atencién
oportuna y satisfactoria a los ciudadanos. Implementar un plan de acciéon con
mecanismos de seguimiento y control es fundamental para asegurar la transparencia y
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eficiencia en el proceso de atencién a las solicitudes. Solo de esta manera se podra
mantener la confianza de los usuarios y ofrecer un servicio de calidad que cumpla con
sus expectativas.

Asi mismo, sefialar que las Secretarias, Direcciones y demas dreas que la componen,
son responsables de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y
de prevenir posibles irregularidades de acuerdo con lo establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon para las tres lineas de defensa.

Finalmente, es responsabilidad de la Secretaria de Gobierno y Participacion
Ciudadana la informacion suministrada, por cualquier medio, para la realizacion de
esta actividad de manera oportuna, completa, integra y actualizada y la de informar en
su momento las posibles situaciones relevantes y/o errores que pudieran haber
afectado el resultado final de la actividad.

Es preciso indicar que, debide a las limitaciones de cualquier estructura de control
interno, pueden ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la
ejecucion de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacién o seguimiento,
previamente planeados.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y en atencion a las recomendaciones formuladas, el
auditado debera elaborar un plan de mejoramiento interno, tendiente a corregir y
subsanar los puntos susceptibles de mejora, para pronunciarse sobre el particular
cuenta con quince (15) dias habiles a partir de la fecha de recibo del presente informe.
(Cuando se realiza auditoria se elabora el Plan de mejoramiento y cuando se realizan
seguimientos se dejaran observaciones para su respectivo control y seguimiento).

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los veintiocho (28) dias del mes
junio del afio dos mil veinticuatro (2024).

Firma Auditores:

Auditor Lider

L‘?’t Fadyr Leterea z
Lizeth Paol Mendleta Moreno Gladys Mancgra Gonzalez

Equipo Auditor Equipo Audito
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