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CARACTERIZACION DE PROCESOS

CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION ESTRATEGICA FECHA: 18/MAY/2023

OBJETIVO DEL PROCESO

Liderar y orientar la planeacion de la Administracion Municipal de manera participativa, concertada y con enfoque de riesgo, mediante el apoyo
en la formulacion, seguimiento, evaluacion de las politicas, planes estratégicos e institucionales, programas y proyectos y la aplicacion del
Sistema de Gestion de Calidad, de conformidad con la normatividad vigente para fomentar el cumplimiento de la mision, vision y objetivos
institucionales y metas del Plan de Desarrollo Municipal.

ALCANCE

Inicia con identificar los requisitos y necesidades de la comunidad, mediante reuniones y diagndstico de como esta el municipio bajo un
enfoque de riesgos, definicion del plan de desarrollo y aprobacion, andlisis y comprension de contexto de la entidad para la definicién de
directrices. hasta el seguimiento a planes, programas y proyecto del plan de desarrollo para la toma de decisiones.

RESPONSABLE

Duefio del Proceso - Director(A) De Planeacion Estratégica

CLIENTES Y
PROVEEDORES ENTRADAS DESARROLLO DEL PROCESO @ PARTICIPANTE SALIDAS PARTES
INTERESADAS
- Estado - Normatividad a|| - PROCEDIMIENTO CREACION _Y| «Secretario | [ .-.Cumplimiento de | - Estado
cumplir para la|| ACTUALIZACION DE INFORMACION . Director {Ila  normatividad,
prestacion del|| DOCUMENTADA Informes,
- Habitantes del| servicio y|| «+ PROCEDIMIENTO GESTION DE| * Profesional Rendicion de| - Habitantes del
Municipio funcionamiento de| | RIEESGOS INSTITUCIONALES j~e Técnico cuentas. Municipio
la alcaldia + PROCEDIMIENTO PARA REGISTRO : .
Y VALDACION EN LA BASE DE - ASistencial Planes,
- Concejo| - Necesidades y|| DATOS DEL SISTEMA DE} Programas y| - Concejo
Municipal solicitud de|| SELECCION DE BENEFICIARIOS DE Proyectos  para| Municipal
informacién PROGRAMAS SOCIALES SISBEN 1V satisfacer
+ __ PROCEDIMIENTO: _ POLITICAS necesidades
- Todos los| - Requerimientos | PUBLICAS - Todos los
procesos y solicitudes para|| = PROCEDIMIENTO. ,PARA LA - Plan Desarrollo| procesos

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
* PROCEDIMIENTO PLANIFICACION Y -

adelantar el

control politico.

Municipal

Rendicién de

- Necesidades de|| GESTION DE CAMBIO Cuentas
directrices y| ' MANUAL DE CALIDAD
lineamientos a|| « MANUAL BANCO DE PROGRAMAS Y - Politicas
seguir PROYECTOS Publicas
- Informacion - Metas del Plan
sobre el avance y Desarrollo
estado de planes, Municipal
programas y
proyectos, - Indicadores a
Resultados de cumplir
indicadores y
resultados de la - Planes,
Gestién del programas y
proceso proyectos  para
gestion y
seguimientos
- Informes de
Control Politico
LISTADO DE DOCUMENTOS
REQUISITOS ACUMPLIR RECURSOS RELACIONADOS POR EL PROCESO
Necesidades y - Internet, aplicativo MGA, | | Documentos Gestion Estratéqgica
CIUDADANIA | expectativas de las TECNICOS etc.
partes interesadas Computador, oficina,
*4.1 Comprension de Fisicos etc
la organizacién y de Financieros -
su contexto Presupuesto
*4.2 Comprension de Personal de planta
las necesidades y Director, profesionales
expectativas _de  las HUMANOS . | universitarios técnicos i
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ISO 9001:2015

partes interesadas

* 4.3 Determinacion del
alcance del sistema
de gestion de la
calidad

*44 Sistema de
gestion de la calidad
Y SUS procesos

*5.1 Liderazgo vy
compromiso

*6.1 Acciones para
abordar  riess y
oportunidades

*6.2 Objetivos de la
calidad y planificacion
para lograrlos

* 6.3 Planificacion de
los cambios

* 7.1 Recursos
* 7.2 Competencia

7.3 Toma de
conciencia

« 7.4 Comunicacion

75 Informacion
documentada

*8.1 Planificacion vy
Control Operacional

*8.7 Control de las
salidas no conformes

*9.1 Seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion

* 9.2 Auditoria interna

* 9.3 Revision por la
direccion

* 10. Mejora

*10.2 No conformidad
y accién correctiva

* 10.3 Mejora Continua

administrativos,
contratistas, asesore.

MODELO
INTEGRADO DE
PLANEACION Y
GESTION - MIPG

1. Dimensién de
Talento Humano

2. Dimensién de
Direccionamieto
Estratégico y
Planeacién

« 3. Dimensién Gestion
con Valores para

Resultados
4, Dimension de
Evaluacion de
Resultados

5. Dimensién de
Informacion y
Comunicacion

*6. Dimensién de
Gestion del
conocimiento 'y la
innovacion

7. Dimensién de
Control Interno

GESTION
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO - SST

Resolucion 0312 de
2019 "Por la cual se
definen los estandares
Minimos del Sistema de
Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-
SST"
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Normatividad
OTROS relacionada en el
REQUISITOS normograma
institucional.
PROCESOS INTERRELACIONADOS RIESGOS INDICADORES DE CONTROL
» Cumplimiento de Metas Plan de Desarrollo
Municipal
» Ejecucion en proyectos de inversion
» Ejecucion _ Financiera del Plan de
- Desarrollo Municipal
Estratégica . . Lesarroflo Municipal
Mapa de Riesgos Institucionales . . .~
Misionales Link Publicacion Pagina Web Alcaldia| ~ 32Stionde provectos Municipales
Apoyo Municipal - https://cajica.gov.co/mapa-de-| * —p—g—g%%eENde oblacién _registrada en el
Evaluacion procesos-2/# o
» Materializacién Riesgos Institucionales
» Medicién del Desempeiio Institucional
» Porcentaje de las oliticas ublicas
aprobadas en el municipio que poseen un
adecuado proceso de implementacion
LISTADE VERSIONES
VERSION FECHA RAZON DE LAA@UALIZACION
1 01/Mar/2022 Versioén anterior 3, para ISOLUCION inicia en Version 1.
Se ajusta el objetivo del'proceso, mejora la redaccion del alcance y se
2 21/Jul/2022 modifican el campo de desarrollo del proceso, asociando los
procedimientos vigentes en el proceso.
3 29/Ag0/2022 Se aptqalizan Ic_>s_ indicadores del proceso de acuerdo a los ajustes en
el objetivo.y actividades desarrolladas.
4 18/May/2023 Se actualizan procedimientos asociados al desarrollo del proceso
ELABORO . REVISO APROBO
Nombre: Enlace Calidad Gestion’| Nombre: Director Planeacion Estratégica Nombre: Director Planeacion Estratégica
Estrategica Cargo:  Director Cargo:  Director
Cargo:  Profesional Fecha:  18/May/2023 Fecha:  18/May/2023
Fecha: 18/May/2023
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