GESTION DE-EVALUACION Y MEJORA

CODIGO: GEM-FM-014

VERSION: 1

MmSéACh:ilng‘{C[I‘AL FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA: 01/MAR/2022
Proceso Auditado: Gestién de Comunicaciones
Procedimientos: Gestion de Comunicaciones
Responsables: Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones
Fecha de Suscripcion: 20111123
L de Tiempo de F de | Fecha donds Cargo Estado de la Accién Direccién Técnica Civaciones
N*haliazgo Dasciipckia ol hslxigo Aok s Ielocs Cumplimiento) Programado (Meses)| | Accion de la Accion realiza 1a accién Responsable (Cerrada-C / Abierta-A) Responsable
Uni vea reaizada 1a verfficackn de dicho manual, s pudo evidenciar que
este no cuenta con actualizacion reciente; en el CAPITULO SEGUNDO:
ESTRUCTURA DE LA OFICINA DE PRENSA ¥ COMUNICACIONES 2.1
ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES (imagen) %
a cue no s encuentra de acuerda con |a actual estructura de la planta de ki ok dat el Mokl ad Morriedizn i ARaSar 8 Equipa Ofiina Oficing Asesiva de Slam:::mmwmm‘m
1 personalde la Alcaldia de Cajica. Asi mismo, en ef CAPITULD OCTAVO e st P bt w.m}'u 4 meses 1/08/23 3011723 Prensay Asesora de Prensa si si Cerrada-C Prensa y pilgissbrdisghmpeng iy
PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE CRISIS DE COMUNICACION ¥ VOCERIAS 3 y Comunicaciones ¥ comunicaciones Comunicaciones. cargada en la plataforma de Isolucion) L)
COMITE DE CRISIS: dicho comité no ests constituido a la fecha, por lo
anterior la Oficina de Control Interno, concluye que, de conformidad con lo
expresado y al no la ac d f Yy
Comunicacion, se valida como hallazgo (H.1)
La Oficina de Control Interno, concluye que. de conformidad a loj
g"“"’“ ol varicar los 4 "ﬂ:’""‘”‘  chigo de la """':“: Actualizacion de la normatividad y cada|  Archiva de Gestion de la Oficina Asesara de Equipo Oficina Oficina Asesora de :@":"‘" o y”‘?;"w";:"; . ;‘L::
2 ey s e i une de los procedimientas de Oficina de Prensa y 4 meses 1108723 3011723 Prensay Asesora de Prensa si si Cerrada-C Prensa y pls bl fhadles
Exyunaity nd e en los 4 pr entoe. 08 v:ﬂ- hall COMUNICACIONEes. Comunicaciones Comunicaciones ¥ comunicaciones ‘Comunicaciones c
{H.2|
Se evidencia que no hay al Tablas de La persona re: e se sobre el
D I de 1a Alcaldia Cajics, en los procesos de| ~ C@pacitacion en normatividad de 2 o “?'dm
Digpliogh tema y aplica correctamente las tablas de
orga rizacio foliacidon, e inventario m"”e doc g AL AT Archivo de Gestion de |a Oficing Asesora de Equipo Oficina Oficina Asesora de retencion documental para los documentos de
3 en el marco del delaley 594 de 2000 “Ley nbfud-“:r i WY iRk snies Oficina de Prensa y 4 meses 1/08/23 3011723 Prensey. Asesora de Prensa si Si Cemrada-C Prensay la Oficina Asesora de Prensa y
(Generalde Archivos” y las demas normas dictadas por el Archivo General del U0 0 e 1y Oficina de Prensay C Comunicacione: ¥ i Comunicaci se realizé la
la Nacion en materia del quehacer archivistica, e valida como hallazgo Cirnkacisnis documental al rea de archivo municipal. Se
(1.3) adjunta soporte de transferencia documental
|condicion: Se evidencia incumplimiento del indicador Nivel de Crear estrategion que la Se realizé la encuesta de satisfaccion a través
Informacion Publicada Criterio: Modelo Estandar de Control Interno MECI - Wm::;kun?:l': e " =l ; & :; las redes “’“:" i "W';:" de
5 r : encu sfacciol Oficing Asesura d Oficina Oficina Asesora ciudadanos, se seguiran fortaleciendo para
4 A TS I COMErVCAONY N Al e WEiedomie e s o i amsbie dad frente a las Indicador en Isolucion 4 meses 1108123 30111723 Prensay Asesora de Prensa si si Cerrada-C Prensay incrementar a participacion de ta comunidad
lde la Funcidn Pablica. Causa: Baja participacion de la comunidad, errores de b
bulicion y andliss. Efecto: Debilidad en la fuente de informacion de Ge Jawomicha de s, e miestio FOTAENORIZING " | |, MORTERMCOMIT Copumicacianes ibbbmin djpeeiPdectionsing
ad Y o revisar y coregir los efrores de manera se corrigit | respectiva revisién y
medicion del indicador. (Pag.- 10) tabulacién de la anterior encuesta correcion de la encuesta anterior
Se revisa la meta del indicador y se
Concicion: Al revisar la medicion del indicador reportada en la plataforma gias de que
instituciona) ISOLUCION, se evidencia incumplimiento del mismo durante e/ '::::" "”“"“:?ﬂu:;’"‘:‘o‘" Equipo Oficina Oficina Asesora de | promueva que nueves usuarics sigan las redes,
5 mes de abril de 2023 con una medicion del 90,5% v el mes de mayo de 2024 mw‘w"‘el m’dmwu ik Imﬂ{wm Indicador en Isalucion 4 meses 1/08123 3011723 Asesora de Prensa si s Cerrada-C Prensa soclales de |s alcaldia de Cajica. Se hace
jcon L 83%, teniendo en Cuenta que la meta establecida en la ficha técnica Isolucién s ¥ comunicaciones Comunicaciones seguimiento de los ultimos meses y se decide
s de 100%, Se valida coma hallazgo. (H.5) continuar con [a meta del indicador ya que se
viene cumpliendo
Condcion Se ovid e el ata Oficina de
[Prensay Comunicationes se encuentra desactualizado. Criterlo; Circular Se realiza la actualizacion del marco normativo
fintersa SIUR N°0O1 de 2023 Secretaria luridica. Causa: Debilidad en el ’ fncrar a Asesora de Equipo Oficina Oficina Asesora de dentro del manual de informacion y
6 conteol y seguimiento de la actividad normativa de la Oficina de Prensa y m“’c““:a';?p':”u““g;‘“m%’::a dels | nomograna actualizade 4 meses 1/08/23 3011723 Prensa y Asesora de Prensa Si S Cerrada-C Prensay comunicaciones, asi mismo el normograma y
Comunicacianes, Electo: Informacion desactuatizada para su consulta, (Pag ¥ g ACI00CE ¥ Comunicaciones Comunicaciones se envia a la Secretaria Juridica para su
12) respectiva sctualizacion
Condici6n: al no evidenciarse la existencia de mecankmos de seguimiento a | R€aliZar el seguimiento y actualizar los Ecquine Oficirié
7 los contrales establecidos en el mapa instituclonal de riesgos asociados af |onUOles @l mapa de riesgos nsticional Mapa de Rissgos 4 meses 1/08/23 3011723 AWZWZ de Prensa Pendiente
e gt cormbosfons vk some: kg, (.7 dela Dbk e Freraay il ik y camunicacines
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

CODIGO; GEM-FM-014

FORMATO

VERSION: 1

PLAN DE MEJORAMIENTO

FECHA: 01IMAR/2022

Proceso Auditado: Gestion de Comunicaciones
Procedimientos: Gestion de Comunicaciones
Responsables: Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones
Fecha de Suscripcion: 28H1723
Neta Feai s
N° hallazgo Descripeion del Accion de iae e i de [ Fecha donde se Cargo Estado de la Accién | Direccion Técnica SRS
Py il Cumplimiento) | Programado (Meses)|  a Accién de la Accion realiza Ia accién Efectividad | (corradaC /Ablertah) |  Responsable
Tina ver realizada la vericacon e dicho manual, 3 pudo evidenciar que
st no cuenta con actualizacion reciente; en el CAPITULO SEGUNDO:
ESTRUCTURA D LA OFICINA DE PRENSA ¥ COMUNICACIONES 2.1
ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DE PRENSAY COMUNICACIONES (imagen)
va que no 58 encuentra de acuerdo con la actual estructura de la planta de Ofy A Se actualiza el Manual de comunicaciones
1 persona de la Alcaldia de Cajics, Asi mismo, en el CAPITULO OCTAVO Ackulienctie thal Fotit oo AR . Hiorrmecin 4 meses 108723 301123 g Ao o o si s Cerrada-C mﬁ-r-m-;"d. o g -
PROTOCOLO PARA EL MANEIO DE CRISIS DE COMUNICACION ¥ VOCERIA 8.3 Y Comunicacionss | y comunicaciones on ol hailazga, (Ye se ancusnira sckiskzado y
COMITE DE CRISIS: dicho comité no esta constituido ala fecha, por fo & il
anterior la Oficina de Cx ve que, de conlo|
expresado y al [ del ™ ¥
G se wald hallazgo (H1)
L3 Oficina de Control Interno, concluye que, de conformdad & 10)
sado al verficar los 4 procedimientos de
my e a cargo hoﬁcb:‘: . yeada| A Bestion da ta E Ofi of s s-m«-mm-r;-ln-mmd-
2 Py ikt ¥ los uno de los procedimientos de Oficina de Prensay 4 meses 1/08/23 3023 Asesora de Prensa si 8 Cemada-C Prensa y pui "'h"""'"’" e
by Comunicaciones
g fos rumersies n los 4 procsdimientos, s vaida coma hallazgo y L Cajica
S¢ evidendia [
P o S AR O G| e Ls e st s conacto s o
e o del gestion documental al do terna y aplica correctaments Ias tablas de
g gwuﬁn:mmms.wwon.dmmfha:mhm:e i i e tas | Archivo de Gestién de ta Oficina Asasora de | Equipo Oficina Oficina Asesora da | retencion documental para los documentos de
(General de Archivos” y las demis it .u.:n. i ol g 0k S sximnalon doocmeniel eh e = ¥ i A N frensay Asesora de Prensa S S Camada-C Prensa y ia Oficina Asssora de Prensa y
Comunicaciones : '
otaras b o S 0 Crama Pprocesos de la Oficina de Prensa y ¥ se realizo fa
en materia del quehacer archivistico, se valida como hallazgo. documental al drea de archivo municipal. Se
M,]), adjunta soporte de transferencia documental
[Candicion: Se evidencia del indicador Crear aumenten la Se realizd (a encuesta de satsfaccion a ravés
iblicada Criterio: Modelo Estandar de Control Interno MECH participacidn del publico con la de las redes sociales con una participacion de
i Guia para I y anélisis de ind o Departamento. de satisfaccion de Equipo Oficina Oficina Asesorade |63 se seguiran "
‘ LG et et e i B iRt S s sk, st frente a las n Indicador en isolucién 4 meses 108023 3011723 Asesora de Prensa si si Cerrada-C Prensa y incrementar la participacion de la comunidad
Jrabutacion y analess. Efecto: Debilidad en la fuente de informacion de Oule siomicia de Cajed, awl niemo Comunicaciones | ¥ Corunicacionies Sy e SR S DS Wvn
mediciin del indicador. (P, 104 revisar y corregit los errores de manera se cormigit la respectiva revisidn y
tabulacion de la antenor encuesta cormecion de la encuesta anternor
Condician: Al revisar la medicidn del indicador reportada en la plataforma Se revisa la meta del indicador y s&
1SOLUCION, se evid del | Sviar s sy e oates Ohcina Asssorade | Equipo Oficina Oficina Asesora de s
_ : n o ra ProMueva que NUEVOS USUANOS sigan
s s de abil de 2028 con un edicion e 90.5% y o s ds v e 2003 Swhciagen & xrayEETINON | Indicadar en Isolucion 4 meses 108723 3011723 Prensa y Asesora de Prensa si si Cerada-C Prensa y ‘sociales de la alcaldia de Cajich. Se hace
con un B3%, venta que la en la ficha técnica 180 Comunicacionas ¥ comunicaciones Comu de los ultimos meses y se decide
es.de 100%, Se valida como hallazgo. (H.5). continuar con la meta del indicador ya que se
Condicion: Se evidenci que & normograma carrespondiente @ 1 Oficina de
Prensa y Comunicaciones se encuentra desactuakizado, Criterio: Circular Se reabza la del marco
Interna SIUR N'001 de 2023 Secretaria Juridica. Causa: Debiidad en el
6 contral y seguimiento de 1a actividad riormativa de la Oficina de Prensa y Actualizacién del nomograma de la i Exen Oficie Assora e oo Qu e 4o st
i ‘ s Oficina de Prensa y Comunicaciongs | Nomograma actualizado 4 meses 1/08/23 02 Asesora de Prensa si Si Cerrada-C nsa y comunicaciones, asi mismo el normograma y
C Eecto: . su consulta, (Pag. ¥ COMUNicaciones Comunicaciones se envia a la Secretaria Juridica para su
12} raspectiva actuahizacion
Se actualiza el Manual de Comunicaciones y
56 sociahiza los funcionanos de la
administracion municipal para que puedan ser
consultados todas los lineamientos como parte
de 105 controles implermentados en el Mapa de
it al i " dasab Rellwzl:I al yar.‘tuﬁhu(lvsr Eirdoc ok PIHIR do  [Riesgos Insttucional, asi mismo se v
controles al mapa de 5 institciona Mapa de R Asesora
7 s cantroles establocidos en ef mapa institucionsl de riesgos asociados al pristeelighef Wbl coSirdin N 4 moses 0823 30m123 Asacora de Prensa si si Corrada-C: Prensa y I T e
proceso gestidn de comunicaciones, se valida come hallazgo. (H.7). Chrnnitan ¥ comunicaciones Comunicaciones.
Adicionalmente teriendo en cuenta las
observaciones realizadas. se actualiza ante la
Secretaria de Planeacion el mapa de nesgos.
para la vigencia 2024 con nuevas controles y
/ riesgos asociados a nuestra drea
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