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R —— Acciéndemefors | G umpiimisnto) | Accion delnAccidn | ccién |  ComoResponsatie | Cumplimients mm,m'f"‘f'_“w'“’f"‘f“ Opservaciones
La Oficina de Control Intemo
comunica, que debido a la falta de DIRECTOR
actualizacion del procedimiento en lo INTEGRA TEG
U fuapicts & jas sorrathes. Actusiizar el procedimi Eabiaey o 1MES 4102023 31172023 DIRECCION INTEGRAL DE ATENCION | A%csmwmméei Abierta-A ATENSSLN?«EL
vigentes, las definiciones y la r - Actualizado AL USUARIO ¥ AL CIUDADANO PQRS
descripeion de las actividades, se CILUDADANO PORS u[sum].w:vu
procede a confirmar este hecho como ox! s
un hallazgo,
Se evidencio que el normograma
a la Direccion Integral
de Atencion al Usuario y al Ciudadano
no se encuentra actualizado, Esta DIRECTOR
faita de actualizacion se hizo evidente ) DIRECCION INTEGRAL DE ATENGION. DIRECTOR INTEGRAL DE INTEGRAL DE
&l examinar el sitic web Actualizar el Normograma & 1MES 41072023 3112023 " ATENCION AL USUARIO Y AL Abierta-A ATENCION AL
www cajica.gov.co, donde se At ALUSUARIO Y AL CIUDADANO PQRS CIUDADANO PQRS USUARIO Y AL
n di fas y CIUDADANO PQRS
G i
Por lo tanto, este despacho confirma
este hallazgo
La Oficina de Control Internc concluye
que , de acuerdo con lo sefialado DIRECTOR
durante el desarrollo de la auditoria, y 3 DIRECTOR INTEGRAL DE INTEGRAL DE
considerando que e Manual de | ACH2131 & Manual de Atencion al| 1o ) pcoiaizadel 2 MESES 4107023 ananops | DURECCION INTEGRALDEATENCION | »reycion AL USUARID Y AL Abierta-A ATENCION AL
Ventanilla de Atencion ai Ciudadano Moo AL USUARIO Y AL CIUDADANO PQRS CIUDADANO PQRS USUARIO Y AL
no esta actualizado. Se confirma este CIUDADANO PQRS
hecho como un hallazgo
Revisado el archivo de gestion de la
Direccion Integral de Atencion al
Usuario y al Ciudadana se evidencia
falta de aplicabilidad de los
instrumentos archivisticos y del
i oiganizach
y@ que no se dispone de un inventario
documental actualizado para el DIRECTOR
archivo de gestion correspondiente al | Realizar el o} 2023, RECTOR TEGH
40 2023, Ademas se 86 tan o 205, comagle .1l follack 1 MES 4102023 1172023 DIRECCION INTEGRAL DE ATENCION. A%m,.ﬂ'ﬂsmuﬁ%ﬁ Abierta-A A'I'BlglOALNDAE
identificado documentos mal archivar correctamente el y documento AL USUARIQ Y AL CIUDADANQ PQRS ADANO PQRS
atchivados y con numeracion documento archivado o UDHJI DARD YP?:LR ;
incorrecta. En el marco de G AN
cumplimiento de la ley 504 de 2020
"Ley General de Archivo” y demas
normas emitidas por el Archivo
General de la Nacion relacionadas
con Ias practicas archivisticas, se
confirma este hecho como un
haliazgo,
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Al snalizar la medicion del indicador e
registrada en la platatorma
institucional ISOLUCION, se constata
un incumplimiento durante los dos
primeros trimestres del afio 2023. A ! DIRECTOR
Para of primer rimestre (enero - | “chuar ealzando mavioes | 1. Matriz de LAS DIFERENTES SECRETARIAS QUE |  DIRECTOR INTEGRAL DE INTEGRAL DE
marzo) , 86 reporto una medicin del o g ot - 1MES 41012023 12023 NO HAN DADO CUMPLIMIENTO A LA |  ATENGION AL USUARIO Y AL Ablerta-A ATENCION AL
86,5182%, mientras que parael | P> ‘“‘In:“s""wm"':b"" yce ""::u;"m“ LEY 1755 DE 2015 CIUDADANO PQRS USUARIO Y AL
segundo trimestre (abril-junio), la 3 CIUDADANC PQRS
medicion fue del 85.841%. Esto es
notable dado que la meta establecida
en la ficha tecnica es del 5%, Se
Al revisar la medicion del indicador
reportado en la plataforma
institucional ISOLUCION, se evidencia 1-, Socializacion DIRECTOR
incumplimiento del mismo durante el | 1-, R i i LAS DIFERENTES SECRETARIAS QUE |  DIRECTOR INTEGRAL DE INTEGRAL DE
mes de agasto del afio 2023 cun una |al 2, R lente atench 1MES 4102023 31172023 | SON CALIFICADAS COMO REGULAR O|  ATENCION AL USUARIO Y AL Abierta-A ATENCION AL
del 76,4706% teniendo en Insatistech al ciudadano. 2-, MALO CIUDADANG PQRS USUARIO Y AL
cuenta que la meta establecida en la Reotroalimentacion CIUDADANO PQRS
ficha tecnica es del 85%. Se valida
como hallazgo A
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