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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

INTRODUCCION

Para la vigencia 2023, la Alcaldia Municipal de Cajici continua con el compromiso de fortalecer las
estrategias frente a la lucha contra la corrupcién, la promocién de una relacién transparente con el
ciudadano para beneficio de las necesidades de la comunidad de Cajicd, y el mejoramiento de la
eficiencia publica.

En razoén a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y lineamientos del Decreto 1499 de
2017, se ha desarrollado el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con las descripcion de las
acciones que la Alcaldia Municipal de Cajica desarrollara para identificar los riesgos de corrupcion y
acciones oportunas para su manejo, la definicion de estrategia de racionalizacién de tramites, la
rendicién de cuentas, los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, los mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacién y finalmente, la definiciébn de iniciativas adicionales para el
fortalecimiento de la integridad en los servidores publicos.

Es preciso mencionar que este Plan fue construido con la participacion de la comunidad, los servidores
publicos y fue revisado por los lideres de proceso en el Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

REFERENCIA NORMATIVA

Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sanciéon de actos de corrupciony la efectividad del control de la gestién pablica", conocida
como Estatuto Anticorrupcion; y que en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 dispone: "Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contempla, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos. las
estrategias anti trAmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Decreto 2641 de 2012, reglamenté los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se
estableci6 como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 124 de 26 de enero de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, e incluye nuevos componentes en la
Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Ley 2016 de 2020, Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio Publico Colombiano y se
dictan otras disposiciones.

Ley 2195 de 2022, Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.
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La normatividad especifica por cada componente del Plan es:

Gestién de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion:

Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015- Esta version incorpora las modificaciones introducidas al Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica a partir de la fecha de su expedicion.

Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4
octubre 2018- Departamento de la Funcion Publica.

Racionalizacién de Tramites:

Ley 962 de 2005 - Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto 019 de 2012 - Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Decreto Ley 2106 de 2019 - Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica

Ley 2052 de 2020 — Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacién con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones.

Rendicién de Cuentas:

Ley 152 de 1994 - Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo

Ley 134 de 1994 - Por la cual se dictan normas sobre mecanismaos de participacién ciudadana.

Ley 850 de 2003 - Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Conpes 3654 de 2010 - Manual de Rendicion de Cuentas.

Ley 1757 de 2015 - Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica.

Ley 1755 de 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano:

Decreto 2623 de 2009 - Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Conpes 3649 de 2010 - Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Ley 1755 de 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 1008 de 2018 - Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Decreto 806 de 2020 - Por el cual se adoptan medidas para implementar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los procesos judiciales y
flexibilizar la atencidn a los usuarios del servicio de justicia, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica.

Resolucion 2893 de 2020 - Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas
Unicas, portales especificos de programas transversales, sedes electrénicas, tramites, OPAs y
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consultas de acceso a informacion publica, asi como en relacion con la integracién al Portal Unico
del Estado Colombiano, y se dictan otras disposiciones.

Ley 2080 de 2021 - Por medio de la cual se reforma el codigo de procedimiento administrativo y de
lo contencioso administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de
descongestién en los procesos que se tramitan ante la jurisdiccion.

Decreto 1875 de 2017 - Por el cual se adiciona un Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se
crea la Ventanilla Unica Empresarial -VUE: y se adiciona un paragrafo al Articulo 2.2.2.38.6.4 del
Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Ley 962 de 2005 - Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién:

Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081 de 2015.

Resolucion 1519 de 1020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos”.

Participacion Ciudadana:

Ley 1757 de 2015 - Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

GENERALIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -
PAAC

Objetivo general

Elaborar el plan de accion para la vigencia 2023 que la Alcaldia Municipal de Cajic4, se ha trazado para
la lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia
administrativa y buen gobierno; a través de la definicion de actividades concretas encaminadas a
fomentar la trasparencia en la gestion, mediante la identificacion y tratamiento de los riesgos de
corrupcion, la rendicién de cuentas en un dialogo abierto y participativo, la racionalizacion de tramites y
servicio, el mejoramiento en la atencion al servicio ciudadano, la divulgacién de la informacién y el
fortalecimiento de la cultura de integridad y transparencia en los servidores publico de la entidad.

Objetivos especificos

» Actualizar, divulgar y hacer seguimiento a los lineamientos relacionados con la Gestion de Riesgos
Institucionales, orientados a la identificacion de medidas de control que mitiguen la probabilidad y el
impacto de materializacion de los riesgos de corrupcién identificados por los lideres de proceso de
la Alcaldia de Cajica.

» Simplificar y optimizar los tramites y procedimientos administrativos, de la Alcaldia Municipal de
Caijica con el fin de mejorar y favorecer la relacién con la comunidad y la eficiencia administrativa.

= Adelantar procesos permanentes de rendicidn de cuentas, participativo y un dialogo en doble via con
todos los grupos de valor identificados en el contexto de la entidad, para facilitar la evaluacion de la
gestion institucional.

= Asegurar la atencién a la ciudadania de manera oportuna, con calidad y efectiva, mediante la
ejecucion de actividades de mejora y fortalecimiento en la prestaciéon de los servicios.

» Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, a través de la publicacion de los
instrumentos de gestion de informacion, con el fin de facilitar la consulta y comprension por parte de
la comunidad.

= Promover el desarrollo de buenas préacticas, compromisos de transparencia y aplicacion del Codigo
de Integridad en servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Cajica.

Alcance

Este Plan aplica para todos los servidores publicos y contratistas de la Alcaldia Municipal de Cajica en
el desarrollo de las actividades de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Alcaldia y
aplicacién de la normatividad.

Términos y Definiciones

Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccién de los riesgos de la entidad, a
través de la identificacién, valoracién, evaluacion y manejo de estos.
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ALCALDIA MUNICIPAL
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Audiencia publicade rendicién de cuentas: proceso a través del cual se abren espacios de encuentro
y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual se resumen
aspectos cruciales.!

Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia, como
también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna
autoridad publica, y en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que
tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactle con éste con
el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones?.

Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademés de brindar informacién a
los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas durante la gestion, en
espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los avances tecnolégicos de los Ultimos
tiempos, el didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats,
redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.3

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia, o
son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y externos”,
o “partes interesadas”

Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta que le permite a
la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcion, tanto internos como
externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.*

Informacién publica: es la informacidn generada por el sector publico o que sea de naturaleza publica
gue es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas usar un
lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacién de informacion que afecta la vida de
los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando especial atencion a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar.®

Matriz de Riesgos: herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los riesgos por
proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de
tratamiento.

Trdmites: conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas por el Estado, dentro
de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la
administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o
cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio. °

1 Cartilla de administracion publica, Audiencias publicas en la ruta de la rendicién de cuentas a la ciudadania de la
administracion publica nacional.

2 Documento Conpes 3785 — Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano

3 4 Documento Conpes 3654 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

4 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

5 Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia. DNP — 2015.

6 5 Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la misma a la
observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion
encomendada.

Indicador de cumplimiento

Para medicién del cumplimiento de este Plan se define el siguiente indicador, el cual facilita la medicion
de manera cualitativa, y su fuente informacién son los seguimientos que realiza la Oficina de Control
Interno.

Nombre: Cumplimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Formula: (# de actividades ejecutadas / Total de actividades) * 100.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

MARCO ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

Vision

Para el afio 2035, Cajica sera reconocido como Municipio Modelo de Paz, referente de cierre de brechas
por su equidad, inclusion, bienestar y tejido social, posicionado como lider en el contexto regional por su
caracter competitivo e innovador, su alto desempefio econémico y ambiental consecuente con las
dinamicas de desarrollo sostenible, fortalecido en su identidad y el empoderamiento de su gente.

Mision

En la Administracion Municipal de Cajica, trabajamos para cumplir las funciones que establece la
Constituciéon Politica, Leyes, Ordenanzas, Acuerdos Municipales y Decretos, para prestar los servicios
publicos que nos sean asignados, realizamos gestion por resultados en aras de garantizar un territorio
ordenado y sostenible, que ofrece oportunidades equitativamente sin distingo alguno en la construccion
de capital humano y social, que se hace competitivo a partir de la innovacion y la transformacion de sus
capacidades en calidad de vida y que es flexible al cambio y la mejora continua para lograr la satisfaccion
en sus habitantes.

Valores institucionales

Los valores institucionales de la Alcaldia de Cajica, se presenta en el Codigo de Integridad, el cual fue
actualizado en la vigencia 2022, a través de la creacién de escenarios de escucha, democracia y
participacién generados por la Direccion de Talento Humano para los servidores publicos de la Alcaldia
Municipal de Cajicé.

Este Cddigo de Integridad fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizado
en el mes de diciembre de 2022.

A continuacion, se describen los valores adoptados por la entidad.

Honestidad: Cualidad de actuar con verdad, y sinceridad, reflejando coherencia en lo que pensamos,
decimos y hacemos.

Respeto: Accion permanente que busca brindar a los ciudadanos y compafieros. Un buen trato que sea
cortés, digno y tolerante.

Compromiso: Capacidad de cada persona para apropiarse de sus funciones, proyectar su motivacion
hacia el cumplimiento de los objetivos que impactan a la entidad y a la comunidad.

Justicia: Valor que promueve la igualdad, imparcialidad, hacer bien a otros y preservar los derechos de
todos, actuando en cumplimiento de la constitucién, leyes y normatividad municipal.

Diligencia: Habilidad para desarrollar acciones propias del rol con eficacia, eficiencia, celeridad y
calidad.

Responsabilidad: Dar cumplimiento a las obligaciones con dedicacion, capacidad, y reconociendo las
acciones u omisiones relacionadas con ejercicio de su funcién.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Resiliencia: Capacidad de sobreponerse a momentos criticos y adaptarse luego de experimentar alguna
situacion inusual e inesperada.

Objetivos estratégicos

De acuerdo a la estructura del Plan de Desarrollo Municipal: Cajica, Tejiendo Futuro Unidos con Toda
Seguridad -2020 — 2023, se han definido tres lineas estratégicas, en la cuales se agrupan los programas,
metas de bienestar, productos e indicadores del sector de inversion.

Justicia y del Informacién
Derec ho Estadistica

Minas y energfa \\ &=

Agricultura y
Desarrollo Rural

Territorial

S

Ambiente y
Desarrollo Sostenible

SERVICIO

AL CIUDADANO Comercio,

Industria y

Transporte Turismo

Trabajo

Vivienda

Ciencia,
Tecnologia e
Innovacién

2. TEJIENDO FUTURO
CAJICA 100%
SALUDABLE

Inclusién social

Deporte
Recreacién

Cultura

llustracién 1. Estructura Plan de Desarrollo Municipal

El objetivo por cada linea estratégica se describe a continuacion:

LINEA ESTRATEGICA No 1 TEJIENDO FUTURO CAJICA CON TODA SEGURIDAD.

El objetivo de esta linea es: Lograr un desarrollo de infraestructura arménico, funcional y agradable para
Cajica y su entorno, que garantice una vida y un habitat digno para sus habitantes; una movilidad segura
y confortable para sus ciudadanos y visitantes; su acceso a la totalidad de los servicios y el disfrute de
los espacios e inmuebles publicos en armonia y garantizando justicia y sana convivencia.

LINEA ESTRATEGICA No 2 TEJIENDO FUTURO CAJICA 100% SALUDABLE.

El objetivo de esta linea es: Avanzar en el Desarrollo Social del Municipio, a través de un trabajo
intersectorial de la Administracion Municipal y de la comunidad como fuerza activa, para formar
individuos integrales que tengan la capacidad de optimizar sus condiciones de vida, su comportamiento
y mejorar su entorno; logrando fortalecer estilos de Vida Saludable, elevando la calidad de la educacién
y garantizando proteccién y asistencia a la poblacién vulnerable bajo los principios de equidad social y
sana convivencia.

LINEA ESTRATEGICA No 3 TEJIENDO FUTURO CAJICA EMPLEO CON SEGURIDAD.

El objetivo de esta linea es: Optimizar nuestra ubicacion estratégica, como municipio articulador de la
region, para potencializar y apalancar econdmicamente nuestro municipio, desde un enfoque
competitivo, con metas trazadas y objetivos que nos permitan llevar a Cajica a un desarrollo econémico
sostenible.
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CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2023

De acuerdo a lo estipulado en la Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano version 27, este Plan fue construido de manera participativa y la construccion fue liderada
por la Direccion de Planeacion Estratégica de la Secretaria de Planeacién.

Planeacién

Las fuentes de informacién para la formulacion, fueron las siguientes:

Fuentes normativas: Se consultaron los documentos vigentes para la elaboracion del PAAC como
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” y la “Guia para la
gestion del riesgo de corrupcion”, emitidos por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la
Republica y adoptados mediante el Decreto Nacional 124 de 2016.Adicionalmente, se revisaron las
acciones planteadas para el Plan en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG,
definidos en la dimension de Gestion con Valores para el resultado.

Resultados de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: En el marco de las
politicas de gestion y desempefio de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se consulto el
resultado de indice de desempefio institucional derivado del diligenciamiento del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), asi como las recomendaciones dadas por el Departamento
Administrativo de Funcion Publica, para lograr el cumplimiento de todos los atributos de calidad definidos
en este Modelo.

Valor maximo de referencia @Puntaje consultado
Dimension Puntaje
consultado D1
-~
D1: Talento Humano 88,2
) ) . D7 D2
D2: Direccionamiento y 98,5
Planeacion @ ©
D3: Gestion para Resultados 96,4 \"\\ <
D4: Evaluacion de Resultados 97,8 N | I -
DS: Informacion y 94,2 P N J;-/'\';’— e = e
Comunicacion D6 // ‘\\ D3
/ \
D6: Gestion del conocimiento 95,8 / \
/ N\
D7: Control Interno 98,3 ® \.
DS D4

llustracion 2. indice de desempefio institucional por dimension vigencia 2021

7 Elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2015.
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98.5 99,9 978 983
916 924 930 942 cxi 95.7 941 958
| | II II IIIII

POLOT POLO2  POLO3  POLO4 POLOS  POIC6  POLO7  POLOB  POLOS POLIO  POLIT  poLiz POLI3  POLI4  POLIS  POL16
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempeno Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional FOLOS. GobiernoDigital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestién del conocimiento
POLO4: Gestion Presupuestal y POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges POL16: Control Interno
Eficiencia del Gasto Publico POL08: Defensa Juridica Pablica

llustracion 3. indice de desempefio institucional por politica vigencia 2021

Las principales recomendaciones estan asociadas a:

e Lineamientos relacionados con la gestion de los conflictos de intereses, que se pueden presentar en
el desarrollo de las actividades y funciones.

o Fortalecer el ejercicio de rendicién de cuentas y el cumplimiento de lineamientos en el ejercicio de
control presupuestal.

¢ Implementar politica ambiental de la entidad.

¢ Identificacion nuevos de trdmites para racionalizar.

e Adopcion del protocolo IPV6.

e Seguimiento a la ejecucion del procedimiento de agenda regulatoria.

e Adecuacion fisica de la bodega del archivo.

e Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental, y demas instrumentos archivisticos.

¢ Disefio de lineamientos para la gestion de procesos estadisticos de la entidad.

e Apoyo formativo del personal de la entidad para la generacion de grupos de investigacion.

Seguimiento al PAAC vigencia 2022: A través de la auditoria y observaciones realizados por la Oficina
de Control Interno, en el ultimo informe de seguimiento entregado por ese despacho evidencia:

Cumpile g 3 ! 1 15 11 2 g5%
Avance | 1 1 1 1
Pendiante I |

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia - Oficina de Control Intemo

llustracion 4 Informe tercer seguimiento PAAC - Entregado por la Oficina de Control Interno

El 8% de las actividades pendientes estan relacionadas con la actividad de audiencia publica de
rendicion de cuentas, caracterizacion de usuarios, actualizaciéon de los instrumentos archivistico y
fortalecimiento en los mecanismos de conflicto de interés para los servidores publicos.

Retroalimentacion Grupos de Interés: Por medio de encuesta publicada en el portal web de la
Alcaldia, y por los diferentes grupos de WhatsApp se logré identificar las fortalezas y oportunidades de
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mejora, y de esta manera aplicar las lecciones aprendidas en cuanto a la planeacion, ejecucion,
monitoreo y seguimiento.

ENCUESTA DE PA|

8= e
Diligenciar

llustracién 5. Publicacién pagina web

Disefio

Disefio y plan de accién: Por cada componente se identifican las actividades del que aportan al
desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcién. Cada dependencia responsable valida las
actividades propuestas, eliminar, modificar e incluir actividades nuevas de acuerdo a la retroalimentacién
realizada por la comunidad.

Andlisis de las actividades: Cada dependencia responsable remite por correo electrénico a la
Direccién de Planeacion Estratégica las actividades definitivas y la fecha programada de ejecucion.
Desde la Direccidn de Planeacién Estratégica, se realiz6 un analisis de las actividades teniendo en
cuenta el impacto, alcance, pertinencia y oportunidad en la ejecucién de las actividades.

Participacién

Una vez consolidada la matriz con las actividades por cada componente del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano — PAAC, se publico en el portal web de la Alcaldia, con el fin de promover la
participacién de la ciudadania, asi como los servidores publicos de la Alcaldia.

Aprobacion

La version final del Plan, fue aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, y dando
cumplimiento a la normatividad vigente, se public6 en el portal web de la Alcaldia, en el botoén de
transparencia en el numeral 4. Planeacion, presupuesto e informes.

Monitoreo y seguimiento

El monitoreo de las actividades definidas por cada responsable es coordinado desde Direccion de
Planeacion Estratégica, partiendo del principio de autocontrol; y desde la Oficina de Control Interno se
realiza y publica el seguimiento del Plan en las fechas establecidas en el Decreto Nacional 124 de 2016.
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COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2023

Componente I. Gestion de riesgos de corrupcion

En este componente se plantean las actividades para identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia
de riesgos de corrupcion en cada uno de sus procesos; atendiendo los lineamientos establecidos en la
Politica de Gestidn de Riesgos Institucionales y demas procedimientos asociados a este.

Las actividades definidas para esta vigencia son:

Subcomponente 1: Politica de Administracién de Riesgos

Actividades Meta o producto Responsable el
programada
Rew.sar y aJUSt‘T” l"?‘ Politica de Gestion Divulgacion de Politica de | Direccién de
de Riesgos Institucionales de acuerdo a . . L .
1.1. . . Gestion de Riesgos Planeacién Junio de 2023
los requerimientos de MIPG y demés L .
o . Institucionales. Estratégica.
normatividad relacionada.
Divulgar la Politica de Gestion de . i6n d
Riesgos Institucionales y Gestion de : . . Dllrecmon_, N .
1.2. Riesgos a los servidores de la Alcaldia Listados de asistencia P aneacion Junio de 2023
.o Estratégica.
de Cajica.
Conocer la percepcion y apropiacion de | Aplicacion de encuesta de . L
s i X i o Direccion de
la Politica de Gestidén de Riesgos percepcion de Politica de L .
1.3. o ; > . Planeacion Julio de 2023
Institucionales en los servidores de la Gestidon de Riesgos P
. L Lo Estratégica.
Alcaldia de Cajica. Institucionales
Subcomponente 2: Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Actividades Meta o producto Responsable el
programada
Actualizar y publicar el mapa de riesgos
de corrupcién, de acuerdo a los cambios Maoa de riesqos de Direccion de
2.1. normativos y posibles riesgos P 9 Planeacion Marzo de 2023

corrupcion actualizado

emergentes identificados en cada Estratégica.

proceso.

Subcomponente 3: Consultay divulgacion

Actividades Meta o producto Responsable el
programada
Realizar consulta a las partes Aplicacién de encuesta . -
. . . Direccion de -
interesadas sobre la estrategia de diferentes canales de L Diciembre de
3.1. S . . T Planeacién
Gestion de de Corrupcion de la Alcaldia comunicacion de la - 2024
. . Estratégica.
de Cajica Alcaldia.
. . o L Direccién de
39 Divulgar Mapa de ngsgos de Corrupcion Pubhcacpn de mapa de Planeacion Enero de 2023
actualizado riesgos .
Estratégica.
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Subcomponente 4: Monitoreo o revision

Actividades Meta o producto Responsable EoE
programada
Realizar el monitor los ri . - :
ealizar el monitoreo de 0S resgos de . Direccion de Junio de 2023
acuerdo a lo establecido en el Mapa de riesgos de s o
4.1, .y S . ” . Planeacién Diciembre de
procedimiento de Gestion de Riesgos corrupcion con monitoreo .
o Estratégica. 2023
Institucionales.
Publicar el monitoreo de los riesgos de C Direccion de Junio de 2023
- Publicacion de mapa de L -
4.2. | corrupcion de acuerdo a los avances de . X Planeacion Diciembre de
riesgos con su monitoreo .
cada proceso. Estratégica. 2023
Subcomponente 5: Seguimiento
Actividades Meta o producto Responsable FEEE
programada
Ejecutar el Plan Anual de Auditorias y Plan anual de auditoria a Direccion ,de Diciembre de
5.1. L : Planeacion
Seguimientos con enfoque de riesgos. los procesos - 2023
Estratégica.
Realizar seguimiento al Mayo de 2023
L o Mapa de Riesgos de - :
Publicacién de seguimiento a Plan . Oficina de Septiembre de
5.2. . i I . Corrupcion, reportando y )
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano. . Control interno 2023
publicando el resultado de
S Enero de 2024
la revision efectuada

Mapa de riesgos de corrupcion

Se realizaréa la revision, actualizacion y monitoreo de los riesgos de corrupciéon de los procesos de la
Alcaldia Municipal de Cajica. EI mapa de riesgos de corrupcién para la vigencia 2022 se consolido con
17 riesgos, en 12 de los procesos definidos del modelo de la operacion de la Alcaldia. En el marco de
los nuevos lineamientos dados por el proceso de restructuracién administrativa se deben identificar los
nuevos procesos Y riesgos asociados.

A continuacion, se presenta los riesgos de corrupcion, sin embargo, el andlisis y evaluacion completa de
los riesgos de corrupcién estan visibles en el Mapa Institucional de Riesgos en el portal web de la
Alcaldia en enlace: NUESTRA ALCALDIA/ Presentaciéon/ Sistema de Gestion de Calidad/ Mapa
Institucional de Riesgos.
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Mapa de riesgos de corrupcion
DESCRIPCION DEL RIESGO ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES
RIESGO RIESGO |Tratamiento
Proceso Descripcion del riesgo Causas INHERENTE Descripcion del Control Tipo de Control|RESIDUAL del Riesgo
e Desconocimiento de los lineamientos Socializar los procedimientos del area con el fin de dar a
Dar  beneficios o tomar  decisiones procedimientos del proceso de Gestion de conocer el alcance de los mismos. )
GESTION DE . S Desarrollo Econémico. Plantear y socializar las directrices y lineamientos de| Preventivo
DESARROLLO |félacionadas con el desarrollo economico, Obtener un beneficio personal o a un tercero rocesos con el equipo de trabajos desde el jefe Preventivo Evitar
P emprendimiento o generacién de empleo N o p ) ] : p quip / ] y .
ECONOMICO ajustadas a intereses propios o de tercero Amiguismo o trafico de influencias para responsable del proceso Preventivo
beneficiar con iniciativas de desarrollo Socializar los procedimientos del area con el fin de dar a
economico conocer el alcance de los mismos
Divulgacion de las responsabilidades y sanciones legales
. Posibilidad de recibir o solicitar cualquier gue tiene los funcionarios puablicos. Anticorrupcion.
AI\/CIEBEISLI'IE)A’T_Y dadiva o beneficio a nombre propio o dele  Presiones indebidas. Revision de las PQRS recibidas y retroalimentacion,| Preventivo
DESARROLLO |férceros con el fin de favorecer a terceros enje  Ofrecimiento de dadivas para beneficio revision y aprobacion de las respuestas emitidas a los Detectivo Evitar
RURAL la prestacion de los servicios de la Secretaria propio casos atendidos PQRS Detectivo
de Ambiente y Desarrollo Rural Andlisis de situaciones o actuaciones atipicas que no
cumplan con los procedimientos establecidos
Cumplimiento parcial o nulo de la normatividad
nacional vigente, sentencias, 6rdenes, PBOT ,|e Presiones indebidas e influencia por parte de L ., .
GESTION Comités, Consejos, lineamientos, directrices, terceros Revision y aprobacién de las respuestas emitidas a los )
AMBIENTAL Y requisitos de Sistemas de Gestion de Calidad,}e  No declaracion de posibles conflictos de casos atendidos PQRS e informes generados. Preventivo
DESARROLLO Y d_emés m_andatos de  obligatorio interés a los establecimientos visitados y/o Declaracion del conflicto de interés frente al caso asignado| Preventivo Evitar
RURAL Cumpllmlento aplicables a la SeCretarlla de amiguismo Asignacién de casos a personal idoneo de acuerdo al Preventivo
Ambiente y Desarrollo Rural (ambiental,}e  Desconocimiento de procesos técnicos y/o tema a abordar
agropecuaria, bienestar animal y tenencia] falta de idoneidad
responsable de animales)
*  Soboro - Recibir dadiva. Divulgacion de las responsabilidades y sanciones legales
GESTION DE  |Uso indebido de informacién privilegiada con|” l:raﬁcoc(ije '”L'uenc'a 0 amiguismo bir | que tiene los funcionarios publicos frente al incumplimiento
ATENCION AL |el fin de filtrar informacion sobre un tramite sglgci?ljden € un Superior para recibir fa de sus funciones en relacion a las atenciones de| Preventivo
CIUDADANO Y |para favorecer a un tercero o para recibir ' . i solicitudes. Preventivo
L . . Por orden de un superior para recibir la L .
PQRS beneficio propio. P P Gestion de PQRDS o demanda relacionadas con la

solicitud.
Fallas en la seguridad de la informacién

informacion privilegiada de las solicitudes o tramites.
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DESCRIPCION DEL RIESGO ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES
RIESGO RIESGO |Tratamiento
Proceso Descripcién del riesgo Causas INHERENTE Descripcion del Control Tipo de Control|RESIDUAL| del Riesgo
GESTION DE Decisiones ajustadas a intereses propios o de e Divulgacion y socializacion del cédigo de integridad y Plan
DESARROLLO |terceros  a las solicitudes y conceptos Tréfico de influencia Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Preventivo
TERRITORIAL |Urbanisticos y que afectan el ordenamiento e Consulta en carpeta compartida en Drive que contiene la| ~ Preventivo
territorial municipal normatividad urbanistica aplicable al Municipio
e  Trafico de Influencias
o PTOCGSOIS Y(?focedimientos internos no claros e Revision de procesos y procedimientos realizados.
) ni actualizados e Actualizacion y socializacion manual de procesos Preventivo
GESTION DE |Decisiones ajustadas relacionadas con laje Falta de sentido de pertenencia | procedimientosy P y Preventivo
TALENTO administracion y desarrollo de personal para] compromiso por parte de los funcionarios en Evaluacion d D ~ Detectiv Evitar
HUMANO favorecer intereses propios a un tercero. el desarrollo de sus labores. * va.ua.IC|0|.1, e esemp.eno. . etec . 0
o Desconocimiento del manual de funciones, * Socializacién y capacitaciones Manual de funciones y Preventivo
de la normatividad y lineamientos de los Normatividad vigente.
funcionarios publicos
e Revisibn de los documentos soporte del proceso
e  Seleccion de un contratista que no cumpla| ggr}g%:itrléilcﬁ)grrl %aertct:ac::ine"lgggirg:]eSIOHales, Directory Asesor
con la totalidad de los requisitos habilitantes :
GESTION DE Decisiones ajustadas a intereses propios o de 0 se encuentren incursos en alguna e Divulgacion de la |nf_ormaC|on documentada del proceso| Preventivo
COMPRAS Y terceros mediante la seleccién de contratistas inhabilidad o incompatibilidad Alto Compras y Contratacion Preventivo Alto Evitar
CONTRATACION |due se puedan presentar en las distintasis  Amiguismo. e Implementaciéon de la plataforma Transaccional de Detectivo
modalidades de contratacion. . Trafico de influencias y Presion por jefe contratacion SECOP || Detectivo
'nm?(.j'ato.,o un tercero. - e Seguimiento a los hallazgos de Auditorias Internas vy
e  Justificacion de criterios a manera subjetiva. Auditorias externas
e Convocatoria a las veedurias ciudadanas
e Divulgacién de las responsabilidades y sanciones legales
. i i i ue tiene los funcionarios publicos. .
GESTION DE  |Posibilidad de recibir o solicitar cualquier: Zﬁflainse;c:ndebldas . gomento de la politica F()je autocontrol del equino de Preventivo
COMPRAS Y |dadiva o beneficio a nombre propio o de. Trafigco de influencias Alto fesional P 2 Di i6n de C quipe Preventivo Alto Evitar
CONTRATACION |terceros con el fin celebrar un contrato T profesionales que integran la Direccion de Contratacion. Preventivo
e Obtener un beneficio persona e Divulgacion del codigo de integridad, socializacion vy
sensibilizacion de los valores institucionales.
_ Preventivo
GESTION DE  |ineficacia en la sustentacién técnica y|* ggﬁggag?;derjgn ?thgrggesgﬁc;ﬁltt;cigﬁ Claridad cuantitativa, cualitativa y legal en la solicitud y|  Preventivo
COMPRAS Y |econdmica por los lideres de la necesidad en yio falta dg informacion  relevante:  al justificacién técnica y econdémica por los lideres de la]  Detectivo Reducir
CONTRATACION |cualquier modalidad de contratacion. implementar el trabajo en casa. ’ necesidad en cualquier modalidad de contratacion. ge:ec:?vo
etectivo
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DESCRIPCION DEL RIESGO ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES
RIESGO RIESGO |Tratamiento
Proceso Descripcion del riesgo Causas INHERENTE Descripcién del Control Tipo de Control|RESIDUAL| del Riesgo
e Seleccion de un contratista que no cumpla e Verificacion de requisitos y maxima publicidad en la
con la idoneidad en sus actividades, o informacién sobre la contratacién con ocasién a la
experiencia frente a los bienes o servicios a| declaratoria de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica
contratar ) . . y/o declaratoria de emergencia
e  Amiguismo o Trafico de influencias . . .
. Presion por jefe inmediato o un tercero. ¢ Convocator,'a 6} Iag veedurias (,:|Udadanas
e Activar auditorias internas en tiempo real para los contratos
de que se suscriban, precisamente por la naturaleza
excepcional de la situacién y la magnitud de la emergencia.
e Concentracion en una sola plataforma de toda la
informacioén relativa a la contratacion con ocasion a la
declaratoria de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica
y/o declaratoria de emergencia
e Divulgacion de los lineamientos definidos en
. - o . Desconocimiento de los lineamientos para] procedi_mientos y manual del pro_ceso de Gestion de
autorizada por el Alcade Mnicipal & mecios),  21enion @ medios de comuricacion. Comunicaciones a todas sus partes interesadas. Preventivo
GeSTIONDE _[i2 Comunkackn, Cutadari 5 aries G O0TUn eI ool porpate e+ Establece un pecaniamo de protecen en 08 odieos proverine | g | gy
COMUNICACIONES]|interesados, para obtener un beneflc!o_ propio dif tes d denci . - g9 p . Y Preventivo
a un tercero, por parte de las areas misionales fierentes dependencias. ) Comunicaciones antes de ser publicado
v diferentes dependencias de la Alcaldia. Amiguismo o trafico de influencias por parte e Capacitaciones en codigo de integridad y firma de
de las dependencias. declaracién de transparencia, integridad y conflicto de
interés
Aplicacion de los lineamientos y procedimiento relacionado
e  Deficiencia en el préstamo de expedientes con el préstamo de documentos. GDA-PR004)
*  Acceder a dadivas a cambio de favores Divulgacién de las responsabilidades y sanciones legales
. . . ) *  Conflicto de intereses — Amiguismo que tiene los funcionarios publicos frente a los temas de| Preventivo
GESTION = [nadecuada ' manipulacion o perdida dele  Debilidad en la aplicacién de los lineamientos gestion documental y archivo Preventivo .
DOCUMENTAL Y |informacién para beneficio propio o de relacionados con la organizacion, o . . Evitar
ARCHIVO terceros conservacion y acceso a los documentos. Control y seguimiento en los diferentes procesos que se| ~Preventivo
e  Debilidad en la aplicacion de los lineamientos adelantan en el Archivo Central Municipal Preventivo
relacionados con la organizacion, Divulgacién de las responsabilidades y sanciones legales
conservacion y acceso a los documentos. que tiene los funcionarios publicos frente a los temas de
gestion documental y archivo
GESTION Uso indebido de informacion clasificada de los - . . Contrasefias robustas para el acceso restringido al sistema|  Preventivo .
JURIDICA procesos disciplinarios, procesos Trafico de influencia Alto de informaciéon P ? Preventivo Al Evitar
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
DESCRIPCION DEL RIESGO ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES
RIESGO RIESGO |Tratamiento
Proceso Descripcion del riesgo Causas INHERENTE Descripcion del Control Tipo de Control|RESIDUAL| del Riesgo
administrativos y/o actuaciones judiciales, conje  Presion por parte de un superior o un tercero. Divulgacion de las responsabilidades y sanciones Detectivo
el fin de favorecer un beneficio propio o a un Fallas en la seguridad de la informacion. discip"narias que se incurren cuando se participa en actos| Preventivo
tercero. e  Soborno - Extorsion de corrupcion
Gestion de PQRDS relacionadas con inadecuada
manipulacion de la informacion clasificada de los proceso
administrativo o actuaciones judiciales.
Divulgacion de las responsabilidades y sanciones
disciplinarias que se incurren cuando se participa en actos
de corrupcion
e  Soborno - Recibir dadiva. Induccion, Capacitacion y Reinduccion al Personal, en
) Acomodacién de pliegos de contratos parale  Tréfico de influencia o amiguismo temas de anticorrupcion y compromiso institucional. Preventivo
GESTION DE TICS [favorecer a posibles contratistas en laje  Falta de rotacion de personal. Implementacién de programa de incentivos laborales Preventivo Evitar
celebracion de contratos de la Dependencia le  Presién de un Jefe o superior inmediato para Declaracién de Transparencia, Integridad y Conflicto de| Preventivo
realizar acomodaciones a contratos intereses.
) Declaracion del conflicto de interés frente al caso
e Falta de recurso humano, infraestructura vy asignado.
GESTION DE tDe?(SIeSrlcc))sn ?rsegigsgagsz 2itlggirig?1ecs1uperoapf§cst; I(ci)i- ];lr:]:c:];éi?da articulacion y comunicaciéon con Gestion de PQRDS relacionadas con inadecuada la Preventivo
DESSAéFéFlegLLLO derechos de los miembros de la familia demas actores involucrados. Alto deC|S|on sqbre el caso de violencia intrafamiliar asignado a ﬁrevent!vo Alto Evitar
victimas de violencia intrafamiliar. o Presiones indebidas y/o Influencia por parte la Comisaria de Familia. _ _ o reventivo
de terceros Divulgacion del cédigo de integridad, socializacion y
sensibilizacion de los valores institucionales.
Incumplimiento  total o parcial de la] Declaracién del conflicto de interés frente al caso asignado
normatividad nacional vigente, sentencias, s :_Desconocimier&t_o de la normatividad, ylo Asignacién de casos a personal idéneo de acuerdo al
GESTION DE ordenes, Comités, Consejos, lineamientos, ineamientos, directrices, procesos técnicos tema a abordar Preventivo
DESARROLLO directrices, requisitos de Sistemas de Gestion y/o falta de idoneidad, aplicable al proceso Alto Fomento de | liti d t ntrol del . d Preventivo Alto Evitar
SOCIAL de Calidad, Sistema de Gestion Documental yje  Presiones indebidas y/o Influencia por parte omento de la politica de autoco . ol del equipo de .
demas mandatos de obligatorio cumplimiento|  de terceros profesionales que integran la Secretaria L Preventivo
aplicables a la Secretaria de Desarrollo Social,le  Amiguismo Divulgacion del cédigo de integridad, socializacion y
en favorecimiento de un tercero sensibilizacién de los valores institucionales.
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier|fe Presiones indebidas y/o Influencia por parte )
GESTION DE  |dadiva o beneficio a nombre propio o de de terceros . - . . Preventivo
DESARROLLO |terceros con el fin de favorecer a terceros enle  Trafico de influencias Alto DIVUI.gaCI(lm (:e Ia_s res_pons,az)tl)_llldadés y san/(\:lo_nes legal,es Preventivo Alto Evitar
SOCIAL la prestacion de los servicios de la Secretariale  Ofrecimiento de dadivas para beneficio que tiene los funcionarios publicos. Estatuto Anticorrupcion. Preventivo
de Desarrollo Social propio
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
DESCRIPCION DEL RIESGO ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES
RIESGO RIESGO |Tratamiento
Proceso Descripcion del riesgo Causas INHERENTE Descripcién del Control Tipo de Control|RESIDUAL| del Riesgo
e Revisibn de las PQRS recibidas y retroalimentacion,
revision y aprobacion de las respuestas emitidas a los
casos atendidos PQRS
e Andlisis de situaciones o actuaciones atipicas que nho
cumplan con los procedimientos establecidos.
Divulgacion del cédigo de integridad, socializacion y
Ofrecimiento de dadivas por beneficio propio sensibilizacion de los valores institucionales.
GESTION DE Realizacién de cobros indebidos durante el oauntercero. _ _ Divullggpiénl,del codigo de. int.egri.dad, socializacion 'y Prevent@vo .
HACIENDA proceso de recaudo pablico. . Am|gU|sm9 0 tr_aflco de influencias sensibilizacion de los valores institucionales. Prevent!vo Evitar
PUBLICA Robo de identidad o claves para acceso a Asignacién de usuarios y claves en los sistemas de| Preventivo

sistemas de informacién.

informacioén y aplicativos a cada funcionario de acuerdo a
los permisos otorgados por el jefe inmediato.

-
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Componente Il. Racionalizacién de tramites

La estrategia de racionalizacion de tramites, buscar mejorar la relacién de la Entidad con los grupos de
valor, ofreciendo acceso a los tramites y servicios de manera mas simple a través de la disminucion de
costos y requisitos para llevar a cabo el trdmite, haciendo uso de las herramientas tecnologicas para
optimizar el tiempo de respuesta a las solicitudes de tramite.

Esta estrategia, es liderada por la Secretaria de Tics y Ctei, y se defini6 mediante el diagnostico de la
situacion actual de los tramites y procedimientos administrativos y la identificacion de las actividades
gue no agregan valor para optimizar la respuesta al ciudadano. Los tramites priorizados para la vigencia

2023 son:

Numero/Nombre del

26426/Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la

tramite propiedad horizontal.
Tipo Tecnoldgico
Estado En proceso

Situacién actual

El ciudadano debe radicar una serie de documentacién especifica de manera
presencial en la ventanilla de la Alcaldia Municipal de Cajica o a través del correo de
la ventanilla Unica de correspondencia de la Alcaldia:
contacternospgrs@cajica.gov.co, con el cual inicia el proceso del tramite. A los 15
dias habiles después, el ciudadano puede acercarse nuevamente a la Secretaria
Juridica de Alcaldia para reclamarlo o se le envia desde el correo:
secjuridica@cajica.gov.co.

Mejora por implementar

Sistematizacién del tramite: La solicitud se debe realizar directamente en el portal de
trAmites de la Alcaldia Municipal, desde este portal se permite adjuntar la
documentacioén luego se activa la solicitud del tramite; esta solicitud llega a la bandeja
de correo electrénico de la persona encargada de revisar, la cual confirma la solicitud
y da via libre para que el ciudadano pueda culminar el tramite con éxito.

Beneficio al ciudadano

Se puede realizar la solicitud desde cualquier lugar con acceso a un computador e

o entidad internet, reduciendo los tiempos y gastos del ciudadano.
Tipo Tecnoldgico
Acciones racionalizar | Tramite total en linea
Fechainicio 10/02/2023
Fecha final 15/12/2023

Numero/Nombre del

65466/Radicacion de documentos para adelantar actividades de construccion

tramite y enajenaciéon de inmuebles destinados a vivienda.
Tipo Tecnol6gico
Estado En proceso

Situacién actual

El ciudadano debe radicar una serie de documentacion especifica de manera
presencial en la ventanilla de la Alcaldia Municipal de Cajica o a través del correo
de la ventanila dnica de correspondencia de la  Alcaldia:
contacternospgrs@cajica.gov.co, con el cual inicia el proceso del tramite. A los 15
dias héabiles después, el ciudadano puede acercarse nuevamente a la Secretaria de
Planeacién de la Alcaldia para reclamarlo o se le envia respuesta desde correo:
asistenteplaneacion@cajica.gov.co.

Mejora por implementar

Sistematizacion del tramite: La solicitud se debe realizar directamente en el portal
de trdmites de la Alcaldia Municipal, desde este portal se permite adjuntar la
documentacion luego se activa la solicitud del tramite; esta solicitud llega a la
bandeja de correo electrénico de la persona encargada de revisar, la cual confirma
la solicitud y da via libre para que el ciudadano pueda culminar el tramite con éxito.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Numero/Nombre del

65466/Radicacion de documentos para adelantar actividades de construccién

tramite y enajenacion de inmuebles destinados a vivienda.
Beneficio al ciudadano o | Se puede realizar la solicitud desde cualquier lugar con acceso a un computador e
entidad internet, reduciendo los tiempos y gastos del ciudadano.
Tipo Tecnol6gico
Acciones racionalizar | Tramite total en linea
Fecha inicio 11/02/2023
Fecha final 16/12/2023

Numero/Nombre del

26354/Certificado de riesgo de predios

tramite
Tipo Tecnoldgico
Estado En proceso

Situacién actual

El ciudadano debe radicar una serie de documentacién especifica de manera
presencial en la ventanilla de la Alcaldia Municipal de Cajica o a través del correo
de la  ventanilla dnica de correspondencia  de la  Alcaldia:
contacternospgrs@cajica.gov.co, con el cual inicia el proceso del tramite. A los 15
dias hébiles después, el ciudadano puede acercarse nuevamente a la Secretaria de
Planeacién de la Alcaldia para reclamarlo o se le envia respuesta desde correo:
dora.palacios@cajica.gov.co.

Mejora por implementar

Sistematizacion del tramite: La solicitud se debe realizar directamente en el portal
de tramites de la Alcaldia Municipal, desde este portal se permite adjuntar la
documentacién luego se activa la solicitud del tramite; esta solicitud llega a la
bandeja de correo electronico de la persona encargada de revisar, la cual confirma
la solicitud y da via libre para que el ciudadano pueda culminar el tramite con éxito.

Beneficio al ciudadano o

Se puede realizar la solicitud desde cualquier lugar con acceso a un computador e

entidad internet, reduciendo los tiempos y gastos del ciudadano.
Tipo Tecnol6gico
Acciones racionalizar | Tramite total en linea
Fecha inicio 12/02/2023
Fecha final 17/12/2023

Componente lll. Rendicién de cuentas

La Alcaldia Municipal de Cajic4, ha definido como un proceso permanente rendir informacion sobre los
avances en la gestion, permitiendo dialogo abierto con la ciudadania, estos no se limitan a eventos
puntuales, sino a la creacidon de escenarios bajo un modelo de gobierno abierto, que mejore la confianza
de los ciudadanos en el Estado y fomente la vigilancia de los recursos publicos.

En marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el ejercicio de rendicion de cuentas debe
fortalecer la legitimidad, la confianza de la ciudadania y definiendo estrategias para promover la
participacion de manera activa en este proceso, y de esta manera garantizar control social a través de

la participacién ciudadana.

Las actividades que se han definido de acuerdo a cada componente son:

-

—
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Subcomponente 1: Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje
comprensible.

gestién realizada y los resultados
alcanzados en

pagina web

y Comunicaciones

Actividades Meta o producto Responsable EoE
programada
Elaborar el autodiagnéstico de Rendicién de
Cuentas definido en el Manual del Modelo . . .
o - Autodiagndstico Oficina de Prensa
1.1 Integrado de Planeacion y Gestion para o . e marzo 2023
7 e . ! diligenciado y Comunicaciones
definir las estrategias de rendicion de
cuentas para la vigencia.
12 Publicar el qurme de ggst!on de la vigencia Inform'e publlcado Oficina d_e Pr_ensa Enero de 2023
anterior en la pagina web. en pagina web y Comunicaciones
Publicar en la pagina web oficial en la
seccién de noticias, notas de prensa sobre la| Publicaciones en Oficina de Prensa
1.3. Permanente

Subcomponente 2: Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadaniay sus
organizaciones.

aplicables.

Actividades Meta o producto Responsable FEEE
programada
Espacio de
. participacion y
Generar espacios para promover la . -
Y ) . dialogo para Oficina de Prensa
2.1. | participacion y dialogo en doble via con o Permanente
. . promover la y Comunicaciones
los ciudadanos del Municipio. S
participacion
ciudadana.
Identificar los temas de interés de las encﬁglslct;:(:l%r:)g;lta Oficina de Prensa
2.2. | partes interesadas para la audiencia de y N Enero de 2023
- L a partes y Comunicaciones
rendicion de rendicion de cuentas. .
interesadas.
Analisis del
U formulario para la
Desarrollar la audiencia publica para dar . o, -
A identificacion de Oficina de Prensa
2.3. | aconocer los avances de la gestion de la : . s Febrero de 2023
. . temas de interés de | y Comunicaciones
vigencia 2022.
las partes
interesadas.
Desarrollar la rendicion de cuentas dela S
. ; . Audiencia publica e
vigencia para todas las partes interesadas . - .
) o - informe de Oficina de Prensa Noviembre de
2.4 en especial para nifios, nifias y o N
- Rendicién de y Comunicaciones 2023
adolescentes de acuerdo a los requisitos Cuentas

Subcomponente 3. Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Percepcion de la

. i comunidad sobre la Direccion de
Aplicar la encuesta de evaluacion y S L Febrero 2023
3.1. . o C audiencia de Planeacion s
retroalimentacién de audiencia publica. . . Diciembre de 2023
rendicion de Estratégica.
cuentas.
Elaborar el informe de resultado de la Publicacion de Direccion de
R S . - Febrero 2023
3.2, audiencia publica de rendicion de informe de la Planeacién

Diciembre de 2023

cuentas. estrategia de Estratégica.
Cireccidr: Calle 2 Mo, £-07 - Cajica - Curdnamarca - Colombia
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

rendicién de
cuentas.

Desarrollar actividades de auditoria al

Auditoria y
retroalimentacion de

Oficina de

Oficina de Control Interno.

rendiciéon de

cuentas.

Estratégica.

3.2. o - la audiencia de Diciembre de 2023
ejercicio de rendicién de cuenta. L Control Interno
rendicién de
cuentas.
Implementacion de
Elaborar el plan de mejoramiento de acciones de mejora Direccion de
3.3. | acuerdo a la evaluacion realizada por la | de la estrategia de Planeacion Diciembre de 2023

Componente IV. Mecanismos para la atencion al ciudadano

A través de este componente la Alcaldia, busca mejorar la calidad y el acceso a los productos y servicios
gue presta. Adicionalmente, la Alcaldia estd comprometida en brindar un trato digno a los ciudadanos,
asi como fortalecer los canales de atencidn (presencial, escrito, no presencial y electrénico) con el fin de
contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando los mecanismos de participacion y
los procesos administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, buscando
satisfacer las expectativas de los ciudadanos.

Para el afio 2023, se formulan las siguientes actividades:

Subcomponente 1: Planeacién estratégica del servicio al ciudadano

Actividades Meta o producto Responsable A0S
programada
Ejecutar actividades
orientadas a fortalecer la S . Direccion Integral
. Sensibilizaciones que difundan la L
11 cultura de servicio de los g ; de Atencion al Permanente
. B cultura de servicio al ciudadano .
servidores publicos de la Usuario
entidad
Generar Informe de gestion | Seguimiento a los resultados de | Direccion Integral
1.2. | de peticiones publicado en | la gestién a las Peticiones de la de Atencion al Uno semestral
pagina web. Alcaldia Municipal de Cajica. Usuario
. . .Seguimiento y mejora de las
Revision y/o ajuste de las . . . L
: herramientas relacionadas con el | Direccién Integral
herramientas que apoyan la . . L
1.3. - servicio al ciudadano (Grupos de Atencién al Semestral
gestién de los canales de o i )
. . étnicos, poblacion vulnerable, Usuario
servicio al ciudadano
entre otros) uso de canales.
Divulgar Politica de Trato . .
; . Lineamientos y documentos . L
Digno al Ciudadano y ; Direccién Integral ,
L . claros relacionados al proceso L Segun
1.4. demas informacion - i de Atencién al .
de Gestion de Atencion al . necesidades
documentada del proceso ; Usuario
- . Ciudadano.
de Atencién al Ciudadano

-
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Subcomponente 2: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

_ Fecha
Actividades Meta o producto Responsable
programada
Incluir en el PIC teméticas
relacionadas con servicio al ciudadano, L . .,
Y - . Plan Institucional de | Direcciéon de Talento
2.1. | capacitacion o formacion en lenguaje L Enero de 2023
; Capacitacion Humano
claro teniendo en cuenta el curso del
DNP frente al tema de lenguaje claro.
Garantizar en las jornadas de Programa de
. - . ) induccion o Direccion Integral de Segun
2.2 | induccidn y reinduccion temas sobre . i - X >
. ! . reinduccion - Atencion al Usuario necesidades
lenguaje claro, atencién al ciudadano -
Presentacion
Dar a conocer a los funcionarios y . L
: .S 2, Retroalimentacion
contratistas la percepcion y calificacion - . .
. X sobre la percepcion y | Direccion Integral de
2.3. | de los usuarios atendidos en cada una e L7 - Mensualmente
. ) . calificacion del Atencion al Usuario
de las secretarias e incentivar para T
. P e servicio.
mejorar la prestacion de servicio.

Subcomponente 3: Gestién de relacionamiento con los ciudadanos

Actividades Meta o producto Responsable ~EETE
programada
Fortalecer el canal de atencién . . L
- . Estrategias de Direccion Integral .
virtual de la Alcaldia, o L Segun
3.1 . . : fortalecimiento de canal de Atencién al >
incorporando lineamientos de la virtual de atencion Usuario necesidades
Resolucién 1519 de 2020. '
Aplicar encuestas de Satisfaccién de los . L
. o ; . L Direccion Integral
39 satisfaccion a los ciudadanos y | ciudadanos por la prestacién de Atencion al Mensualmente
- generar informe sobre la del servicio de la Alcaldia .
. - gy Usuario
atencion prestada Municipal de Cajica.
Realizar llamadas de . .
S . . . Direccion Integral
seguimiento a los usuarios de Acercamiento al ciudadano g,
3.3. S I, de Atencion al Mensualmente
acuerdo a la percepcion del de acuerdo a su percepcion. Usuario
servicio.

Subcomponente 4: Conocimiento al servicio al ciudadano
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- Fecha
Actividades Meta o producto Responsable
programada
Seguimiento en la atencion . .
. . : : Direccion
Realizar mejoras alas del usuario en los diferentes ,
. . . . Integral de Segun
4.1. instalaciones fisicas de las puntos de atencion de las o .
: - ; Atencién al necesidades
ventanillas de atencion. sedes de la Alcaldia .
> . Usuario
Municipal de Cajica.
Solicitar y actualizar el portafolio a
cada Secretaria y su respectiva . o
. s . Direccion
divulgacién del Portafolio de . - ,
s ) Portafolio de Servicios de la Integral de Segun
4.2. Servicios, como mecanismo de P L o >
I, . Alcaldia de Cajicé. Atencion al necesidades
conservacion de memoria .
S . . Usuario
institucional de la informacién de los
Servicios.
Realizar seguimiento a los canales Direccion
; o L Informe sobre el
de informacion y atencion al . . Integral de
4.3. . . funcionamiento de los g Uno semestral
ciudadano y tomar acciones de . Atencion al
: canales de atencion. .
mejora. Usuario
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
Actividades Meta o producto Responsable a0
programada
Solicitar Actualizar la . -
R . L Direccion
caracterizacion de usuarios de la Informacién de la Intearal de
4.4, Alcaldia para desarrollo de cada caracterizacion de los gra Anual
- . Atencién al
una de las actividades usuarios .
A Usuario
institucionales.
Subcomponente 5: Evaluaciéon de gestion y medicién de la percepcidn ciudadana
Actividades Meta o producto Responsable ~EETE
programada

Disefiar e implementar método de

Informe de resultados

Direccion Integral

satisfaccion de los ciudadanos.

PQRDS

Usuario

5.1. ciudadano incégnito en el canal del método de de Atencién al Trimestralmente
telefénico ciudadano incégnito. Usuario
Definir e implementar de acciones de . . . .
X Plan de mejoramiento | Direccion Integral ,
mejora de acuerdo a las . L Segun
5.2 ; . de los informes de de Atencién al >
observaciones y recomendaciones del . necesidades
. o PQRDS Usuario
informe de auditoria.
Definir e implementar acciones de Plan de mejoramiento | Direccién Integral Seqdn
5.3. | mejora de acuerdo a la medicion de de los informes de de Atencion al g

necesidades

Componente V. Transparencia y acceso a la informacién publica

En marco de lo establecido enla Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica
y demas lineamientos para garantizar el derecho a la divulgacion de la informacion, buena fe, veracidad,
celeridad, uso responsable y calidad de la informacién, la Alcaldia, ha planteado acciones que permitan
mejorar el acceso y la calidad de la informacion, asi como de mantener actualizada la informacion
publicada en el portal web de la Alcaldia y de esta manera dar cumplimiento a esta normatividad.

Se han definido las siguientes actividades para la vigencia 2023.

Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa

Actividades Meta o producto Responsable e
Programada
Mantener actualizado el sitio de
" ; Enlace
Transparencia y acceso a la "Transparencia
11 informacidn puablica" en la Pagina Web accgso ala y Secretariade TICy | Diciembre de
’ de la Alcaldia de Cajica, con la . ST CTel 2023
. R ; informacién puablica
informacion minima requerida por la ley .
actualizado
1712
Publicar en la pagina web de la Alcaldia L
RN bt Publicacién de planes
los planes institucionales estratégicos S Todas las
1.2. s ; institucionales . Enero de 2023
en los términos establecidos por el estratégicos dependencias
Decreto 612 de 2018. 9
Actualizar informacion, publicar y . .
S : Link de publicacion .
socializar nuevos datos abiertos que ' - Secretariade TIC y
1.3. s de informacién Permanente
generen valor a la gestién y el ; CTel
s 2 actualizada.
desempeifio institucional.
Desarrollar Comité Institucional de Revision por . o
i ~ . g : Direccion de
Gestion y Desempefio y presentar la | direccion del Sistema L :
1.4 | . .2 . o S Planeacién Junio de 2023
informacion del Sistema de Gestién de de Gestion de Estratéqica
Calidad. Calidad. giea.
Sensibilizar §obre la Ley de Informe de jornadas | Secretariade TICy | Abril de 2023
1.5. Transparencia y Acceso a la o
Lo de capacitacion. CTel Agosto de 2023
Informacién Publica, para fortalecer los
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Actividades Meta o producto Responsable e
Programada
ejercicios de rendicién de cuentas y Diciembre de
participacion ciudadana. 2023
Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva
Actividades Meta o producto Responsable —EEE
Programada
Atender y hacer seguimiento a las
21 peticiones, quejas, reclamos, Seguimientos a la Direccion Integral de Mensual
"™ | sugerencias y denuncias recibidas Gestion de PQRDS Atencion al Usuario
durante la vigencia 2023
Establecer y promover canal de Informe de estadisticas . . Junio 2023
L e ; . Direccion Integral de .
2.2 atencion virtual o telefonica para de interacciones de este . . Diciembre de
o . L . L Atencion al Usuario
recibir denuncias de corrupcion. canal anticorrupcion. 2023
Subcomponente 3: Elaboracién los Instrumentos de Gestion de la Informacion
Actividades Meta o producto Responsable el
Programada
ﬁ%ﬁ?ci'rzslr ’i:\?ecr']?gfiir dye Publicacion de los instrumentos
P . I que apoyan el proceso de .
activos de informacion, junto - . > Secretariade TIC | .. .
3.1 e gestion de la informacion en el Diciembre de 2023
al esquema de publicacion y . . y CTel
P . T bot6n de transparencia en
el indice de informacion L
o pagina web
clasificada y reservada.
Hacer seguimiento a los
32 instrumentos archivisticos Instrumentos_ archivisticos Archivo Municipal | Diciembre de 2023
que componen la Ley de actualizados.
Archivo

Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad

Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada

Revisar y/o ajustar los Actuallzar_ la pagina WEB
. . P~ cumpliendo con la .
lineamientos de accesibilidad . . Secretaria de TIC

4.1. - - normatividad vigente Ley 172 Permanentemente
de poblacién en condicion de . y CTel
o de 2014 y sus regulaciones
vulnerabilidad. .
actualizadas

Subcomponente 5: Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Actividades Meta o producto Responsable el
Programada
Implementar el plan de Actualizacion del Reporte Matriz
mejoramiento del Indice de ITA de acuerdo con la Secretaria de -
51 . o . : Diciembre de 2023
Informacién y Acceso a la actualizacion y lineamientos que TICy CTel
Informacion, ITA establezca el MinTic
Reporte visitas realizadas en Informe de visitas realizada a la Secretaria de Abril de 2023
5.2. | la pagina web de la Alcaldia Agina web TIC v CTel Agosto de 2023
Municipal de Cajica pag y Diciembre de 2023

Componente VI. Iniciativas adicionales
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En este componente se han incluido las acciones para la promocién de la cultura de la integridad, el
fortalecimiento de los valores de ética, transparencia e integridad atributos indispensables para el

cumplimiento de la mision institucional.

A continuacion, se relacionan las actividades para la vigencia 2023:

Subcomponente 1: Fomentar apropiacion y practicas de integridad y prevencion del conflicto de interés.

Actividades Meta o producto Responsable EoE
programada
Aprobacién mediante acto
. . administrativo del Cédigo Direccion de
11 Difundir'y forta_llecer la cuItL_Jra en de integridad, realizar la Talento Febrero de 2023
- torno al Cédigo de Integridad L9 T o
Publicacion y Divulgacion Humano
del Cddigo de Integridad
Definir instrumentos de medicion Definir y llevar a cabo . .
y/o seguimiento de apropiacion de Estrategias para la Direccion de .
1.2. - 0 o . Talento Abril de 2023
los valores definidos en el codigo apropiacion del Codigo de HUMano
de Integridad. Integridad de la Alcaldia.
Establecer y suscribir compromiso
por parte de los servidores publicos | Aplicacién de la Declaracion
y contratistas que ingresan por de Transparencia, . L
; ) . . Direccion de
13 primera vez a la entidad la Integridad y Conflicto de Talento Permanente
e Declaracion de Transparencia, Interés en los servidores de Humano
Integridad y Conflicto de Interés la Alcaldia Municipal de
definida por la Alcaldia Municipal Cajicé.
de Cajica.
Elaboracion de Plan de
Capacitacion Institucional con . N
. Realizar el Plan Institucional
temas relacionados con la cultura o . .
SO S de Capacitaciones en el Direccion de
de principios de funcién publica, ; .
1.4. S T P cual se incluyan actividades Talento Enero de 2023
codigo disciplinario, cédigo de .
4 : : . relacionadas con los temas Humano
Integridad, conflicto de interés y
- propuestos.
estrategias para la lucha de la
corrupcion
Vincular a los servidores y
contratistas de la entidad al curso | Promocion y seguimiento a
de integridad, transparencia y lucha | la certificacion del Curso Direccion de
1.5. |contra la corrupcién establecido por Virtual de Integridad, Talento Abril de 2023
Funcion Publica para dar Transparencia y Lucha Humano
cumplimiento a la Ley 2016 de contra la Corrupcion.
2020.
Establecer y divulgar el
procedimiento interno y formatos .
. i Informacién documentada- . .
para los servidores publicos sobre o Direccion de
. g estructurar y socializar la
1.6. el manejo y declaracion de . . Talento Mayo de 2023
: - informacion referente a
conflictos de intereses de conflicto de interés Humano
conformidad con la Ley 2013 de
2019.
Capacitacién para prevencion de Jefe de Control .
S . . . Junio 2023
1.7. faltas disciplinarias en que pueda Listados de asistencia Interno I
; . ; S Lo Diciembre 2023
incurrir un servidor publico. Disciplinario
Divulgar circular de prevencion Marzo 2023
para los servidores publicos Jefe de Control Junio 2023
1.8 referentes a las quejas o proceso Circulares Interno Octubre 2023
gue evidencie la Oficina de Control Disciplinario Diciembre de
Disciplinario Interno. 2023
Verificar el reporte de la . . . .
. i S Monitorear los posibles Direccion de
informacion de declaracion de . Cada vez que se
1.9. . . casos de conflicto de Talento
bienes y rentas y conflictos de . . - presenten
; . interés, para definir Humano
interés, de acuerdo a formato

-
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Actividades Meta o producto Responsable e
programada
establecido y publicado en la acciones para su
pagina web del DAFP. prevencion.
Realizar seguimiento a las
capacitaciones Incluidas en el Plan
de Capacitacion Institucional con
temas relacionados con la cultura | Realizar seguimiento Plan Direccion de
1.10 de principios de funcién publica, Institucional de Talento Trimestral
caédigo disciplinario, codigo de Capacitaciones. Humano
Integridad, conflicto de interés y
estrategias para la lucha de la
corrupcion

CONTROL DE CAMBIOS

A continuacion, se relacionan los cambios que presenta este documento.

Fecha Cambio Version Responsable
Diana Maria Aza Acosta -
23 de enero S L . . o . L
2023 Consolidacion y elaboracion del documento 01 Profesional Universitario - Direccion
Planeacion Estratégica
Ajuste en la normatividad relacionada con el
26 de enero de . - . . o :

componente de mecanismos de atencion al 02 Direccion de Atencion al Ciudadano

2023

ciudadano.
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DESPACHO DEL ALCALDE

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 037

(26 DE ENERO DE 2023)
: Pagina1de 3

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCIC')N Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA PARA LA VIGENCIA 2023 Y SE DICTAN OTRA
DISPOSICIONES"

El Alcalde del Municipio de Cajica, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y
reglamentarias, en especial las contenidas en el articulo 315 Constitucién Politica de Colombia,
numeral [1 del literal d del articulo 91 de la Ley 136 de 1994 modificado por el articulo 29 de la Ley
1551 de 2012, los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2461 de 2012y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia establece como fines esenciales del Estado, servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberels consagrados en ella, asi como facilitar la participacion de todos en las decisiones que|les
afectan en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

Que el grticulo 209 de la Constitucion Politica sefiala que la funcién administrativa esta al servicio
de los intereses generales y que se desarrolla con fundamento en los principios: de igualdad,
moralidgd, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que la Liey 190 de 1995 modificada por el Decreto 019 de 2012 y por la Ley 1121 de 2006, establece
normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones
con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Que la Ley 962 de 2005 establecié normas sobre racionalizaciéon de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Que la Lley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica", conocida como Estatuto Anticorrupcién; y que en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
dispone; ‘(...) Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva

entidad,| las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y| los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano (...)".

Que el Decreto 4632 de 2011 reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a

la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra
la Corrypcion se dictan otras disposiciones.

Que en el articulo 13 del Decreto 1784 de 2019 “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica”, se establece como parte de las
funciones de la Secretaria de Transparencia: “(...) Adoptar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y teritorial, de conformidad con lo sefialado
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, asi como la metodologia para disefiar e implementar los
planes de accion previstos en el articulo 74 de dicha ley. (...)".

Que el Decreto 2641 de 2012 reglamento los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, y en su
articulo| 1° sefiald como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra Ja corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la citada ley, la
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establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Que se cuenta con la politica publica integral de lucha contra la corrupcién adoptada por| el

Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral
anticorrupcion”,

Que la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso g la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, en el literal g) del articulo
9, dispuso como parte la informacién minima obligatoria respecto de la estructura de la entidad

territorial| el deber de publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de conformidad
con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Que el Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”, compilé el Decreto 2641 de 2012 mencionado, reglamentario
de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, adoptando la metodologia “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, como una guia para para disefar

y hacer |seguimiento a la estrategia establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

Que el Decreto 1083 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el articulo 2.222.4 y siguientes,

establece que el Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

Que el Decreto 124 de 26 de enero de 20186, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto
1081 de|2015 referido, acerca de la metodologia del "Plan Anticorrupcion y de Atencién |al
Ciudadano", la cual es actualizada y se encuentra contenida en los documentos “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Versién 2” y “Guia paralla
Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

Que a través del Comité Institucional de Gestion y Desemperio del 26 de enero de 2023, se revisé
y aprobg el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajica para
la vigencia 2023, el cual fe construido bajo los lineamientos definidos en el documento ‘Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - version 2 y la “Guia para
la Gestion de Riesgos de Corrupcién”.

Que, teniendo en cuenta la anterior normativa se hace necesario adoptar el Plan Anticorrupcion y
de Atencipn al Ciudadano como instrumento preventivo al interior de la Alcaldia Municipal de Cajica,
aplicandg los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

En méritg de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTIiCULO 1°. - Objeto. Adoptar para el afio 2023 el Plan Anticorrupcion y de Atencion lal
Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Caijicé, el cual hace parte integral de la presente resolucion,
y define| actividades concretas para fortalecer la lucha permanente contra Ia corrupcion
encaminadas a: identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos; racionalizacién de ios
tramites y servicios de la Alcaldia, hacer una rendicién de cuentas efectiva y permanente; fortalecer
la participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones y establecer estrategias para
el mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano.

ARTICULO 2°. - Componentes. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldja
Municipal|de Cajica Vigencia 2023 consta de los siguientes componentes:
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Componegnte I: Gestion de Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcion.
Componente II: Racionalizacién de Tramites

Componente Illl: Rendicién de Cuentas

Componente |V: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Componente V: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Componente VI: Iniciativas adicionales

ARTICULO 3°. — Consolidacién. La Direccién de Planeacién Estratégica de la Secretaria de
Planeacion, es la entidad encargada de consolidar las actividades definidas por cada dependencia
para la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como la consolidacién

de Mapa| de Riesgos de Corrupcion.

ARTICULO 4°- Seguimiento y Evaluacién. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de
orientaciones y actividades definidas en este Plan, estara a cargo de la Oficina de Control Internc

debera ser publicado en la pagina web de la Alcaldia de Caijica, de conformidad con la normat
vigente.

ARTICULO 5°. - Publicidad. De conformidad con lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011, el P
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Anticorrypcion y de Atencion al Ciudadano, se publicara en la pagina web de la Alcaldia de Cajica
www.cajica.gov.co, para garantizar el facil acceso a la ciudadania a més tardar el 31 de enero del

afio en curso.

ARTICULO 6° - Ambito de Aplicacion. El presente acto administrativo se aplica en su integrid
en todas|las secretarias y dependencias de la administracion municipal de Cajica.

ARTIiCULO 7° - Vigencia. El presente acto administrativo rige a partir de su expedicion y dero
todas lag disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Cajica, Cundinamarca, a los veintiséis (26) dias del mes de enero del afio dos

veintitrés (2023). _
/ /z{ / /W
10 HERNAN/RAMIREZ RODRIGUEZ
Alcalde Municipal de Cajica ‘\{i\
~N
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA CARGO Y AREA
Profesional Universitario
Elaboro: Diana Maria Aza Acosta Y > Direccion Planeacion Estratégica

= Vi)

N W
Reviso: Luz Andrea Hernandez Tejedor A-JE&E{(:‘%%) Directora de Planeacion Estratégica
Reviso César Augusto Cruz Gonzélez %

=

Reviso: Alejandra Velandia Hidalgo ;,;,;%/ Secretaria Juridica

| Abogado - SAUL LEON ESTUDIO JURIDICO
S.A.S. - Asesor Juridico del Despacho del
Alcalde

Secretario de Planeacion

Aprobé: Saul Orlando Leén Cagua

pry + T

Los firmantes, manifestamos expresamente que hemos estudiado y revisado el presente acto administrativo, y por encontrario ajustado a las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias vigentes, |o presentamos para su firma bajo nuestra responsabilidad.
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