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Auditable):

Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

Transversal a los procesos del ente territorial

Objetivo de la Auditoria:

Efectuar seguimiento y el control a la implementacion y
avances de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC, vigencia
2022.

Alcance de la Auditoria:

Seguimiento y verificacion al cumplimiento de las actividades
formuladas por las Secretarias, las cuales se encuentran
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, para el cuatrimestre comprendido entre el
01/09/2022 al 31/12/2022.

Criterios de la Auditoria:

e Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones

En cumplimiento del Rol de Evaluacion y Seguimiento
asignado a las Oficinas de Control Interno, y lo dispuesto en
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto
reglamentario 124 calendado 26 de enero de 2016, mediante
el cual se expide la nueva metodologia para la elaboracion
tanto del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, como
para la elaboracion del mapa de riesgos de Corrupcion.
Dichas metodologias estan contenidas en los documentos
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano- Version 2. La Oficina de Control
Interno, debera verificar el cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, asi mismo,
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y
avances de las actividades consignadas en el Plan.

e Constituciéon politica de Colombia

sobre racionalizacion de trémites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan.”

e Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sanciéon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.”

e Decreto Ley 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar requlaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.”

|
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* Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley |
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de
la Republica.”

® Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo "

e Ley 1499 de 2017. “"Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de |a Ley 1753
de 2015."

¢ Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para
la integracion de los planes institucionales y estrategicos
al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.
Articulo 2.222.3.14. Integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién. Las
entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de
aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales
y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el
31 de enero de cada afio: (...).

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia
2022.

e Decreto Ley 2106 de 2019. “Por la cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos  innecesarios  existentes en |la
administracion Publica."

Reunion de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia ne | Mes | wa | Afo hid Desde e Hasta 16/01/2023 Dia Ma | Mes | nwa | Afio [
D/iM/A DIM/A

Jefe oficina de Control Interno

Omar Giovanni Sanchez Nova

Auditor Lider

Luz Dary Cardozo

METODOLOGIA:

La oficina de Control Interno del Municipio de Cajica - Cundinamarca, adelant6 las
siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

1. Se solicité a través de memorando AMC-CI-002-2023, de fecha 03/01/2023. a la
Secretaria de Planeacién y a la Direccién de Planeacion Estratégica, los avances al
monitoreo realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte al

31/12/2022.
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2. Informacion suministrada por la Secretaria de Planeacion y la Direccién de Planeacion
Estratégica, a través del enlace al drive.

3. Se verificé el en sitio web www.cajica qov co, la publicacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Caijica, vigencia 2022. Resolucién No. 034
adiada 28/01/2022 "Por el cual se adopta el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajica para la vigencia 2022", asi como los
monitoreos realizados al Mapa Institucional de Riesgos de fechas 13/01/2022,
11/05/2022, 26/05/2022, 22/07/2022, 08/08/2022, y 31/12/2022, los cuales se pueden
evidenciar en el siguiente enlace: https //cajica.gov.co/mapa-de-procesos-2/#.

4. Se consulté el documento “Seguimientos al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano” establecido en la guia “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2.

Herramientas utilizadas: La observacion, la Inspeccion y el rastreo.

RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
que se constituye en un elemento clave para el seguimiento y evaluacion de los controles
establecidos por la entidad, entregando de manera razonable informacién acerca del
funcionamiento de todo el sistema, permitiendo con ello a la Alta Direccién la toma de
decisiones en procura de la mejora y del cumplimiento de los objetivos institucionales.

El desarrollo del seguimiento para este cuatrimestre comprende los meses desde el
01/09/2022 al 31/12/2022, y se concentro en validar el porcentaje de implementacion de las
acciones formuladas para cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

En este estado de cosas, es preciso sefalar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), es decir, que con anterioridad a la auditoria se
establece un programa o plan de auditorias que permite conocer objetivos y responsables
de las mismas, el cual es aprobado por el Comité Institucional de Control Interno, al igual
que las que puedan surgir en el desarrollo de su ejecucion.

Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022

i. Mapa Institucional de Riesgos de Corrupcion
ii. Racionalizacion de Tramites
iii. Rendicién de Cuentas.

iv. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
vi. Iniciativas Adicionales
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

A continuacion, se presenta el resultado del ejercicio de seguimiento a la implementacion
de las actividades descritas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia
2022, de la Alcaldia Municipal de Cajica — Cundinamarca.

Para su mejor comprensién, se presentan las definiciones empleadas por la auditoria para
evaluar el estado en que se encontré cada actividad a la fecha de corte, esto es, a
31/12/2022.

Cumple: Luego de evaluar las evidencias, el equipo auditor evidencié que el avance de
implementacion de las actividades esta acorde con el cronograma de Plan Anticorrupcién
de y de Atencidén al Ciudadano.

Avance: La actividad presenta un avance de implementacion inferior, a lo sefialade en el
cronograma.

Pendiente: Luego de evaluar las evidencias Vs cronograma del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, el equipo auditor encontré que la actividad no ha iniciado.

Posterior: El cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, establece
que la actividad tiene una fecha de ejecucién posterior a la fecha del seguimiento o fecha
de corte.
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Componente |. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa Institucional de riesgos de

corrupcion.

La Administracion Municipal de Cajica — Cundinamarca, elaboré mapa de riesgos de
corrupcion el cual hace parte integral del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
Proceso, Descripcion de Riesgo, Causas, Consecuencias, Tipo de Control Propésito,
Responsables y Tratamiento.

Entidad:

Vigencia:

2022

Fecha Publicacion:

16 de enero de 2023

Componente:

Fecha de seguimiento:

16/01/2023

i : < "
Subcomponente | Actividades Programadas a\?agze Eviencies gnél:zadas porta
La Politica de Gestion de
Riesgos Institucionales continua
vigente, ha sido divulgada con
: ' los servidores publicos de la
Revis 4 o 5
divu!ga:arr' I8 a;zﬁt?ga dz Alcaldia Municipal de Cajica a
2 : través de diversos medios;
Gestio ; :
Subcomponente lnzzthgcnglgs Rlesgg: Grupo de whatsapp, aplicativo
1. L4 Bnilardo & low camblios 100% Isolucion, correo electronico
B o Cumple |institucional y se puede verificar
en el siguiente enlace.
https./iwwiw caiics.gon
Politica de e
Administracion
de Riesgos
. NALES pdf
o Para conocer la percepcion
Conocer la pe y
a:rob;criéip rcggcsonlz aprobacién de la Politica de
,, | Politca de Gestion de|  100% ) de Riesgos
““ | Riesgos Institucionales | Cumple i i e i
o los servidores. de la encuesta a los funcionarios en el
Alcaldia de Cajica mes de julio, por medio de
) Whatsapp y correo institucional
Subcomponente Actualizar y publicar el . [
2 mapa de riesgos de Mapa_de Riesgos Insh?ucyonal
y corrupcion, de acuerdo ac:uall;adc en el siguiente
Construccién | , . |a  los  cambios| ~100% wrh it RN
del Mapa de ' | normativos y posibles| Cumple abp;_a dnsmr:lcna” § SR
Riesgos de riesgos  emergentes D e o - e
Corrupcion identificados en cada NUPB.BCoNaT. SRRIENV
proceso.
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El Mapa de Riesgos de
Corrupcién ha sido divulgado
' cada vez que se han realizado
actualizaciones a través del sitio
Divulgar Mapa de web www cajica gov.co, en las
31 Riesgos de Corrupcion 100% siguiente fechas 13/01/2022,
Subcomponente " |alas partes interesadas| Cumple 11/05/2022, 26/05/2022,
3. de la Alcaldia. 22/07/2022,  08/08/2022, vy
31/12/2022. enlace:
Consulta y h!’r;‘,-ﬁv.'.‘."aii.t.a Gov.co/mana-de-
3 A procesos-2/4.
divulgacion
Rualisse: consubinag 6s Se evidenci6 la realizacion de la
: encuesta a las partes
pitrten i o] interesadas. En el sitio web
3.2 |sobre la estrategia de 100% WO S : o
Gestion de Riesgos de| Cumple |2WA.t2licagov.co, se visualizo
Corrupcién de ia la publicacién de la encuesta,
Alcaldia de Caijica asi como en los correos
electronicos institucionales.
Realizar el monitoreo de Se evidencié que se realizod
los riesgos de acuerdo a monitoreo a los riesgos para el
a1 lo establecido en el 100% primer semestre del afio 2022.
" | procedimiento de Cumple www.cajica.gov.co. Enlace
Subcomponente Gestibn de Riesgos hit a.gov.co/mapa-de-
4. Institucionales. procesos-2/4
Se verificd que se realizd
Monitoreo o Publicar el monitoreo de monitoreo y publicaciéon a los
revision los riesgos de 100% riesgos de corrupcion para el
4.2 | corrupcion de acuerdo a c primer semestre del afio 2022.
los avances de cada uirige Jaovec Enlace
o | AL
proceso, W.co/mapa-de-
Drocesos-2/#
Ejecutar el Plan Anual Se evidencié y verifico el
5 1 de ‘ {‘\uditorias y 100% cumlplimiento _ el Plan de
Subcomponente Segulmientog con| Cumple Audttoria del Sistema de Gestion
5. enfoque de riesgos. de Calidad.
La oficina de Control Interno,
i Realizar y publicar el realiza el tercer seguimiento al
Seguimisnto 59 seguimiento al Plan 100% Plan Anticorrupcién y atencion al
| Anticorrupcién y Cumple ciudadano con corte al 31 de
Atencion al Ciudadano. diciembre de 2022, dentro del
término y oportunidad.
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) AF.(I_&.LE.;)E'!I\:TI'.IJ'?:L‘,l:'hl. FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Componente Il. Racionalizacion de tramites

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca
Vigencia: 2022
Fecha Publicacion: 16 de enero de 2023

RACIONALIZACION DE TRAMITE

Componente:

Fecha de seguimiento: 16/01/2023

- % de Evidencias analizadas por la
Subcomponente Actividades Programadas anes oO.ClL

Sistematizacion del tramite: La
solicitud se debe realizar directamente
en el portal de tramites de la Alcaldia
Municipal, con su usuario y contrasena
Predial, debe ingresar al botén de
consulta e impresion de la factura del
acuerdo pago, desde ahi arrgja un
formulario que permitira acuerdo de { . i@
pago relacionado con el codigo de Se _evl'de_'”f'a en el S;S; Weel:;
26483/Facilidade | catastral y debe seleccionar del acuerdo YW 2BICE.GOV.CO _
s de pago para |de acuerdo para que le genere la 100% Fam'tedelMP?EiTOb.I.F;rT'aée
los deudores de |factura, y posteriormente debera dar MBS Ca & 8ncuenya. NADIRado ce

obligaciones |click para que genere la factura de pie | manera virtual.

tributarias acuerdo de pago, al seleccionar la cuota
el usuario debe estar seguro que la
cuota seleccionada sea la que mas se
ajuste a su presupuesto, después de
esto se despliega un formulario de
validacion de usuario, con preguntas
que deben ser contestadas por el
usuario para poder visualizar la factura
y después debe imprimir la factura de
acuerdo de pago.

Py e e r T T 4 4 ey b =
NHEDS.HCajiCa.gov.conramies-

&

Sistematizacion del tramite: La
solicitud se debe realizar directamente
en el portal de tramites de la Alcaldia
Municipal, desde este portal se permite Se evidencia en el sitio web
26424/Inscripcion adjuntar la documentacioén y se genera waww cajica.qov.co, formulario
el recibo de pago. Una vez el ciudadano| 100% [en linea para el tramite de
realice la consignacion, se activa la| Cumple |propiedad Herizontal.
solicitud del tramite; esta solicitud llega
a la bandeja de correo electrénico de la
persona encargada de revisar, la cual
confirma la solicitud y da via libre para
que el ciudadano pueda culminar el
tramite con éxito.
Formularios diligenciados en linea:
Ampliar los canales de difusion Se evidencia en el sitio web
49309/Asistencia | (formulario en linea) el cual permita que www caiica gov.co, formulario
técnica rural el ciudadano no se tenga que desplazar 100% en linea para el tramite de
hasta la Secretaria. El formulario| Cumple |[Asistencia Técnica Rural.
permitira filtrar la informacién del

de propiedad
horizontal

solicitante y asi mismo el ciudadano hitps/lcajica.qov. coltramites-
podra conocer que servicios presta este en-linea/#
tramite.
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Componente lil. Rendicién de Cuentas.

El objetivo de este componente es realizar un ejercicio de Rendicion de cuentas de manera
permanente, asegurando la transparencia de las actuaciones del ente territorial ante la
ciudadania y grupos de interés en general.

Entidad:

Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca

Vigencia:

2022

Fecha Publicacion:

16 de enero de 2023

Components

Fecha de segulmlento

RENDICION DE CUENTAS

16:‘01!2 e

Subcomponente | Actividades Programadas a:{aagce:e Evidencias analizadas por la 0.C.I.
Se validé que la Oficina de Prensa y
Desarrollar boletines de Comunicaciones desarrolla boletines de
prensa continuos con o manera pg.rmanente sobre los avances
1.1 |los avances de gestion. de la gestian,
Cumple
De igual forma esta informacion es
compartida a los correos institucionales
de los servidores publicos.
Subcomponente
£,
Informar Se evidenci6 la publicacion y
av?t';fi?ss::le actualizacion de la informacién en los
Ir:zl;stién oo Diseflar estrategias de cmagrﬁ!g;ac:agltales de la administracién
calidad y en comunicacion Canales disponibles:
Iengua[e didacticas para dar a Tiktok/alcajica/
comprensible. 1 o | conocer los informes de 100% Facebook;
~ |avances a la gestion, Cumple www. facebook conva calica
por los  diferentes
canales da Twitter: twitter.com/alca
comunicacion. Instagram:
www.instagray
Pagina web: www cajics aov co
Generar estrategias de
comunicacién y
divulgacion, a traves de Se verificé la divulgacion por parte de la
medios no digitales con 100% Oficina de Prensa y Comunicaciones a
1.3 |el fin de impactar a la Eimol través de perifoneo para impactar a la
comunidad que no poblacion de areas rurales o que no
cuenta con acceso a tienen acceso a redes sociales.
internet o] redes
sociales.
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Se valido el trabajo con las 27 Juntas de
Generar espacios de Accion  Comunal del municipio,
participacion y didlogo 100% permitiéndoles tener un espacio en
2.1 |en doble via con los i {t)e representacion de sus sectores donde
ciudadanos del P participan de manera activa a través de
Municipio. los canales de Ila administracién
municipal.
En acta de consejo de gobierno, se
evidencia que la audiencia de rendicion
de cuenta, se llevara a cabo el préximo
03 de febrero del 2023, a la vez que se
Subcomponente Definir estrategia solicita a todas las dependencias la
2. definiendo recursos, informacién.  Sin embargo, no se
22 responsables y tiempo 50% evidencia documento o estratégica con
Desarrollar " |de ejecucidn para Avance las etapas (aprestamiento, disefio,
encurarine s realizar la Rendicion de preparacion, ejecucion, Evaluacion y
i Cuentas. Seguimiento), para la rendicion de
dialogo de cuentas.
doble via con
la ciudadania y Estado vencido 50% de 100%
sus
organizacione )
s. Divulgar por los
diversos canales de Debido al ajuste en la programacion de
comunicacion pildoras L =
: 5 las actividades de rendicion de cuentas,
2.4 |1elasionadeg san b esta actividad no ha iniciado
" | participacion en la| Pendiente ;
audiencia publica para ! " 4
fenlicibn de cuenias Estado vencida 0% de 100%
Debido al ajuste en la programacién de
24 Desarrollar Iz audiencia 0% las actividades de rendicion de cuentas,
" |publica y elaborar el| dioente esta actividad no ha iniciado.
informe de resultado de
rendicion de cuentas. Estado vencida 0% de 100%
Aplicar la encuesta de Debido al ajuste en la programacion de
3.1 | &valuacion y 0% las actividades de rendicion de cuentas,
Subcomponente | | retroalimentacion de : esta actividad no ha iniciado.
o T Pendiente
4 audiencia publica.
Estado vencida 0% de 100%
o Debido al ajuste en la programacién de
Sex gjsaaggﬂg:;a aaft'engi?gg' 0% las actividades de rendicién de cuentas.
Evalu:acron y ‘ de tandicion de cuants Bapudernds esta actividad no ha iniciado.
retroalimentaci
i Estado vencida 0% de 100% _
gestion Ela‘borarl el plan de Debido al ajuste en la programacion de
4 ; mejoramiento de EP RS
institucional ; e las actividades de rendicion de cuentas,
3.3 | acuerdo a la evaluacién 0% esta actividad no ha iniciado
realizada por la Oficina| Pendiente :
de Control Interno. Estado vencida 0% de 100%
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Componente IV. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administracién Publica conforme a los principios de informacién
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste
a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

Entidad: a dia d uicial de Caicé- Cundinamarca
Vigencia: 2022
Fecha Publicacién: 16 de enero de 2023

Componente:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

segiint

usuarios

o:
= g % de Evidencias analizadas por la
Subcomponente | Actividades Programadas Ninhre 0.C.l.
Elaborar acta de
reunién con la Alta
Direccion en la cual se Se verificd la realizacion de
presenta las reuniones con la Alta Direccion el
necesidades asociadas 100% dia 2 de junio de 2022 y el
1.1 |para fortalecer los Siirble 05/12/2022 .
canales de P
comunicacion y
establecer acciones
con el fin de mejorar la
Subcomponente prestacién de servicio.
1.
Geneiss.. Inkoine a8 Se visualiza en el sit_io Web
gestion de peticiones ﬂ"“—‘[—”‘lﬁ—i:? s mforrnesi.
Planeacién | 1, [publicado en pagina| 100% | Mensualesy elinforme semestra
estratégica del ~ |web. Cumple :
servicio al
ciudadano
Actualizar documentos ; I
sticionalos Sg validan comunicaciones
13 |relacionaitcs. "ddn | is 100% re_:ﬁeradas a sysman solicitando el
Satableiicaciin de Cumple ajuste al software de PQRS para

la caracterizacion.
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CODIGO: GEM-
GESTION DE EVALUACION Y MEJORA FM-022
S = A FORMATO _ VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0O/2022
Divulgar Politica de
Trato Digno | . al Se visualiza en el sito Web
kMpadenn [ eeal www.cajica gov.co_la carta al trato
o ::formaclon 100% | digno al ciudadano.
. ocumentada . del Cumple
proceso de Atencion al
Ciudadano
Elaborar de Plan
g;g;u;t‘ggfgn Cgﬁ Se valic_ja que a través de la
teiies Teferontes. A Resolucion 035 de 28 de enero
= ; 2022 - se adoptd el Plan
2 1 atencién al ciudadano, 100% Ietitici | de C tacisn (el
" |para sensibilizar y| Cumple |!NSttucional de Capacitacion de
generar cultura  de municipio de Cajica.
excelencia en el
servicio en cada uno de
Subcomponente los funcionarios.
2.
Fueron evidenciadas las
22 Ii::;g%';ﬁg"::; dge dis 100% capacitaciones a funcionq{%os y
Fortalecimiento servicio al ciudadano Cumple ™ | contratistas ria e
- atencion al publico.
del talento
humano al
servicio del Dar a conocer a los
ciudadano funcionarios y La apreciacion de la calificacién de
contratistas la los usuarios se da a conocer a los
percepcion y funcionarios y contratistas a través
5 5 |calificacion de los 100% de los informes publicados en el
' usuarios atendidos en| Cumple |sitio web www cajica qov co
cada una de las
secretarias e incentivar 1es-
para mejorar la
prestacién de servicio.
Zg;iﬁf}erv;’:u:fm:é ct: Se verifican los ajustes con el fin
= 5 de fortalecer el uso de los canales
Subcomponente | 3.1 alondia, eorpargnda 1005% electrénicos y virtuales
lineamientos de |Ia Cumple . ; 5 R E oAt
3. Resolucién 1519 de o
2020.
A : Se validan encuestas de
G(-fstlon f’e Apl_lcar gncuestas de satisfaccion al ciudadano
felacionamiento satisfaccion, a . los ublicadas en el sitio web
con los 32 |ciudadanos y generar 100% iww ik iy 60, 51 Sl GRIBGH:
ciudadanos " |informe  sobre la| Cumple (.48lica 9o i :

atencion prestada

ntins./ecajica. aov colinformes-

cicn-al-ciudadano/
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-
FM-022
Ay Sl FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Realizar llamadas de
seguimiento a los
usuarios de acuerdo a

Se verifica la informacion de la
actividad publicada en el sitio web

: 100% www calica.qov co en el enlace:
3.3 |la _gercepc:én del Cumple
servicio. g
Realizar mejoras a las Se confirmaron las adecuaciones
41 instalaciones fisicas de 100% realizadas a la ventanilla.
) las  ventanillas de| Cumple |[(Registro Fotografico Adecuacion
atencién. Ventanilla)
Solicitar y actualizar el
portafolio a cada
Secretaria y su Se evidencian ajustes al Portafolio
respectiva divulgacion de acuerdo a las modificaciones
del  Portafolio  de 100% de cada oficina en el sitio web
4.2 |Servicios, como| . {l’e www.cajica.gov.co en el enlace
mecanismo de P hitps/ g, qov colpertafolio-
conservacion de unicipal-de-cajical,
memoria institucional
de la informacién de los
Servicios.
Subcomponente
4 Realizar seguimiento a
!2?orm ;ggalesatencigi Se verifica el seguimiento a los
43 |aj ciujadang v tomar 100% canales de informacion y atencién
imi ' : | i !
Conocnm!ento al acciones de mejora. Cumple |4l ciudadano
servicio al
ciudadano
Actualizar la Se validan las reiteraciones a
caracterizaciéon de Sysman de ajustar el software de
usuarios de la Alcaldia 50% PQRS para la caracterizacion de
4.4 |para el desarrollo de Cumple usuarios de la Alcaldia.
cada una de Ilas
actividades Estado vencido 50% de 100%
institucionales.
Disefiar e implementar Se verificd la realizacion de las
meétodo de ciudadano 100% llamadas con el método de
54 | : : el e :
incégnito en el canal| Cumple |ciudadano incognito  (registro
b ; telefénico fotografico mensaje de whatsapp)
ubcomponente
5. Definir e implementar
acciones de mejora de
59 acuerdo a las 100% No se han dejado acciones de
Bt e "~ | observaciones y| Cumple [mejora o hallazgos.
: recomendaciones del
gestion y : ool
s informe de auditoria.
medicion de la
percepcion Definir e implementar
ciudadana acciones de mej ' i
jora de 100% Tips de LuzMA — Tips para la
5.3 |acuerdo a la medicion ! atencion al ciudadano, a través del
Cumple

de satisfaccion de los
ciudadanos.

Chat de funcionarios.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAHICA

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA céo;a%zcz;am-
FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FEGHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Componente V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Este componente requiere de un alto compromiso por parte de la Alta Direccién, en cuanto
a la implementacién de la Ley 1712 de 2014, segun el cual toda persona puede acceder a
la informaci6n publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados.

'Enﬁdad:

" Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca

Vigencia:

2022

Fecha Publicacion: 16 de enero de 2023

Componente:

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Fecha de seguimiento: |

Sistema de Gestién de
Calidad.

o % de Evidencias analizadas por la
Subcomponente | Actividades Programadas i 0.Cl.
’s‘:'jgtgge}fa‘:::;f::ga? Se verific en el sitio web, botén
acceso a la informacion _transpargpc:a y_actess @) I
publica" en la Pagina 100% mformac_ion conforme lo
&, Web de la Alcaldia de| Cumple Sswnenio | en ls  ley de
! - . P® | transparencia _www caiica gov.co
Cajica, con la informacion i ol 2 e s
minima requerida por la httos: Heaiica. aov coltransn
ley 1712. ps /ica)ics --mtxy_ry_r:-'-ﬁ 1gi
20CES0-a-1a-iniorma hica
Publicar en la pagina web Se verificd el cumplimiento de esta
de la Alcaldia los planes actividad, que fue publicada en los
12 institucionales 100% términos del Decreto 612 de 2018.
" |estratégicos en los| Cumple |En el siguiente enlace:
términos establecidos por nitpsilicajica. gov.co/nuestios-
el Decreto 612 de 2018.
Actualizar  informacion,
publicar y  socializar
1.3 | Nuevos datos abiertos 100% Se valida la publicacion de los
|que generen valor a la| Cumple [documentos remitidos por las
gestion y el desempefio diferentes dependencias
institucional.
Subcomponente
1. Lineamientos
de
Transparencia Desarrollar Comité J
Activa Institucional de Gestion y Se verifico la presentacion del
1.4 | Desempefio y presentar 100% Sistema de Gestién de Calidad en
" lla informacién del| Cumple [el Comité Institucional de Gestion y

Desemperio. (Acta de Reunién)
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-
FM-022
ACALDIA eI FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0O/2022

Sensibilizar sobre la Ley
de Transparencia vy Se verifico la sensibilizacién de la
Acceso a la Informacion Ley 1712 a los funcionarios de la
< W 100% ) . 7T
Publica, para fortalecer Cumple alcaldia, y usuarios de la pagina en
los ejercicios de rendicion el enlace www.cajica gov co
de cuentas y
participacién ciudadana.
Se ha realizado informe mensual y
Subcomponente Qégz?ri;ento ! a ha(I:al:esr semestraip f{?{i‘ﬁdo s enla;:e
2. 2.1 | peticiones, quejas, 100% 'f’:f.\.!f'_:’f._':_"_'{l-&ﬂ_'.J_te_*.-_;-}.-. y se pue' €
; visualizar en el link
reclamos, sugerencias y| Cumple httos://caiica. gov.colinformes-
denuncias  recibidas atencion-al-cudadanof
durante la vigencia 2022. Sefcon-a-audadancls
Lineamientos
de Realizar promocion del Se evidencia la promocion de
Transparencia canal de atencion virtual canales de atencion vy portafolio de
Pasiva 2.2 |de la Alcaldia de Cajica, 100% servicios gue tiene la
Portafolio de Servicios, Cumple administracién en el enlace
Chat y Lineas WWW.cajica.gov.co
Telefénicas. hitps.//cajica.gov co/contacios
Actualizar, socializar vy
publicar el inventario de Se verificd el en sitio web el
31 activos de informacién, 100% Inventario de Activos de
" |junto al esquema de Cumple Informacion actualizado.
publicacion y el indice de hit 25
Subcomponente informacion clasificada y
3. reservada.
Se validaron los instrumentos
Archivisticos de la Alcaldia
Municipal de Cajica, Cuadros de
Elaboracién los Clasificacion Documental (CCD),
Instrumentos f\ctuaiizar los Tablas de Rete_ncién Documental
do Boxtidn de la 3.2 mstrgmentos (TRD), Inventarios Documentales
i3 archivisticos que 60% (FUID), Plan Institucional de
Informacién componen la Ley de| Avance |Archivos (PINAR)y el Programa de
Archivo Gestién Documental (PGD). En el
sitio web
i 2.00v co/aestion-
ok i
Estado vencido 60% de 100%
Subcomponente Mejorar la accesibilidad a Se validé el cumplimiento de esta
4. Criterio 4.1 la pagina web de la 100% actividad en el sito web
Diferencial de | ' |Alcaldia c % hitps.//cajica gov.coltransparansia-
o umple == 3 =
Accesibilidad ¥-8CCes0-a-13-ir
Se rindié informe correspondiente,
Subcomponente Implementar el plan de ante la Procuraduria General de la
5. 5 4 | Mejoramiento del indice 100% Nacion,
| de Informacion y Acceso| Cumple
a la Informacion, ITA La. Procuraduria no ha realizado
auditoria de revision al Informe ITA.
Monitoreo del
Acceso ala
Informacion Reporte visitas realizadas g i | piede plcina, )
Publica 50|€N la pagina web de la 100% siﬁ;en ﬁesn eaﬂi—q :quf'fi e
" |Alcaldia Municipal de| Cumple oy AL
- contador de visitas
Cajica.
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CODIGO: GEM- |

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA FM-022

o FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:

OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Componente VI. Iniciativas adicionales.

Hace referencia a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y

prevenir la corrupcion.

Entidad:

. SEGUIMIENTO AL PLAN /

Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca

| Vigencia: 2022

Fecha Publicacion: 16

de enero de 2023

Componente:

Fecha de seguimiento:

INICIATIVAS ADICIONALES

16/01/2023

Subcomponente | Actividades Programadas e Evidencias analizadas por la
avance 0.C.l..
Implementar Plan de
Accion resultado del
autodiagnostico de

1.1 | Gestién de Codigo de 100% Se actualizé el Codigo de
Integridad definido en cumple Integridad.
el Modelo Integrado
de Planeacion vy
Gestion.
g):flnlrmegzig.rl‘men;?: Se eyidencia que e_l Cddigo de
seguiirnients de Integrtdad_ gsta actualizado.

1.2 | apropiacion de los 100% Se _ remltlo encuesta a _ los
valores definidos en el Sumpie funqlqnarlos y r_:.ont!"fat:stas
codigo de Integridad. pgrt_lmpen en Iq actualizacion del

cédigo de Integridad.
Divulgar e Se verifica que se han firmado 388
implementar la Declaraciones de transparencia,
Declaracién de integridad y conflicto de interés por
Transparencia, 100% parte de funcionarios y contratistas
1.3 | Integridad y Conflicto | en el formato establecido por la
Subcomponente de Interés definida por SRS entidad.
q. la Alcaldia Municipal se cuenta con correo electronico
de Cajica. cenflicto.interes@cajica gov.co
Elaboracién de Plan
Fomentar de Capacitacion Se evidencia plan Institucional de
apropiacion y Institucional con Capacitacion adoptado mediante
ot temas relacionados resolucion 035 del 28 de enero de
practicas de
teardad con Ilfa cultura _qe 2022_, el cual contempla temas
s i Y 1 4 | Principios de funcion 100% relacionados con la cultura de
prevenciondel | 1.5 | 0o cédigo cumple principios de funcién publica,
conflicto de disciplinario,  cédigo codigo disciplinario, codigo de
interés. de Integridad, conflicto Integridad, conflicto de interés y
de interés y estrategias para la lucha de la
estrategias para la corrupcion
lucha de la corrupcion
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-
FM-022
NG FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0O/2022

Vincular a los
servidores y
contratistas de Ia
entidad al curso de Se evidencia invitacion a inscribirse
1.5 |integridad, 100% en el curso virtual Integridad,
" |transparencia y lucha cumple Transparencia y Lucha contra la
contra la corrupcion Corrupcion
establecido por
Funcién Publica para
dar cumplimiento a la
Ley 2016 de 2020.
Se han firmado 388 Declaraciones
de transparencia, integridad vy
conflicto de interés por parte de
: funcionarios y contratistas en el
Elfi?:_[:;i gndwulgar e formatp estz-!btecido por la en{igiad,
1.6 | dosumsntads 60% Se ewdencsa act_a dg reuniéon -
relacionada; cah. @l cumple conflicto de mteres_, sin ‘embargo.
conflicto de Intarss no se opservan evidencias de su
) divulgacion.
Estado vencido 60% de 100%
Verificar el reporte de
la informacién de
declaracion de bienes Se evidencia cumplimiento de esta
17 y rentas y conflictos de 100% actividad a través de memorando
" |interés, de acuerdo a cumple se solicitdé la informacion a la
formato establecido vy Direccién de Gestion Humana.
publicado en la pagina
web del DAFP.
Realizar seguimiento
a las capacitaciones
gg;u;gi:c?gnel Platde Se evideqcia_ seguimieptolal Plan
srstitudingal st de Capacatgcmnes instltugsonq en
femas relacionadig el cqal se incluye capamtacrlones
con-=la culira. de relacnonadas con Ig estrategias y
1.8 |principios de funcion 100% quha anticorrupciéon  con 41
publica codigo cumple asistentes g_quwaletl'lte‘ a‘l 21.35%.
disc:ip!irlxario, codigo Responsa'bllldad disciplinaria de
de Integridad, conflicto IOS, Servidores c_onvo;ados 30
de inarss v as;s‘tentes 24ofun0|onar|os lo que
estrategias para la equivale al 80%.
lucha de la corrupcion
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

CODIGO: GEM-
FM-022

ALTALDIA MUNICIPAL
» DE CAJICA FORMATO

VERSION: 01

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO

16/AGO/2022

OBSERVACIONES:

No.
OBS

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

EVIDENCIA

Condiciéon: Se evidencié incumplimiento del
cronograma establecido para los siguientes
Componentes:

-Componente lll, Rendiciéon de Cuentas, a la
fecha de corte se encontraron 6 actividades
vencidas. La actividad 2.2.2 con un avance
equivalente al 50% y cinco (5) actividades 2.2.3,
224, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3 con un porcentaje de
avance de implementacion inferior al programado.

-Componente IV. Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano a la fecha de corte se
encuentra vencida 1 actividad. La actividad 4.4.4.
tiene un avance equivalente al 50% de 100%.

-Componente V. Mecanismo para la
transparencia y acceso a la informacion a la
fecha de corte se encuentra vencida 1 actividad.
La actividad 3.3.2 tiene un avance equivalente al
60% de 100%.

-Componente VI. Iniciativas adicionales a la
fecha de corte se encuentra 1 actividad vencida.
La actividad 1.1.6 tiene un avance equivalente al
60% de 100%.

Criterio: Cronograma propuesto para la
implementacion de actividades de los
Componentes donde las actividades debieron
realizarse en el ultimo cuatrimestre del afio 2022,
y estar ejecutadas al 100%.

Causa: Debilidad en los controles del seguimiento
a la implementacion de las actividades de cada
componente, por parte de los responsables
designados.

Efectos: El incumplimiento de conformidad con
lo sefialado en el Art. 81 Ley 1474 de 2011,
constituye falta disciplinaria grave.

Cronograma Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA cén;lca%zgem-

= AN R FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AGO/2022

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:
Componente |.

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa Institucional de riesgos de corrupcion, se
encuentra ajustado a lo planeado para el tercer cuatrimestre.

Del total de las 9 actividades programadas, todas se encuentran implementadas en un
100%.

Componente |,

Racionalizacion de Tramites, se encuentra ajustado a lo planeado para el tercer
cuatrimestre.

Del total de las 3 actividades programadas, todas se encuentran implementadas en un
100%.

Componente HI

Rendicion de Cuentas

Del total de las 10 actividades programadas, 4 se encuentra implementadas al 100%, y 1
Se encuentran con un avance del 50% y 5 actividades se encuentran pendientes pues a la
fecha no han iniciado.

Componente IV

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Del total de las 17 actividades programadas, 16 se encuentran implementadas en un 100%,
1 con un avance 50% de 100.

Componente V.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Del total de las 12 actividades programadas, 11 se encuentran implementadas en un 100%
y una (1) se encuentra con un avance del 60% de 100%.

Componente VIi.
Iniciativas adicionales.

Del total de las 8 actividades programadas, 7 se encuentran implementadas en un 100% y
una (1) se encuentran con un avance de 60% de 100%.

Consolidado

- Componente - % implementacion

~actividades
programadas

Cumple g 3 4 16 11 7 B85%

Avance 1 1 1 1 7%

Pendiente 5 8%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia - Oficina de Control Interno
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» INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AGO/2022

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y en atencién a las recomendaciones formuladas, el auditado
debera elaborar un plan de mejoramiento interno, tendiente a corregir y subsanar los puntos
susceptibles de mejora, para pronunciarse sobre el particular cuenta con quince (15) dias
habiles a partir de la fecha de recibo del presente informe.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los dieciséis (16) dias del mes enero
del afio dos mil veintitrés (2023).

Firma Auditores:

OVANNYSANCHEZ NOV LUZ DARY
Jefé Oficina de Zontrol Interno Profesionalit

royecto: Luz Dapy Cardozo — Profesional Univemitario&d =
Reviso/Aprobé @mar Giovanni Sanchez Nova — Jefe Oficina Control Interno
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