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TIPO DE INFORME Segiiimlonts =
FECHA DE EMISION DEL - -
INFORME Dia: i Mes | 09 Aiio 2023

Aspecto Evaluable (Unidad

Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion

Auditable): al Ciudadano
kilorCH Pr(?ceso iglata(s) Transversal a los procesos del Ente Territorial
Dependencia(s):

Objetivo de la Auditoria:

Efectuar seguimiento y control a la implementacién y avances
de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano — PAAC, vigencia 2023.

Alcance de la Auditoria:

Seguimiento y verificacién al cumplimiento de las actividades
formuladas por las Secretarias, las cuales se encuentran
definidas en el Plan Anticorrupcidon y de Atencion al
Ciudadano, para el cuatrimestre comprendido entre el
01/05/2023 al 31/08/2023.

Criterios de la Auditoria:

Dando alcance al Rol de Evaluacion y Seguimiento asignado
a las Oficinas de Control Interno, y lo dispuesto en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario 124
calendado 26 de enero de 2016, mediante el cual se expide
la nueva metodologia para la elaboracion tanto del Plan

Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, como para la

elaboraciéon del mapa de riesgos de Corrupcién. Dichas

metodologias estdn contenidas en los documentos

"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de

Atencicn al Ciudadano- Version 2. La Oficina de Control

Interno, debera verificar el cumplimiento del Plan

Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, asi mismo,

efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y

avances de las actividades consignadas en el Plan,

e Constitucion politica de Colombia

e Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de Jos organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan.” y sus Decretos Reglamentarios:

e Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de
2015: Arts. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

e Decreto Reglamentario 1151 de 2008: Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se
reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan
otras dispaosiciones.

e Decreto Reglamentario 4669 de 2005: Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005.

e ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”
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e Decreto Ley 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos %
tramites innecesarios existentes en la Administracion
Puablica.”

e Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién  Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de
la Republica.”

e Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

e Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo
4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

e Ley 1499 de 2017. "Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sisterna
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015."

e Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para
la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

e Decreto Ley 2106 de 2019. “Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos  innecesarios  existentes en Ia
administracién Publica.”

* Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia

2023.
e Plan Anual de Auditorias basada en riesgos vigencia
2023.
Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria " Reuni6n de Cierre
Dia NiA Mes NIA ARO | A Desdée MihaRa Hasta THERZN, Dia wA | Mes | wa | Afio NiA
D/M/A __ [ormiA

Jefe oficina de Control Interno

Omar Giovanri Sanchez Nova

Auditor Lider

Gladys Mancera Gonzalez |
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METODOLOGIA:

Desde la oficina de Control Interno del Municipio de Cajica — Cundinamarca, se adelantaron
las siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

1. Mediante memorando AMC-CI-198-2023, de fecha 01/09/2023, se solicité a la
Secretaria de Planeacion y a la Direccion de Planeacion Estratégica, los avances al
monitoreo realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano con corte al
31/08/2023.

2. Se tuvo en cuenta la informaciéon suministrada por la Secretaria de Planeacion y la
Direccién de Planeacion Estratégica, el dia 06/09/2023, a traves del enlace al drive.

3. Se confirmd el en sitio web www.cajica.gov.co, la publicacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Cajicd, vigencia 2023. Resolucion
Administrativa No. 037 del 26/01/2023 “Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y
de Atencioén al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajica para la vigencia 2023 y se
dictan otras disposiciones”, asi como el monitoreo realizado al Mapa Institucional de
Riesgos de fecha 17/07/2023, el cual se puede evidenciar en el siguiente enlace:
https://cajica.gov.co/mapa-de-procesos-2/#.

4. Se analizé el documento “Seguimientos al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” establecido en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” version 2.

RESUMEN EJECUTIVO

Siendo la Auditoria interna una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, se constituye en un componente clave para el seguimiento y evaluacién de los
controles establecidos por la Administracion Municipal, entregando de manera razonable
informacién acerca del funcionamiento del sistema, permitiendo con ello a la Alta Direccion
la toma de decisiones en procura de la mejora y del cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El avance del seguimiento para este cuatrimestre comprende los meses desde el
01/05/2023 al 31/08/2023, para lo cual se validé el porcentaje de implementacion de las
acciones formuladas para cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

Asi las cosas, es preciso sefialar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), es decir, que con anterioridad a la auditoria se
establece un programa o plan de auditorias que permite conocer objetivos y responsables
de las mismas, el cual es aprobado por el Comité Institucional de Control Interno, al igual
que las que puedan surgir en el desarrollo de su ejecucion.
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Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2023

i, Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos Institucional
i Racionalizacion de Tramites
iii. Rendicion de Cuentas

iv. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
vi. Iniciativas Adicionales

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Por lo anterior, se presenta el resultado del ejercicio de seguimiento a la implementacion
de las actividades descritas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano vigencia
2023, de la Alcaldia Municipal de Cajica — Cundinamarca.

Para su mejor comprension, se presentan las definiciones empleadas por la auditoria para
evaluar el estado en que se encontré cada actividad a la fecha de corte, esto es, a
31/08/2023.

Cumple: Luego de evaluar las evidencias, el equipo auditor evidencid que el avance de
implementacion de las actividades est4 acorde con el cronograma de Plan Anticorrupcién
de y de Atencion al Ciudadano.

No Cumple: La actividad presenta un avance de implementacion inferior, a lo sefialado en
el cronograma.

Pendiente por iniciar: Luego de evaluar las evidencias Vs cronograma del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el equipo auditor encontré que la actividad no
ha iniciado.

Posterior: El cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, establece
que la actividad tiene una fecha de ejecucion posterior a la fecha del seguimiento o fecha
de corte.
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Componente |. Gestion del Riesgos de Corrupcion — Mapa de riesgos Institucional.

La Administracion Municipal de Cajica — Cundinamarca, elaboré mapa de riesgos de
corrupcion el cual hace parte integral del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
Proceso, Descripcion de Riesgo, Causas, Tipo de Riesgo, Causas, Consecuencias, Tipo de
Control Tratamiento, del riesgo, Responsables.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO 2 OCl

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca
 Vigencia: 2023
Fecha Publicacion: 11 de septiembre de 2023

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Componente:

S.egu'i'ihi"e'ri.to_2_6*‘63@ de "Clénﬂj'ol Interno

Fecha de seguimiento: 11/09/2023

% de Evidencias analizadas por la

Subcomponente | Actividades Programadas oot 0.Cl

Se da incumplimiento a la
actividad vya que estaba

Revisar, ajustar  la programada para ejecutar hasta
politica de Gestién de el mes de junio.
Riesgos Institucionales NO

11 |de acuerdo a los| CUMPLE |A la fecha, estd pendiente de
requerimientos de MIPG aprobacion en el proximo
y demas normatividad Comité de Control Interno el
relacionada. cual se realizara en el mes de

septiembre de 2023

Subcomponente
1.
Se da incumplimiento a la
actividad ya que estaba
programada para ejecutar hasta
Politica de Divullg'ar la Politica de el mes de junio.
Gestion de Riesgos NO

Administracion

Institucionales y Gestion A la fecha, esta pendiente la

de Riesgos 12 | de Riesgos a los CUMPLE divulgacion, hasta tanto se
servidores de la Alcaldia apruebe la politica en el proximo
de Caijica. Comité de Control Interno el
cual se realizara en el mes de
septiembre de 2023
Se da incumplimiento a la
Conocer la percepcion y actividad ya que estaba
., o programada para ejecutar hasta
aprobacion de la Politica i
de Gestion de Riesgos Rt el mas da Junid.
13 CUMPLE

Institucionales en los
servidores de la Alcaldia
de Cajica.

A la fecha, estd pendiente la
aplicacion de la encuesta hasta
tanto se apruebe la politica en el
proximo Comité de Control
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Interno el cual se realizara en el
mes de septiembre de 2023.
Subcomponente Actualizar y publicar el
2, mapa de riesgos de Mapa Institucional de Riesgos
corrupcion, de acuerdo a actualizado y publicado sitio
Construccion 5 4 |los cambios normativos 100% web www.cajica.qov.co enlace
del Mapa de " |y posibles  riesgos| Cumple https://cajica.gov.co/mapa-de-
Riesgos de emergentes procesos-2/#
Corrupcién identificados en cada
proceso.
Realizar consulta a las La e ion d ivid
partes interesadas sobre . ‘ a ejecucion de esta actividad
3.1 |la estrategia de Gestién Geleriar esta Pragrarmzda para
Subcomponente de Corrupcion de |la diciembre de 2023
.- Alcaldia de Cajica.
Consulta y El Mapa de Rie_sgos de
; s 3 Corrupcién ha sido divulgado y
divulgacion 39 Divulgar Mapa de 100% actualizado a través del sitio
“ |Riesgos de Corrupcion y web www cajica.gov.co
: Cumple :
actualizado enlace:
hitps://cajica.gov.co/mapa-de-
procesos-2/#
50% Se verifica realizacion del
Realizar el monitoreo de monitoreo del mapa de riesgos
los riesgos de acuerdo a (porque | al mes de julio de acuerdo con
41 lo establecido en el| sehacen |lo establecido en el
" | procedimiento de 2 procedimiento de Gestion de
Subcomponente Gestion de Riesgos| monitoreo |Riesgos Institucionales;
4. Institucionales. s al afio) | quedando pendiente el
monitoreo a diciembre de 2023.
Monitoreo o 50%
s b
revisien Publicar el monitoreo de S8 _verifica _publicacién del
los riesgos de corrupcion (porque mo_mtoreo de rlesgt’:os.a corte de
42 lde acusrdo a los| 5© hacen |junio 2023, en la pagina web de
avances de cada 2 la alcaldlr_:\_, ruta:
monitoreo | https://cajica.gov.co/mapa-de-
proceso.
s al afio) | procesos-2/
Eéecma;féitz:?; Anue;l ‘ La ejecucidon de esta actividad
5.1 Sequimientos W Posterior esta programada para
Subcon;ponente enfoque de riesgos. diciembre de 2023
_ La Oficina de Control Interno,
Seguimiento Realizar y publicar el realiza el segundo seguimiento
59 seguimiento al Plan 66% al  Plan  Anticorrupciéon y
' Anticorrupcion atencion al ciudadano con corte
Atencién al Ciudadano. al 31 de agosto de 2023, dentro
del término y oportunidad.

Componente Il. Racionalizacién de tramites

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPGION Y DE AT NclON AL CIUDADANO

 SEGUIMIENTO 2 OCI

Alcaldla de Mummpalde Cajlca - Cundmamarca _
2023
11 de sept:embre de 2023

Entidad:
Vigencia:

Fecha Publicacion:
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Comppngnte:

RACIONALIZCIONDE TRAM]TES

Seguimiento 2C

Fecha de seguimiento: 11/09/2023
. . ; a
Subcomponente Actividades Programadas e Evidencias analizadas por la
avance OC.L
Sistematizacion del tramite: La
solicitud se debe realizar directamente Fue programada la 22 mesa de
26426/Inscripcio |en el portal de tramites de la Alcaldia trabajo con la Secretaria
n o cambio del |Municipal, desde este portal se permite Juridica para revisar avances
representante | adjuntar la documentacion luego se en la creacion del formulario
legal y/o revisor |activa la solicitud del tramite; esta 66% https://drive.google.com/drive/f
fiscal de la solicitud llega a la bandeja de correo olders/13GfcQcGewvj21mJNT
propiedad electrénico de la persona encargada de J75THIU7bPRaWZi7?usp=drive
horizontal revisar, la cual confirma la solicitud y da _link
via libre para gue el ciudadano pueda Pendiente.  acftividad
culminar el tramite con éxito. programada para diciembre de
2023.
Fue iniciada la creacion del
Sistematizacion del tramite: La formulario que permite el
65466/Radicacio | solicitud se debe realizar directamente tramite en linea, el cual esta
n de documentos | en el portal de tramites de la Alcaldia listo para iniciar pruebas. Se
para adelantar Municipal, desde este portal se permite realizé6 monitcreo en la
actividades de | adjuntar la documentacion luego se 66% plataforma SUIT.
construccion y activa la solicitud del tramite; esta hitps://drive.google.com/drive/f
_ - solicitud llega a la bandeja de correo olders/1ixtiFdKXn8RogYUCcLI
enajenacion de | gjectronico de la persona encargada de i LFXSNa1msx4?usp=drive li
inmuebles revisar, la cual confirma la solicitud y da nk
destinados a via libre para que el ciudadano pueda Pendiente lo programado para
vivienda culminar el tramite con éxito. diciembre de 2023
El ciudadano debe radicar una serie de
documentacién especifica de manera
presencial en la ventanilla de la Alcaldia Fue iniciada la creacion del
Municipal de Cajica o a traves del correo formulario que permite el
- de la  ventanilla unica  de tramite en linea, el cual esta
26354/Certificad | correspondencia de la  Alcaldia: listo para iniciar pruebas. Se
o de riesgo de | contacternospgrs@cajica.gov.co, con el B6% realizd monitoreo en la
predios cual inicia el proceso del tramite. A los plataforma SUIT.
15 dias habiles despueés, el ciudadano
puede acercarse nuevamente a la Pendiente lo programado para
Secretaria de Planeacién de la Alcaldia diciembre de 2023.
para reclamarlo o se le envia respuesta
desde correo:
dora.palacios@cajica.qov.co

Componente lll. Rendicion de Cuentas.

El fin de este componente es realizar un ejercicio de Rendicién de cuentas de manera
permanente, asegurando la transparencia de las actuaciones del ente territorial ante la
ciudadania y grupos de interés en general.
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Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajicé - Cundinamarca
VlgenC|a 2023 »
Fecha Publlcacron 11 de septiembre de 2023
Componente: RENDICION DE CUENTAS

Seguimiento 2 Ofic

de COntro! !nterno

Fecha de seguimiento:

11/09/2023
Subco:zponen Actividades Programadas a\fja:f:e Evidencias analizadas por la O.C.I.
Elaborar el
autod_lgg';nostlco de Dentro del Plan de mejoramiento
Rendicion de Cuentas realizado al primer seguimiento del
definido en el Manual PAAC como accién de mejora se
del Modelo Integrado de encuentra realizar el autodiagnoéstico de
1.1 |Planeacion y Gestion 100% rendicién de cuentas. Dentro de los
para definir las cumple anexos adjuntos, se evidencia la
estrategias de rendicion rglaiizac_ion del _autodiagnostlco
de cuentas para la d|_||gen9|ado en cc_)rjjunto gn;re la
Subcomponen _ : Direccién de Planeacion Estratégica y la
te 1. vigencia. Oficina de Prensa.
Informar
avances y
resultados de . s i
la gestiéon con Se valido en el sitio  web
calidad y en Publicar el informe de WWW.cajica. gov.co enlace

lenguaje y iy . . 100% https://cajica.gov.co/docdown/archi/202
comprensible, | 2 |9estion de la vigencia | o o 3/Informe/INFORME%20RENDICION%

anterior en la pagina 20DE%20CUENTAS%202022. pdf
web. Informe de Gestién de la vigencia 2022.

Publicar en la pagina
web oficial en la seccion

de noticias, notas de Se evidencia la publicacion de noticias y

1.3 — tie 66% notas de prensa en el sitio web
prerjlsa Sabre 14 gestion www. cajica.gov.co, de manera
realizada ¥ los permanente.
resultados alcanzados.

Generar espacios para Se verifico la divulgacién por parte de la
promover la Oficina de Prensa y Comunicaciones a

0 participacién y dialogo 56% través de redes sociales.
en doble via con los https://m_facebook.com/story.php?story
ciudadanos del _fbid=pfbid02mewgquXmGwakGeSrAD
Municipio. 98VLNYEBUPZrpfXUMmVQbDLvhtubb

DSIBArMWwS5dcUrcKUI&id=100064908
961523&mibextid=qC1gEa
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Identificar los temas de

Se evidencia en el Plan de
Mejoramiento el cumplimiento a la
aplicacion de encuesta y consulta a las

29 :ztzizzaddaes Iasargarteiz 100% partes interesadas en el tiempo
' . ks Cumple propuesto por la Oficina Asesora de
AudisNEle dei tndioian Prensa y Comunicaciones
de cuentas. y '
Subcomponen
te 2.
Desareollar e Se validd audiencia de rendicion de
escenarios de D?Sﬁmo gl d audlenma o cuentas vigencia 2022, el dia
didlogode | 2.3 |Publica para dar a 00% | 3/02/2023, en el Centro Cultura y de
dekle VA EsH conocer los avances d_e Cumple o e
) ) la gestidon de la vigencia .
la ciudadania y 2022.
sus
organizacione =]
S, W
Desarrollar la rendicién ;
des GUBTIES dely Aln se encuentra en fase de
vigencia para todas las Planeacion, conjuntamente con la
2.4 |partes interesadas en Bosfarior Secretaria de Planeacion y la ejecucion
' s = de esta actividad esta programada para
especial para nifos, NeSmbre Y& 2023
nifias y adolescentes de :
acuerdo a los requisitos
aplicables.
3.1 Qfé'ﬁaarcifne”cuema | osierior | L@ eiecucion de esta actividad esta
. v y programada para diciembre de 2023
retroalimentacion de
audiencia publica.
Subcomponen Se evidencia en el Plan de
te 3. 3 |Elaborar el informe de Mejoramiento la elaboracion del informe
’ resultado de la de rendicion de cuentas, cuyo tiempo de
audiencia publica de Posterior ejecucion programado es de 6 meses,
rendicion de cuentas. con vencimiento a 31 de diciembre de
Evaluacion y 2023,
retroalimentaci
ona la
gestion Desarrollar actividades . i - ;
institucional | 3.3 | de auditoria al ejercicio| Posterior L?O ?:;gglgn a?:dﬁciséiqbarggédggm?ma
de rendicion de cuenta. preg P '
Elaborar el plan de
mejoramiento de : g - :
44 [npnads 3 5 evaliEden PastEriar La ejecucion de esta actividad esta

realizada por la Oficina
de Control Interno.

programada para diciembre de 2023.

Componente IV. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

El fin de este componente es centrar sus esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios
de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.
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SEGU!MIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

SEGUIMIENTO 2 OCl

Alcaldia de Munlclpal deCaJIca -Cundiamarca

Vigencia:

2023

Fecha Publicacién:

11 de septiembre de 2023

Componente:

Fecha de segui

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Segulmlento 2 Oficina de Control Interno

to: 11/09/2023
- % de Evidencias analizadas por la
Subcomponente | Actividades Programadas - 0.C.l.
Se evidencian actividades
Ejecutar  actividades permanentes orientadas a
1.1 |orientadas a fortalecer 66% fortalecer la cultura de servicio por
la cultura de serviciode | Cumple |medio de teléfono, mensajes de
los servidores publicos WhatsApp, presencial, a través de
de la entidad correo electrénico. (pdf).
Se visualizan en el sitio web
jica.gov. los informes
Generar Informe de WWW.CAICa.90V.CO :
1.2 |gestion de peticiones| 66% | Mensuales y posteriormente un
; i informe semestral de gestion de
Subcomponente publicado en pagina Cumple setloiones. o
1. web. https://cajica.aov.cofinformes-
L. atencion-al-ciudadano/#
Planeacion
estratégica del
servicio al w ; . ;
EiiitEdEbG Revision y/o ajuste de Se evidencia en correo del 17 de
13 las herramientas que Posterior | Mayo de 2023, la solicitud de
' apoyan la gestion de verificacion de extensiones
los canales de servicio elevada a tic.
al ciudadano
Divulgar Politica de Se wsm_;_ahza en el sitio web
; Www.cajicg.gov.co carta de trato
Trato Digno al 5 : .
’ . digno al usuario de la Alcaldia de
Ciudadano y demas o ol R i
1.4 informacion 66% Cajica en el siguiente enlace:
documentada dis] Cumple https:// cajica.goy.co/docdow
receso de: Aendidn sl n/archi/2023/Carta/CARTA%20D
Eiu o EL%20TRATO%20DIGNO%20AL
%20USUARIO%202023 pdf
Subcomponente
2. Incluir en el PIC Se valida en el PIC tematicas
tematicas relacionadas relacionadas con el servicio al
con servicio al ciudadano.
o 51 ciudadang, 100% https://cajica.gov,co/docdown/arc
Fortalecimiento " | capacitacion 0| Cumple |hi/2023/Plan/PLAN%20DE%20C
del talento formacién en lenguaje APACITACION%202023.pdf
humano al claro teniendo en
servicio del cuenta el curso del
sludadano DNP fr.ente al tema de
lenguaje claro.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA coDIG0:EEM-
FM-022
FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Garantizar en las

) . L Se valida en la jornada de
9o |lomadas de induccion 66% |induccion  y  reinduccion
y reinduccion temas .
. Cumple incluyendo temas sobre la
scbre lenguaje claro, - .
- : atencion al ciudadano
atencion al ciudadano
Dar a conocer a los
funcionarios y
contratistas la Se visualiza la calificacion dada
percepcion Y por los usuarios a través de los
2.3 |calificacion de los 66% informes publicados en el sitio web
usuarios atendidos en Cumple WWW.cajica.qov.co
cada wuna de |las https://cajica.gov.co/informes-
secretarias e incentivar atencion-al-ciudadano/#
para mejorar la
prestacion de servicio.
Fortalecer el canal de
atencion virtual de la Permanentes seguimientos a los
31 Alcaldia, incorporando 66% diferentes canales de atencion.
lineamientos de la| Cumple |https:/cajica.gov.co/informes-
Resolucion 1519 de atencion-al-ciudadano/#
2020.
Subcomponenta . Se  validan encuestas de
3. Aplicar encuestas de satisfaccion al ciudadano
satisfaccion - a  los . publicadas en el sitio web
3.2 |ciudadanos y generar E&Ye www.cajica.qov.co en el enlace:
informe sobre la Cumple
Gestion de atencion prestada https://cajica.gov.co/informes-
relacionamiento atencion-al-ciudadano/#
con los
ciudadanos Realizar llamadas de Se validan encuestas de
seguimiento  a  los satisfaccion al ciudadano
usuarios de acuerdo a 66% publicadas en el sitio web
3.3 |la | percepmon del Gurnipla www.cajica.gov.co en el enlace;
W https://cajica.gov.co/informes-
atencion-al-ciudadano/#
Se validaron mejoras en las
instalaciones fisicas de |la
. . ventanilla de atencion al
Realizar mejoras a las ! .
; ; i ciudadano tales como: cambio del
instalaciones fisicas de 66% ;
4.1 , cableado de internet,
las  ventanillas de Cumple . :
3 instalaciones canaletas. Se
atencion. - . -
cambié el movil para la atencidn al
ciudadano. No se han requerido
mas adecuaciones.
Subcomponente Solicitar y actualizar el
4. portafolio a cada Se evidencian ajustes al Portafolio
Secretaria y su de acuerdo a las modificaciones
respectiva divulgacion de cada oficina en el sitio web
del Portafolio de o www.cajica.gov.co en el enlace
Conocimiento al | 42 | Servicios, como 66% hitps://cajica.gov.co/portafolio-
servicio al mecanismo de GUFAPIE alcaldia-municipal-de-cajica/. De
ciudadano conservacion de acuerdo a las solicitudes realizada
memoria  institucicnal por la Direccion de Atencion al

de la informacion de los
servicios.

Ciudadano.
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g&%ﬁ ALCALDIRMUNICIFAL FORMATO VERSION: 01
“-‘W" INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
Realizar seguimiento a
IS GARAlS e Se verifica el seguimiento a los
4.3 |informacion y atencion S canales de informgcic')n atencion
al ciudadano y tomar Cumple sleadsdans Y
acciones de mejora. ’
Solicitar actualizar la
caracterizacion de Se evidencian las reiteraciones a
usuarios de la Alcaldia 66% Sysman de ajustar el software de
4.4 |para el desarrollo de Cumple PQRDS para la caracterizacion de
cada una de las usuarios de la Alcaldia. (pdf).
actividades
institucionales.
Disefar e implementar Se verificod la realizacién de las
51 meétodo de ciudadano 66% llamadas con el método de
' incognito en el canal| Cumple |ciudadano incégnito (registro
telefénico fotogréfico mensaje de whatsapp)
Subcomponente
5. Definir e implementar
acciones de mejora de
59 acuerdo a las 66% No se han dejado acciones de
.. ' observaciones y| Cumple mejora o hallazgos.
Evaluacion de )
> recomendaciones del
g?s_t[on y informe de auditoria.
medicion de la
p‘_*rzezc"’" Definir e implementar
ciudadana . :
acclones _de mejor.a.c’ie 66% No se han dejado acciones de
5.3 |acuerdo a la medicion Cumple mejora o hallazgos
de satisfaccién de los '
ciudadanos.

Componente V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Para dar alcance a este componente, se requiere de un alto compromiso por parte de la
Alta Direccion, en cuanto a la implementacion de la Ley 1712 de 2014, segun la cual toda
persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados.

SEGUIMIE

Entidad: ‘Ic‘:aldia de Municipal de Cajica — Cuninam_arca
Vigencia: 2023

Fecha F’ubhcamon 11 de septiembre de 2023

_ MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Compone e:

Fech de seguimiento: S 11!09!2023

% de Evidencias analizadas por la

Subcomponente ivi
ponen Actividades Programadas S O.C.l.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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pt=y INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0O/2022
Manten tualizado el Se verifico en el sitioc web, boton
sit?c? gee"r'l'rzcr;;palrencia y transparencia y acceso a la
i informacion confarme lo
acceso a la informacion % X
11| Suplica” en la Pagina Cﬁ?n °|e establecido en la ley de
F\jNeb de |a Alcaldiag de P transparencia _ www.cajica.gov.co
o : " en el enlace
nglica, C?n la;ngogm%?_'?g https://cajica.gov.co/transparencia-
P;;n{;?z aguenca p y-acceso-a-la-informacion-publica/
zuﬁ“ci{l er;dl,a plaglnz? web Se verificd el cumplimiento de esta
; et.f YR Ila 85 RENes 66% actividad, que fue publicada en los
i3 g‘;r'afggl’ggses e os Cumgle términos del Decreto 612 de 2018.
s : En el siguiente enlace;
t?rgnlnostesﬁt?glzclg%i gor https://cajica.gov.co/nuestros-
el Decreto e ; eboal
Actualizar  informacion Se_ evid_encia & = p}an s
publicar y  socializar 66% mejoramiento el envio. de
1.3 uses. dales BhiaES Cumbple memorando solicitando
ue menensn EIEE & B p actualizacion de datos abiertos que
qestic’?n ol HEEEHBEEE generan valor a la gestion y el
?nstitucio):wal P desempefio institucional.
Subcomponente
1. Lineamientos
de Desarrollar Comite Se dio cumplimiento citando al
Transparencia |4 4 Institucional de Gestion y 66% Comité Institucional de Gestion y
Activa 7 | Desempefio y presentar R Ole Desempefio con memorando
la informacion del P AMC-SP-0468-2023 fechado junio
Sistema de Gestion de 21 de 2023, para el 26 de junio de
Calidad. 2023.
Sensibilizar sobre la Ley
de  Transparencia y Se verifico |la sensibilizacion de la
15 Acceso a la Informacion 66% Ley 1712 a los funcionarios de la
"~ | Publica, para fortalecer e °|e alcaldia, y usuarios de la pagina en
los ejercicios de rendicion P el enlace www.cajica.qov.co
de cuentas y
participacion ciudadana.
Atsrdse —_— Se ha realizado informe mensual y
seguimiento y 5 I semestral publicado en el enlace
2.1 | peticiones, quejas, 66% %ﬁ;gfa'qovéﬁ? é!lse pu?{ii
Subcomponente :ﬁaﬂi?cci)::s sugerreenc%eiigaz Cumple | pips ficajica.qov.cofinformes-
2, durante Ia vigencia 2023 atencion-al-ciudadano/#
Lineamientos La programacion de la actividad
estaba para junio y diciembre, si a
de juni h jecutad
Transparencia Establecer y promover HIE 19 8% fa ‘getiiand ¥9
Pasiva 2.2 | canal de atencion virtual o NG IeyrplEngs,
cumple

telefonica para recibir
denuncias de corrupcion

No se evidencia la existencia de
canal de atencion virtual para la
recepcion de denuncias de
corrupcion, programada a
diciembre de 2023.
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Pagina 13 de 18
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pat =ty INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
Actualizar, socializar vy
publicar el inventario de
Subcomponente activos de informacion, . g - "
3. 3.1 La ejecucion de esta actividad esta
junto al esquema de Piostorion S— g
publicacion y el indice de ggc;%rama @ Junio y diciembre de
informacion clasificada y '
3 reservada.
Elaboracion los
Instrumentos .
i Caatin.a 1, 5.3 _Hacer seguimiento a los
= 7 | instrumentos Bistarins La ejecucion de esta actividad esta
Informacion archivisticos que programada diciembre de 2023.
componen la Ley de
Archivo
SchomPOQeme lRewsa_r ¥!D Ajlisiar Egs Se valido el cumplimiento de esta
1. Eritarla ineamientos e tividad | i
_ : A7 | preessibiivad A 66% activida en e sitio  web
Diferencial de ' = I https://cajica.gov.co/transparencia-
A ibilidad poblacién en condicién Cumple -aceeso-a-la-informaci lica/
ccesibiliaa de vulnerabilidad. L.__.___Q_ﬂ.m&&l;@_lc_a_
‘ 5 1 Implementar el plan de Posterior | L@ €lecucion de esta actividad esta
Subcomponente | ' | mejoramiento del indice ' programada diciembre de 2023.
5. de Informacién y Acceso
a la Informacién, ITA
Monitoreo del
Accesoala
Informacion S ifiad [ i de el
Publica Reporte visitas realizadas 66% .e. NETHERER £ pie o ?agma e
52 en la pagina web de Ia Surnple sitio ; Web‘ _www.,cauca.qov.co
Alcaldia Municipal de contador de visilas
Cajica.

Componente VI.

Iniciativas adicionales.

Este componente tiene que ver con las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen
a combatir y prevenir la corrupcién.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANT!CORRUPCIQN Y DE ATENCION AL CIUDADANO

' SEGUIMIENTO 2 OCl

Entidad:

Alcaldia de Mumclpal de Cajlca - Cundmamarca

Vigencia: _

2023

Fecha Publicacion:

11 de septiembre de 2023

Comp onente:

Fecha de seguimiento:

__INICIATIVAS ADICIONALES

Segu:miento 2 Ofucina de Control Interno

11/09/2023

Subcomponente

Actividades Programadas

% de
avance

Evidencias analizadas por la
O.C.l.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIBO: SEM-
MCAL,";&_Q.};‘,?{?;U L FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
11 Difundir y fortalecer la 100% Se actualizdo el Codigo de
" Jcultura en torno al W) |°e Integridad, se difundi6é a traves de
Cadigo de Integridad P induccioén y reinduccion.
Definir  instrumentos Se valido la presentacién con la
de  medicién y/o informaciéon  del Codigo de
12 seguimiento de 66% Integridad el 29 de junio de 2023,
" | apropiacion de los cumple segun resultados de encuesta de
valores definidos en el percepcion.
codigo de Integridad
Establecer y suscribir
CBITproRyae par parte Se evidencia el cumplimiento de
de los servidores . . .
Ublicos y contratistas i ’ _Imeamtento Segun
pue o — procedimiento GTH-PR-012
qrimera gvez . pla - PROCEDIMIENTO VINCULACION
1.3 | P - ¥y DE PERSONAL, notificado también
entidad la Declaracion cumple . .
: a la Direccion de Contratos para
ge T EEnspargriEa, aplicarlo a las prestaciones de
Integridad y Conflicto plical P
, g servicios.
de Interés definida por
la Alcaldia Municipal
de Caijica.
Se evidencia en el sitio web
Www.cajica.gov.co. Plan
institucional de capacitacion
vigencia 2023, con temas
relacionados con la cultura de
Subcomponente Elaboracion de Plan principios de funcion publica,
1. de Capacitacion codigo disciplinario, codigo de
Institucional con Integridad, conflicto de interés y
temas relacionados estrategias para la lucha de la
con la cultura de . corrupcion.
e s 100%
Fomentar 1.4 |principios de funcion
R iblica codigo SRS https://www.cajica.gov.co/docdown
apropiacion y publica, 2019 23 -ca)lCa.goy.
practicas de disciplinario, codigo farchif2023/Resolucion/RESOLUCI
T de Integridad, conflicto ON%20N0.%20042%20DE%2020
misgrcad ¥ de interés y 23-
prevencion del estrategias para la %20PLAN%20DE%20CAPACITA
conflicto de lucha de la corrupcion CION.pdf
interés.
https://cajica.qov.co/docdown/archi
{2023/Plan/PLAN%20DE%20CAP
ACITACION%202023.pdf
Vincular a los
servidores y
EEEneEs o 1 Se evidencid® en los correos
entidad al curso de T ! L,
. . institucionales la invitacion para
integridad, .
) o participar en cursos de la ESAP,
transparencia y lucha 66% : i
1.8 . relacionados con Etica en lo
contra la corrupcion cumple

establecido por
Funcion Publica para
dar cumplimiento a la
Ley 2016 de 2020.

Publico y Transparencia,
incentivando a los participantes.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA COD;ﬁ%gEM‘
ALCALDIA MUNICIPAL FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
Establecer y divulgar
el procedimiento Esta actividad fue presentada al
interno  y formatos Comité Institucional de Gestion y
para los servidores Desempefio el 23 de junio de 2023
16 publicos  sobre _’el 70% y se encuentra en revision, previas
| manejo y declaracion las observaciones de la Direccion
de  conflictos de de Contratacion y el Jefe de Control
intereses de Interno Disciplinario.
conformidad con |la
Ley 2013 de 2019.
Se evidencia correo de junio 15 de
2023, donde se hace invitacién a
Capacitacion para capacitacién (virtual) sobre
prevencion de faltas 66% Régimen disciplinario Ley 1952 de
1.7 |disciplinarias en que Cumple 2019y Ley 2094 de 2021, el dia 20
pueda incurrir  un de junio de 2023.
servidor publico.
Divulgar circular de Se evidencia el envio de las
prevencion para los circulares Nos. 02 y 03 de 2023 de
servidores  publicos fechas junio 15 de 2023 y agosto 25
18 referentes a las quejas 66% de 2023, mediante correo, sobre
o proceso que Cumple capacitacién y recomendaciones
evidencie la Oficina de de participacion en politica y
Control  Disciplinario prohibiciones para elecciones 2024
Interno. -~ 2027, respectivamente.
Verificar el reporte de
la informacion de
declaracién de bienes Se realiza cuando se vincula
19 y rentas y conflictos de 66% (ingreso), personal a la entidad y
"~ |interés, de acuerdo a cumple asi mismo, cada afo, en los
formato establecido y términos que sefiala del DAFP.
publicado en la pagina
web del DAFP.
Realizar seguimiento
a las capacitaciones
Incluidas en el Plan de
Capacitacion
Institucional con Se evidencia la capacitacion de 44
temas relacionados funcionarios de la Administracion
1.1 |con la cultura de 66% Central sobre Ley 1952 de 2019,
0 |principios de funcion cumple por parte de la Personeria
publica, codigo Municipal
disciplinario, cédigo
de Integridad, conflicto
de interés y
estrategias para la
lucha de la corrupcion
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA FM-022

s i ALCALDIA MUNICIPAL L
AN DE CAJICA FORMATO VERSION: 01

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AGO/2022

OBSERVACIONES:

No.

OBS DESCRIPCION DE LA OBSERVACION EVIDENCIA

Condicion: Se evidencio incumplimiento del
cronograma establecido para los siguientes
Componentes:

- Componente |. Gestion del Riesgo de
Corrupcién — Mapa de Riesgos Institucional. A
la fecha de corte se encontraron tres actividades
gue no cumplen con lo propuesto en el
cronograma, a saber:

Actividades identificadas con los numerales 1.1,
1.2 y 1.3, toda vez que estaban programadas para
ejecutar en junio y a la fecha estan pendientes de
ser aprobadas, publicadas y aplicadas en el
préximo Comité de Control Interno, a realizarse en
el mes de septiembre de 2023. No cumplen. (sin
avance), equivalente al 0%.

-Componente V. Mecanismo para la
transparencia y acceso a la informacion. A la . -
fecha de corte se encuentra vencida una actividad. Anticorrupcion y de
La actividad 2.2, no cumple ({(sin avance) Atencion al Ciudadano
equivalente al 0%. vigencia 2023

Cronograma Plan

Criterio: Cronograma propuesto para la
implementacién  de  actividades de los
1 Componentes donde las actividades debieron
tener avance en el segundo cuatrimestre del afio
2023, es decir, entre los meses de mayo hasta
agosto y estar ejecutadas al 100%. o por lo menos
al 60 0 70%

Causa: Debilidad en los controles del seguimiento
a la implementacion de las actividades de cada
componente y falta de compromiso, por parte de
los responsables designados.

Efectos: Elincumplimiento de conformidad con lo
sefialado en el Art. 81 Ley 1474 de 2011, constituye
falta disciplinaria grave.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue elaborado teniendo en cuenta los
lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V.2 del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estad conformado por cinco (5)
componentes una (1) iniciativa adicional, con 63 acciones, la Oficina de Control Interno
considera que los mecanismos de control establecidos para el cumplimiento de las
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actividades definidas en el PAAC, han sido adecuadas para garantizar el cumplimiento de
las actividades definidas con corte al [l Cuatrimestre de 2023, permitiendo el fortalecimiento
de la efectividad del control en la gestion del Administracion Municipal.

Cabe anotar que los lideres auditados y las diferentes Secretarias, son responsables de
establecer y mantener un adecuado sistema de Control Interno y de prevenir posibles
irregularidades, tal como lo estable el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién para las
tres lineas de defensa. De igual manera, es responsabilidad de cada Secretaria la
informacion suministrada, por cualquier medio, para la realizacion de esta actividad, de
manera oportuna, integra, completa y actualizada, al igual que informar oportunamente
posibles situaciones relevantes y/o errores que de una u otra forma hayan afectado el
resultado final de la actividad.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Teniendo en cuenta las recomendaciones expuestas y como mecanismo de control, el
auditado debera elaborar un plan de mejoramiento interno, tendiente a corregir y subsanar
los puntos susceptibles de mejora, para pronunciarse sobre el particular cuenta con quince
(15) dias habiles a partir de la fecha de recibo del presente informe.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los once (11) dias del mes septiembre
ano dos mil veintitrés (2023).

Firma Auditores:

g;lh’o& o\ €
GLADYS MANCERA GONZALEZ
Jefe Offcina de Control Interno Profesional Universitario O.C.I|

Proyglcto: Gladys Manéera Gonzélez — Profesional Universitario ?
R? isO/Aprobd Omaf Giovanni Sanchez Nova — Jefe Oficina Contkol Interno
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