ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2023

El presente informe tiene como fin dar a conocer la satisfaccion, insatisfaccion y
sugerencias dadas por los ciudadanos de acuerdo con los tramites realizados para
dar respuesta a las peticiones, quejas y reclamos radicados en la Alcaldia Municipal
de Cajica.

1. Datos e informacioén

Teniendo en cuenta las disposiciones establecidas en los decretos
expedidos por la presidencia de la republica y acatando las sugerencias
de prevencion y autocuidado para mantener controlada la pandemia que
nos afecta se toma conciencia de la importancia de su cumplimiento, razén
por la cual todo fue radicado por medio de correo electrénico .En el periodo
comprendido del 01 de junio al 30 de junio de 2023 se recibieron (864)
PQRS que ingresaron para la alcaldia de las cuales se retroalimenta el 30%
gue corresponde a (260) PQRS, todo lo anterior con el fin de conocer el
cumplimiento por parte de las secretarias y en cuanto a las solicitudes de
nuestros ciudadanos se realiza el control y seguimiento a las satisfacciones
e insatisfacciones en cuanto al tramite y la no respuesta a la solicitud.

A continuacion, se muestra la grafica de comparacion entre la satisfaccion e
insatisfaccion con la respuesta dada al usuario.
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Grafica 1. Satisfaccién vs insatisfaccion con la respuesta dada al usuario.
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Grafica 2. Nivel de satisfaccién en retroalimentacion de respuestas a PQRs

A continuacion, se relacionan las variables de insatisfaccion del usuario:
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Grafica 3. Variables de insatisfaccion por tramite vs insatisfaccion por no obtener respuesta.
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Grafica 4. Nivel de insatisfaccién por tramite vs insatisfaccion por no obtener respuesta
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A continuacién, se describen las insatisfacciones y satisfacciones dadas por los
usuarios en la retroalimentacion, al igual que las acciones y verificaciones realizadas
por la Direccion de atencion al usuario y PQRS en cada uno de los casos
presentados:

INSATISFACCION

SECRETARIA DE AMBIETE

Radicado 202305143

La sefiora Julieth Polanco (colegio gimnasio campestre manantial) manifiesta que
si le dieron respuesta de parte de la secretaria de ambiente dentro de los términos
de ley refiere que se encuentran insatisfecha ya que no dieron solucion a su
solicitud.

Radicado 202305329

El seiior Faber Nieto manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la secretaria
de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentran insatisfecho ya
gue no les dieron un respuesta puntual ni acertada a sus preguntas.

Radicado 202305187

La sefiora Gladys Daza manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
insatisfecha ya que no estan tomando en cuenta el habitad., talando el inico bosque
que tiene la zona.

Radicado 202304904

La sefiora Kimberly Pulido manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentran
insatisfecha ya que no atendieron caso.

Radicado 202304698

El sefior Luis Eduardo Pefia manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentran
insatisfecho ya que es muy demorado el trAmite mencionando que deberia ser
prioridad.

Radicado 202305457

El sefior William Enrique Toca Diaz manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentran
insatisfecho por respuesta no dando solucién.

SECRETARIA DE EDUCACION

Radicado 202305177

La sefiora Diana Carolina Sanchez manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de educacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
insatisfecha ya que no les han dado seguimiento a sus solicitudes.

Radicado 202305136

La sefiora Paola Andrea Cortez Rodriguez manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de educacion fuera de los términos de ley refiere que se
encuentra insatisfecha ya que no le dieron solucion a su caso.
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Radicado 202305152

La sefiora Paola Andrea Cortez Rodriguez manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de educacion dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra insatisfecha ya que no dieron solucién a su caso.

Radicado 202304843

El sefior kelvin Manuel Solorsano Herndndez manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de educacion dentro de los términos de ley refiere que se
encuentran insatisfecho ya que no le han dado la solucion a su solicitud.

SECRETARIA DE HACIENDA

Radicado 202305089
La sefiora Juliana Torres manifiesta que no le dieron respuesta frente a su solicitud
por ende su insatisfaccion.

Radicado 202305167
El sefior Hasbleidy Flores (Luis Felipe Munarth) manifiesta que no le dieron
respuesta frente a su solicitud por ende su insatisfaccion.

Radicado 202305114
La sefiora Maily Julieth Cifuentes Numpaque manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se
encuentran insatisfecha ya que no esta conforme con la respuesta ya que menciona
qgue hay desigualdad.

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Radicado 202305118

La Sefiora Elizabeth Boada (colegio gimnasio campestre manantial) manifiesta que
si le dieron respuesta de parte de la secretaria de obras publicas dentro de los
tiempos de ley refiere que se encuentra insatisfecha ya que no les han mencionado
el cronograma el cual van a realizar la obras.

Radicado 202305291

El sefior Faber Nieto Ramirez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de obras publicas dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra
insatisfecho ya que redujeron la via afectando la movilidad.

Radicado 202304806

El sefior Jeison Ramirez (jac la florida) manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de obras publicas dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra
insatisfecho ya que no han terminado la obra.

Radicado 202305139

El sefior Juan Camilo Tunaroza herrera manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de obras publicas dentro los tiempos de ley refiere que se
encuentra insatisfecho ya que no han ejecutado la obra

Radicado 202305086

La sefora Julieth Polanco (robles sas) manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de obras publicas dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra
insatisfecha ya que no le has dado cronograma el cual van efectuar las obras.
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SECRETARIA DE PLANEACION

Radicado 202305019

La sefiora (Beisser Diaz) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
insatisfecha ya que no le ayudan en su solicitud.

Radicado 202304733

La sefiora Luz Marina Cruz manifiesta que no le dieron respuesta frente a su
solicitud verificando en el sistema si enviaron respuesta, pero el correo no
corresponde a la persona.

Radicado 202305373

El sefior Mauricio Bello Quintana manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de planeacion dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra
insatisfecho ya que las certificaciones se las dieron incompletas.

Radicado 202304702
La sefiora Natalia Noratto Jaimes manifiesta que no le dieron respuesta frente a su
solicitud por ende su insatisfaccion.

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Radicado 202304682

El sefior Alvaro Lombana Tovar si le dieron respuesta de parte de la secretaria de
movilidad dentro de los términos de ley refieren que se encuentra insatisfecho ya
gue no hubo claridad y hasta el momento no se ha realizado la respectiva visita.

Radicado 2023045462

La sefiora Nubia Rojas (bcl arquitectos Ltda.) si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refieren que se encuentra
insatisfecha por respuesta ya que no realizaron la visita.

Radicado 202305276

El sefior Taison Tedrawil (constructora Bolivar) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de movilidad dentro los términos de ley refieren que se
encuentra insatisfecho ya que quedaron de realizar una visita la cual no la han
realizado.

Radicado 202305196

La sefiora Johanna Marcela Garzon Becerra manifiesta que no le dieron respuesta
de parte de la secretaria de movilidad refiere que se encuentra insatisfecha
verificando el sistema si enviaron respuesta, pero fue mal direccionado.

Radicado 202304680

El sefior José Ignacio le6n Lovera manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de movilidad dentro los términos de ley refieren que se encuentra
insatisfecho ya que menciono que en repetidas ocaciones le devuelven los
documentos que presento.

Radicado 202305317

El sefior Davis Velandia (junta de accion comunal la cumbre) manifiesta que si le
dieron respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro los términos de ley
refieren que se encuentra insatisfecho por respuesta.
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Radicado 202304633

El sefior Oscar Llanos (onvacation) manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de movilidad dentro los términos de ley refieren que se encuentra
insatisfecho por que no pudieron ubicar la unidad.

Radicado 202304816

El sefior Lina Urbina (promotora vivendum s.a.) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de movilidad dentro los términos de ley refieren que se
encuentra insatisfecha ya que no realizaron un seguimiento para la toma decision.

Radicado 202305410

La sefiora Lina Urbina (promotora vivendum s.a.).) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley
refieren que se encuentra insatisfecha ya que no realizaron un seguimiento para la
toma decision.

Radicado 202304734

La sefiora Luz Marina Cruz manifiesta que no le dieron respuesta frente a su solicitud
verificando en el sistema si enviaron respuesta, pero el correo no corresponde a la
persona.

Radicado 202304649

La sefiora Margarita Paez (tejidos lav s.a.) manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de movilidad dentro los términos de ley refieren que se
encuentra insatisfecha ya que no le han dado la aprobacién frente a su solicitud.

SECRETARIA GENERAL

Archivo

Radicado 202305304

La sefiora Clemencia del Pilar Gonzalez Martinez manifiesta que si le dieron
respuesta de la oficina de archivo dentro de términos refiere que se encuentra
insatisfecho ya que le dieron informacion incompleta.

Gestion Humana

Radicado 202304929

El sefior Edison Fabian Vargas bustos manifiesta que si le dieron respuesta de la
oficina de gestion humana dentro de términos refiere que se encuentra insatisfecho
por respuesta.

Radicado 202305325
El sefior Juan Carlos Carrefio Orjuela manifiesta que si le dieron respuesta de la
oficina de gestidbn humana dentro de términos refiere que se encuentra insatisfecho
por respuesta parcial.

Radicado 202305055

El sefior Juan Carlos Gualteros manifiesta que si le dieron respuesta de la oficina
de gestion humana dentro de términos refiere que se encuentra insatisfecho ya que
no le solucionaron su caso.
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Radicado 202304616

El sefior Julio Cesar Castellanos Barrero manifiesta que si le dieron respuesta de la
oficina de gestidbn humana dentro de términos refiere que se encuentra insatisfecho
ya que no le pudieron ayudar en su caso.

Direcciéon de Contratacion

Radicado 202305326

El sefior Juan Carlos Carrefio Orjuela manifiesta que si le dieron respuesta de la
oficina de contratacion dentro de términos refiere que se encuentra insatisfecho por
respuesta parcial.

Radicado 202304628

El sefior José Guillermo Rodriguez quinche manifiesta que si le dieron respuesta de
la oficina de contratacién dentro de términos refiere que se encuentra insatisfecho
por respuesta incompleta., adicionalmente menciona que no dieron el pertinente
proceso al tramite.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Comisaria familia 1

Radicado 202304876

La sefiora Esperanza Ruiz manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
comisaria de familia 2 dentro los términos de ley refiere que se encuentra
insatisfecha por la demora en ejecutar la citacion.

Radicado 202304668

La sefiora Patricia Cuetocue medina manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la comisaria de familia 2 dentro los términos de ley refiere que se encuentra
insatisfecha ya que no le entregaron el documento que estaba solicitando.

Comisaria familia 2

Radicado 202305239

La sefiora Andrea Julieth Torres Lozano manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la comisaria de familia 2 dentro de términos refiere que se encuentra
insatisfecha ya que no le dieron solucion a su caso.

Radicado 202305191

La sefiora Andrea Venegas manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
comisaria de familia 2 dentro de términos refiere que se encuentra insatisfecha ya
gue no atendieron la citacion que le habian asignado mencionando que venia de un
municipio lejano.

Radicado 202305382

El sefior Edwin Rodriguez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
comisaria de familia 2 dentro de términos refiere que se encuentra insatisfecha ya
gue no le otorgaron el espacio que requiere para llevar a cabo su solicitud.
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Comisaria familia 3

Radicado 202304855

La sefiora Dayana Molina manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
comisaria de familia 3 dentro de términos refiere que se encuentra insatisfecha ya
gue no siguieron con el proceso.

Radicado 202304684

La sefiora Caterin Hueso manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
comisaria de familia 3 dentro de los términos. refiere que se encuentra insatisfecha
ya que no se llevé a cabo la citacidén que tenian asignada.

Radicado 202304548

El sefior Jimmy Jiménez (Integrity legal) manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la comisaria de familia 3 dentro de términos refiere que se encuentra
insatisfecho por la decisién que tomo el comisario.

Radicado 202305021

El sefior Jimmy Jiménez (integrity legal) manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la comisaria de familia 3 dentro de los términos refiere que se encuentra
insatisfecho ya que no se le otorgo la medida de proteccion mencionando que tenia
buena justificacion.

SATISFECHOS

DESPACHO

Radicado 202304591

El sefior José Ignacio Duarte Gutiérrez mancera manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de inspeccion de policia 2 dentro de los tiempos de ley refiere
gue se encuentra satisfecho por respuesta mencionando que todo esta al dia.

SECRETARIA DE AMBIENTE

Radicado 202304781

La sefiora Martha Venegas Bez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho por respuesta.

Radicado 202305278

El sefior Agustin Correa Angulo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le prestaron el servicio que habian solicitado.

Radicado 202305408

La sefiora Ana Luisa Boyacéa de Hernandez manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se
encuentra satisfecha por la respuesta y colaboracion que tuvieron.

Radicado 202304979

El sefior Carlos Arturo Ramirez Suarez manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se
encuentra satisfecho ya que le prestaron el servicio solicitado.
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Radicado 202305383

La sefiora Clara lia Gonzalez Bello manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le ayudaron en su solicitud.

Radicado 202305330

La sefiora Maria José Barragan (colegio san José de Cajica) manifiesta que si le
dieron respuesta de parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley
refiere que se encuentra satisfecha ya que le brindaron informacion.

Radicado 202305157

La sefiora Daira Usaquén (conjunto Oikos savanna monterrey) manifiesta que si le
dieron respuesta de parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley
refieren que se encuentra satisfecha ya que tuvieron la capacitacion.

Radicado 202304852

La sefiora Maria Narvaez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que realizaron y ejecutaron lo que solicitaban.

Radicado 202304769

La sefiora Mabel Pefia (el rancho mx) manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra
satisfecha por el apoyo.

Radicado 202304559

La sefiora Elsy Paola Barreto Mora manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por respuesta y atencion.

Radicado 202305082

La sefiora Elsy Paola Barreto Mora manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por la atencion y visita realizada.

Radicado 202305277

La sefiora Esperanza Valderrama manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le brindaron lo que requeria.

Radicado 202304890

El sefior Fabio salomon Avila ESPINEL manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra
satisfecho ya que le ayudaron le su solicitud.

Radicado 202304931

El sefior Jeison Trillera (fonda la descarada) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se
encuentra satisfecho por la atencion brindandole la informacion que solicitaba.

Radicado 202305409

El sefior Pablo Moreno (Hemilcen Velasquez Ochoa) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren
gue se encuentra satisfecho ya que le ayudaron en su solicitud.
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Radicado 202305048

La sefora Hilda Janeth Toscano Moyano manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud.

Radicado 202304678

La sefiora Viviana Poveda (Jairo Libardo Galeano) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren
gue se encuentra satisfecha ya que realizaron la respectiva visita.

Radicado 202305389

El sefior La sefiora Viviana Poveda (Jairo Libardo Galeano) manifiesta que si le
dieron respuesta de parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley
refieren que se encuentra satisfecha por que ejecutaron lo que solicitaba

Radicado 202305333

El sefior John Milton Diaz Villarraga manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra
satisfecho por respuesta.

Radicado 202305463

El sefior Jorge Alirio Olarte Jiménez manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra
satisfecho ya que realizaron lo que solicitaba.

Radicado 202305130

El sefior José fidel Rodriguez Barreto manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra
satisfecho ya que prestaron el servicio.

Radicado 202304908

La sefiora Lady Katherine Ramirez herrera manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecha ya que lograron llegar a un acuerdo.

Radicado 202304699

El sefor leonardo huertas manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra
satisfecho ya que es excelente servicio que ofrece el sefior Alfredo

Radicado 202305407

El sefior Luis Carlos martines manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra
satisfecho ya que se realizé la labor.

Radicado 202304895

La seflora maria margarita Sanchez bolafios manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se
encuentra satisfecha ya que realizaron la visita siendo muy amable.

Radicado 202304748

La sefiora Paola Andrea Echeverry Becerra manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se
encuentra satisfecha ya que dieron solucion a su solicitud.
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Radicado 202305465

La sefiora Patricia SAnchez Cardenas manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra
satisfecha ya que le dieron el tramite pertinente.

Radicado 202305297

El sefior Pedro Jorge Pedraza Rodriguez manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se
encuentra satisfecho ya que le dieron respuesta y tramite pertinente.

Radicado 202305083

El sefior Rubén Dario bello sanches manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra
satisfecho ya que fueron y realizaron lo que el requeria.

Radicado 202305127

La sefiora Sandra Patricia Barriga Barriga manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se
encuentra satisfecha por tan excelente atencion sin embargo menciona que se
demoran en la parte del tramite.

Radicado 202305050

La sefiora Shirly Julieth Roa Cuesta manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra
satisfecho por la visita realizada.

Radicado 202304981

La sefiora Yamile cardenas Millan manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra
satisfecha ya que realizaron la respectiva visita.

SECRETARIA DE HACIENDA

Radicado 202305323

EL sefior juan Carlos Carrefio Orjuela manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecho ya que le dieron respuesta menciona que no ha consolidado
toda la informacién para ver si le llego completa.

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Radicado 202305357

EL sefior José Jaramillo (junta accion rio grande rincdén santo) manifiesta que si le
dieron respuesta de parte de la secretaria de o. Publicas dentro de los términos de
ley refiere que se encuentra satisfecho ya que dieron solucion.

Radicado 202305288

El sefior Ignacio Ruiz (junta de accion comunal granjitas) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de 0. Publicas dentro de los términos de ley
refiere que se encuentra satisfecho por respuesta y tramite realizado.
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SECRETARIA DE PLANEACION

Radicado 202305437

La sefiora Katherine Riafio (Adrian Zapata) manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de planeacion dentro los términos de ley refieren que se
encuentra satisfecha ya que le otorgaron el certificado.

Radicado 202304822

La sefiora Alba Mariela Sierra Pefia manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que todo esté en orden.

Radicado 202305237

El sefior Jorge Sanchez (Ana Gabriela Sanchez) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley
refiere que se encuentra satisfecho ya que realizaron el tramite pertinente.

Radicado 202304755

La sefiora Marisol Velandia (Badalona pc s.a) manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de planeaciéon dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta.

Radicado 202304894

El sefior Carlos Arturo Garzén manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud.

Radicado 202304860

El sefior Carlos Enrigue Romero manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de planeacién dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho por la respuesta a su solicitud.

Radicado 202305301

El sefior Carlos Torres manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la secretaria
de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecho ya
gue les enviaron la respectiva respuesta.

Radicado 202305016

La sefiora Jenny Sanchez (conjunto bosque madero condominio) manifiesta que si
le dieron respuesta de parte de la secretaria de planeacién dentro de los términos
de ley refiere que se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202304593

La sefiora Carmen Alicia Baron manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por respuesta.

Radicado 202304731

El sefior Ciro Arturo Gallego manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho por la respectiva respuesta.
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Radicado 202305122

La sefiora Juan David Zarza (Constructora A2 S.A.S) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley
refiere que se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202304737

El sefior David Barrera Romero manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho por respuesta.

Radicado 202304741

El sefior Deeb Asociados SAS manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho por respuesta.

Radicado 202304906

La sefiora Delsy Fabiola Nieto Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por la respuesta que enviaron.

Radicado 202305347

El sefior Daniel Gaitan (dg arquitectura sas) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecho por la respectiva respuesta.

Radicado 202304811

La sefiora Diana Poveda Torres manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por respuesta.

Radicado 202304835

La sefora Elif Steisy Cruz Torres que si le dieron respuesta de parte de la secretaria
de planeacién dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha por
la respuesta que le enviaron.

Radicado 202304695

La sefiora Elsa Inés Velandia manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le dieron respuesta de lo que requeria.

Radicado 202305022

El sefior Enrique Gonzéalez Barrera manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho ya que le dieron respuesta de lo que necesitaba.

Radicado 202304823

El sefior Enrique Ruiz Rodriguez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de planeacién dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho ya que le dieron respuesta mencionando que se encuentra agradecido.

Radicado 202304824

El sefior Enrique Ruiz Rodriguez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho ya que la respuesta fue oportuna.
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Radicado 202304961

El sefior Esteban Escobar Pérez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho ya que le dieron respuesta pertinente.

Radicado 202304750

El sefior Esteba Mufioz Sarmiento manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho ya que le dieron lo que solicitaba.

Radicado 202304672

El sefior Gilberto Contreras Torres manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho ya que le dieron solucion a su solicitud.

Radicado 202304997

La sefiora Gilma Yaneth Rubio Espinosa manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de planeacién dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecha ya que le entregaron el certificado.

Radicado 202305180

La sefiora Gloria Amparo Cuervo Cardenas manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de planeacién dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta a tiempo.

Radicado 202304886

El sefior Javier Pastor Romero Varila manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeacién dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho ya que e otorgaron e certificado que requeria.

Radicado 202305039

La sefiora Jeimmy carolina Rodriguez Ayala manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de planeacién dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecha ya que realizaron la respectiva visita.

Radicado 202304785

El sefior José Vicente Alvarado Torres manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho por la amabilidad menciona que no ha podido solucionar lo que solicitaba.

Radicado 202304794

El sefior Juan Carlos ussa romero manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de planeacién dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho ya que le dieron repuesta.

Radicado 202305269

La sefiora Juana Elvira Adames de Obando manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202305312

La sefiora Lady Catherine Baron Simbaqgueba manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de planeacién dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud.
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Radicado 202304836

La sefora Lauren Alvarado manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha porque le enviaron respuesta.

Radicado 202305042

La sefiora Lida Marcela Pacalagua manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por respuesta menciona que es demorado la entrega de los certificados
ya que son documentos que los requieren rapidamente.

Radicado 202305079

La sefiora Lida Marcela Velosa Santana manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecha ya que hubo solucion de lo que requeria.

Radicado 202305256

El sefior Luis Alberto Reyes manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le dieron respuesta.

Radicado 202304936

La sefiora Liliana Rodriguez pachdn manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que la respuesta se la entregaron a tiempo.

Radicado 202305145

La sefiora Maria Elena (Jose de Jesus Velandia) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de planeacion dentro los términos de ley refiere
gue se encuentra satisfecha por respuesta menciona que se demoraron en la
entrega del documento.

Radicado 202304709

La sefiora Luz Marina Becerra manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por respuesta.

Radicado 202305223

La sefiora Maria Murcia (Luis Hernando Murcia) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de planeacion dentro los términos de ley refiere
gue se encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta.

Radicado 202305261

La sefiora Luz Mery Morales Rodriguez manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de planeacion dentro los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecha ya que le enviaron lo que requeria.

Radicado 202305270

La sefiora Luz Stella Villarraga Lovera manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le enviaron lo requerido.
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Radicado 202305032

El sefior Manuel Eduardo Corredor manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho ya que le dieron respuesta de lo que requeria a su correo electrénico.

Radicado 202305195

La sefiora Margarita Maria Montoya manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le brindaron la pertinente respuesta.

Radicado 202305360

La sefiora Maria Cecilia Hinestroza manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le dieron respuesta a su tramite.

Radicado 202304711

La sefiora Maria del Carmen Barinas manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeacién dentro los términos de ley refiere que se encuentra
muy satisfecha ya que le dieron respuesta.

Radicado 202305300

La sefiora Maria Esther Ayala nieto manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeacion dentro los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho por respuesta.

Radicado 202304670

El sefior Nelson Garzén (Maria Margarita Gomez) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de planeaciéon dentro de los términos de ley
refiere que se encuentra satisfecho ya que le dieron respuesta de lo que requeria.

Radicado 202304677

La sefiora Maria Margarita GOmez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de planeacién dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud.

Radicado 202305366

La sefiora Martha Janeth Rincén manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de planeacidén dentro los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha porque le dieron respuesta.

Radicado 202304837

La sefiora Mercedes Gonzéalez Garcia manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeaciéon dentro los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por respuesta.

Radicado 202305132

La sefiora Natalia Contreras Piraban manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le dieron respuesta de lo que requeria.

Radicado 202304991

El sefior Néstor Alonso Romero manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho ya que le dieron respuesta.
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Radicado 202304792

El sefior Omar Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la secretaria
de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecho ya
que le enviaron lo que solicitaba.

Radicado 202305327

El sefior Oscar Lovera KW manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho ya que le enviaron lo que requeria.

Radicado 202304708

La sefiora Rosa Inés Marifio Ardila manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que enviaron el documento que solicitaba.

Radicado 202304902

La sefiora Ruth Santos manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de planeacion dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho ya que le dieron respuesta a tiempo.

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Radicado 202304927

El sefior cicerdn Trujillo Fuentes manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho por respuesta mencionando que no pudo solucionar su caso.

Radicado 202304934

El sefior Salvador Buitrago (concretar s.a.s) manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecho ya que ha sido pronta la respuesta.

Radicado 202305454

El sefior Alejandro Angel (consorcio Cajica 011) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecho mencionando que la atencion es excelente.

Radicado 202304565

La sefiora Luz Mery Vargas (construcciones el rocio s.a.s) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere
gue se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202305054

El sefior Cristian Bolivar (b e m ingenieria y gestion s.a.s) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere
gue se encuentra satisfecho por respuesta.

Radicado 202305113

La sefiora Johanna Vélez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho por respuesta.
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Radicado 202305236

El sefior Luis Hernandez (Constructora Mojica) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecho por respuesta.

Radicado 202304857

El sefior Jaime Nieto (expreso Cajica s.a.) manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecho por respuesta.

Radicado 202304945

El sefior Jaime Nieto (expreso Cajica s.a manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecho por respuesta.

Radicado 202305431

El sefior Jaime Nieto (expreso Cajica s.a..) manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecho por respuesta.

Radicado 202305165

El sefior Ivan Hernandez (joga construcciones s.a.s) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere
gue se encuentra satisfecho por respuesta.

Radicado 202305037

El sefior Jose Luis Hernandez Crespo manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho por respuesta.

Radicado 202305222

La sefora Juliana Mufioz Urbina manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por respuesta.

Radicado 202304946

La sefiora Lorena Hidalgo (reingenieria Constructora sas) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere
que se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202304652

La sefiora Diana Coronado (servicios Jr. s.a.s) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202305153

La sefiora Mari sol Velandia (Urbanizadora Lindaraja.) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere
gue se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202305158

La sefiora Mari sol Velandia (Urbanizadora Lindaraja.) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere
gue se encuentra satisfecha por respuesta.
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SECRETARIA GENERAL

Archivo

Radicado 202304646.

El sefior Cesar Rueda (condominio tocarinda) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria general oficina archivo dentro de los términos de ley refiere
gue se encuentra satisfecho ya que le dieron respuesta a su solicitud.

Radicado 202305464

La sefiora Martha (fundacion santa Isabel) manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria general oficina archivo dentro de los términos de ley refiere
gue se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202305074.

El sefior Juan Carlos Ussa Romero manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria general oficina archivo dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecho por respuesta.

Radicado 202305215

El sefior Mario cardenas Garzén manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria general oficina archivo dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecho por respuesta.

Direcciéon de Contratacion

Radicado 202304701

El sefior William Alexis Garzén Canchén manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria general direccion de contratacion dentro de los términos de
ley refiere que se encuentra satisfecho ya que le dieron lo solicitado.

Radicado 202304859

La sefiora Diana Lizeth Pardo Sanchez manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria general direccion de contratacién dentro de los términos de
ley refiere que se encuentra satisfecha ya que le brindaron lo que solicitaba.

Radicado 202304952

El sefior Fabio Arandia (inversiones romart del llano sas) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria general direccion de contratacion dentro de los
términos de ley refiere que se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202304975

el sefior Jerson Alberto puentes antolinez manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria general direccion de contratacion dentro de los términos de
ley refiere que se encuentra satisfecho ya que le enviaron lo solicitado.

Radicado 202305141

El sefior Juan Camilo Tunaroza Herrera manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria general direccion de contratacion dentro de los términos de
ley refiere que se encuentra satisfecho por respuesta.
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Radicado 202305186

La sefiora Judy Liseth Orjuela Montoya manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria general direccion de contratacion dentro de los términos de
ley refiere que se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202304576

el sefior oscar Guillermo Melo Jiménez manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria general direccion de contratacion dentro de los términos de
ley refiere que se encuentra satisfecho por respuesta.

Radicado 202305066

el sefior Edgar Achury (proyectar byb Colombia s.a.s) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria general direccion de contratacién dentro de los
términos de ley refiere que se encuentra satisfecho por respuesta.

Radicado 202305205

El seiior Reiner Gregorio paredes manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria general direccion de contratacion dentro de los términos de ley refiere
gue se encuentra satisfecho por respuesta.

Direccién de Atencién Integral al Usuario y PORS

Radicado 202304603

El sefior Hugo Hernan Rojas Mora manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria general direccion de PQRS. dentro de los términos de ley refiere que
se encuentra satisfecho ya que le enviaron respuesta.

SECRETARIA DE JURIDICA

Radicado 202304641

El sefior Carlos Fuentes (condominio campestre san paulino pH) manifiesta que si
le dieron respuesta de parte de la secretaria juridica dentro de los términos de ley
refiere que se encuentra satisfecho por respuesta.

Radicado 202305099

el sefior Carlos Fuentes (condominio campestre san paulino pH) manifiesta que si
le dieron respuesta de parte de la se secretaria juridica dentro de los términos de
ley refiere que se encuentra satisfecho por respuesta.

Radicado 202304656

la sefiora Thais Pavén (condominio campestre enclave reservado) manifiesta que si
le dieron respuesta de parte de la secretaria juridica dentro de los términos de ley
refiere que se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202304868

la sefiora Claudia Choza (condominio palo e teka propiedad horizontal) manifiesta
que si le dieron respuesta de parte de la secretaria juridica dentro de los términos
de ley refiere que se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202304756

la sefiora Claudia Ruiz (conjunto buganvilla) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria juridica dentro de los términos de ley refiere que se
encuentra satisfecha por respuesta.
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Radicado 202304664

la sefiora Thais Pavon (conjunto Mallorca casas de campo) manifiesta que si le
dieron respuesta de parte de la secretaria juridica dentro de los términos de ley
refiere que se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202304747

La sefiora Patricia Martinez (Conjunto Residencial Arce - Hacienda Fontanar del
Rio) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la secretaria juridica dentro
de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha ya que le entregaron el
certificado.

Radicado 202304739

La sefiora Patricia Martinez (conjunto residencial huertas de Cajica pH.) manifiesta
que si le dieron respuesta de parte de la secretaria juridica dentro de los términos
de ley refiere que se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202305351

La sefiora Lorena Ospina (conjunto residencial huertas de Cajica pH.) manifiesta
que si le dieron respuesta de parte de la secretaria juridica dentro de los términos
de ley refiere que se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202305365

el sefior Juan Sebastian Quiroga Jiménez manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria juridica dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho por respuesta.

Radicado 202305030

La sefora Katherine (Oikos Savanna Palos Verdes) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria juridica dentro de los términos de ley refiere que
se encuentra satisfecha ya que la respuesta fue rapida.

Radicado 202304754

El sefior Pedro Alejandro Alfonso manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria juridica dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho ya que le brindaron el pertinente certificado.

Radicado 202304705

el sefior (vittare Cajica pH) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria juridica dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecho
por respuesta.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Radicado 202305033

La sefiora Johanna Yanes (hogar clarito santos casa la esperanza) manifiesta que
si le dieron respuesta de parte de la secretaria de desarrollo social dentro de los
términos de ley refiere que se encuentra satisfecha ya que le colaboraron con su
solicitud.

Radicado 202304884

La sefiora vielma Duverlys manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de desarrollo social dentro de los terminos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le dieron respuesta., sin embargo, la quedaron de llamar
finalizando julio y no se comunicaron.
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Radicado 202304644

La sefiora Yudi Daza manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la secretaria
de desarrollo social dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha
por respuesta.

Comisaria familia 1

Radicado 202304671

La sefiora Astrid Liliana Chaparro Chaparro manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de comisaria familia 1 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le dieron respuesta a tiempo.

Radicado 202305224

El sefior Carlos Parga manifiesta que si le dieron respuesta de parte de comisaria
familia 1 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecho por el
proceso que se ha llevado a cabo.

Radicado 202305002

La sefiora Katherine Ramirez Herrera manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de comisaria familia 1 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le dieron respuesta

Radicado 202305396

La sefiora Nelcy Elena Avila torres manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
comisaria familia 1 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha
ya que le dieron respuesta mencionando que aln no han podido solucionar su caso.

Radicado 202304585

La sefiora Yohana Carolina Alvarado Vargas manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de comisaria familia 1 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le dieron respuesta ayudandole en su solicitud.

Comisaria familia 2

Radicado 202304728

La sefiora Angélica Jurany Carrillo Scarpetta manifiesta que si le dieron respuesta
de parte comisaria de familia 2 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le dieron lo que habia solicitado.

Radicado 202304725

La sefiora Deisy Paola Gaona manifiesta que si le dieron respuesta de parte
comisaria de familia 2 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le brindaron el apoyo.

Radicado 202305439

El sefior Hernando Alonso Angulo Martinez manifiesta que si le dieron respuesta de
parte comisaria de familia 2 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho por respuesta y atencion en el caso.

Radicado 202305386

la sefiora Luz Mercedes Rodriguez manifiesta que si le dieron respuesta de parte
comisaria de familia 2 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por respuesta.
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Radicado 202304727

la sefiora maria Stella Esteban manifiesta que si le dieron respuesta de parte
comisaria de familia 2 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha porque le enviaron respuesta.

Radicado 202304839

la sefiora Luisa Fernanda Sandoval manifiesta que si le dieron respuesta de parte
comisaria de familia 2 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por respuesta y la citacion que obtuvieron frente al caso.

Comisaria familia 3

Radicado 202304550

El sefior Daniel Andrés Puentes manifiesta que si le dieron respuesta de parte
comisaria de familia 3 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecho por el tramite realizado.

Radicado 202304744

La sefiora Patricia Echeverri manifiesta que si le dieron respuesta de parte comisaria
de familia 3 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha ya que
se llevo a cabo la conciliacion.

Radicado 202304877

la sefiora Flor Betty Martinez manifiesta que si le dieron respuesta de parte
comisaria de familia 3 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por respuesta y tramite.

Radicado 202304924

la sefiora lady Johana Martinez Angulo manifiesta que si le dieron respuesta de
parte comisaria de familia 3 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por respuesta.

Radicado 202304625

La sefiora Leidy Dayana Beltran Idarraga manifiesta que si le dieron respuesta de
parte comisaria de familia 3 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha por respuesta.

Radicado 202304659

La sefiora Maria Constanza Granados manifiesta que si le dieron respuesta de parte
comisaria de familia 3 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que solucionaron el tema.

Radicado 202305423

la sefiora Rosa Garcia Florez manifiesta que si le dieron respuesta de parte
comisaria de familia 3 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que le dieron la citacién para su caso.

Radicado 202304812

la sefiora Rudy Alexander Pérez manifiesta que si le dieron respuesta de parte
comisaria de familia 3 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra
satisfecha ya que llegaron a un acuerdo.
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SECRETARIA DE GOBIERNO

Radicado 202305228

El sefor (Yiyo Motos) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de gobierno
dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecho ya que le enviaron
respuesta.

Radicado 202304845
El sefor Luis Eduardo Hurtado (21 stile barber shop vip) manifiesta que si le dieron
respuesta dentro de los términos de ley refiere se encuentra satisfecho ya que fue
muy rapido y efectivo.

Radicado 202305076

La sefiora Claudia Sanchez (acabados & draywall Shalom s.a.s) manifiesta que si
le dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que
se encuentran satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud.

Radicado 202305142

La sefiora Claudia Sanchez (acabados & draywall Shalom s.a.s) manifiesta que si
le dieron respuesta de parte de gestion del riesgo dentro de los términos de ley
refiere que se encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud.

Radicado 202304990

La sefiora Dayana Medina (algy gastro café bar) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se
encuentran satisfecha por respuesta.

Radicado 202305229

La sefiora Andrea Pérez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de gobierno
dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya que realizaron
la respectiva visita.

Radicado 202304632

La sefiora Viviana Velazquez (Oxxo eds. wellness hotel) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de gestion del riesgo dentro de los términos de ley refiere que
se encuentra satisfecha por respuesta.

Radicado 202304598

La sefiora Dayana Medina (Oxxo milla de oro) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran
satisfecha por respuesta.

SECRETARIA SALUD

Radicado 202304635

La sefiora Viviana Veladzquez (Oxxo eds. wellness hotel) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por
respuesta.

Radicado 202304827

La sefiora leidy Gomez (laboratorio clinico colcan) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya
que le realizaron la visita.
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Radicado 202305308

La sefiora Maria Rodero (cootranscajica Ltda.) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que le
dieron la respectiva respuesta.

Radicado 202305181

El sefior William Lopez (crc tramitar Cajicd) manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la respuesta
menciona que queda pendiente el seguimiento.

Radicado 202304907

El seiior Carlos Ocampo (ECO RIDER) manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que le realizaron la
respectiva visita.

Radicado 202305163

El sefior Jeison Trillera (fonda la descarada) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que
realizaron la respectiva visita.

Radicado 202305378

El sefior Jeison Trillera (fonda la descarada) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que
realizaron la respectiva visita.

Radicado 202305072

La sefiora Leidy Castillo (IMEVI Salud Visual San Roque) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por
respuesta menciona que hizo falta informacion en el formato

Radicado 202305144
La sefiora Orfa Ortiz manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la secretaria
de salud refiere que se encuentra satisfecha ya que realizaron la visita.

Radicado 202304878

La sefiora Viviana Velasquez (Oxxo fontana comercial) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha ya
que llego a tiempo la respuesta.

Radicado 202304597

La sefiora Viviana Velasquez (Oxxo milla de oro) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha ya
gue llego a tiempo la respuesta.

Radicado 202305169

La sefiora Katherine Alves (sport billiards) manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha ya que realizaron
la respectiva visita.

Radicado 481
La sefiora Karen Daniela Guasca manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la visita.
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Radicado 480

El sefior kevorkian aimen manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho porque la respuesta fue
dentro de los tiempos estipulados.

Radicado 479
La sefiora Granados Castillo Natalia manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la respectiva visita.

Radicado 202305233

El sefior Hernandez Barajas (IPS ayuda clinica asociados sas) manifiesta que si le
dieron respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra
satisfecho por la visita realizada.

Radicado 475

La sefiora Hernandez Barajas (clinica ips ayuda) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho por la visita
menciona que aun le han cargado el certificado.

Radicado 473
La sefiora chicacausa Gomez Sandra Viviana manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la visita
que realizaron.

Radicado 467
La sefiora Ortiz orfa manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la secretaria
de salud refiere que se encuentra satisfecha ya que realizaron la visita.

Radicado 466

El sefior trilleras yeisson manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que realizaron la
respectiva visita.

Radicado 465

La sefiora Katherine Alves (Alves noreia sport billiard alba) manifiesta que si le
dieron respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra
satisfecha ya que realizaron la respectiva visita.

Radicado 464

La sefiora William Lopez (Cajica crc tramitar) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho mencionando
gue fue oportuna la visita.

Radicado 460

El sefior Miriam Agudelo (Carranza Manuel Antonio) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha ya
que recibieron las respectivas visitas.

Radicado 202305124

El sefior Miriam Agudelo (Manual Carranza) manifiesta que si le dieron respuesta
de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que
recibieron las respectivas visitas.
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Radicado 457
La sefiora Leidy Catillo (visual imevi salud) manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por respuesta

Radicado 456

El sefior Fabian (Shalom acabados drywall)y manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho por la visita que
realizaron.

Radicado 447
El sefior Yepes Orlando adictos manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la
secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la visita.

Radicado 446

La sefiora Marcela Santana (santana Martinez Genaro) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por
la visita.

Radicado 442
El sefior Carlos Ocampo (eco rider) manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho por la visita.

Radicado 441

La sefiora Viviana Veladsquez (park Oxxo fontana) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por
la respuesta y visita.

Radicado 202305233

El sefior David Hernandez (IPS Ayuda Clinica Asociados SAS) manifiesta que si le
dieron respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra
satisfecho por respuesta menciona que aun no le han enviado la certificacion.

Radicado 202304610

La sefiora Claudia Rodriguez (sodimac Colombia s.a.) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por
respuesta.

Radicado 484

El sefior Laverde Caro Miguel Antonio manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que le ayudaron en
Su caso.

Radicado 469

El sefior Amaya Jaime Humberto manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que le ayudaron en su
caso.

Radicado 458
El sefior Dorando Ardila (Ardila tilcia) manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho por respuesta.

Radicado 438
La sefiora Fierro Pilar manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la secretaria
de salud refiere que se encuentra satisfecha ya que realizaron la visita.

»
-

Certificate No
LAT - 0988



ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Radicado 435

La sefiora Angela Quevedo (Suarez Rivera Jose) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por
la visita.

Radicado 430

La sefiora Gonzalez Triana maria Gabriela manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha ya que la atencion
es eficiente.

Radicado 428

La sefiora Sandoval Ortiz Zoraida manifiesta que si le dieron respuesta de parte de
la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha ya que les dieron
respuesta y la respectiva visita.

Radicado 426

El sefior Montafio Beltran Maicol Alexander manifiesta que si le dieron respuesta de
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que realizaron
la respectiva visita.

Radicado 422

La sefiora Viviana Velasquez (Hotel Oxxo wellnes) manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por
respuesta.

Radicado 421

El sefior Alvarado Forero Luis Eduardo manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que fue muy rapido
y efectivo.

Radicado 418

La sefiora Viviana Velasquez (de oro Oxxo millay manifiesta que si le dieron
respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por
respuesta.

Radicado 411

La sefiora Garcia Sierra leidy Johana manifiesta que si le dieron respuesta de parte
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por respuesta y
eficiente la visita.
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