
 

 

 

 

DEL 01 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2023 
 
 
 

El presente informe tiene como fin dar a conocer la satisfacción, insatisfacción y 

sugerencias dadas por los ciudadanos de acuerdo con los trámites realizados para 

dar respuesta a las peticiones, quejas y reclamos radicados en la Alcaldía Municipal 

de Cajicá. 

 

 

1. Datos e información 

 

En el periodo comprendido del 01 de julio al 31 de julio de 2023 se 

recibieron (859) PQRS que ingresaron para la alcaldía de las cuales se 

retroalimenta el 30% que corresponde a (258) PQRS, todo lo anterior con 

el fin de conocer el cumplimiento por parte de las secretarias y en cuanto a 

las solicitudes de nuestros ciudadanos se realiza el control y seguimiento 

a las satisfacciones e insatisfacciones en cuanto al trámite y la no respuesta 

a la solicitud. 

 

A continuación, se muestra la gráfica de comparación entre la satisfacción    e 
insatisfacción con la respuesta dada al usuario. 
 
 

 
 
Grafica 1. Satisfacción vs insatisfacción con la respuesta dada al usuario. 
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A continuación, se relacionan las variables de insatisfacción del usuario: 
 

 

 
 
Grafica 2. Variables de insatisfacción por tramite vs insatisfacción por no obtener 
respuesta. 
 
 
A continuación, se describen las insatisfacciones y satisfacciones dadas por los 
usuarios en la retroalimentación, al igual que las acciones y verificaciones realizadas 
por la Dirección de atención al usuario y PQRS en cada uno de los casos 
presentados: 
 
. 
 

INSATISFACCION 
 
CONTROL DISCIPLINARIO 
 
Radicado 202305776 
El señor William Álvarez Cuenca manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de control disciplinario dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran insatisfecho por la respuesta mencionando que hay irregularidades de 
parte de los funcionarios. 
 
SECRETARIA DE MOVILIDAD  
 
Radicado 202306283 

La señora Ana Leonor Rodríguez Arévalo si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refieren que se encuentra 
insatisfecha ya que no le ayudaron en su solicitud. 
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Radicado 202306206 

El señor Eduardo Ponce (Hacienda el Refugio Cajicá) si le dieron respuesta de parte 
de la Secretaria de Movilidad dentro de los términos de ley refieren que se encuentra 
insatisfecho ya que le negaron el PMT mencionando que hay desigualdad. 
 
Radicado 202305479 

El señor John Jairo Mancera Díaz manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria de Movilidad dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
insatisfecho ya que no les hicieron acompañamiento de parte del cuerpo de 
bomberos. 
 

Radicado 202305690 

El señor Octavio a. Millán Flechas manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la Secretaria de Movilidad dentro de los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho por respuesta ya que no le indicaron lo que él estaba consultando. 
 
SECRETARIA DE AMBIETE 
 
Radicado 202306334 
El señor Faber Nieto Ramírez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria de Ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentran 
insatisfecho ya que no dieron solución a su solicitud. 
 
Radicado 202306265 
La señora Lina Constanza Arbeláez manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la Secretaria de Ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentran 
insatisfecha ya que el problema continuo. 
 
Radicado 202305872 
El señor Luis German Sierra manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria de Ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentran 
insatisfecho ya que el problema continuo. 
 
Radicado 202305624 
El señor Nicolás Mauricio Bello Bello manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la Secretaria de Ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentran 
insatisfecho ya que el problema sigue igual. 
 
SECRETARIA DE EDUCACIÓN  
 
Radicado 202305897 
La señora Lady Johana Ayala manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria de Educación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecha ya que no hubo seguimiento a su caso. 
  
SECRETARIA DE HACIENDA 
 
Radicado 202306337 
La señora Johanna Cecilia Mejía Hincapié manifiesta que no le dieron respuesta 
frente a su solicitud por ende su insatisfacción verificando el sistema no hay 
respuesta. 
 
Radicado 202305819 



 

 

 

 

El señor Jorge Uriel Rodríguez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria de Hacienda dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho ya que no le ayudaron en su solicitud. 
 
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 
 
Radicado 202305626 
El señor Álvaro Zapata manifiesta que no le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria de Obras Públicas por ende se encuentra insatisfecho verificando el 
sistema se evidencia que si se le dio respuesta 
 
Radicado 202305979 
El señor Álvaro Zapata manifiesta que no le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria de Obras Públicas por ende se encuentra insatisfecho verificando el 
sistema se evidencia que si se le dio respuesta. 
 
Radicado 202305582 
El señor Néstor Raúl Rodríguez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria de Obras Públicas dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho ya que no le ayudaron en su solicitud. 
 
SECRETARIA DE PLANEACION  
 
Radicado 202306212 
La señora Alejandra Jara Becerra Manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la Secretaria de Planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecha por demora en la respuesta. 
 
Radicado 202306012 
La señora Claudia Garzón (Andimallas & Andimetales s.a) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la Secretaria de Planeación dentro de los términos de 
ley refiere que se encuentra insatisfecha ya que el tiempo que le dieron fue muy 
corto. 
 
Radicado 202306210 
El señor Cesar Julio Gómez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria de Planeación dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho ya que el puntaje fue alto para las condiciones las cuales viven. 
 
Radicado 202306299 

El señor Cesar Julio Gómez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria de Planeación dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho ya que el puntaje fue alto para las condiciones las cuales viven. 
.  
Radicado 202305978 
El señor Horacio Sandoval manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria de Planeación dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho ya que no le ayudaron en su solicitud. 
 
Radicado 202306043 

El señor Moisés Vargas manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria de Planeación dentro de los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho por respuesta ya que hubo error en el documento. 
 
 



 

 

 

 

SECRETARIA DE SALUD 
 
Radicado 202306052 
La señora Alba Gómez (Cootranscajica Ltda.) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la Secretaria de Salud dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecha ya que la respuesta se la enviaron cuando ya había pasado el evento. 
 
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA  
 
Radicado 202306089 
El señor Javier Abella Bello manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria de Seguridad y Convivencia dentro los tiempos de ley refiere que se 
encuentra insatisfecho ya que no le apoyaron en su solicitud. 
 

SECRETARIA JURIDICA 
 
Radicado 202306335 
La señora Adriana Gisela Gómez La Rotta manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la Secretaria Jurídica fuera de los términos de ley refirió que tuvo que acudir 
a personería para que le hayan dado respuesta. 
 
Radicado 202306362 
La señora Pilar Rodríguez (conjunto avatar II PH) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la Secretaria Jurídica fuera de términos mencionando que el 
proceso fue poco eficiente. 
 
Radicado 202305882 
La señora Nidia Murcia (conjunto residencial terrazas Cajicá) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria jurídica dentro los tiempos de ley refiere 
que se encuentra insatisfecha por demora en el trámite. 
 

Radicado 202306340 
La señora Diana (Deposito Comercial las Brisas) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria jurídica dentro los tiempos de ley refiere que se 
encuentra insatisfecha ya que hubo error en la certificación por ende le toco 
acercarse hasta la secretaria para que le ayudaran. 
 
SECRETARIA DE GOBIERNO 
 
Radicado 202305723 
El señor Javier Abella Bello manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de Gobierno dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho ya que no hubo acompañamiento. 
 
Radicado 202305724 
El señor Javier Abella Bello manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de Gobierno dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho ya que no hubo acompañamiento. 
 
Radicado 202305783 
La señora Consuelo Forero manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de gobierno dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecha ya que no le han dado solución a su solicitud. 
 
Radicado 202305589 



 

 

 

 

El señor Yefer Antonio Murcia manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de Gobierno dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho ya que la respuesta no fue puntual frente a su solicitud. 
 
Inspección 2 
 
Radicado 202305829 
La señora Dora Consuelo Burgos Castellanos manifiesta que no le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de gobierno inspección policía 2 refiere que se encuentra 
insatisfecha por ende menciona que este conflicto se puede complicar y ser mucho 
mayor. 
 
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 
 
Comisaria familia 1 
 
Radicado 202305753 
La señora Angie Tatiana Zúñiga manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
comisaria de familia 2 dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecha por la demora en ejecutar la citación mencionando que la esta 
afectando económicamente. 
 
Radicado 202305918 
La señora Guertty Edith Hernández cárdenas medina manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la comisaria de familia 2 dentro los términos de ley refiere 
que se encuentra insatisfecha por la respuesta que le dieron. 
 
Comisaria familia 2 
 

Radicado 202305727 
La señora Edith Lorena Aguas Chávez manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la comisaria de familia 2 dentro de términos refiere que se encuentra insatisfecha 
ya que tuvieron cuidado con la decisión que tomaron frente al caso. 
 
Radicado 202306211 
El señor Didyer Hernán Gordo Dussan manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la comisaria de familia 2 dentro de términos refiere que se encuentra insatisfecho 
con el arreglo que realizaron. 
 
Comisaria familia 3 
 
Radicado 202306119 
La señora Karen Natalia Méndez Reyes manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la comisaria de familia 3 dentro de términos refiere que se encuentra 
insatisfecha ya que no le ayudaron en su caso. 
 
SECRETARIA GENERAL  
 
Radicado 202306324 
El señor Hernán Ricardo Cuervo López manifiesta que si le dieron respuesta de la 
Secretaria General dentro de términos refiere que se encuentra insatisfecho ya que 
le ayudaron en el proceso.   
 

 
 



 

 

 

 

SATISFECHOS 
 
CONTROL DISCIPLINARIO 
 
Radicado 202305511 
El señor Douglas Manuel Santafé muñoz manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de control disciplinario dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentran satisfecho por respuesta.  
 
DESPACHO 
 
Radicado 202305698 
El señor Jose Ignacio Duarte Gutiérrez mancera manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de despacho dentro de los tiempos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
SECRETARIA DE EDUCACIÓN  
 
Radicado 202305574 
La señora María Digna Andrade manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de educación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron alternativa a su solicitud. 
 
SECRETARIA DE MOVILIDAD 
 
Radicado 202305529 
La señora Angie Lorena Vélez Tapiero manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta ya que le dieron respuesta. 
 
Radicado 202305833 
El señor Cristian Bolívar (B & M Ingeniería y Gestión) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306378 

La señora Elena Hernández (cajitaxi Ltda.) manifiesta que si le dieron respuesta de 

parte de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha 
por respuesta. 
 
Radicado 202305696 
El señor Pedro Beltrán (club truck's Cajicá) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 

 
Radicado 202306314 
La señora Adriana Portillo (coeno ecajica) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305869 
El señor Salvador Buitrago (concreart s.a.s) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta y atención. 
 



 

 

 

 

Radicado 202305739 
La señora Juliana Peñón (bosque sabana etapa ii) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha ya que le ayudaron en su solicitud. 

 
Radicado 202305952 
La señora Juliana Peñón (bosque sabana etapa ii) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha ya que le ayudaron en su solicitud. 
 
Radicado 202305472 
La señora Luz Vargas (construcciones el roció s.a.s) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha ya que le otorgaron el permiso requerido. 
 
Radicado 202305474 
La señora Luz Vargas (construcciones el roció s.a.s) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha ya que le otorgaron el permiso requerido. 

 
Radicado 202306117 
La señora Luz Vargas (construcciones el roció s.a.s) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha ya que le otorgaron el permiso requerido. 
 
Radicado 202306118 
La señora Luz Vargas (construcciones el roció s.a.s) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha ya que le otorgaron el permiso requerido. 

 
Radicado 202306110 
El señor Jorge Martínez (constructora rmg) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305887 
La señora Diana Patricia Benítez Aguirre manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 

 
Radicado 202305535 
El señor Camilo Cordero (Estrategias 2g sas) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305859 

El señor Camilo Cordero (Estrategias 2g sas) manifiesta que si le dieron respuesta 

de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305924 
El señor Jaime Nieto (expreso Cajicá s.a.) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta 

 



 

 

 

 

Radicado 202305951 
El señor Jaime Nieto (expreso Cajicá s.a.) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306152 
El señor Jaime Nieto (expreso Cajicá s.a.) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305470 
El señor Javier Arias (GDS constructora) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305850 
El señor Javier Arias (GDS constructora) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306065 
El señor Herson Arroyo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305678 
El señor Javier Abella Bello manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306310 
La señora Milena Ortega (jerónimo Martins Colombia sas) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202306366 
El señor Iban Rodríguez (yoga construcciones s.a.s) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305476 
La señora Luz Mery Vargas (proyecto las flores) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305478 
La señora Luz Mery Vargas (proyecto las flores) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202306070 
La señora Luz Mery Vargas (proyecto las flores) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha por respuesta. 
 



 

 

 

 

Radicado 202306071 
La señora Luz Mery Vargas (proyecto las flores) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202306039 
El señor Wilson García (sabanalac s.a.) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306241 
La señora Deny Arévalo (transpremium sas.) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 
 
SECRETARIA DE AMBIENTE 
 
Radicado 202305652 
El señor Ignacio Briceño manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que hubo buen servicio. 
 
Radicado 202305524 
El señor Diego Pulido manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la secretaria 
de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecho ya 
que le dieron solución. 
 
Radicado 202305493 
La señora Carolina Ardila quintero manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
satisfecha por la respuesta.  
 
Radicado 202305679 
El señor Danilo Enrique Gómez Sastre manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
satisfecho ya que realizaron la visita. 
 
Radicado 202306354 
El señor Alfredo Bonilla Pedraza manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306153 
La señora Diana Paola Molina manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305584 
El señor Edgar Antonio Gonzales manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
satisfecho ya que le ayudaron en su solicitud. 
 
 
 

 



 

 

 

 

Radicado 202306208 
La señora Esperanza Montilla Bernal manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202306006 
El señor Fabio Salomón Ávila espinel manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron respuesta y tramite pertinente.  
 
Radicado 202306175 
La señora Diana Molina (gimnasio campestre nueva Alejandría) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria de ambiente dentro de los términos de 
ley refiere que se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305912 
El señor Jairo Humberto Laverde Vargas manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por la visita realizada mencionando que aún no le han enviado 
el informe. 
 
Radicado 202305737 
El señor Javier Abella Bello manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202306355 
El señor Alfredo Bonilla (Javier Molina) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305608 
La señora Lady Alejandra fandiño doblado manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202306369 
La señora Leidy Johanna Mendieta Ángel manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305803 
La señora Gloria Patricia Pinto Ayala manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron respuesta y la visita respectiva. 
 
Radicado 202306014 
La señora Luz Dary Moreno manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron respuesta y realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202305682 
El señor Manuel Ricardo Bello Doncel manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
satisfecho por la visita que realizaron. 



 

 

 

 

 
Radicado 202306286 
La señora Paola Wuilleumier Vergara manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305909 
La señora Saide Alix Osorio de Toquica manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305895 
La señora Luz Bejarano (Tvains International SAS) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refieren 
que se encuentra satisfecho ya que le dieron solución a su solicitud. 
 
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 
 
Radicado 202306282 
EL señor Luis Rodríguez (Viviana Guacaneme) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de desarrollo económico dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecho por respuesta. 
 
SECRETARIA DE HACIENDA 
 
Radicado 202306149 
La señora Edna Cecilia Briceño Sandoval manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le enviaron lo que solicitaba. 
 
Radicado 202306322 
EL señor Fabio Manuel Santos manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho ya que le dieron respuesta. 
 
Radicado 202306091 
La señora María Virginia Rocha Gracia manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202306274 
La señora Matilde Torres de Gonzales manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta. 
 
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 
 
Radicado 202306155 
La señora Karen Natalia Archila Díaz manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de O. Publicas dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
 
 
 



 

 

 

 

SECRETARIA DE PLANEACION  
 
Radicado 202306146 
El señor Armando Escobar Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305562 
El señor Armando Escobar Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305563 
El señor Armando Escobar Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305666 
El señor Armando Escobar Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron respuesta. 
 
Radicado 202305700 
El señor Armando Escobar Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202306067 
El señor Armando Escobar Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por la respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202305965 
El señor Jairo Enrique Clavijo López manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que les enviaron la respectiva respuesta. 
 
Radicado 202305970 
El señor Jairo Enrique Clavijo López manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por eficiencia. 
 
Radicado 202306391 
El señor Jesús Antonio Castiblanco manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305665 
La señora María Angélica González manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por la respectiva respuesta. 
 
Radicado 202306261 



 

 

 

 

El señor Ricardo Jaramillo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por la atención. 
 
Radicado 202305482 
El señor Carlos Mario Vásquez león manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta.  
 
Radicado 202305827 
La señora Cecilia Rivera Guerrero manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202306048 
La señora Adriana Amarillo (Centro empresarial Nou Oficina 535) manifiesta que si 
le dieron respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos 
de ley refiere que se encuentra satisfecha por la respuesta que enviaron. 
 
Radicado 202305943 
El señor Christian Camilo Rodríguez castellanos manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecho por la respectiva respuesta. 
 
Radicado 202305813 
La señora Yudi Daza (Clara Inés Cortes) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305743 
La señora Clara Inés Gualteros Rodríguez que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por la respuesta que le enviaron ya que era la información que solicitaba. 
 
Radicado 202306144 
La señora Claudia Marcela Velásquez manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta.  
 
Radicado 202305852 
La señora Dayana Rodríguez Mahecha manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que fue ágil el trámite.  
 
Radicado 202305516 
El señor Diego Uribe manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la secretaria 
de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecho ya 
que le dieron respuesta mencionando que han sido muy cumplidos con las entregas. 
 
Radicado 202305619 
La señora Dilsa Marina Castillo Mestizo manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta menciona que son demorados los tramites. 
 
Radicado 202305880 



 

 

 

 

La señora Dora Amparo Canastero Salgado manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta.  
 
Radicado 202305989 
El señor Edgar Ospina Velandía manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305630 
El señor Enrique Ruiz Rodríguez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta oportuna. 
 
Radicado 202305795 
La señora Esperanza Romero manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202306107 
El señor Álvaro Guzmán (G&G constructores sas) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306151 
El señor Lizet Figueroa (grupo empresarial oikos sas) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha por respuesta.  
 
Radicado 202305735 
El señor Guillermo Santanilla manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta oportuna. 
 
Radicado 202305797 
El señor Guillermo Santanilla manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202305647 
El señor Héctor González Rodríguez manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron pronta respuesta. 
 
Radicado 202305996 
El señor Jairo Humberto Laverde Vargas manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por la agilidad y respuesta dada. 
 
Radicado 202306000 
El señor Jairo Humberto Laverde Vargas manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por la agilidad y respuesta dada.  
 
Radicado 202305685 



 

 

 

 

El señor Javier Garzón manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306023 
El señor Javier Orlando Garzón Valbuena manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306303 
El señor John Alexander Rojas manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306267 
El señor Jose Kennedy león Galvis manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306033 
El señor Jose Rodrigo Garzón manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306348 
El señor Jose Rodrigo Garzón manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306350 
La señora Leidy Viviana Abril Cardozo manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202306284 
El señor Leonardo Arias Reyes manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron respuesta. 
 
Radicado 202305949 
La señora Liliana Patricia Rodríguez Bello manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le enviaron respuesta. 
 
Radicado 202306302 
El señor Luis Eduardo Venegas barrera manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305770 
El señor Luis Hernando Huertas Valero manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305929 



 

 

 

 

La señora Luz Marina Carreño manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le brindaron la pertinente respuesta. 
 
Radicado 202305636 
La señora Luz Stella Pardo Cortes manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron respuesta a su trámite.  
 
Radicado 202305823 
El señor Camilo Galindo (Luz Stella Villarraga Lovera) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere 
que se encuentra muy satisfecho ya que le dieron respuesta. 
 
Radicado 202306072 
La señora Magola Agudelo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305913 
La señora María Erlinda Castillo Casallas manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta de lo que requería.  
 
Radicado 202305487 
La señora María Eloísa Infante manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202306272  
La señora Matilde Torres de Gonzales manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha porque le colaboraron. 
 
Radicado 202305896 
La señora Martha Niño (Mayra Alejandra Ardila) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha ya que le entregaron el documento. 
 
Radicado 202305571 
La señora Adriana Rubio (milenium gerencia y promoción de proyectos) manifiesta 
que si le dieron respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los 
términos de ley refiere que se encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta de lo 
que requería.  
 
Radicado 202305573 
La señora Adriana Rubio (milenium gerencia y promoción de proyectos) manifiesta 
que si le dieron respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los 
términos de ley refiere que se encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta. 
 
Radicado 202305577 
La señora Nancy Casas González manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta.  
 



 

 

 

 

Radicado 202305605 
El señor Nelson Higuera manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305980 
La señora Patricia Barreto Sánchez manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202306236 
El señor Numael Diegenes Martin chala manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305572 
La señora Martha Ramírez (Pedro Ramírez) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta de lo que requería.  
 
Radicado 202306195 
La señora Rosa Elizabeth González de Zapata Romero manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta. 
 
Radicado 202305810 
La señora Sandra Patricia Posada Calderón manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta.  
 
Radicado 202305920 
La señora María Ortiz (Sebastián Barrera) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202306317 
El señor Wilson Barbosa Ávila manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202305593 
La señora María García (Ximena González Águila) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta a tiempo. 
 
Radicado 202305489 
El señor Jefferson Norbey Caro Caro manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta menciona que le dieron el certificado pertinente. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

SECRETARIA SALUD 
 
Radicado 202305620 
El señor Jeison Castro (café bar el barril) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho por respuesta y 
trámite. 
 
Radicado 202305947 
La señora Carmen Cruz (cafetería la avenida) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha ya que le 
realizaron la visita. 
 
Radicado 202306292 
El señor Rubén Hernández (compañía Rh icp.) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que le 
dieron la respectiva respuesta oportuna. 
 
Radicado 202306243 
La señora Claudia Socha (condominio palo e teka propiedad horizontal) manifiesta 
que si le dieron respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305509 
El señor Yair Hernández (enfeter s.a) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que le realizaron la 
respectiva visita. 
 
Radicado 202306092 
La señora Gabriela Sánchez Ayala manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305987 
El señor Jose Sánchez (súper carnes la economía) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentro satisfecho por 
respuesta y tramite. 
 
Radicado 202305638 
La señora Angie Albarracín (hades club) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por respuesta y 
tramite. 
 
SECRETARIA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 
 
Radicado 202306120 
La señora Paula Pardo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de seguridad y convivencia dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 
 
SECRETARIA DE JURIDICA 
 
Radicado 202306300 
La señora Ana Clemencia Vera Angulo manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria jurídica dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le ayudaron en su trámite. 
 



 

 

 

 

Radicado 202306197 
el señor William Rincón (conjunto residencial byblos) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la se secretaria jurídica dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho ya que l entregaron el certificado. 
 
Radicado 202306045 
la señora Yenny Sánchez (conjunto bosque madero condominio) manifiesta que si 
le dieron respuesta de parte de la secretaria jurídica dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha por respuesta y expedición del certificado. 
 
Radicado 202306375 
la señora Jacqueline Daza (conjunto residencial el trébol) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria jurídica dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentra satisfecha ya que dieron el documento que soicitaba. 
 
Radicado 202306388 
la señora Jacqueline Daza (conjunto residencial el trébol) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria jurídica dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202306306 
la señora Diana (edificio Verona propiedad horizontal) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria jurídica dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentra satisfecha por respuesta y tramite. 
 
Radicado 202305982 
La señora Nidia Murcia (El roció condominio bosque nativo pH) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria jurídica dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha r respuesta y tramite. 
 
Radicado 202305613 
La señora Adriana Rubio (milenium gerencia y promoción de proyectos) manifiesta 
que si le dieron respuesta de parte de la secretaria jurídica dentro de los términos 
de ley refiere que se encuentra satisfecha por respuesta y tramite. 
 
SECRETARIA DE GOBIERNO – DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO  
 
Radicado 202306085 
La señora Gloria Quintero (medicar center) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha 
ya que le enviaron respuesta. 
 
Radicado 202306029 
El señor Víctor García (variedades y miscelánea el roció) manifiesta que si le dieron 
respuesta dentro de los términos de ley refiere se encuentra satisfecho por visita. 
 
Radicado 202306049 
La señora Sara García (Agencia de Viajes "Aquí Tus Viajes") manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha por el acompañamiento. 
 
Radicado 202306002 
El señor Ciro Amir Retavista (Atardecer llanero restaurante) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho por visita oportuna. 



 

 

 

 

 
Radicado 202305825 
La señora Mónica Jaimes (beauty nails spa) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305842 
La señora Yeimy Urango (billares bar donde memo) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305622 
El señor Jeison Castro (café bar el barril) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta y tramite. 
 
Radicado 202305548 
La señora (Doctora Juana Useche) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha por 
la visita realizada. 
 
Radicado 202305946 
El señor Carmen Cruz (cafetería la avenida) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran 
satisfecha por la respuesta que le enviaron. 
 
Radicado 202305941 
La señora Luz Posada (casino hades) manifiesta que si le dieron respuesta dentro 
de los términos de ley refiere se encuentra satisfecha ya que le expidieron el 
concepto. 
 
Radicado 202305629 
La señora Laura Tenjica (centro de diagnóstico y tratamiento cendiatra sas.) 
manifiesta que si le dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos 
de ley refiere que se encuentran satisfecha ya que fue favorable el concepto. 
 
Radicado 202306030 
La señora Claudia (centro médico Cajicá) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por el tramite realizado.  
 
Radicado 202306289 
La señora Diana Pérez (Centro Medico San Luis Clínica Quirúrgica de Cajicá) 
manifiesta que si le dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos 
de ley refiere que se encuentran satisfecha por visita. 
 
Radicado 202305837 
La señora Claudia Salazar (cigarrería y venta de licor "tienda tatis") manifiesta que 
si le dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentran satisfecha ya que realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202305745 
El señor John Garnica (Club de Billar “El Fénix”) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentra satisfecho porque realizaron la visita con efectividad. 



 

 

 

 

 
Radicado 202306032 
El señor John Garnica (Club de Billar “El Fénix”) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306396 
El señor Omar Valbuena (club deportivo bolmano la campiña) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecho por el tramite realizado.  
 
Radicado 202306285 
La señora Margarita Velásquez (colegio Emilio Sotomayor Luque) manifiesta que si 
le dieron respuesta dentro de los términos de ley refiere se encuentra satisfecha ya 
que realizaron. 
 
Radicado 202306290 
El señor Rubén Hernández (compañía Rh icp) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran 
satisfecho por respuesta oportuna. 
 
Radicado 202306294 
El señor Rubén Hernández (compañía Rh icp) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta oportuna. 
 
Radicado 202305495 
La señora Mabel Peña (el rancho mx) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha por 
respuesta oportuna. 
 
Radicado 202305703 
La señora Mabel Peña (el rancho mx) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha por 
respuesta oportuna. 
 
Radicado 202305742 
La señora Mabel Peña (el rancho mx) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta oportuna. 
 
Radicado 202305977 
La señora Mabel Peña (el rancho mx) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha por 
respuesta oportuna. 
 
Radicado 202306088 
La señora Mabel Peña (el rancho mx) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya 
que le enviaron respuesta oportuna. 
 
Radicado 202306390 
La señora Mabel Peña (el rancho mx) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya 
que le enviaron respuesta oportuna. 



 

 

 

 

 
Radicado 202305510 
La señora Daira (conjunto oikos savanna monterrey) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202306077 
El señor Cristian Castro (consultorio odontológico ac dent) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho por respuesta y tramite. 
 
Radicado 202306194 
La señora Laura Cruz (dido todo en veterinaria) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran 
satisfecha por visita oportuna. 
 
Radicado 202306226 
El señor Jaime Merchán (dislicores store Cajicá) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecho ya que le expidieron el certificado. 
 
Radicado 202306291 
La señora Sandra Mota (Dr. Luis Miguel Cely) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que realizaron la visita. 
 
Radicado 202305587 
La señora (Dra. Lina María Godoy Pérez) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha 
ya que realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202305544 
La señora Angélica Guzmán (DRA Luz Marina Díaz medicina estética) manifiesta 
que si le dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentran satisfecha por respuesta y visita. 
 
Radicado 202305616 
La señora Tatiana Rodríguez (Dra. Margarita Gómez) manifiesta que si le dieron 
respuesta dentro de los términos de ley refiere se encuentra satisfecha ya que fue 
muy rápido y efectivo. 
 
Radicado 202305614 
La señora Tatiana Rodríguez (Lina María Escobar Bermúdez) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202306178 
La señora Claudia Bello (Dulce Sabor) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que realizaron la visita y expidieron la certificación.  
 
Radicado 202305816 
El señor Daniel Cárdenas (establecimiento comercial Xquisit) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecho por respuesta y atención.  



 

 

 

 

 
Radicado 202305744 
La señora Cecilia Torres (gimnasio campestre bilingüe los laureles) manifiesta que 
si le dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentran satisfecha por respuesta y atención.  
 
Radicado 202305831 
La señora Cecilia Torres (gimnasio campestre bilingüe los laureles) manifiesta que 
si le dieron respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha por respuesta y atención. 
 
Radicado 202306095 
La señora Luz Garzón (gricol s.a) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha por 
respuesta. 
 
Radicado 202305639 
La señora Angie Albarracín (hades club) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha 
ya que le enviaron respuesta y tramite. 
 
Radicado 202306130 
La señora Heidi Castro (JDS Unidad Odontológica) manifiesta que si le dieron 
respuesta dentro de los términos de ley refiere se encuentra satisfecha por 
respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202306370 
La señora Jancí Prada (junta de acción comunal granjitas) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha por respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202306371 
La señora Jancí Prada (junta de acción comunal granjitas) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha por respuesta a su solicitud 
 
Radicado 202306372 
La señora Jancí Prada (junta de acción comunal granjitas) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha por respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202306250 
La señora Leoncia Villagrán Herrera manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya 
que le expidió el certificado. 
 
Radicado 202305933 
El señor Cristian Méndez (m & c aromas y belleza) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentra satisfecho ya que le expidieron el certificado.  
 
Radicado 202306234 
La señora Deisy Nova (mariocar wash) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha 
por visita. 



 

 

 

 

 
Radicado 202305527 
La señora Maritza gamba manifiesta que si le dieron respuesta de parte de gobierno 
dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya que le dieron 
respuesta. 
 
Radicado 202305926 
El señor (mini mercado Estefany) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
gobierno dentro de los términos de ley refiere se encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306213 
La señora Aleida Devia (maide arte y sabor a tu paladar) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha por visita y certificado. 
 
Radicado 202305818 
La señora Viviana Acosta (natural visión center) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentra satisfecha por el concepto favorable. 
 
Radicado 202305917 
El señor Hernán Pacheco (Odontología Especializada Dr. Hernán Pacheco.) 
manifiesta que si le dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos 
de ley refiere que se encuentran satisfecho por respuesta y certificación. 
 
Radicado 202305549 
La señora Ruth Aguirre (Oxelis Gabriela Pérez Navarro) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202305877 
La señora Francy Sánchez (Panadería y Cafetería el Rincón de la Almojábana) 
manifiesta que si le dieron respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los 
términos de ley refiere que se encuentra satisfecha por la visita realizada. 
 
Radicado 2023056131 
La señora Nancy Gonzales (primavera lanas) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran 
satisfecha ya que emitieron el certificado.  
 
Radicado 202305556 
La señora Sandra Grande (rosalem s.a.s) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha 
ya que le enviaron respuesta. 
 
Radicado 202305481 
La señora Daniela Gonzales (Shalom d) manifiesta que si le dieron respuesta dentro 
de los términos de ley refiere se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305986 
El señor Jose Sánchez (súper carnes la economía) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecho por respuesta y tramite. 
 
Radicado 202305956 



 

 

 

 

La señora Martha Guzmán (súper merkar family) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentra satisfecha por la visita realizada. 
 
Radicado 202305740 
La señora Bárbara Molina (tienda bárbara) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha 
por la certificación que le entregaron. 
 
Radicado 202306170 
El señor Cristian Rodríguez (tienda donde el mono) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecho por respuesta y tramite. 
 
 
Radicado 202305689 
La señora Alejandra López (verefy Car) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Inspección policía 1 
 
Radicado 202306196 
El señor Armando Escobar Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
inspección policía 1 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202306301 
La señora Blanca Cecilia Chacón manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
inspección policía 1 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que fijaron cita para la audiencia. 
 
Inspección policía 2 
 
Radicado 202306325 
La señora Johana Alexis González pinzón manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de inspección policía 2 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Inspección policía 3 
 
Radicado 202306132 
La señora Diana Carolina Sánchez manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de inspección policía 3 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 
 
Comisaria familia 1 
 
Radicado 202306185 
La señora Ana Rosa Santos fuentes manifiestas que si le dieron respuesta de parte 
de comisaria familia 1 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron respuesta. 
 



 

 

 

 

Radicado 202305935 
La señora Claudia Galeano manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
comisaria familia 1 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha 
por respuesta a su solicitud. 
 
Comisaria familia 2 
 
Radicado 202305726 
La señora Ana Yulied Acosta Turriago manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
comisaria de familia 2 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron la respuesta a su solicitud. 
 
Comisaria familia 3 
 
Radicado 202306222 
La señora Leidy carolina Tafur manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
comisaria de familia 3 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202305531 
La señora Claudia Silva manifiesta que si le dieron respuesta de parte comisaria de 
familia 3 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha ya que le 
dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202306145 
la señora Karen Ximena Roa Betancourt manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte comisaria de familia 3 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le ayudaron en su solicitud. 
 
SECRETARIA GENERAL 
 
GESTION HUMANA 
 
Radicado 202305904 
La señora Diana Lucia Bulla Callejas manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria general dirección de gestión humana dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha ya que fue positiva. 
 
ARCHIVO 
 
Radicado 202305906. 
El señor Héctor Fabián Pardo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria general oficina archivo dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
CONTRATACION  
 
Radicado 202306018 
La señora Andrea Carolina Maldonado Prieto manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la Secretaria General Dirección de Contratación dentro de los términos 
de ley refiere que se encuentra satisfecha por respuesta oportuna. 
 
Radicado 202305518 



 

 

 

 

La señora Andrea Mateus Bello manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria general dirección de contratación dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202306260 
La señora Francy Muñoz López manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
Secretaria General Dirección de Contratación dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


