ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

MES MAYO 2023

INFORME RETROALIMENTACION DE ENCUESTAS

El presente informe expone la calificacion, seguimiento y recopilacion de sugerencias

manifestadas por los ciudadanos en las encuestas de satisfaccién virtuales que les fueron

aplicadas en cada una de las Secretarias, en los casos donde se obtiene una calificacién

negativa “regular o malo” con el fin de ser socializadas segun corresponda a las Secretarias

por parte de la Direccién de Atencién Integral al Usuario y PQRS.
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CALIFICACION
EXCELENTE 177 140,23
BUENO 198 |45,00
REGULAR 42 9,55
MALO 23 5,23
ANULADOS 0 0,00
TOTAL 440 [100%

DATOS E INFORMACION

En el mes de MAYO 2023 se recibieron 88 encuestas de satisfaccion al usuario de

las diferentes secretarias y areas de la administraciéon municipal de Cajica de las

cuales (65) tuvieron una o varias preguntas con valoraciones negativas (regular o

malo) de la siguiente forma:
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Por lo anterior la Direccibn de Atencion Integral al Usuario y PQRS realiza
retroalimentacion con algunos de los usuarios que califican negativamente las
preguntas en las encuestas de satisfaccion aplicadas dentro de la Administracion
Municipal como.

COMISARIA UNA La ciudadana manifiesta que solicito una conciliacién la cual la
necesita de una solucion rapida le envian una cita para 4 meses después con hora
de cita a las 10:00pm.

COMISARIA DOS La ciudadana manifiesta que mejorar las respuestas al publico y
gue no se demoren en dar respuesta.

SECRETARIA DE AMBIENTE La ciudadana manifiesta que durante un afio ha
tenido que presenciar el maltrato del animal por el cual se elevo la queja, después
de la visita el animal continuo en las mismas condiciones que segun quien visita
estan bien: 1 metro de cadena al cuello durante todo el dia e incluyendo noches
durante aguaceros torrenciales el animal sigue estando afuera, ¢,¢ ¢ ¢ pero la sefiora
de la casa dice que todo esta perfecto???? realmente no entiende.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Los ciudadanos manifiestan que
no dan mayor informacién a los emprendedores, recomiendan tener mas orden y un
ciudadano publico una oferta la cual no se evidencio la publicacion de la vacante
laboral que solicito se realizara.

SECRETARIA DE HACIENDA La ciudadana manifiesta que solicito una
informacion la cual se demoran mas de 2 meses para dar una respuesta y los
empleados no saben la informacion

SECRETARIA DE PLANEACION Los ciudadanos manifiestan que les gustaria que
dieran una mejor atenciéon, No dan gestion ni elevan la peticion a la entidad de
competencia y consideran inconsistencia en la respuesta
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

ADEMAS, SE RECIBEN TAMBIEN OBSERVACIONES POSITIVAS PARA
ALGUNAS DEPENDENCIAS:

DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO
- Muy buena atencién y disposicion por parte del profesional
- magnifico tiempo de respuesta y atencion acertada a mi solicitud
- Bastante eficientes.
- El servicio fue eficaz, rapido.

BOMBEROS
- Un muy buen servicio y acompafiamiento de bomberos

SECRETARIA DE TRANSPORTE DE MOVILIDAD

- Excelente funcionario, siempre presto al usuario

PRENSA Y COMUNICACIONES

- jTodo muy bien en los tiempos requeridos!, mil gracias!

SECRETARIA DE PLANEACION

- Los felicito son muy atentos y cordiales, buena atencion al ciudadano

Proyect6: Leidy Viviana Abril Cardozo
Auxiliar Administrativo: Direccion de atencion integral al usuario y Pgrs
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