ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

INFORME RETROALIMENTACION DE ENCUESTAS
MES MARZO 2023

El presente informe expone la calificacién, seguimiento y recopilacion de sugerencias
manifestadas por los ciudadanos en las encuestas de satisfaccién virtuales que les fueron
aplicadas en cada una de las Secretarias, en los casos donde se obtiene una calificacion
negativa “regular o malo” con el fin de ser socializadas segun corresponda a las Secretarias

por parte de la Direcciéon de Atencion Integral al Usuario y PQRS.
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CALIFICACION
EXCELENTE 106 43,27
BUENO 116 |47,35
REGULAR 16 6,53
MALO 7 2,86
ANULADOS 0 0,00
TOTAL 245 |(100%

DATOS E INFORMACION

En el mes de MARZO 2023 se recibieron 49 encuestas de satisfaccion al usuario de las

diferentes secretarias y areas de la administracion municipal de Cajica de las cuales (5)

tuvieron una o varias preguntas con valoraciones negativas (regular o malo) de la siguiente
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Por lo anterior la Direccion de Atencion Integral al Usuario y PQRS realiza retroalimentacion
con algunos de los usuarios que califican negativamente las preguntas en las encuestas de
satisfaccion aplicadas dentro de la Administracion Municipal como.

COMISARIA UNA Los ciudadanos manifiestan que deben los funcionarios escuchar e
investigar mas casos de abandono de hogar y de hijos, la espera para ser atendida por
psicologia es muy demorado.
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SECRETARIA DE SALUD Las ciudadanas manifiestan que los funcionarios conozcan a

donde dirigir a los usuarios muchas vueltas en una misma oficina y nadie sabia quien
manejaba la informacion, fueron tres dias tratando de encontrar respuesta.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO EIl ciudadano manifiesta que en el punto
4 dejo regular porque hasta ahora solo fue una pequefa charla; informacién sobre una
asesoria en la Camara de Comercio y envio de un formato de Plan de Negocio, lo cual ain
no le dan respuesta a la necesidad de tener algin apoyo real/concreto (posibles clientes,
impresién de mi libro, capital de trabajo, etc.) del Municipio en el cual vive, para poder
Emprender. Entiendo que es un proceso que apenas inicia y espero podamos avanzar
positivamente con un enfoque 'gana-gana’. Gracias

SECRETARIA DE HACIENDA La ciudadana manifiesta que se expidan los certificados
mas rapido, otra ciudadana manifiesta que la funcionaria ni siquiera se tomé el trabajo de
leer (y comprender) el correo enviado. La solicitud era activar el boton para pago PSE (que
sigue inhabilitado) y lo que hizo fue enviarme la liquidacion (yo ya la tenia).

ADEMAS, SE RECIBEN TAMBIEN OBSERVACIONES POSITIVAS PARA ALGUNAS
DEPENDENCIAS:

DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO
- Muy buena atencion y disposicién por parte del profesional
- Magnifico tiempo de respuesta y atencion acertada a mi solicitud
- Bastante eficientes.

SECRETARIA GENERAL

- El servicio fue eficaz, rapido.
BOMBEROS
- Un muy buen servicio y acompafiamiento de bomberos

SECRETARIA DE TRANSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDAD

- Excelente funcionario, siempre presto al usuario

PRENSA Y COMUNICACIONES

- jTodo muy bien en los tiempos requeridos!, mil gracias!

SECRETARIA DE PLANEACION

- Los felicito son muy atentos y cordiales, buena atencién al ciudadano

Proyecté: Leidy Viviana Abril Cardozo
Auxiliar Administrativo: Direccién de atencion integral al usuario y Pgrs
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