ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

INFORME RETROALIMENTACION DE ENCUESTAS
MES JULIO 2023

El presente informe expone la calificacion, seguimiento y recopilacion de sugerencias
manifestadas por los ciudadanos en las encuestas de satisfaccién virtuales que les fueron
aplicadas en cada una de las Secretarias, en los casos donde se obtiene una calificacién
negativa “regular o malo” con el fin de ser socializadas segun corresponda a las Secretarias

por parte de la Direccién de Atencién Integral al Usuario y PQRS.

CALIFICACION DE ENCUESTAS
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CALIFICACION
EXCELENTE 147 151,58
BUENO 106 (37,19
REGULAR 11 3,86
MALO 21 7,37
ANULADOS 0 0,00
TOTAL 285 |(100%

DATOS E INFORMACION

En el mes de JULIO 2023 se recibieron 57 encuestas de satisfaccion al usuario de las
diferentes secretarias y areas de la administracion municipal de Cajica de las cuales seis
(6) tuvieron una o varias preguntas con valoraciones negativas (regular o malo) de la

siguiente forma:
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SECRETARIA/OFICINA RESPUESTA
PREGUNTA AFECTADA O 5 o
INSPECCION DOS 1
1- ¢ El tiempo que espero OTRA 1
la respuesta fue SECRETARIA DE HACIENDA 1
adecuado? SECRETARIA DE TRANSPORTE 1
SECRETARIA JURIDICA 1
SECRETARIA/OFICINA RESPUESTA
PREGUNTA AFECTADA eI = "
INSPECCION DOS 1
i‘t gr';gigfas\/%”ﬁnqt‘;gt'g SECRETARIA DE HACIENDA 1
amable y cordial? SECRETARIA DE TRANSPORTE 1
SECRETARIA JURIDICA 1
SECRETARIA/OFICINA RESPUESTA
PREGUNTA AFECTADA VEILERADA 5 v
INSPECCION DOS 1
3- ¢Lapersona quelo OTRA 1
atendié demuestra tener | SECRETARIA DE HACIENDA 1
conocimiento sobreel |SECRETARIA DE SALUD 1
tema? SECRETARIA JURIDICA 1
SECRETARIA DE TRANSPORTE 1
SECRETARIA/OFICINA RESPUESTA
PREGUNTA AFECTADA NVEILUERA DA = v
INSPECCION DOS 1
OTRA 1
4- ¢Lainformacion SECRETARIA DE HACIENDA 2
pr:’é‘;fé‘;?;‘;i S'O SECRETARIA DE SALUD 1
ecesidad? SECRETARIA DE TRANSPORTE 1
SECRETARIA JURIDICA 1
SECRETARIA/OFICINA RESPUESTA
PREGUNTA AFECTADA OIS S v
5. ¢Los medios de INSPECCION DOS 1
comunicacion OTRA 1
dispuestos para |SECRETARIA DE AMBIENTE 1
realizar sus PQRs | SECRETARIA DE EDUCACION 4
le parecen SECRETARIA DE HACIENDA 1
adecuados? SECRETARIA DE TRANSPORTE 1
SECRETARIA JURIDICA 1
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Por lo anterior la Direccion de Atencidn Integral al Usuario y PQRS realiza retroalimentacion
con algunos de los usuarios que califican negativamente las preguntas en las encuestas de

satisfaccion aplicadas dentro de la Administracion Municipal como.
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SECRETARIA DE EDUCACION La ciudadana manifiesta que el FESC el servicio social es

bueno, pero debe ser enfocado més hacia la carrera que realizan

SECRETARIA DE HACIENDA La ciudadana manifiesta que Terrible servicio. Solicito un
impuesto predial desde marzo y le dijeron que no estaba listo y tan pronto lo liquidaran lo
enviarian a la copropiedad, Nunca le llegé nada y escribe le mandan el mismo impuesto
mal liquidado con pago del dia siguiente.

SECRETARIA DE SALUD La ciudadana manifiesta que realizo una solicitud lo cual la
respuesta superficial a la solicitud, no cumplié las expectativas ni aclardé las quejas y
cuestionamientos realizados.

SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD La ciudadana manifiesta que el tramite era
con la Secretaria de Transito de Cajica, se le indica a la ciudadana que la oficina de transito
es independiente de la Alcaldia de Cajica que hace parte de la Gobernacion.

SECRETARIA JURIDICA La administradora del conjunto solicito una certificacion de
representacion legal y no fue buen servicio ya que se hizo la solicitud el 30 de junio y 18
dias después se hizo el envié del certificado. tratar en lo posible de no demorar el certificado
tanto tiempo, se le indica que es tramite se demora 15 dias habiles por lo cual se le entrego
a tiempo.

ADEMAS, SE RECIBEN TAMBIEN OBSERVACIONES POSITIVAS PARA ALGUNAS
DEPENDENCIAS:

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

- Felicitaciones por su amabilidad y buen servicio

- Bueno el servicio y la atencion
- El apoyo brindado en nuestros procesos de seleccién ha sido efectivo.

OFICINA DE CONTROL INTERDICIPLINARIO

- Felicitaciones

SECRETARIA DE GOBIERNO Y PARTICIPACION COMUNITARIA

- Felicitaciones

SECRETARIA DE PLANEACION

- La solicitud fue tramitada oportunamente. Felicitaciones
- Excelente servicio

Proyect6: Leidy Viviana Abril Cardozo
Auxiliar Administrativo: Direccién de atencion integral al usuario y Pgrs
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