ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA

INFORME RETROALIMENTACION DE ENCUESTAS
MES FEBRERO 2023

El presente informe expone la calificacién, seguimiento y recopilacion de sugerencias

manifestadas por los ciudadanos en las encuestas de satisfaccién virtuales que les fueron

aplicadas en cada una de las Secretarias, en los casos donde se obtiene una calificacion

negativa “regular o malo” con el fin de ser socializadas segun corresponda a las Secretarias

por parte de la Direcciéon de Atencion Integral al Usuario y PQRS.
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CALIFICACION
EXCELENTE 85 39,53
BUENO 95 (44,19
REGULAR 18 8,37
MALO 17 7,91
ANULADOS 0 0,00
TOTAL 215 |100%

DATOS E INFORMACION

En el mes de FEBRERO 2023 se recibieron 43 encuestas de satisfaccion al usuario de las

diferentes secretarias y areas de la administracion municipal de Cajica de las cuales (7)

tuvieron una o varias preguntas con valoraciones negativas (regular o malo) de la siguiente
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Por lo anterior la Direccion de Atencion Integral al Usuario y PQRS realiza retroalimentacion
con algunos de los usuarios que califican negativamente las preguntas en las encuestas de
satisfaccion aplicadas dentro de la Administracion Municipal como.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO El ciudadano manifesté que pasaron la

solicitud que realizo a la Secretaria de Gobierno la cual hasta el momento no le han dado
respuesta.

SECRETARIA DE HACIENDA Las ciudadanas manifiestan que No le gusto la atencién de
la persona de la ventanilla ya que le respondio de manera brusca, con un tono de voz fuerte
y grotesco, El servicio que se presta por medio de la plataforma web al ingresar a ICA no
es la adecuada debido que atiendo un robot y no responde las preguntas, los tramites para
del impuesto predial son demorados.

OTRA El ciudadano realizado un tramite por el agua en la epc y fue una pésima atencion

COMISARIA DOS La ciudadana manifiesta que recomienda dar respuestas al derecho de
peticion lo mas pronto posible.

SECRETARIA DE EDUCACION Los ciudadanos manifiestan que por favor tener mas en
cuenta las horas del FESC con las que estan vinculadas para hacer las horas sociales, ya
gque hay algunas personas que no responden por las horas hechas y que son groseras.

ADEMAS, SE RECIBEN TAMBIEN OBSERVACIONES POSITIVAS PARA ALGUNAS
DEPENDENCIAS:

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

- Muy buena atencién y disposicién por parte del profesional

DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO

- magnifico tiempo de respuesta y atencion acertada a mi solicitud
- Bastante eficientes.
- El servicio fue eficaz, rapido.

BOMBEROS
- Un muy buen servicio y acompafiamiento de bomberos

SECRETARIA DE TRANSPORTE DE MOVILIDAD

- Excelente funcionario, siempre presto al usuario

PRENSA Y COMUNICACIONES

- jTodo muy bien en los tiempos requeridos!, mil gracias!

SECRETARIA DE PLANEACION

- Los felicito son muy atentos y cordiales, buena atencién al ciudadano

Proyecté: Leidy Viviana Abril Cardozo
Auxiliar Administrativo: Direccién de atencion integral al usuario y Pgrs
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