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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA ]
PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
Auditoria
TIPO DE INFORME Seguimiento %
FECHA DE EMISION DEL i 7
INFORME Dia: 15 Mes | 05 Afno 2023

Aspecto Evaluable (Unidad
Auditable):

Primer Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

Transversal a los procesos del ente territorial

Obijetivo de la Auditoria:

Efectuar seguimiento y el control a la implementacion y
avances de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC, vigencia
2023.

Alcance de la Auditoria:

Seguimiento y verificacion al cumplimiento de las actividades
formuladas por las Secretarias, las cuales se encuentran
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, para el cuatrimestre comprendido entre el
01/01/2023 al 30/04/2023.

Criterios de la Auditoria:

En cumplimiento del Rol de Evaluacion y Seguimiento
asignado a las Oficinas de Control Interno, y lo dispuesto en
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto
reglamentario 124 calendado 26 de enero de 2016, mediante
el cual se expide la nueva metodologia para la elaboracion
tanto del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, como
para la elaboracién del mapa de riesgos de Corrupcion.
Dichas metodologias estan contenidas en los documentos
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcidn y de
Atencion al Ciudadano- Version 2. La Oficina de Control
Interno, debera verificar el cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, asi mismo,
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion vy
avances de las actividades consignadas en el Plan.

e Constitucion politica de Colombia

e Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones

sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones plblicas o
prestan.”

e Lley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion ptiblica.”

e Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos 3%
tramites innecesarios existentes en la Administracién
Publica.”

e Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
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Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de
la Republica.”

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

Ley 1499 de 2017. "Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015

Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para
la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.
Articulo 2.2.22.3.14. Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las
entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales
y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el
31 de enero de cada afio. {...).

Decreto Ley 2106 de 2019. “Por la cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos  innecesarios  existentes en la
administracién Publica.”

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia
2023.

Plan Anual de Auditorias basada en riesgos vigencia
2023

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | na Mes | ~na | Aflo | A Desde T Hasta TNEASNSS Dia | wa | Mes | wa | Afio NiA
D/M/A DIM/A

Jefe oficina de Control Interno

Omar Giovanni Sanchez Nova

Auditor Lider

Luz Dary Cardozo
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METODOLOGIA:

La oficina de Control Interno del Municipio de Cajica — Cundinamarca, adelantd las
siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

1. Se solicitd a través de memorando AMC-CI-078-2023, de fecha 03/03/2023, a la
Secretaria de Planeacion y a la Direcciéon de Planeacion Estratégica, los avances al

monitoreo realizado al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano con corte al
30/04/2023.

2. Informacion suministrada por la Secretaria de Planeacioén y la Direccion de Planeacion
Estratégica, el dia 11/05/2023, a través del enlace al drive.

3. Se verificod el en sitio web www cajica gov co, la publicacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Cajica, vigencia 2023. Resolucion
Administrativa No. 037 adiada 26/01/2023 “Por el cual se adopta el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajica para la vigencia 2023 y
se dictan otras disposiciones”, asi como el monitoreo realizado al Mapa Institucional de
Riesgos de fecha 14/02/2023. el cual se puede evidenciar en el siguiente enlace:

IS\ Cosimana-Ce-nacasns- /13
B e e ) s

4. Se consulté el documento “Seguimientos al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” establecido en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” version 2.

RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
que se constituye en un elemento clave para el seguimiento y evaluacion de los controles
establecidos por la entidad, entregando de manera razonable informacién acerca del
funcionamiento de todo el sistema, permitiendo con ello a la Alta Direccion la toma de
decisiones en procura de la mejora y del cumplimiento de los objetivos institucionales.

El desarrolic del seguimiento para este cuatrimestre comprende los meses desde el
01/01/2023 al 30/04/2023, y se concentrd en validar el porcentaje de implementacion de las
acciones formuladas para cada uno de los componentes del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano.

En este estado de cosas, es preciso sefialar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), es decir, que con anterioridad a la auditoria se
establece un programa o plan de auditorias que permite conocer objetivos y responsables
de las mismas, el cual es aprobado por el Comité Institucional de Control Interno, al igual
que las que puedan surgir en el desarrollo de su ejecucion.
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Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2023

i. Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos Institucional
. Racionalizacion de Tramites
ili. Rendicién de Cuentas

iv. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Vi Iniciativas Adicionales

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

A continuacion, se presenta el resultado del ejercicio de seguimiento a la implementacion
de las actividades descritas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia
2023, de la Alcaldia Municipal de Cajica — Cundinamarca.

Para su mejor comprension, se presentan las definiciones empleadas por la auditoria para
evaluar el estado en que se encontr6 cada actividad a la fecha de corte, esto es, a
30/04/2023.

Cumple: Luego de evaluar las evidencias, el equipo auditor evidencid que el avance de
implementacion de las actividades esta acorde con el cronograma de Plan Anticorrupcion
de y de Atencidn al Ciudadano.

No Cumple: La actividad presenta un avance de implementacion inferior, a lo sefialado en
el cronograma.

Pendiente por iniciar. Luego de evaluar las evidencias Vs cronograma del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el equipo auditor encontrd que la actividad no
ha iniciado.

Posterior: El cronograma del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, establece
que la actividad tiene una fecha de ejecucién posterior a la fecha del seguimiento o fecha
de corte.
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Componente |. Gestién del Riesgos de Corrupcion - Mapa de riesgos Institucional.

La Administracion Municipal de Cajica — Cundinamarca, elaboré mapa de riesgos de
corrupcién el cual hace parte integral del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
Proceso, Descripcién de Riesgo, Causas, Tipo de Riesgo, Causas, Consecuencias, Tipo de
Control Tratamiento, del riesgo, Responsables.

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajic

marca

- ndlna

 Vigencia: 2023
Fecha Publicacién: 15 de mayo de 2023
Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Fecha de seguimiento: 15/05/2023

Y% de Evidencias analizadas por la

Subcomponente | Actividades Programadas VT 0.C.L

Revisar, ajustar la
B commonaisa| . |Lasieoucionce st scivida
1.1 lde acuerdo a flos osterior | esta programada para junio de
Subcomponente requerimientos de MIPG 2023
1. y demas normatividad
relacionada.
Divulgar la Politica de
i Gestion de Riesgos La ejecucion de esta actividad
Politica de 1 5 |Institucionales y Gestion | - Posterior | esté programada para junio de
Administracién “ ide Riesgos a los 2023
de Riesgos servidores de la Alcaldia
de Cajica.
Conocer la percepcion y
aprobacién de la Politica La ejecucion de esta actividad
13 de Gestion de Riesgos| Posterior |estd programada para junio de
"~ llnstitucionales en los 2023
servidores de la Alcaldia
de Cajica.
Subcomponente Actualizar y publicar el
2. mapa de riesgos de Mapa Institucional de Riesgos
corrupcién, de acuerdo a actualizado y publicado sitio
Construccion 51 |los cambios normativos 100% web www cajica.gov.co enlace
del Mapa de " ly posibles riesgos| Cumple |hi apa-ge
Riesgos de emergentes :
Corrupcion identificados en cada
proceso.
Realizar consulta a las ; A e
Sikisenanenic partes interesadas sobre 2 \ La g}ecumon de esta actividad
3. 3.1 |la estrategia de Gestion paterar e'.St.a prgramads pera
de Corrupcion de la diciembre de 2023
Consulta y Alcaldia de Cajica.
divulgacién Biuciinar Ma El Mapa de Riesgos de
32 Rie:ggos o Cgrax"upcigi C:IUOF{T)]"/T Ccirrulpci%n ha sido’divuigadc_)_y
Pt ple ace ga rza‘ 0 ‘ar Vtrjav‘e? vdel sitio
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enlace: T
Realizar el monitoreo de
los riesgos de acuerdo a La ejecucion de esta actividad
41 |lo establecido en el| Posterior |esta programada para junio -
Subcomponente "~ | procedimiento de diciembre de 2023
4. Gestion de Riesgos
Institucionales.
Monitoreo o Publicar el monitoreo de 2 .. i
revisién los riesgos de corrupcién ; La ejecucion de esta actividad
42 |de acuerdo a log| Posterior |esta programada para junio -
e de cads diciembre de 2023
proceso.
gJeCUtakféitzlr?: " Anual La ejecucion de esta actividad
51 Szguimientos cor{ Posterior | esta programada para
Subcon;ponente enfoque de riesgos. diciembre de 2023
La oficina de Control Interno,
Seguimiento Realizar y publicar el realiza el primer seguimiento al
59 seguimiento al Plan 33% Plan Anticorrupcion y atencion
| Anticorrupcion Cumple al ciudadano con corte al 30 de
Atencién al Ciudadano. abril de 2023, dentro del término
y oportunidad.

Componente Il. Racionalizacion de tramites

Entidad:

Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca

Vigencia:

2023

Fecha Publicacion:

15 de mayo de 2023

Componente:

Fecha de seguimiento:

RACEI DE TRAMITES

15/04/2023

£ % de Evidencias analizadas por la
Subcomponente Actividades Programadas avance o.Cl
Sistematizacion del tramite: La
solicitud se debe realizar directamente
26426/Inscripcié | en el portal de tramites de la Alcaldia
n o cambio del | Municipal, desde este portal se permite
representante | adjuntar la documentacion luego se La ejecucion de esta actividad
legal y/o revisor |activa la solicitud del tramite; esta| Posterior |esta programada para
fiscal de la solicitud llega a la bandeja de correo diciembre de 2023
propiedad electronico de la persona encargada de
horizontal revisar, la cual confirma la solicitud y da

via libre para que el ciudadano pueda
culminar el tramite con éxito.
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65466/Radicacio

n de documentos
para adelantar
actividades de
construccion y
enajenacion de

inmuebles
destinados a
vivienda

Sistematizacion del tramite: La
solicitud se debe realizar directamente
en el portal de tramites de la Alcaldia
Municipal, desde este portal se permite
adjuntar la documentacion luego se
activa la solicitud del tramite; esta
solicitud llega a la bandeja de correo
electrénico de la persona encargada de
revisar, la cual confirma la solicitud y da
via libre para que el ciudadano pueda
culminar el tramite con éxito.

Posterior

La ejecucion de esta actividad
esta programada para
diciembre de 2023

26354/Certificad
o de riesgo de
predios

El ciudadano debe radicar una serie de
documentacién especifica de manera
presencial en la ventanilla de |a Alcaldia
Municipal de Cajica o a traves del correo
de la ventanilla unica de
correspondencia de la  Alcaldia:
contacternospqrs@cajica.gov.co, con el
cual inicia el proceso del tramite. A los
15 dias habiles despueés, el ciudadano
puede acercarse nuevamente a la
Secretaria de Planeacion de la Alcaldia
para reclamarlo o se le envia respuesta
desde correo:

L v s Pt /o 3 i A 7
dora. palaciosi@caijica.qov.co

Posterior

La ejecucion de esta actividad
esta programada para
diciembre de 2023

Componente lll. Rendicién de Cuentas.

El objetivo de este componente es realizar un ejercicio de Rendicién de cuentas de manera
permanente, asegurando la transparencia de las actuaciones del ente territorial ante la
ciudadania y grupos de interés en general.

Entidad:

Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca

| Vigencia:

2023

Fecha Publicacion:

15 de mayo de 2023

Componente:

Fecha de seguimiento:

RENDICION DE CUENTAS

15/05/2023

Subcomponente

Actividades Programadas

% de
avance

Evidencias analizadas porla O.C.L
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No se evidencia la realizacion de la
actividad “Elaborar el autodiagnostico
de Rendicion de Cuentas definido en el
Manual del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion para definir las
estrategias de rendicion de cuentas
para la vigencia®.

En los Avances primer seguimiento
se registro “Realizar el auto diagnoéstico
de la audiencia de rendicién de cuentas
en el mes de mayo, de acuerdo a lo
establecido en la accién de mejora
GES-AC-001-2023 definida por la
Direccién de Planeacion Estratégica”,

Elaborar el N sin embargo, no se dio cumplimiento a
1.1 autodiagnoéstico de » | la actividad programada en el PAAC.
Rendicion de Cuentas| CUMPe
definido en el Manual ghora bien, ;e fecomieréda a la
i ion de Planeacion Estratégica
del Modelo Integrado de eoahl e
Subcon;ponente Pl o gG 60 verificar que el procedimientc y los
Info }nar BROGLRD) - ¢ - S responsables de la Actividad en este
4 para definir las componente sean los mismos, ya que
avances y : - se: nos,
B estrategias de rendicion en el procedimiento se sefiala que es
la gestion con de cuentas para la Planeacion Estratégica la responsable y
calidad y en vigencia. en este componente es la Oficina de
lenguaje Prensa, no obstante, se la Direccion de
comprensible planeacion estratégica es la que
' establece la accidn de mejora.
Estado: No cumple (sin avance)
0% de 100%
Se validd en el sitio web
; ! enlace
- Pubi.u?ar del ;nforme cfe 100% AR A0
. gestlgn e la v:g?np;a Cumple
anterior en la pagina NG
web. Informe de Gestion de la vigencia 2022.
Publicar en la pagina
web oficial en la seccion : : L i
de noticias, notas de 33% Se evidencia la publicacion de pgtlcsasy
153 SRk st b ik Curasia notas de prensa en el sitio web
: : 8 2 WIWW C3IICA. GOV.CO de manera
realizada y los permanente.
resultados alcanzados.
Generar espacios para
promover la
articipacion y dialogo 33% : L ;
Hop P . . Y 4 = Se verificd la divulgacion por parte de la
en doble via con los Cumple

ciudadanos del

Municipio.

Oficina de Prensa y Comunicaciones a
través de redes sociales.
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No se evidencia la realizacion de la
actividad “ldentificar los temas de
interés de las partes interesadas para la
audiencia de rendicion de rendicion de
cuentas”.
En los Avances primer
seguimiento se registro “aplicacion
identificar loe temas de de encuesta’. sin embargo, no se
interés de las partes dic cumplimiento a la actividad
2o |interesadas para laf \oooo programada en el PAAC, ya que no
audiencia de rendicién se identificaron los temas prioritarios
de rendicién de para la rendicién de cuentas, y las
cuentas. dos preguntas de la encuesta no
dan la respuesta a la actividad
Subcomponente programada, ni lleva a establecer
2. una priorizacién de temas.
Desarrollar
escenarios de Estado: No cumple (sin avance)
dialogo de 0% de 100%
doble via con
la ciudadania y
sus
organizacione
s.
R blritier i At Se valido gudiencia de rendicion c!e
publica para dar a 100% cuentas vigencia 2022, el dia
e conocer los avances d_e Cumple chr?\?éi?:igfﬁezn Bl s Cuituts 5 de
la gestion de la vigencia :
2022.
Desarrollar ia rendicion
de cuentas dela
vigencia para todas las p : La ejecucion de esta actividad esta
2.4 |partes interesadas en OSieror programada para noviembre de 2023
especial para nifios,
nifias y adolescentes de
acuerdo a los requisitos
aplicables.
Subcomponente Aplicar vl.a ncuecta de Se aplicd encuesta de rendicidon de
3.1 evaiua_cson 3 y 50% cuentas, sin embargo r la baj
3. retroalimentacion de i T, s s
e Cumple participacion, se establecid acciones de
audiencia publica. mejora.
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No se evidencia la realizacion de la
actividad “Elaborar el informe de

Evaluacion y resultado de la audiencia publica de
retroalimentaci rendicion de cuentas”
6na la ; £
sEtiGi En los Avances primer seguimiento
] 9_ . se registrd "Dado que en el evento de
institucional

rendicién de cuentas no se aplico el
formato de evaluacion definido en el
sistema de gestion de calidad, Ia
informacion recopilada
desafortunadamente no es suficiente
para elaborar un informe por lo cual se
esta llevando a cabo lo establecido en la
accién de mejora GES-AS-001-2023
definida por la direccion de planeacion
estratégica”, sin embargo, no se dio
cumplimiento a la actividad programada
en el PAAC.

Elaborar el informe de
<
resultado de la
audiencia publica de| No Cumple
rendicién de cuentas.

Estado: No cumple (sin avance) 0%
de 100%

Desarrollar actividades
3.3 | de auditoria al ejercicio Posterior
de rendicidn de cuenta.

La ejecucion de esta actividad esta
programada para diciembre de 2023.

Elaborar el plan de
mejoramiento de
3.4 | acuerdo a la evaluacion Posterior
realizada por la Oficina
de Control Interno.

La ejecucion de esta actividad esta
programada para diciembre de 2023.

Componente V. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste
a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Entida Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca
| Vigencia: 2023
Fecha Publicacion: 15 de mayo de 2023 ’
Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
=fa = D J 3-8 0 0 & D
Fecha de seguimiento: 15/05/2023
I % de Evidencias analizadas por la
Subcomponente | Actividades Programadas anich 0.CL.
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Se evidencian actividades
Ejecutar actividades orientadas a fortalecer la cultura
1.1 |orientadas a fortalecer 33% de servicio a través de la induccion
la cultura de serviciode| Cumple |y reinduccion a  servidores
los servidores publicos publicos, mensajes a través de
de la entidad correo electrénico.
Se v;suahzan en eI sitio web
Generar Informe de < ww caica qov oo los informes
12 £ RE 33%
Subcomponente gestion de peticiones Cumple de gest[on de petscuones Enlace
1. publicado en péagina
web.
Planeacidn Revision y/o ajuste de
estratégica del las herramientas que P . La ejecucion de esta actividad
servicio al L apoyan la gestion de aglengr estd programada (semestral).
ciudadano los canales de servicio
al ciudadano
Se wsuahza en ei sitio web
Divulgar Politica de Czica gov.co carta de trato
Trato Digno al dngno al usuario de la Alcaldia de
1.4 |Ciudadano y demas 33% Caijica en el siguiente enlace:
informacién Cumple |
documentada del
proceso de Atencion al
Ciudadano
Incluir en el PIC
tematicas relacionadas Se valida en el PIC tematicas
con servicio al relacionadas con el servicio al
ciudadano, csudadano
21 capacitacién o 100% hiips ica. aov coldacdowni/ar
: formacién en lenguaje Cumple
claro  teniendo en
cuenta el curso del
Subcomponente DNP frente al tema de
Z lenguaje claro.
Sapantizar an 1og Se valida en la jornada de
. jornadas de induccidn ; oy e b
Fortalecimiento | 2.2 : 5 50% induccion y reinduccion
y reinduccion temas :
del talento sobre lenguaje claro, Cumple mciuy_gndo : temas sobre |la
humano al SHAER. 3l GUAIERs atencion al ciudadano
servicio del
ciudadano Dar_a conocer a los
funcson'anos Y La apreciacion de la calificacion de
b i " los usuarios se da a conocer a los
PEROSON Y funcionarios y contratistas a través
2.3 |calificacion de los 33% ds | f Wit |
usuarios atendidos en Cumple BLine. injonTies pu rns: ke
cada una de Ilas B0 Web |
secretarias e incentivar
para mejorar la
prestacion de servicio.
Fortalecer el canal de
Subcomponente atencion virtual de la Seguimientos constantes a los
3. 31 Alcaldia, incorporando 33% diferentes canaies de atenc;on
: lineamientos de la| Cumple |f Ime

Resolucidon 1519 de

2020.

EL FORMATO IMPRESQ, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Pagina 11 de 19




2 CODIGO: GEM-
GESTION DE EVALUACION Y MEJORA FM-022
| e A FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022 !
Gestion de ) Se validan encuestas de
relacionamiento Aplicar encuestas de satisfaccion ~ al  ciudadano
con los s?t'de?jCC'O“ ag los e publicadas en el sitic web
: ciudadanos y generar o WA Calica a6y .Co :
ciudadanos 34 btos sobrel el Cusibie M Cajica aov.co en el enlace;
atencion prestada
Realizar llamadas de Se validan encuestas de
seguimiento a  los satisfaccion al ciudadano
usuarios de acuerdo a 339 publicadas en el sitio web
33 |ia .percepcién del CumpD!e
servicio.
Se validaron mejoras en las
instalaciones fisicas de |la
Realizar mejoras a las ventanilla de atencion al
i instalaciones fisicas de 33% ciudadano tales como: cambio del
: las ventanillas de| Cumple |cableado de internet,
atencion. instalaciones canaletas. Se
cambié el movil para la atencion al
ciudadano.
Solicitar y actualizar el
portafolio a  cada Se evidencian ajustes al Portafolio
Secretaria y su de acuerdo a las modificaciones
respectiva divulgacion de cada oficina en el sitioc web
del Portafolio de 33% ¢ en el enlace
4.2 | Servicios, como Eonis poriafclio
mecanismo de P al . De
Subcomponente conservacion de acuerdo a las solicitudes realizada
P memoria  institucional por la Direccion de Atencion al
’ de la informacion de los Ciudadano.
servicios.
Conocimiento al Realizar seguimiento a
5, los canales de o e
sPrwcm o 4.3 |informacién y atencion 33% - v|er|f|ca_ei segu!ujmento H .IC.)S
ciudadano al ciudadano y tomar| Cumple canales de informacién y atencion
. : al ciudadano.
acciones de mejora.
Solicitar actualizar la
caracterizacion de Se validan las reiteraciones a
usuarios de la Alcaldia 509 Sysman de ajustar el software de
4.4 |para el desarrollo de Cumoie PQRS para la caracterizacion de
cada una de Ilas P usuarios de la Alcaldia.
actividades
institucionales.
Disefiar € implementar Se verifico la realizacion de las
Subcomponente | ., |método de ciudadano 33% llamadas con el método de
5. : incognito en el canal| Cumple |ciudadano incodgnito (registro
telefénico fotografico mensaje de whatsapp)

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Pagina 12 de 19




DE CAJICA

- ALCALDIA MUNITIPAL

CODIGO: GEM-
GESTION DE EVALUACION Y MEJORA FM-022
FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Evaluacion de

Definir e implementar
acciones de mejora de

de satisfaccion de los
ciudadanos.

59 acuerdo a las 33% No se han dejado acciones de
gestion y "~ | observaciones y| Cumple |mejora o hallazgos.
medicion de la recomendaciones del
peILepeion informe de auditoria.
ciudadana
Definir e implementar
acciones de mejora de ; )
) i 33% No se han dejado acciones de
5.3 |acuerdo a la medicion :
Cumple | mejora o hallazgos.

Componente V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Este componente requiere de un alto compromiso por parte de la Alta Direccién, en cuanto
a la implementacion de la Ley 1712 de 2014, segun el cual toda persona puede acceder a
la informacién puablica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados.

Entidad:

Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca

Vigencia:

2022

Fecha Publicacién: 15 de mayo de 2023

Component

Fecha de seguimiento

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

15/05/2023

términos establecidos por
el Decreto 612 de 2018.

Subcomponente | Actividades Programadas % de Evidencias analizadas por la
avance 0.Cl

g:;tzzéir;%tzsgf::ga? Se verificd en el sitio web, botdn
acceso a la informacion _transpan_apcua y acceso a la
publica” R "1 “Padihs 339 mforrnac_|on conforme lo
1.1 W, : establecido en la ley de
eb ‘de la_Alcaldfa de Cumple transparencia _www.calica gov.co
ngtpa. con la :qformamcn Bl ol énlace

minima requerida por la B iyt (N Rt IS (i

ley 1712. S e

Publicar en la pagina web Se verificod el cumplimiento de esta
de la Alcaldia los planes actividad, gue fue publicada en los
19 institucionales 33% términos del Decreto 612 de 2018.
"~ | estratégicos en los Cumple enlace:

En el siguiente

03, gov.comuestros
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAHCA

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA Co”;ﬁ‘_}ggm‘
FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

No se evidencia la realizacidon de la

actividad “Actualizar informacion,
Subcomponente publicar y socializar nuevos datos
1. Lineamientos abiertos que generen valor a la
de gestion 1% el desempefio
Transparencia institucional.
Activa Actualizar  informacién, Eh e Aaning primer
publicar  y- socializar seguimiento se registro “Se realiza
nuevos datos abiertos No revision de las bases datos
1.3 que generen valor a la Cumple |cargadas en la vigencia anterior
gestion y el desempefio con el fin de viabilizar la
institucional. actualizacion de las mismas y/o de
nuevas bases de datos”. sin
embargo, no se dio cumplimiento a
la actividad programada en el
PAAC.
Estado: No cumple (sin avance)
0% de 100%

Desarrollar Comité

Institucional de Gestion y G R B

Desempefio resentar % a gjecucion ce esta actlividad esta

s la i;ormaiié)n del Faslerior programada junio de 2023.
Sistema de Gestion de
Calidad.

Sensibilizar sobre la Ley
de Transparencia y Se verifico la sensibilizacion de la
15 Acceso a la Informacion 339 Ley 1712 a los funcionarios de la
™ | Publica, para fortalecer c 4 alcaldia, y usuarios de la pagina en
R A umple grire s B
los ejercicios de rendicion el enlace www cajica gov.co
de cuentas y
participacion ciudadana.
Atorudor y o Se ha realizado informe mensual y
Suhcomponente seguimiento 3 A semestrai publicado en el enlace
2. 2.1 | peticiones, guejas, 33% VOWW, CRICA. GOV CO y se pugde
reclamos, sugerencias y| Cumple ,‘_”?F’a’,"’faf § T : e‘_!“ link
denuncias recibidas x rst
durante la vigencia 2023,
Lineamientos
de
Transparencia Establecer y promover La ejecucion de esta actividad esta

Pasiva 2.2 | canal de atencion virtualo | Posterior | programada junio y diciembre de
telefonica para recibir 2023.
denuncias de corrupcién.

Actualizar, socializar vy
Subcomponente publicar el inventario de ; = =i ;
3. activos de informacion, : La ejecucion de esta ag:t!vndad eab
3.1 junto al esquema de Posterior | programada junio y diciembre de

publicacién y el indice de
informacion clasificada vy
reservada.

2023.
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E GESTION DE EVALUACION Y MEJORA COD;SI%ZEEM‘
PR cn o FORMATO VERSION: 01
iy INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:

OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AGO/2022

Elaboracion los

Hacer seguimiento a los

Cajica.

Instrumentos | 52 instrumentos s i La ejecucion de esta actividad esta
de Gestion de la archivisticos que programada diciembre de 2023
informacion componen la Ley de
Archivo
Subcomponente Revisar y/o ajustar los Se validé el cumplimiento de esta
4. Criterio lineamienios o " actividad en el sito web
: ; 4.1 | accesibilidad de 33% A ION S 5 cia
Diferencial de < S hitpsi//caiica. gov.cs Cia-
F ibilidad poblaciéon en condicion Cumple
r T 7 de vulnerabilidad
Subcomponente Implementar el plan de ; La ejecucién de esta actividad esta
9.1 ; : s Posterior s
5. mejoramiento del Indice programada diciembre de 2023.
de Informacion y Acceso
Monitoreo del a la Informacion, ITA
Acceso ala
Informacion Reporte visitas realizadas e e . b
e - Se verifico en el pie de pagina del
Publica 59 en la pagina web de la 33% T R
“ | Alcaldia Municipal de| Cumple s

contador de visitas

Componente VI. Iniciativas adicionales.

Hace referencia a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.

Entidad:

Alcaldia de Municipal de Cajica — Cundinamarca

| Vigencia:

2022

Fecha Publicacion:

15 de mayo de 2023

Componente:

Fecha de seguimiento:

INICIATIVAS ADICIONALES

15/05/2023

0 . P "
Subcomponente | Actividades Programadas s Evidencias analizadas por la
avance 0.C.L
Difundir y fortalecer la Bé-  setulies 8l Chil
odigo de
1.1 |cultura en torno al 100% : : s .

Integridad, difund

Céxdige e Integridad cumple ntegridad, se difundio a traves de

induccion y reinduccion.
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- ALCALDIA MUNICIPAL
“ DE CAJICA

A CODIGO: GEM-
GESTION DE EVALUACION Y MEJORA EM023
FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AGO/2022 |

Subcomponente
1s

Fomentar
apropiacion y
practicas de
integridad y
prevencion del
conflicto de
interés.

Se procedi6 a realizar la
verificacion de las evidencias
reportadas y se confrontaron con la
encuesta y esta fue realizada en el
cuatrimestre anterior (diciembre 10

Definir  instrumentos de 2022), como se puede
14 de medicion  y/o No cumple corroborar en el grupo de
seguimiento de WhatsApp).
apropiacion de los
valores definidos en €l Estado: No cumple (sin avance)
codigo de Integridad. 0% de 100%
Establecer y suscribir
compromiso por parte
de los servidores No se puedo evidenciar el
publicos y contratistas soporte documental de esta
que ingresan  por actividad, por cuanto no se
primera vez a la allegaron evidencias.
1 entidad la Declaracion No cumple g
de  Transparencia, Estado: No cumple (sin avance)
Integridad y Conflicto 0% de 100%
de Interés definida por
la Alcaldia Municipal
de Cajica.
Se evidencia en el sitio web
WWW.CRJIC2.a0V CO. Plan
institucional de capacitacion
vigencia 2023, con temas
relacionados con la cultura de
Elaboracion de Plan principios de funcion publica,
de Capacitacion coddigo disciplinario, cédigo de
Institucional con Integridad, conflicto de interés y
temas relacionados estrategias para la lucha de la
con la cultura '<’1e 100% corrupcion.
1.4 | principios de funcidn c
pas i umple
publica, codigo
disciplinario, codigo
de Integridad, conflicto
de interes y
estrategias para la
lucha de la corrupcién
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DE CAJICA

ALCALDIA MUNICIPAL

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CGDQS%ZEEM‘
FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Vincular a los
servidores y
contratistas de Ila
entidad al curso de
integridad,

transparencia y lucha

No se evidencia la realizacion
de la actividad “Vincular a los
servidores y contratistas de la
entidad al curso de integridad,
transparencia y lucha contra la
corrupcion  establecido  por
Funcion Publica para dar
cumplimiento a fa Ley 2016 de

formato establecido y
publicado en la pagina
web del DAFP.

contra la corrupcion 2020.7
1.5 | establecido por| No cumple
Funcién Publica para En los Avances primer
dar cumplimiento a la seguimiento se registré “se
Ley 2016 de 2020. reprograma para el tercer
trimestre”, sin embargo, no se
dio cumplimiento a la actividad
pregramada en el PAAC.
Estado: No cumple (sin
avance) 0% de 100%
Establecer y divulgar
el procedimiento
interno  y formatos
para los servidores J 7 oo i
16 Pub!ic_os sobre '_ei Posterior :rao:;;?gg:riz eos;aea;ct}gladad Al
manejo y declaracion Y ‘
de conflictos  de
intereses de
conformidad con la
Ley 2013 de 2019.
Capacitacién  para La ejecucion de esta actividad esta
4 7 |Prevencion de faltas| Posterior |programada junio y diciembre de
" |disciplinarias en que 2023.
pueda incurrir  un
servidor publico.
Se wvalidd con los correos
electrénicos enviados y la
Circular  fue remitida el
Divulgar circular de 09/05/2023, es decir, después
prevencion para los de la fecha de corte de este
servidores  publicos seguimiento del cuatrimestre,
referentes a las quejas asi mismo indicar que la misma
i e} proceso que Hd ipie no fue remitida a todos los
evidencie la Oficina de funcionarios de la Alcaldia
Control  Disciplinario Municipal, ni al Jefe de Control
Interno. Interno.
Estado: No cumple (sin
avance) 0% de 100%
Verificar el reporte de
la informacion de
declaracion de bienes Se realiza cuando se vincula
19 yrentasyconﬂictos de 33% {ingresp), personal a la entidad y
"7 |interés, de acuerdo a cumple asi mismo, cada afio, en los

terminos que sefala del DAFP.
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA COD;(;%Z‘;EM' |
| e U g FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022
Realizar seguimiento
a las capacitaciones
Incluidas en el Plan de
Capacitacion La Direccién de Gestion Humana
Institucional con sefiala que no se programaron las
temas relacionados capacitaciones relacionadas con
con la cultura de estos temas en este cuatrimestre.
Ly principios de funcién No cumple
publica, codigo Estado: No cumple (sin
disciplinario, ~ cddigo avance) 0% de 100%
de Integridad, conflicto
de interés y
estrategias para la
lucha de la corrupcion

OBSERVACIONES:

No.
0OBS

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

EVIDENCIA

Condicién: Se evidencié incumplimiento del
cronograma establecido para los siguientes
Componentes:

-Componente lll, Rendicion de Cuentas, a la
fecha de corte se encontraron 3 actividades que no
cumple con lo propuesto en el cronograma. Las
tres actividades identificadas con los numerales
1.1, 2.2, 3.2, no cumplen (sin avance) equivalente
al 0%.

-Componente V. Mecanismo para la
transparencia y acceso a la informacion a la
fecha de corte se encuentra vencida 1 actividad.
La actividad 1.3, no cumplen (sin avance)
equivalente al 0%.

fecha de corte se encuentran 4 actividades (1.2,
1.5, 1.8, 1.10), que no cumple con lo propuesto en
el cronograma, es decir, sin avance.

La actividad 1.3, no se evidencid el soporte
docume{wtos de la actividad

Criterio: Cronograma propuestoe para la
implementacion  de actividades ° de los
Componentes donde las actividades debieron
realizarse en el primer cuatrimestre del afio 2023,
es decir, entre los meses de enero hasta abril y
estar ejecutadas al 100%.

Causa: Debilidad en los controles del seguimiento
a la implementacién de las actividades de cada
componente, por parte de los responsables
designados.

Cronograma Plan

-Componente VI. Iniciativas adicionales a la Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano

vigencia 2023
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-
2 FM-022
T S FORMATO VERSION: 01
s INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0O/2022

Efectos: El incumplimiento de conformidad con lo
sefialado en el Art. 81 Ley 1474 de 2011, constituye
falta disciplinaria grave.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

El Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano fue elaborado de acuerdo a los
lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V.2 del Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estd conformado por cinco (5)
componentes una (1) iniciativas adicionales, con 63 acciones.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y en atencién a las recomendaciones formuladas, el auditado
debera elaborar un plan de mejoramiento interno, tendiente a corregir y subsanar los puntos
susceptibles de mejora, para pronunciarse sobre el particular cuenta con quince (15) dias
habiles a partir de la fecha de recibo del presente informe.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los quince (15) dias del mes mayo
afio dos mil veintitrés (2023).

Firma Auditores:

“Miad Sy
"M‘______/ »
LUz Y CARDOZO
Profesipnal Universitario O.C.|

Proyecté: Luz Dary CardoZo ~ Prefesional Universitario B‘
vis6/Aprobé Omar Giovanni Sanchez Nova — Jefe Oficina Control Interno
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