
 

 

 

 

INFORME DE RETROALIMENTACIÓN DE PQRS 
DEL 01 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2023 

 

El presente informe tiene como fin dar a conocer la satisfacción, insatisfacción y 

sugerencias dadas por los ciudadanos de acuerdo con los trámites realizados para 

dar respuesta a las peticiones, quejas y reclamos radicados en la Alcaldía Municipal 

de Cajicá. 

 

1. Datos e información 

 

Teniendo en cuenta las disposiciones  establecidas en los decretos 

expedidos por la presidencia de la república  y acatando las sugerencias 

de prevención y autocuidado para mantener controlada la pandemia que 

nos afecta se toma  conciencia de la importancia de su cumplimiento, razón 

por la cual todo fue radicado por medio de correo electrónico  .En el  periodo 

comprendido del 01 de marzo al 31 de marzo de 2023 se recibieron (1045) 

PQRS que ingresaron para la alcaldía de las cuales se retroalimenta el 30% 

que corresponde a (313) PQRS,  todo lo anterior con el fin de conocer el 

cumplimiento por parte de las secretarias y en cuanto a las solicitudes de 

nuestros ciudadanos se realiza el control y seguimiento a las satisfacciones 

e insatisfacciones en cuanto al trámite y la no respuesta a la solicitud. 

 
A continuación, se muestra la gráfica de comparación entre la satisfacción    e 
insatisfacción con la respuesta dada al usuario. 
 

 
 

Grafica 1. Satisfacción vs insatisfacción con la respuesta dada al usuario. 

 
A continuación, se relacionan las variables de insatisfacción del usuario: 
 

 

SATISFACCION INSATISFACCION

SATISFACCIÓN VRS 
INSATISFACCIÓN



 

 

 

 

 
 
Grafica 2. Variables de insatisfacción por tramite vs insatisfacción por no obtener respuesta. 

 
A continuación, se describen las insatisfacciones y satisfacciones dadas por los 
usuarios en la retroalimentación, al igual que las acciones y verificaciones realizadas 
por la Dirección de atención al usuario y PQRS en cada uno de los casos 
presentados: 
 
 

INSATISFACCION 
 
SECRETARIA DE AMBIETE 
 
Radicado 202302401 
El señor Raúl Alejandro Bello Bello manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentran 
insatisfecho por el procedimiento ya que es muy largo afectándolos. 
 
Radicado 202302402 
La señora Ligia Marina Barriga Martínez manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran insatisfecha ya que enviaron respuesta que no corresponde. 
 
Radicado 202302563 
La señora Carol Pachón (conjunto residencial campo verde pH) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria de ambiente fuera de los términos de ley 
refiere que se encuentra insatisfecha ya que no han dado tramite a su solicitud. 
 
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 
 
Radicado 202302229 
La Señora Martha Lovera (conjunto residencial campo verde pH) manifiesta que si 
le dieron respuesta de parte de la secretaria de obras públicas dentro de los tiempos 
de ley refiere que se encuentra insatisfecha ya que no ha visto mejoras. 
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Radicado 202302316 
El señor Mauricio Pardo Koppel manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de obras públicas dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho ya que no han realizado las respectivas obras. 
 
Radicado 202302326 
El señor Nandito Guzmán manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de obras públicas dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho ya que la obra la realizaron a medias. 
 
Radicado 202302416 
El señor Jeison Ramírez (junta de acción comunal la florida) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria de obras públicas dentro los tiempos de 
ley refiere que se encuentra insatisfecho porque no hubo ninguna solución hasta el 
momento. 
 
Radicado 202302528 
El señor Giovanna Barón manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de obras públicas dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecha ya que las fechas que indican para la realización de las obras no las 
cumplen. 
 
SECRETARIA DE PLANEACION  
 
Radicado 202301755 
La señora Yadis Patricia Velásquez manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecha ya que no le dieron el documento correspondiente. 
 
Radicado 202301936 
El señor Herson Yesid Arroyo Acevedo manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra insatisfecho ya que no le dieron respuesta de lo que solicitaba. 
 
Radicado 202302028 
La señora Patricia Garcés manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecha ya que la respuesta no fue la deseada mencionando que está 
indignada. 
 
Radicado 202302045 
La señora Laura Rincón manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecha ya que no le dieron solución a su solicitud. 
 
Radicado 202302143 

La señora Yohana Cerquera manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecha ya que el documento que le enviaron no tenían los datos 
correspondientes. 
 
Radicado 202302173 

La señora Roció Moreno Peñaque si le dieron respuesta de parte de la secretaria 
de planeación fuera de los términos de ley refieren que se encuentra insatisfecha 
ya que el proceso fue largo. 



 

 

 

 

 
Radicado 202302273 

El señor Jairo Ernesto Moreno Cruz manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
insatisfecho ya que el documento que le enviaron no estaba completo. 
 

Radicado 202302330 

El señor Rubén Arnulfo Delgado manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
insatisfecho ya que fue demorado su respuesta. 
 

Radicado 202302333 

El señor Rubén Arnulfo Delgado manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
insatisfecha ya que fue demorado su respuesta. 
 
Radicado 202302384 

El señor Rubén Arnulfo Delgado manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
insatisfecho ya que fue demorado su respuesta. 
 

Radicado 202302409 

El señor Álvaro Suarez Suancha manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
insatisfecho ya que la información que le enviaron estaba incompleta. 
 
Radicado 202302480 

La señora Susana Bolívar manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación fuera de los términos de ley refieren que se encuentra 
insatisfecha ya que fue demorado el trámite. 
 

Radicado 202302722 

La señora Tania Abril (María Teresa Castillo) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refieren que se 
encuentra insatisfecha ya que no quedo bien el documento. 
 

Radicado 202302759 

El señor Oscar Ramos N. manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
insatisfecho ya que no aprobaron su solicitud. 
 

Radicado 202302772 

El señor José Antonio Leal Lozano manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
insatisfecho ya que no le han dado solución en su petición. 
 

SECRETARIA DE MOVILIDAD 
 
Radicado 202301760 
El señor Diego Ruyardi Martínez Mendoza manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de movilidad dentro los términos de ley refieren que se 
encuentra insatisfecho ya que no le han dado orden a la situación. 
 
 
 
 



 

 

 

 

Radicado 202301783 
El señor Diego Ruyardi Martínez Mendoza manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de movilidad dentro los términos de ley refieren que se 
encuentra insatisfecho ya que no le han dado orden a su situación. 
 

Radicado 202302332 
La señora Yolanda Arias Fajardo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de movilidad dentro los términos de ley refieren que se encuentra 
insatisfecha ya que no hubo solución. 
 
Radicado 202302379 
La señora Olga Torres (Rooldin ingeniería s.a.s.) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro los términos de ley refieren 
que se encuentra insatisfecha ya que cada vez que van a realizar el mismo trámite 
tiene que enviar nuevamente la documentación. 
 
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 
 
Radicado 202301931 
La señora Ana Inés (Hogar Clarita Santos Casa La Esperanza) manifiesta que si le 

dieron respuesta de parte de la secretaria de desarrollo económico dentro de los 
términos de ley refiere que se encuentra insatisfecha ya que no le ayudaron en su 
solicitud. 
 

Radicado 202302762 
La señora Natalia Pinzón Gaviria manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de desarrollo económico dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra insatisfecha ya que no fue una respuesta a fondo sin solucionar 
absolutamente nada. 
 
SECRETARIA GENERAL  
 
Archivo 
 
Radicado 202302407 
El señor Álvaro Suarez Suancha manifiesta que si le dieron respuesta de la oficina 
de archivo dentro de términos refiere que se encuentra insatisfecho ya que le dieron 
parcialmente una respuesta mencionando que la documentación que le enviaron 
estaba incompleta. 
 
G. Humana 
 
Radicado 202302477 
El señor David Guerrero (Credivalores-Crediservicios S.A.) manifiesta que no le 

dieron respuesta de la oficina de G. humana refiere que se encuentra insatisfecho 
ya que no les llego respuesta, sin embargo, de parte de PQRs evidencia que, si 
hubo respuesta, pero no la enviaron al correo correspondiente el cual PQRS reenvía 
respuesta. 
 
SECRETARIA JURIDICA 
 
Radicado 202302293 
El señor Jorge Alberto Robles Villota manifiesta que si le dieron respuesta de la 
secretaria de jurídica dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho ya que el establecimiento sigue sellado el cual lo ha perjudicado. 



 

 

 

 

 
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 
 
Radicado 202301695 
El señor Jorge Alberto Robles Villota manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de desarrollo social dentro los términos e ley refiere que se 
encuentra insatisfecho porque se siente vulnerado. 
 

Comisaria familia 1 
 
Radicado 202302544 
La señora Leydi Castañeda manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
comisaria de familia 2 dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecha ya que no le enviaron toda la documentación que solicitaba. 
 
Comisaria familia 2 
 

Radicado 202301811 
La señora Sandra Patricia Rodríguez Candil manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la comisaria de familia 2 fuera de términos refiere que se encuentra 
insatisfecha ya que no le enviaron respuesta a su correo por lo tanto ella se acercó 
hasta el despacho verificando el sistema no enviaron respuesta concretando lo 
dicho. 
 
Radicado 202302317 
La señora Claudia Vásquez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
comisaria de familia 2 fuera de términos refiere que se encuentra insatisfecha 
porque no han dado solución al proceso mencionando que los documentos que le 
han dado están incompletos. 
 
Radicado 202302428 
La señora Tatiana Sánchez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
comisaria de familia 2 fuera de términos por ende se refiere que se encuentra 
insatisfecha. 
 
Radicado 202302469 
La señora Tatiana Sánchez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
comisaria de familia 2 fuera de términos por ende se refiere que se encuentra 
insatisfecha. 
 
Radicado 202302567 
El señor Herson Yesid Arroyo Acevedo manifiesta que no le dieron respuesta de 
parte de la comisaria de familia 2 por ende refiere que se encuentra insatisfecho 
verificando el sistema efectivamente no hubo respuesta. 
 
Radicado 202302770 
El señor Oscar Gonzalo Salamanca Fernández manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la comisaria de familia 2 fuera de términos menciona que se encuentra 
insatisfecho ya que no le enviaron lo solicitado. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

SECRETARIA DE GOBIERNO 
 
Radicado 202301763 
El señor Alejandro Castro (Allison club) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gobierno dentro de los tiempos de ley refiere que se encuentra insatisfecho 
ya que no le otorgaron el permiso mencionando que ha tenido pérdidas económicas. 
 
Inspección policía 1 
 
Radicado 202301757 
La señora Julissa A. Valenzuela manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
inspección de policía 1 dentro de los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecha ya que no ha habido seguimiento. 
 
Radicado 202301801 
El señor Felipe Cárdenas Hormaza manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de inspección de policía 1 fuera de los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho ya que no le ayudaron en su caso. 
 

Radicado 202301893 
La señora Giovanna Romero Sánchez manifiesta que no le dieron respuesta de 
parte de inspección de policía 1 refiere que se encuentra insatisfecha ya que no le 
han dado solución a su caso verificando el sistema enviaron respuesta a un correo 
que no corresponde., de parte de la dirección de PQRS se reenvía respuesta. 
 
Radicado 202301898 
El señor Jairo Pinzón manifiesta que si le dieron respuesta de parte de inspección 
de policía 1 dentro de los tiempos de ley refiere que se encuentra insatisfecho ya 
que no están viendo el bien común vulnerando los derechos de las personas 
mayores de edad. 
 
Radicado 202301949 
El señor Fredy Cáceres Vargas manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
inspección de policía 1 dentro de los tiempos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecho ya que no le han dado importancia al caso menciona que hay 
negligencia porque no han realizado una gestión para solucionar el problema. 
 
Inspección policía 2 
 
Radicado 202301721 
La señora Andrea Elizabeth Cuervo Cuervo manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de inspección de policía 2 fuera de términos de ley refiere que se encuentra 
insatisfecha ya que no les tuvieron en cuenta para poder hablar con los respectivos 
responsables. 
 
Radicado 202301806 
La señora María Cristina Robayo Martin manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de inspección de policía 2 dentro de los tiempos de ley refiere que se 
encuentra insatisfecha ya que no le han dado solución a su caso. 
 

Radicado 202302457 
El señor Iván Darío Viasus quintero manifiesta que no le dieron respuesta de parte 
de inspección de policía 2 por ende refiere que se encuentra insatisfecho verificando 
el sistema efectivamente no enviaron respuesta.  
 
 



 

 

 

 

SATISFECHOS 
 
DESPACHO 
 
Prensa 
 
Radicado 202302747 
El señor Diego Fernando Velásquez mancera manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de inspección de policía 2 dentro de los tiempos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho ya que la respuesta fue argumentada. 
 
SECRETARIA DE AMBIENTE 
 
Radicado 202301669 
El señor José Fidel Rodríguez Barreto manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le ayudaron con su solicitud. 
 
Radicado 202301704 
La señora Carmen Alicia Angulo Alonso manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que fueron muy amables y dieron solución. 
 
Radicado 202301752 
El señor Arnulfo Caballero Pulido manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que se cumplió el objetivo. 
 
Radicado 202301810 
El señor Saúl Hernández Mora manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que realizaron lo que solicitaba. 
 
Radicado 202301832 
El señor Jesús Gonzalo Sastre Ospina manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le brindaron apoyo. 
 
 
Radicado 202301833 
La señora Anyela María Piraban Pinilla manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que brindaron la respetiva visita. 
 
Radicado 202301849 
La señora Leidy Laison (vittare Cajicá pH) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202301863 
La señora María Narváez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que realizaron la respectiva visita. 
 
 



 

 

 

 

 
Radicado 202301883 
La señora Paula García (gimnasio campestre nueva Alejandría) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202301884 
El señor William León Ramírez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta mencionando que aún siguen con el trámite. 
 
Radicado 202301902 
El señor Luis Rodríguez Barreto manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que realizaron la visita pertinente. 
 
Radicado 202301970 
El señor Francisco Javier Naranjo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de ambiente dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que recibieron la visita. 
 
Radicado 202301941 
El señor Francisco Javier Naranjo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que realizaron la visita menciona que siguen en el trámite.  
 
Radicado 202302061 
La señora Yohana Bello Romero Montaño manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que la respuesta fue oportuna mencionando que realizaron 
seguimiento a su caso. 
 
Radicado 202302090 
El señor Ivan Rodrigo Venegas Aguilera manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho ya que realizaron visita. 

 
Radicado 202302077 
La señora Nubia Isabel Peña Penagos manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que realizaron la visita. 
 
Radicado 202302100 
El señor Ivan Rodrigo Venegas Aguilera manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por la visita que realizaron. 

 
Radicado 202302103 
El señor Álvaro Ramírez Cortes manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le ayudaron en su solicitud. 
 
 
 
 



 

 

 

 

Radicado 202302108 
La señora Nelly Ortiz (asomundo verde) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por la respuesta que le enviaron. 

 
Radicado 202302121 
El señor Luis Gómez (conjunto residencial pradera de Cajicá) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecho por respuesta mencionando que han estado 
muy pendientes. 
 
Radicado 202302132 
La señora Alejandra Gómez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202302146 
El señor Luis Guillermo Bello Caica manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron el trámite correspondiente. 
 
Radicado 202302267 
La señora Mónica León manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que recibieron la respectiva visita, mencionando que quedaron de 
enviar indicaciones, pero hasta el momento no han recibido nada. 
 
Radicado 202302268 
La señora Blanca Cecilia Chacón manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que les ayudaron en su solicitud. 
 
Radicado 202302269 
El señor Alfonso Vásquez López manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que les ayudaron en su solicitud menciona que fue muy lento el 
proceso. 
 
Radicado 202302286 
El señor Pedro Antonio pachón Sánchez manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho ya que realizaron la respectiva visita y seguimiento. 
 
Radicado 202302350 
La señora Sandra Patricia Barriga Barriga manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que les ayudaron en su solicitud mencionando lo 
responsable que es el señor Alfredo. 
 
Radicado 202302403 
La señora Marta Cristina Anzola Núñez manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que realizaron la respectiva visita. 
 
 



 

 

 

 

Radicado 202302404 
El señor Enrique pachón pinzón manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que realizaron la respectiva visita y recomendaciones pertinentes. 
 
Radicado 202302439 
El señor Alberto Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que les ayudaron en su solicitud. 
 
Radicado 202302516 
El señor Alejandro Poveda Lara manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que les dieron respuesta. 
 
Radicado 202302560 
La señora Leidy Castro (condominio campestre Badalona reservado) manifiesta que 
si le dieron respuesta de parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de 
ley refiere que se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202302659 
El señor Jose Florentino Tenjica Morales manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por la visita realizada. 
 
Radicado 202302669 
La señora María Elvira Ayala de López manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta. 
 
Radicado 202302680 
La señora Nohora María Gómez V. manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202302656 
 La señora Rosa Lía Barriga de García manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de ambiente dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 

SECRETARIA DE EDUCACION  
 
Radicado 202302314 
La señora Jennifer Viviana Martínez bello Guerrero manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de educación dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentran satisfecha por respuesta. 
 
SECRETARIA DE HACIENDA 
 
Radicado 202301789 
EL señor Jaime Alberto Arango Villegas manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho ya que le dieron respuesta. 
 
 



 

 

 

 

Radicado 202301817 
La señora Jenny Paola Castro manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta. 
 
Radicado 202302084 
EL señor Nicolás Flórez Pérez manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202302086 
El señor Jaime Alberto Arango Villegas manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202302110 
EL señor Ibel Ninon Hernández manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron solución a su caso. 
 
Radicado 202302127 
El señor Jaime Alberto Arango Villegas manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le enviaron respuesta. 
 
Radicado 202302171 
El señor Abdón Sánchez Castillo manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le enviaron respuesta e información completa. 
 
Radicado 202302429 
La señora Luz Stella Caicedo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le enviaron la respectiva respuesta. 
 
Radicado 202302481 
El señor Michael Benítez manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le brindaron la información que solicitaba. 
 
Radicado 202302750 
La señora Juleidy Montoya González manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de hacienda dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le dieron solución frente a su solicitud. 
 
 
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 
 
Radicado 202301730 
El señor Jeison Ramírez (junta de acción comunal la florida) manifiesta que Si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria de o. publicas dentro de los términos de 
ley refiere que se encuentra satisfecho ya que solucionaron su solicitud. 
 
 
 



 

 

 

 

 
Radicado 202302290 
La señora Erika Martínez (conjunto residencial bosque sabana) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria de obras públicas dentro de los términos 
de ley refiere que se encuentra satisfecha ya que enviaron la respectiva respuesta. 
 
Radicado 202302377 
La señora Ángela Higuera (tienda ara) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de obras públicas dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que atendieron su solicitud. 
 

Radicado 202302530 
El señor Andrés Arado (conjunto residencial sauces de canelón) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria de obras públicas dentro de los términos 
de ley refiere que se encuentra satisfecha ya que hay argumentos. 
 

SECRETARIA DE PLANEACION  
 
Radicado 202302596 
La señora Andrea Hernández (Hogar Clarita Santos Casa La Esperanza) manifiesta 
que si le dieron respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro los 
términos de ley refiere que se encuentra satisfecha ya que les ayudaron en su 
solicitud. 
 
Radicado 202301706 
La señora Margarita León manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta ya que fue a tiempo. 
 
Radicado 202301709 
El señor Héctor Julio Quintero Lamprea manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho ya que obtuvo lo requerido. 
 
Radicado 202301736 
El señor Cesar Jamaica Solano manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron respuesta. 
 
Radicado 202301749 
La señora Ingrid Aguirre Sánchez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por la respectiva visita. 
 
Radicado 202301753 
El señor Mario Tovar Lamprea manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por la respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202301771 
El señor Armando Escobar Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que les enviaron la respectiva respuesta. 
 
 



 

 

 

 

 
Radicado 202301784 
El señor Armando Escobar Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron respuesta de lo que requería.  
 
Radicado 202302336 
El señor Armando Escobar Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202302600 
El señor Armando Escobar Castro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por la respectiva respuesta. 
 
Radicado 202301786 
La señora Diana Ximena Maldonado Villalobos manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202301792 
La señora Liliana Patricia Rodríguez Bello manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta.  
 
Radicado 202301818 
La señora Dilsa Marina Castillo Mestizo manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta menciona que es demorado el proceso. 
 
Radicado 202301819 
La señora Angie Orjuela (vivero casa verde) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por la respuesta que enviaron. 
 
Radicado 202301821 
La señora Camila Bustos manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por la respectiva respuesta. 
 
Radicado 202301829 
La señora Flor Consuelo Rubiano Ballesteros manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202301830 
La señora Flor Marina Rincón Martin que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por la respuesta que le enviaron. 

 
Radicado 202301845 
El señor Oscar Casallas Hernández manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron respuesta de lo que requería.  



 

 

 

 

.  
Radicado 202301846 
El señor Hugo Martínez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron respuesta.  
 
Radicado 202301864 
El señor Jorge Corredor (Jairo Meneses) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho ya que le dieron respuesta. 
 
Radicado 202301874 
La señora Aracely Galvis Colmenares manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202301879 
La señora Gisell Giral manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la secretaria 
de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha ya 
que le dieron respuesta de lo que requería.  
 
Radicado 202301911 
La señora María Isabel Delgado manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por el documento que le enviaron. 
 
Radicado 202301892 
La señora María Patricia Díaz Cubillos manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que se realizó todo el proceso. 
 
Radicado 202301937 
La señora Blanca María Díaz Fonseca manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le entregaron el certificado. 
 
Radicado 202301984 
La señora Luz Marina Robayo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron la respuesta menciona que hay mucho procedimiento. 

 
Radicado 202302037 
El señor Fabio Alonso Ayala Quintero manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron respuesta de lo que requería.  
 
Radicado 202302041 
La señora Alba Yohana Escobar manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le enviaron el certificado. 
Radicado 202302064 
El señor José Guillermo Guacaneme Arroyo manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta y documento que le enviaron. 
 



 

 

 

 

Radicado 202302087 
El señor Anderson Gómez Benavides manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron repuesta. 
 
Radicado 202302144 
El señor Camilo Andrés Gutiérrez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202302149 
La señora Martha Elena Pabón manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron el documento que requería.  
 
Radicado 202302150 
El señor Andrés Porras Ramírez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron lo solicitado. 
 
Radicado 202302166 
La señora Mary sol Velandia Leal manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le enviaron el certificado oportunamente. 
 
Radicado 202302272 
La señora Andrea del Pilar Hernández García manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202302179 
La señora Diana Isabel Beleño manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron solución a su solicitud. 
 
Radicado 202302191 
La señora Dolores Rodríguez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron respuesta de lo que requería.  
 
Radicado 202302192 
La señora María Elena (José de Jesús Velandia) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha ya que recibieron respuesta. 

 
Radicado 202302194 
La señora Merqui Rojas (actual inmobiliaria) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202302210 
La señora Diana Isabel Beleño manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron solución a su solicitud. 
 



 

 

 

 

Radicado 202302213 
El señor Francisco Javier González Contreras manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho ya que le enviaron respuesta. 
 
Radicado 202302235 
La señora Teresa Bolívar manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le enviaron lo requerido. 
 
Radicado 202302249 
La señora Orfidia Bohórquez (Edwin Alonso Vallejo Bohórquez) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de 
ley refiere que se encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta de lo que 
requería.  
 
Radicado 202302276 
La señora Nora Paris (valter parís) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le brindaron la certificación. 
 
Radicado 202302288 
La señora Olga Cecilia Tibata Rodríguez manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta  
 
Radicado 202302289 
El señor Camilo Gómez Bohórquez manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
muy satisfecho ya que se logró el objetivo a su solicitud. 
 
Radicado 202302291 
El señor Andrés Porras Ramírez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202302197 
La señora Merqui Rojas (actual inmobiliaria) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta de lo que requería.  
 
Radicado 202302301 
La señora Adriana Milena González Acero manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que hubo solución a su solicitud. 
 
Radicado 202302304  
La señora Sindi Martínez Ortiz manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha porque le dieron respuesta. 
 
Radicado 202302307 
La señora Manuela Muñoz (Luis Hernán Vargas Forero) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha por respuesta. 



 

 

 

 

 
Radicado 202302319 
El señor Andrés Porras Ramírez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron respuesta de lo que requería.  
 
Radicado 202302338 
La señora Andrea Romero manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron solución. 
 
Radicado 202302348 
La señora Alexandra Rodríguez (voltec outdoor sas) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202302360 
El señor (tienda ara) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la secretaria 
de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecho por 
respuesta. 
 
Radicado 202302369 

El señor Jeison Ramírez (junta de acción comunal la florida) manifiesta que si le 

dieron respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de 
ley refiere que se encuentra satisfecho ya que ejecutaron la obra. 
 
Radicado 202302406 
El señor Elías Gómez Rodríguez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron el certificado a tiempo. 
 
Radicado 202302413 
El señor Joselito Bernal Bernal manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que les entregaron la documentación. 
 
Radicado 202302419 
La señora Olga Yaneth Rodríguez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le entregaron la certificación. 
 
Radicado 202302433 
El señor Easy trading sas manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le ayudaron con lo solicitado. 
 
Radicado 202302443 
El señor Luis Francisco Nieto manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le entregaron lo solicitado. 
 
Radicado 202302449 
El señor Arq. Héctor Julio Quintero Lamprea manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho ya que le dieron respuesta eficientemente.  



 

 

 

 

 
Radicado 202302495 
El señor Gustavo Adolfo Correa Beltrán manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho ya que le dieron solución a su caso.  
 
Radicado 202302522 
La señora Luz Stella Rojas Orbes manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le colaboraron en su solicitud. 
 
Radicado 202302524  
El señor Marco Hernando Cordón manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le enviaron el certificado. 
 
Radicado 202302570 
El señor Luis García (Ruth María Villarraga) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202302572 
La señora Claudia García (Franklin Esteban Alarcón) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha ya que realizaron la respectiva visita.  
 
Radicado 202302595 
La señora María Consuelo Burgos Espinosa manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho ya que le enviaron respuesta. 
 
Radicado 202302603 
El señor Jorge León Álvarez Sánchez manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202302604 
La señora María del Pilar Barragán Bernal manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le expidieron el certificado. 
 
Radicado 202302695 
La señora Mayra Alejandra Ardila manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202302697 
El señor Abelardo Sánchez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta ayudándoles en su solicitud. 
 
Radicado 202302655 
El señor Antonio Cortes (asociación nacional de técnicos constructores) manifiesta 
que si le dieron respuesta de parte de la secretaria de planeación dentro de los 
términos de ley refiere que se encuentra satisfecho ya que les dieron respuesta. 



 

 

 

 

 
Radicado 202302674 
La señora Ángela Adriana Moyano Rodríguez manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le dieron la información que solicitaba. 
 
Radicado 202302693 
La señora Lauren Carolina Alvarado manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le dieron el certificado. 
 
Radicado 202302732 
La señora Alejandra Forero manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202302744 
El señor Arsenio Abril Castañeda manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que realizaron la visita. 
 
Radicado 202302764 
La señora Diana María Torres manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de planeación dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 

SECRETARIA DE MOVILIDAD 
 
Radicado 202301701 

El señor Ángela Orduz (tecnourbana construcciones) manifiesta que si le dieron 

respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho por respuesta. 

 
Radicado 202301718 
La señora Giselle Rodríguez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta ya que le ayudaron en su petición. 
 
Radicado 202301727 

El señor Alexander Gómez (constructora matisse group s.a.s) manifiesta que si le 

dieron respuesta de parte de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202301785 
El señor Arnold Mauricio muñoz corredor manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecho por respuesta. 

 
Radicado 202301796 

La señora Diana (parroquia inmaculada concepción) manifiesta que si le dieron 

respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho por respuesta. 
 
 
 



 

 

 

 

Radicado 202301891 

La señora Marisol Velandia (urbanizadora lindaraja s. a) manifiesta que si le dieron 

respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202301921 

La señora Sandra Forero (constructora hesa sas) manifiesta que si le dieron 

respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho ya que le ayudaron en su solicitud. 

 
Radicado 202302093 
La señora Clara Gladys Acosta Pardo manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202302118 

La señora Diana (parroquia inmaculada concepción) manifiesta que si le dieron 

respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho ya que le ayudaron en su solicitud. 
 
Radicado 202302261 

La señora Nubia Rojas (bcl arquitectos Ltda.) manifiesta que si le dieron respuesta 

de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por respuesta. 

 
Radicado 202302274 

El señor Álvaro Guzmán (g&g constructores sas) manifiesta que si le dieron 

respuesta de parte de la secretaria de movilidad dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho por respuesta. 
 
SECRETARIA GENERAL 
 
Archivo 
 
Radicado 202302328 
La señora Catherin Gómez Fonseca manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria general oficina archivo dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le enviaron el documento que solicitaba. 
 
Radicado 202302690 
La señora Carmen Polanco (vivero casa verde) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria general oficina archivo dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Contratación  
 
Radicado 202302111 
El señor Jhonny Aldemar Upegui López manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria general dirección de contratación dentro de los términos de 
ley refiere que se encuentra satisfecho ya que le dieron lo solicitado. 
 
Radicado 202302376 
El señor Alejandro Rodríguez (903 group sas) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria general dirección de contratación dentro de los términos 
de ley refiere que se encuentra satisfecho ya que le brindaron lo que solicitaba. 



 

 

 

 

 
Radicado 202302380 
la señora Paula Andrea Velásquez manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria general dirección de contratación dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202302577 
el señor Carlos Eduardo Torres manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria general dirección de contratación dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho ya que le enviaron lo solicitado. 
 
Radicado 202302653 
La señora Kelly Lorena Nieto Rodríguez manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria general dirección de contratación dentro de los términos de 
ley refiere que se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202301912 
El señor Juan Sebastián Moncada Casallas manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria general dirección de contratación dentro de los términos de 
ley refiere que se encuentra satisfecho por respuesta. 
 
Radicado 202301942 
el señor (centro diésel concesionario de buses y camiones) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria general dirección de contratación dentro 
de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecho ya que le expidieron el 
certificado. 
 
G. Humana 
 
Radicado 202302479 
La señora Miriam Pedraza (Pedro Jorge Pedraza) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de la secretaria general dirección de g. humana dentro de los 
términos de ley refiere que se encuentra satisfecha ya que le enviaron respuesta. 
 
Radicado 202302514 
el señor Rodolfo Orlando Rojas Prieto manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria general dirección de g. humana dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho ya que le enviaron respuesta. 
 
Radicado 202302541 
La señora Adriana Alexandra Barrera manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria general dirección de g. humana dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha ya que le enviaron respuesta. 
 
SECRETARIA DE JURIDICA 
 
Radicado 202301677 
la señora Nidia Murcia (conjunto residencial el roció reserva pH) manifiesta que si 
le dieron respuesta de parte de la secretaria jurídica dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha ya que le enviaron la respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202301748 
la señora Nidia Murcia (conjunto residencial el roció reserva pH) manifiesta que si 
le dieron respuesta de parte de la secretaria jurídica dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha ya que le enviaron la respuesta a su solicitud. 



 

 

 

 

 
Radicado 202302032 
El señor Luis Carlos Barriga Chibuque manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria jurídica dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le enviaron la respuesta a tiempo. 
 
Radicado 202302115 
la señora Beriuska Nathali Giménez manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria jurídica dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por l atención prestada. 
 
Radicado 202302256 
El señor Julio Mora López manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria jurídica dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecho 
ya que se ha llevado a cabo el proceso. 
 
Radicado 202302586 
la señora Jaqueline castro (Conjunto Residencial El Trébol) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria jurídica dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha ya que le enviaron la respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202302774 
El señor Camilo Jose Tamayo Borray manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria jurídica dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le enviaron la respuesta a su solicitud. 
 
 
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 
 
Radicado 202302230 
La señora Catalina Botero manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de desarrollo social dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que le colaboraron con su solicitud 
 
Comisaria familia 1 
 
Radicado 202301828 
La señora Nayerliz García Ardila manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
comisaria familia 1 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha 
ya que le dieron respuesta. 
 
Comisaria familia 2 
 
Radicado 202301866 
El señor Rony Alfredo Vargas salamanca manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte comisaria de familia 2 fuera de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le atendieron muy bien. 
 
Radicado 202301853 
La señora Patricia Echeverri manifiesta que si le dieron respuesta de parte comisaria 
de familia 2 fuera de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha ya que 
fueron claros 
 
 
 



 

 

 

 

Radicado 202301927 
la señora Flor Alba Palomares Cruz manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
comisaria de familia 2 fuera de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha porque le enviaron respuesta. 
 
Radicado 202302014 
la señora Liliana González peña manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
comisaria de familia 2 fuera de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
 
SECRETARIA DE GOBIERNO 
 
Radicado 202301707 
La señora (licorera el recuerdo) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya que 
le enviaron lo que solicitaba. 
 
Radicado 202301725 
El señor Diego Suarez (restaurante y pescadería marcela) manifiesta que si le 
dieron respuesta dentro de los términos de ley refiere se encuentra satisfecho ya 
que le indicaron lo que tenía que realizar. 
 
Radicado 202301733 
La señora Karol (momposina) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya que 
le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202301744 
El señor Cristian Zambrano (droguería latina jcr) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentra satisfecho ya que le ayudaron en su solicitud. 
 
Radicado 202301745 
El señor Oscar Lovera (Lovera motor´s) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecho 
ya que le dieron el certificado. 
 
Radicado 202301747 
La señora Paula Rodríguez (seintma sas) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que dieron respuesta. 
 
Radicado 202301774 
El señor Juan Diego Henao (dry cleaning lava 5) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecho ya que realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202301777 
El señor William Espitia (bar cabron y vago) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran 
satisfecho ya que realizaron el tramite pertinente. 
 
 
 



 

 

 

 

Radicado 202301797 
El señor Fredy Suarez (la casa del sándwich) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que le ayudaron en lo que necesitaba. 
 
Radicado 202301826 
La señora Diana Gómez (inversiones el político arge sas) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202301831 
El señor Diego Valdivieso manifiesta que si le dieron respuesta dentro de los 
términos de ley refiere se encuentra satisfecho ya que la respuesta que le dieron 
fue acorde a al ley. 
 
Radicado 202301838 
El señor Francisco Álvarez (mini mercado el kiri) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecho ya que realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202301850 
La señora Mabel Peña (el rancho mx) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta. 
 
Radicado 202301876 
La señora Karol (momposina) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya que 
le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202301907 
La señora Claudia Hernández (listen look and feel) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentra satisfecha ya que realizaron la visita. 
 
Radicado 202301932 
La señora Jenny Rodríguez (Unidad Médica Betasalud) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha ya que realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202301933 
La señora Jenny Rodríguez (misión salud y bienestar) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha ya que realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202301929 
La señora Roció Lozano (Víveres 3D) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha ya 
que realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202301939 
La señora Claudia Garzón (tienda cigarrería donde el negro) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta. 
 



 

 

 

 

Radicado 202301969 
La señora Camila Ramírez (Consultorio 311) manifiesta que si le dieron respuesta 
dentro de los términos de ley refiere se encuentra satisfecha ya que realizaron la 
visita y documento que requería. 
 
Radicado 202301976 
La señora Marcela Benítez (colegio mayor de los andes) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202301978 
La señora Milena Furnienes (Adictos café bar) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que realizaron visita. 
 
Radicado 202301992 
El señor John Carlos (Colombiacell.net) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecho 
ya que les otorgaron el certificado. 
 
Radicado 202302010 
La señora María Zuluaga (fundación para la gestión del riesgo - fgr) manifiesta que 
si le dieron respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley 
refiere que se encuentra satisfecha ya que dieron respuesta. 
 
Radicado 202302011 
La señora Yadira Triana (pkaditos bar) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya 
que realizaron la visita. 
 
Radicado 202302031 
La señora Adriana Arismendi (Consultorio Odontológico Dr. Diana Martínez) 
manifiesta que si le dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos 
de ley refiere que se encuentran satisfecha ya que le dieron lo que solicitaba. 
 
Radicado 202302042 
El señor John Polanco (peluquería Polanco) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecho ya que realizaron la visita mencionado que fue excelente servicio. 
 
Radicado 202302057 
La señora Diana Polanco (tejidos lav s.a.) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha 
ya que realizaron la visita. 
 
Radicado 202302062 
La señora Janeth Rodríguez (recicladora j.c.m.) manifiesta que si le dieron 
respuesta dentro de los términos de ley refiere se encuentra satisfecha ya que 
realizaron la visita 
 
Radicado 202302080 
La señora Karol (momposina) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya que 
le dieron respuesta. 
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Radicado 202302083 
La señora Paola Acevedo (Guardería happy babys) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentra satisfecha ya que le ayudaron en su solicitud. 
 
Radicado 202302097 
La señora Hilma Navarrete (tienda y cigarrería san diego) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202302102 
La señora Mabel Peña (el rancho mx) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que dieron respuesta. 
 
Radicado 202302207 
El señor Yised Sánchez (almacenes corona sas) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecho ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202302228 
La señora Orfa Ortiz (tienda j y o) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha por la 
visita. 
 
Radicado 202302233 
La señora Angélica Nizo (store paisa) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha por 
respuesta. 
 
Radicado 202302262 
La señora Adriana Páez (Coffee break) manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha 
ya que le dieron respuesta y visita a su solicitud. 
 
Radicado 202302321 
La señora Jenny Zipaquirá (Consultorio de Pediatría Orlando E. Clavijo A) 
manifiesta que si le dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos 
de ley refiere que se encuentran satisfecha ya que realizaron la visita. 
 
Radicado 202302334 
La señora Jenny Zipaquirá (Flores La Conejera Sas) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que le dieron respuesta.  
 
Radicado 202302344 
La señora Ana Guerra (María Alejandra Pinzón Quintana) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha ya que la respuesta fue inmediata. 
 
Radicado 202302378 
La señora Yamile Aguilar Martínez manifiesta que si le dieron respuesta dentro de 
los términos de ley refiere se encuentra satisfecha por respuesta. 
 
 



 

 

 

 

Radicado 202302410 
La señora Karol (momposina) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya que 
le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202302411 
La señora Mabel Peña (el rancho mx) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que dieron respuesta. 
 
Radicado 202302427 
El señor Alejandro Ruiz (lava parking gryko) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran 
satisfecho ya que realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202302445 
La señora Johana Benjarano (jardín Infantil Happy Children) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecha ya que realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202302474 
La señora Diana Cortes (chelas`s bar) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya 
que realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202302501 
La señora Ingrid Beltrán (consultorio odontológico imagen oral sas) manifiesta que 
si le dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentran satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202302526 
El señor Alexandra Páez (droguería prestisalud) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha ya que realizaron las respectivas visitas. 
 
Radicado 202302538 
La señora Felisa Bernal (rainforest farms & bouquets c.i. s.a.) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha ya que realizaron la respectiva capacitación menciona que 
aún no ha recibido los respectivos certificados. 
 
Radicado 202302553 
La señora Catalina Montaño (Jardín Infantil Kids Town) manifiesta que si le dieron 
respuesta dentro de los términos de ley refiere se encuentra satisfecha ya que 
realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202302566 
La señora Jenny Colorado manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya que 
le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202302575 
La señora Karol (momposina) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha 
ya que dieron respuesta. 



 

 

 

 

 
Radicado 202302578 
La señora Mayerly Melo (mini mercado la mona mm) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha por la visita que le realizaron. 
 
Radicado 202302643 
La señora Rudy Marcela Rodríguez López manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por la visita y certificado que le enviaron. 
 
Radicado 202302670 
La señora Mabel Peña (el rancho mx) manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran satisfecha ya 
que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202302664 
La señora Margarita Velázquez (colegio Emilio Sotomayor Luque) manifiesta que si 
le dieron respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentran satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202302688 
La señora María Claudia (Kínder Balú Campestre) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentra satisfecha por la respuesta. 
  
Radicado 202302689 
La señora María Claudia (Kínder Balú Campestre) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha ya que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202302728 
El señor Gabriel Ordoñez (fumigaciones g s.a.s) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere que 
se encuentra satisfecho ya que realizaron la respectiva visita. 
 
Radicado 202302730 
El señor Cesar Gonzales (parqueadero agua clara) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecho ya que le dieron el pertinente certificado. 
 
Radicado 202302735 
El señor Oscar Díaz Ingrid Angulo Moreno Consultorio 211 manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de gestión del riesgo dentro de los términos de ley refiere 
que se encuentra satisfecho ya que le otorgaron el respectivo certificado. 
 
Radicado 202302746 
El señor Gabriel Gonzales (óptica viva Cajicá) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentran 
satisfecho ya que le dieron el certificado. 
 
Radicado 202302757 
La señora Matilde Fiquitiva (colegio John barden) manifiesta que si le dieron 
respuesta de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se 
encuentran satisfecha por la atención y prestación del servicio. 



 

 

 

 

 
Radicado 202302773 
La señora Esmeralda Quintero (tienda eclipse) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha ya que realizaron la visita. 
 
Radicado 202302610 
La señora Diana cevalla (hasta el fondo - bar) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de gobierno dentro de los términos de ley refiere que se encuentra 
satisfecha por respuesta y tramite realizado. 
 
Inspección 1 
 
Radicado 202301926 
El señor Pedro Sánchez Castillo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
inspección 1 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecho ya 
que le dieron respuesta a su solicitud. 
 
Radicado 202301930 
La señora Verónica Gómez Bernal manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
inspección 1 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecha ya 
que le dieron respuesta. 
 
Inspección 2 
 
Radicado 202301962 
El señor Daniel Rojas Reyes manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
inspección 2 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecho ya 
que le enviaron la copia digital. 
 
Radicado 202302325 
El señor Hipólito Páez Murillo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
inspección 2 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecho ya 
que solventaron solicitud. 
 
Radicado 202302638 
El señor Hipólito Páez Murillo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
inspección 2 dentro de los términos de ley refiere que se encuentra satisfecho por 
la atención menciona que no le han dado solución. 
 
SECRETARIA SALUD 
 
Radicado 142 
El señor Javier Carreño (salud total eps Sa) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que le 
dieron el tramite pertinente. 
 
Radicado 236 
El señor Martínez Calderón Jon Nicolás manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que le 
realizaron la visita. 
 

 
 
 



 

 

 

 

Radicado 235 
El señor Triana Robayo Javier Alexander manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho porque fueron 
muy diligentes. 

 
Radicado 232 
La señora Margarita Vela (Sotomayor Luque colegio Emilio) manifiesta que si le 
dieron respuesta de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra 
satisfecha por la respuesta menciona que queda pendiente el seguimiento. 
 
Radicado 229 
El señor Ruiz Santos Alejandro manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que le dieron respuesta. 
 

Radicado 224 
La señora Casallas Acosta Diana Alexandra manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la 
respuesta y visita realizada. 

 
Radicado 223 
El señor Ruiz Silva Yember Camilo manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que realizaron la 
visita. 
 
Radicado 222 
La señora Montaña Gama Catalina manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha ya que realizaron la 
respectiva visita. 
 

Radicado 217 
La señora Rodríguez Miriam Yaneth manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la visita. 

 
Radicado 215 
La señora Cortes Moreno Diana Marcela manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por respuesta y 
visita que realizaron. 
 
Radicado 214 
La señora Ángela Ávila (mi banco) manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha ya que realizaron la visita. 
 

Radicado 211 
El señor Bello Lamprea Edgar Mauricio manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que le 
ayudaron en su solicitud. 

 
Radicado 209 
La señora Quintero María Cecilia manifiesta que si le dieron respuesta de parte de 
la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha ya que le atendieron muy 
bien. 
 
 
 
 



 

 

 

 

Radicado 198 
El señor Yised Sánchez (Cajicá centro corona) manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho por la visita 
realizada. 

 

Radicado 204 
La señora Jiménez Duque Leidi Dayana manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la visita. 

 
Radicado 203 
La señora García Beltrán María Eva manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la respuesta a su 
solicitud. 
 
Radicado 187 
La señora Navarrete Villarraga Gilma manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha ya que le expidieron el 
certificado. 
 

Radicado 183 
El señor Vargas Alexander manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que le dieron respuesta 
a su solicitud. 

 
Radicado 181 
La señora Olaya Posso Jazmín manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha ya que le entregaron el 
documento respectivo. 
 
Radicado 175 
La señora Rodríguez Miriam Yaneth manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha ya que realizaron la 
visita. 
 

Radicado 174 
La señora Camacho Ricaurte Paula manifiesta que si le dieron respuesta de parte 
de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la visita y 
respuesta. 

 
Radicado 176 
La señora Ruiz Gallego Giselle manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la atención prestada. 
 
Radicado 201 
La señora Velásquez Castro Claudia Marcela manifiesta que si le dieron respuesta 
de parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la visita 
realizada 
 

Radicado 148 
El señor Gamboa Víctor Hugo manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que le dieron respuesta 
a su solicitud. 

 
 
 



 

 

 

 

Radicado 149 
El señor Henao Juan Diego manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho ya que realizaron la 
respectiva visita. 
 
Radicado 151 
La señora Ardila Milena manifiesta que si le dieron respuesta de parte de la 
secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la respuesta recibida. 
 

Radicado 164 
La señora Milena Furnienes café adictos manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecha por la visita. 

 
Radicado 162 
El señor Méndez Guzmán Jose Vicente manifiesta que si le dieron respuesta de 
parte de la secretaria de salud refiere que se encuentra satisfecho por la visita 
ayudándole en su solicitud. 
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