ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

INFORME DE RETROALIMENTACION DE PQRS
01 DE MAYO AL 31 DE MAYO 2023

El presente informe tiene como fin dar a conocer la satisfaccion, insatisfaccion y
sugerencias dadas por los ciudadanos de acuerdo con los tramites realizados para
dar respuesta a las peticiones, quejas y reclamos radicados en la Alcaldia Municipal
de Cajica.

1. Datos e informacién

En el periodo comprendido del 01 de mayo al 31 de mayo de 2023 se
recibieron (829) PQRS, se realiza retroalimentacion a los ciudadanos, que
radicaron presencialmente o via correo electronico, en el cual (249)
personas dan respuesta para control y seguimiento, de lo anterior se
obtuvieron satisfacciones e insatisfacciones en cuanto al tramite y la no
respuesta dada a la solicitud.

A continuacion, se muestra la grafica de comparacion entre la satisfaccion e
insatisfaccion con la respuesta dada al usuario.
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Gréfica 1. Satisfaccion o insatisfaccién con la respuesta dada al usuario.
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A continuacion, se relacionan las variables de insatisfaccion del usuario:
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Gréfica 2. Variables de insatisfaccion por tramite o insatisfaccion por no obtener respuesta.

A continuacién, se describen las satisfacciones e insatisfacciones dadas por los
usuarios en la retroalimentacion, al igual que las acciones y verificaciones realizadas
por la Direccion de atencion al usuario y PQRS en cada uno de los casos
presentados:

SATISFECHOS

SECRETARIA DE EDUCACION

Radicado 202303612

Recibe la llamada la sefiora Constanza Cafién manifiesta que, si recibié respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue bien con la solicitud agradece
por el apoyo, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303612

Recibe la llamada la sefiora Constanza Cafidén manifiesta que, si recibié respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue bien con la solicitud agradece
por el apoyo, fue emitida dentro de los términos de ley.

SECRETARIA DE GOBIERNO Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Radicado 202303580
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El sefior Wilson Achury manifiesta que, si recibi6 respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que le fue muy bien, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303593

La sefiora Irma Gémez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que les van a realizar la muestra bomberil en el segundo
semestre del afio ya que el colegio es calendario B, y fue emitida dentro de los
términos de ley.

Radicado 202303596
La sefiora Irma Gémez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que les van a realizar la capacitacion de primeros auxilios en el
segundo semestre del afio ya que el colegio es calendario B, y fue emitida dentro
de los términos de ley.

Radicado 202303804

La sefiora Karoll Rodriguez (La Momposina) manifiesta que, si recibié respuesta por
parte de la secretaria encargada, refiere que le dieron el permiso de extension de
horario, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303632

La sefiora Yomaira Joya (empanadas mis buenos aires) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que no fue favorable el
concepto; esta subsanando lo requerido y esperando nueva visita, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202303645

La sefiora Trinidad Bohorquez (tienda dofia trini) manifiesta que, si recibio respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que ya le entregaron el certificado, fue
emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303646

La sefiora Marisol Velandia (Badalona PC) manifiesta que, si recibio respuesta por
parte de la secretaria encargada, refiere que le fue bien y ya le entregaron el
certificado, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303650

El sefior Daniel Lépez (sabana park consultorio 414) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que ya le entregaron el
certificado, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303651

La sefiora Diana Acosta (tienda naturista el alquimista) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que ya le realizaron la visita
y le fue bien, fue emitida dentro de los términos de ley.
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Radicado 202303659

La sefiora Angela Medina (consultorio Dr. Angela Paz) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue bien en la visita,
fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303792

La sefiora Mabel Pefia (El rancho MX) manifiesta que, si recibié respuesta por parte
de la secretaria encargada, refiere que le dieron el permiso de extension de horario,
fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303675

La sefiora Sonia Acevedo manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, manifiesta agradecimiento porque obtuvo acompafiamiento y
colaboracion de parte de la alcaldia, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202303677
La sefiora Lucia Farfan (Arte y belleza) manifiesta que, si recibio respuesta por parte
de la secretaria encargada, refiere que ya le realizaron la visita, fue emitida dentro
de los términos de ley.

Radicado 202303687

La sefiora Natalia Astenuaga (Sabana park consultorio 206) manifiesta que, si
recibi6 respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien,
fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303710

La sefiora Rut Nava (La percha GZ) manifiesta que, si recibié respuesta por parte
de la secretaria encargada, refiere que le fue bien en la visita y ya le entregaron el
certificado, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303728

El sefior Maicol Montafio (El le6n de arroz) manifiesta que, si recibid respuesta por
parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien en el tramite, buena
atencion y muy profesional el sefior bombero que los visito, fue emitida dentro de
los términos de ley.

Radicado 202303730

La sefiora Natalia Nieto (taller de ceramicas) manifiesta que, si recibid respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que la capacitacion se la programaron
para el 28 de julio, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303749

El sefior Juan Carlos Lavado (Recicladora JYM) manifiesta que, si recibié respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que ya les realizaron la visita y les
entregaron el certificado, fue emitida dentro de los términos de ley.
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Radicado 202303758

La sefiora Sunil Lareal (Consultorio Odontolégico Sunil Chiquinquird) manifiesta
que, si recibié respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que ya le
entregaron el certificado, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303810

La sefiora Milagros Bohorquez (Bistré Bar) manifiesta que, si recibio respuesta por
parte de la secretaria encargada, refiere fue un buen servicio y ya le entregaron el
certificado, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303581

La sefiora Mabel Pefia (El rancho MX) manifiesta que, si recibié respuesta por parte
de la secretaria encargada, refiere que le dieron el permiso de extension de horario,
fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303923

La sefiora Julia Velandia (Drogueria Asovida 1) manifiesta que, si recibio respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien con la visita de
bomberos, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303975

El sefior Ivan Viasus (California Bar) manifiesta que, si recibio respuesta por parte
de la secretaria encargada, refiere que en el tramite le fue muy bien, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202303979

La sefiora Tania Paz (Servicios de tu lado) manifiesta que, si recibi6é respuesta por
parte de la secretaria encargada, refiere que ya le realizaron la visita y le entregaron
el certificado, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303563

El sefior Oscar Diaz (Hacienda Eventos portal Cajicad) manifiesta que, si recibi6
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que le dieron el permiso de
extension de horario, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303594

La sefiora Karoll Rodriguez (La Momposina) manifiesta que, si recibi6 respuesta por
parte de la secretaria encargada, refiere que le dieron el permiso de extension de
horario, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303835

La sefora Viviana Velasquez (OXXO Cajica manas) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que les fue muy bien con el
tramite con la visita de bomberos, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202303840

La sefiora Viviana Velasquez (OXXO comercial fontanar) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que les fue muy bien con el
tramite con la visita de bomberos, fue dentro de los términos de ley.
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Radicado 202303906

El sefior Rafael Murcia (MG servicios industriales) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que les fue bien, muy
oportuno el tramite de la visita de bomberos, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304027

La sefiora Alejandra Gegen (IPS medicina laboral y salud) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue bien en el tramite,
fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304061

El sefior Oscar Diaz (Hacienda portal Cajica) manifiesta que, si recibid respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que les fue bien y les dieron el permiso
de extension de horario, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304062

La sefiora Martha Arévalo (xtreme recreation perilla sas) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que fueron muy eficientes en
el tramite, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304134

La sefiora Ana Carrefio (Conjunto Valles de Cajica) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que les fue bien con la visita
de los bomberos, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 20234187

El sefior José Molina (Ferrer triplex Cajica) manifiesta que, si recibié respuesta por
parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien con el tramite, fue
dentro de los términos de ley.

Radicado 202304190

El sefior Esteban Liz (bicicleteria biciliz) manifiesta que, si recibié respuesta por
parte de la secretaria encargada, refiere que le fue bien con la visita de bomberos,
fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304197

La sefiora Cindy Gémez (sabana park consultorio 603) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que le dejaron algunas
observaciones, pero ya las subsanaron, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304213

La sefiora Angela Lopez (Almacén Montepincio) manifiesta que, si recibié respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien, fue dentro de los
términos de ley.

Radicado 202304246

El sefior Julian Sierra (consultorio Nou) manifiesta que, si recibio respuesta por parte
de la secretaria encargada, refiere que fue excelente el trdmite que le realizaron,
fue dentro de los términos de ley.
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Radicado 202304261

La sefiora Sandra lzquierdo (momis la herradura) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien con la
visita de bomberos, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304270

La sefiora Johanna Pérez (Servielectricos Cajicd) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bieny ya le
entregaron el certificado, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304299

El sefior Juan Carlos Rueda (consultorio privado) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien en la
visita de bomberos, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304335

La sefiora Adelaida Lara (rincon costefio) manifiesta que, si recibio respuesta por
parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien en la visita de
bomberos, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304352

El sefior José Suarez (laminas y perfiles) manifiesta que, si recibié respuesta por
parte de la secretaria encargada, refiere que le dejaron recomendaciones ya las
subsano y le entregaron el certificado, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304378

La sefiora Delcy Vanegas (panaderia el prado) manifiesta que, si recibié respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien en el tramite, fue
dentro de los términos de ley.

Radicado 202304381

La sefiora Yesica Franco (Jess café) manifiesta que, si recibi6é respuesta por parte
de la secretaria encargada, refiere que le fue bien en el tramite con los bomberos,
fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304471

La sefiora Angeles Cardenas (patatin patatero) manifiesta que, si recibio respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que le muy bien y ya le entregaron la
certificacion, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304036

La sefiora Mabel Pefia (El rancho MX) manifiesta que, si recibié respuesta por parte
de la secretaria encargada, refiere que le dieron el permiso de extension de horario,
fue emitida dentro de los términos de ley.
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Radicado 20234106

La sefiora Jaqueline Amaya (Drogas la economia) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que fue rapido y excelente
tramite, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 20234162

La sefiora Luz Marina Triana (Helados Sabara) manifiesta que, si recibio respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que le realizaron la visita de bomberos
y le enviaron el certificado al correo, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 20234218

La sefiora Angélica Duefias (Vivero el Jardin) manifiesta que, si recibié respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que le enviaron al correo la certificacion
de bomberos, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304095

La sefiora Karoll Rodriguez (La Momposina) manifiesta que, si recibié respuesta por
parte de la secretaria encargada, refiere que le dieron el permiso de extension de
horario, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304412

La sefiora Eliana Llanos (Consultorio odontol6gico) manifiesta que, si recibid
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que ya le realizaron a la visita
de bomberos, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304223

El sefior Carlos Campo (ecorider) manifiesta que, si recibié respuesta por parte de
la secretaria encargada, refiere que ya le realizaron a la visita de bomberos y le fue
muy bien, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304264

La sefora Piedad Castro (Gimnasio campestre Steve Jobs) manifiesta que, si
recibio respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que ya le realizaron
a la visita de bomberos y le fue muy bien, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304214

El sefior Manfred Gonzales (Papeleria prismatica) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que ya le realizaron a la visita
de bomberos y le fue muy bien, fue emitida dentro de los términos de ley.

INSPECCION 1

Radicado 202303613

La sefora Yuli Rodriguez manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que el proceso va bien y fue emitida dentro de los
términos de ley.
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Radicado 202303793

El sefior Carol Pachon manifiesta que, si recibid respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere el tramite le fue bien y sin problemas, fue emitida dentro de los
términos de ley.

3Radicado 202303986

El sefior José Triana manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que se la enviaron al WhatsApp la informacion, pero se le borro
y se le reenvid nuevamente al nUmero 3132882037, fue emitida dentro de los
términos de ley.

INSPECCION 2

Radicado 202303565

El sefior Jorge Olarte manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que le fue bien con la gestiobn y agradece por el proceso
realizado, y fue emitida dentro de los términos de ley.

INSPECCION 3

Radicado 202303585

El sefior Orlando Chamucero manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que esta en espera de otro cierre de negocio que
gueda en el barrio y hasta el momento va todo bien, fue emitida dentro de los
términos de ley.

Radicado 202303731

La sefiora Maria Alejandra Ballen manifiesta que, si recibio respuesta por parte de
la secretaria encargada, manifiesta que desde el dia de la citacibn no se ha
presentado mas inconvenientes y se siente satisfecha por el proceso, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202303843

El sefior Jeison Velandia manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que el tramite de informacién solicitada fue perfecto,
fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304003
El sefior Daniel Castro manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que el tramite le fue bien, fue emitida dentro de los términos de

ley.

Radicado 202304488

La sefiora Jenny Rincon manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le dejaron un acta y ya hicieron reparacion a los
dafios por eso se siente satisfecha del tramite, fue emitida dentro de los términos
de ley.
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SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL

Radicado 202303556

El sefior Juan Camilo Bello manifiesta que, si recibid respuesta por la secretaria
encargada, refiere ya le entregaron la certificacion, un poco demorada la respuesta
y fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303587

El sefior Victor Castro manifiesta que, si recibi6 respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que recibid la asistencia solicitada, fue emitida dentro de los
términos de ley.

Radicado 202303591

El sefior Juan Camilo Tarazona manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que recibié el decreto, estd en espera de nueva
respuesta para que le entreguen las copias de los planos, refiere que colocara
nuevamente un oficio solicitandolos, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303653

El sefior Jairo Libardo Galeano manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que recibié la asistencia solicitada le quedan 2 horas
pendientes, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303662

La sefiora Yamile Reyes manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que estuvieron muy pendientes del proceso, y fue
emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303679

El sefior Luis Fernando Cabrera manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que lo atendieron muy amable, son muy eficientes, y
fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303681

La sefiora Elsy Paola Barreto manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le fue bien en la asistencia que solicito, y fue
emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303688
El sefior Luis Carlos Barriga manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que el sefior Daniel es muy gentil, fue emitida dentro
de los términos de ley

Radicado 202303769

La sefiora Elsy Paola Barreto manifiesta que, si recibid respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le entregaron el certificado y le fue muy bien, fue
emitida dentro de los términos de ley.
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Radicado 202303862

El sefior José Camilo Pinzon manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le fue muy bien con la asistencia, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202303911

La sefiora Dora Alba Hernandez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que fueron muy amables le brindaron abono para las
matas, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304023

El sefor Victor Enrique Castro manifiesta que, si recibi6é respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le fue muy bien en el tramite del tractor, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202304033

El sefior Jaime Humberto Cogua manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que el sefior fue muy amable le fue muy bien en el
tramite del tractor, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304073

La sefiora Maria Elvira Ayala manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que ya la visitaron para asistencia técnica y les fue
bien, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304089

La sefiora Deisy Rocié Barreto manifiesta que, si recibid respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que obtuvo la aclaracién que necesitaba, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202304090

El sefior Nelson Gantiva manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le fue bien con el tramite, fue emitida dentro de
los términos de ley.

Radicado 202304104

El sefior Juan Camilo Tarazona manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le entregaron los documentos solicitados, fue
emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304157

El sefior Saul Hernandez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le fue muy bien en el tramite con el tractor comenta
gue el sefior muy amable, fue emitido dentro de los términos de ley.

Radicado 202304169

El sefior Edgar Parra manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que le fue muy bien en el trdmite de la asistencia pecuaria, fue
emitido dentro de los términos de ley.
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Radicado 202304220

La sefiora Alejandra Paez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que recibieron la asistencia solicitada, fue emitido
dentro de los términos de ley.

Radicado 202304254

El sefior Nelson Gantiva manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le fue bien con el tramite, fue emitido dentro de
los términos de ley.

Radicado 202304303

El sefior Diego Alejandro Clavijo manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que el tramite del tractor fue acertado, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202304410

La sefiora Maria Cafidbn manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que fue hacer la visita la inspectora de policia y
ambiente, quedaron con unos compromisos, fue emitida dentro de los términos de

ley.

Radicado 202304458

El sefior Ramiro Otalora manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que lo visitaron le entregaron varias semillas, fue
emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304459

El sefior Ramiro Otalora manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le fue bien con el tramite del tractor, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202304528

El sefior Manuel Rocha manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le fue bien con el trdmite del tractor, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202303696

La sefiora Hilda Toscano manifiesta que, si recibid respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que por problemas personales de ella no pudo
continuar con el proceso, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304122

La sefiora Helena Lépez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le fue bien con visita pecuaria y fue un excelente
tramite, fue emitida dentro de los términos de ley.
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Radicado 202304485

La sefiora Anadela Pefia manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que la atencion en la alcaldia y la inspeccion fue muy
buen, fue emitida dentro de los términos de ley.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Radicado 202304310

Recibe la llamada la sefiora Johana Yanes (Hogar Clarita Santos) y manifiesta que,
si recibid respuesta por parte de la secretaria encargada, les prestaron las carpas
de desarrollo social, fue emitida dentro de los términos de ley.

SECRETARIA DE HACIENDA

Radicado 202303582

Recibe la llamada la sefiora Blanca Molina y manifiesta que, si recibio respuesta por
parte de la secretaria encargada refiere que el abogado lleva el caso, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202303974

Recibe la llamada sefior Juan Camilo Serna y manifiesta que, si recibio respuesta
por parte de la secretaria encargada refiere que esta satisfecho con lo que le dijeron,
fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304438

La sefiora Luisa Ojeda manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la secretaria
encargada refiere que esta satisfecha con el tramite, fue emitida dentro de los
términos de ley.

Radicado 202304445

La sefiora Silvia Quintero manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada refiere que estan validando la informacion que les brindaron,
fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304463

Recibe la llamada sefior Luis Gonzales manifiesta que aln no ha recibido respuesta
por parte de la secretaria encargada, se verifica en el sistema donde se encuentra
que fue enviada a un correo equivocado por parte hacienda, se comunica con la
secretaria correspondiente y ellos le hacen el envio del documento al correo
correcto, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304492

La sefiora Gloria Uribe manifiesta que, si recibid respuesta por parte de la secretaria
encargada, deja observacion de los errores de ortografia y a quien se dirige las
respuestas de las solicitudes ya que es un documento publico, fue dentro de los
términos de ley.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Radicado 202304103

La sefiora Nini Yohana Gil manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que va a pedir mas informacion a la oficina, fue emitida
dentro de los términos de ley.

COMISARIA 1

Radicado 202303724
El sefior Julidn Camilo Rodriguez manifiesta que, si recibioé respuesta por parte de
la secretaria encargada, refiere que le fue bien, fue emitida dentro los términos de

ley.

COMISARIA 2

Radicado 202303824

La sefiora Laura Quintero manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que si obtuvo los documentos que pidi6, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202303842

La sefiora Laura Quintero manifiesta que, aun no recibid respuesta por parte de la
secretaria encargada, se verifica en el sistema y se encuentra una respuesta la cual
se manifiesta que si se la enviaron al correo alequinteroherrera@gmail.com, fue
emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303984

La sefiora Diana Marcela Pirachican manifiesta que, si recibi6é respuesta por parte
de la secretaria encargada, refiere que el dia 12/07/2023 tiene la citacion en la
comisaria, fue emitida dentro de los términos de ley

Radicado 202304340

El sefior John Garcia manifiesta que, no ha recibido respuesta por parte de la
secretaria encargada, se verifica en el sistema y esta una respuesta y fue enviada
al correo que dejaron en el anexo, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304419

La sefiora Yulieth Baldovino manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que ya tuvo la conciliacion y le fue bien, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202304481
La sefiora Jennifer Vargas manifiesta que, si recibidé respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que tiene la cita el dia 01/08/2023, fue emitida dentro
de los términos de ley.
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Radicado 202304426

El sefior Anderson Vargas manifiesta que, si recibidé respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que en ningun lado le han ayudado a resolver el tema
del hijo; esta en espera de la cita de la fiscalia, fue emitida dentro de los términos
de ley.

COMISARIA 3

Radicado 202303678

La sefiora Dexy Rodriguez manifiesta que, si recibidé respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que pudo solucionar todo, fue emitida dentro de los
términos de ley.

Radicado 202303717

La sefiora Dania Lizzeth Bello manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
oficina correspondiente, refiere que el proceso ya esta solucionado y sin problemas,
fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303771

El sefior Juan Manuel Bautista manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que ya se solucion6 todo, fue emitida dentro de los
términos de ley.

Radicado 202303779
La sefiora Luz Stella Castafieda manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que hasta el momento todo va bien, fue emitida dentro
de los términos de ley.

Radicado 202303816

El sefior Brian Malaver manifiesta que, si recibi6 respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que esta satisfecho porque se cumplio el tramite, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202303820

La sefiora Valentina Carrillo manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le fue muy bien, fue emitida dentro de los términos
de ley.

Radicado 202304173
La sefiora Luisa Fernanda Luna manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere le fue muy bien en la conciliacion, fue emitida dentro
de los términos de ley.

Radicado 202304336

El sefior Andrés Hernandez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que pudieron resolver el caso, fue emitida dentro de
los términos de ley.
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Radicado 202304137

El sefior Yesid Rincon manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que le dieron la citacion para el mes de agosto 8, fue emitida
dentro de los términos de ley.

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Radicado 202303782

El sefior José Jaramillo (JAC Rincon santo) manifiesta que, si recibidé respuesta por
parte de la oficina correspondiente, refiere que esta esperando que termine la obra
para que le puedan hacer el arreglo del campo deportivo, fue dentro de los términos
de ley

Radicado 202303938

La sefiora Maria Salazar manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que fue rapida la respuesta hicieron unos arreglos, fue
emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304085

La sefiora Heidi Gualteros (JAC El Misterio) manifiesta que, si recibio respuesta por
parte de la oficina correspondiente, refiere que le enviaron los archivos en un drive
y esta con clave, manifiesta que pidié ayuda con la clave, pero nadie le respondio y
por el momento no ha vuelto a solicitar la informacion, fue dentro de ellos términos
de ley.

Radicado 202304323

Recibe la llamada la sefiora Sofia Cardenas manifiesta que, si recibi6 respuesta por
parte de la oficina correspondiente, refiere que le fue bien en el tramite y sin
problemas, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202303784

La sefiora Nini Sanchez (JAC La Florida) manifiesta que, si recibié respuesta por
parte de la oficina correspondiente, refiere que le fue bien en el tramite y sin
problemas, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304428

La sefiora Maira Sarmiento (Conjunto Puerta de sol) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la oficina correspondiente, refiere que esta en espera que se
realice el trabajo, fue dada dentro de los términos de ley.

SECRETARIA DE PLANEACION

Radicado 202303566

El sefior Luis Alberto Moreno quien manifiesta que, aun no ha recibi6 respuesta por
parte de la oficina correspondiente, se verifica en el sistema y se encuentra que ya
fue enviado al correo del que hicieron la solicitud, fue emitida dentro de los términos
de ley.
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Radicado 202303567

El sefior Jairo La Verde manifiesta que si recibié respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que le entregaron su certificado de nomenclatura, fue un
excelente servicio y la respuesta fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202303626

El sefior Bernardo Bernal manifiesta que si recibié respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que le entregaron su certificado de nomenclatura, le fue
muy bien con el tramite, la respuesta fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202303648

La sefiora Liliana Rojas manifiesta que si recibidé respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que le entregaron su certificado de nomenclatura, le fue
muy bien con el tramite, la respuesta fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202303663

La sefiora Diana Lemus manifiesta que, aun no ha recibido respuesta por parte de
la oficina correspondiente, se verifica en el sistema y se encuentra que ya fue
enviado al correo del que hicieron la solicitud, manifiesta que se le reenvie
nuevamente al correo marcelaalfonso089@agmail.com, fue emitida dentro de los
terminos de ley.

Radicado 202303664

El sefior Ramiro Avila manifiesta que si recibi6 respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que le entregaron su certificado de estratificacion, le fue
muy bien con el tramite, la respuesta fue dentro de los términos de ley

Radicado 202303682

La sefiora Elif Cruz manifiesta que si recibié respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que le entregaron el documento que solicito y le fue muy
bien, la respuesta fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202303683

La sefiora Jeimmy Falla manifiesta que, si recibioé respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que recibié el certificado de nomenclatura y la respuesta
fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202303701

La sefiora Deisy Ledn manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que fue un poco demorado en entregar la respuesta, fue
dentro de los términos de ley.

Radicado 202303702

El sefior Luis Jaime Moreno manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
oficina correspondiente, refiere que fue muy rapida la entrega y un excelente tramite,
fue dada dentro de los términos de ley.
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Radicado 202303721

La sefiora Sandra Milena Sanchez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de
la oficina correspondiente, refiere que recibié la informacion solicitada y la respuesta
fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202303722

La sefiora Sandra Milena Sanchez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de
la oficina correspondiente, refiere que la informacion se la enviaron al correo y la
respuesta fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202303735

La sefiora Carolina Castillo manifiesta que si recibio respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que ya le enviaron la certificacion que solicitaron, la
respuesta fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202303821

El sefior Omar Castro manifiesta que si recibié respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que recibié su certificado de nomenclatura y fue dada
dentro de los términos de ley.

Radicado 202303826

La sefiora Carmen Rosa Caicedo manifiesta que si recibio respuesta por parte de
la oficina correspondiente, refiere que recibié su certificado y le fue enviado al
correo, fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202303863

El sefior Angel Merchan manifiesta que si recibié respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que recibid su certificado de estratificacion y fue dada
dentro de los términos de ley.

Radicado 202303874

El sefior José Martinez manifiesta que si recibio respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que el proceso lo lleva el abogado, fue dada dentro de los
términos de ley.

Radicado 202303914
El sefior Luis Fernando Charari manifiesta que si recibid respuesta por parte de la
oficina correspondiente, refiere que recibio el certificado solicitado, fue dada dentro
de los términos de ley.

Radicado 202303927

La sefiora Judith Pérez manifiesta que si recibié respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que recibidé su certificado de nomenclatura fue muy rapido
el tramite, fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202303929

Recibe la llamada la sefiora Emilse Castillo (esposa) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la oficina correspondiente, refiere que le fue muy bien ya le
entregaron el certificado, fue dentro de los términos de ley.
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Radicado 202303932

La sefiora Lady Baron manifiesta que si recibié respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que recibid su certificado al correo, fue dada dentro de los
términos de ley.

Radicado 202303941

La sefiora Elena Gutiérrez manifiesta que si recibio respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que recibio el certificado de estratificacion y fue rapido el
tramite, fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202303976

El sefior Andrés Ramirez manifiesta que si recibio respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que muy bien el tramite ya le enviaron el certificado al
correo, fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202303980

La sefiora Maria Rosa Rodriguez manifiesta que si recibid respuesta por parte de
la oficina correspondiente, refiere que le fue bien el tramite ya le enviaron el
certificado de nomenclatura, fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202304017

La sefiora Amparo Valero manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la oficina
correspondiente, esta conforme porgue obtuvo la respuesta que necesitaba y pudo
hacer el tramite con la empresa del gas, fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202304022
El sefior José Morales manifiesta que, si recibid respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que le llego el certificado al correo, la respuesta fue dentro
de los términos de ley.

Radicado 202304058

El sefior Renzo Rico manifiesta que, si recibidé respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que le ya le entregaron el certificado que solicito, la
respuesta fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202304068
La sefiora Luz Dary Rubio manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le fue bien con el tramite que solicito, fue dentro
de los términos de ley.

Radicado 202304096

El sefior Sergio Lopez manifiesta que, si recibid respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que le entregaron su certificado de condicién de riesgo vy le fue
bien, fue dentro de los términos de ley.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Radicado 202304164

La sefiora Aura Robayo manifiesta que, si recibid respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que ya le enviaron el certificado de nomenclatura al
correo, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304179

La sefiora Saida Osorio manifiesta que, si recibido respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le fue bien en él tramite y ya le llego el certificado
de estratificacion, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304183

El sefior Ismael Aldana manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que fue muy rapido la entrega de su certificado de estratificacion,
fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304184

El sefior Ismael Aldana manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que fue muy rapido la entrega de su certificado de nomenclatura,
fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304198

El sefior Julidn Juyo manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que fue muy bien en el tramite de la solicitud del certificado, fue
dentro de los términos de ley.

Radicado 202304221

La sefiora Maria del Carmen Cortes manifiesta que, si recibié respuesta por parte
de la secretaria encargada, refiere que fue excelente el tramite ya se lo enviaron al
correo, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304249

El sefior Luis Pérez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere le fue bien con la solicitud del certificado de nomenclatura ya se
lo entregaron, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304342

La sefiora Gilma Rubio manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere le fue bien con la solicitud del certificado se lo enviaron al correo,
fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304349
El sefior José Garcia manifiesta que, si recibi6é respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que fue oportuna y rapida la certificacion que solicito, fue dentro
de los términos de ley.

Radicado 202304389

El sefior Omar Arévalo manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que le fue bien con el tramite, ya le entregaron la certificacion de
nomenclatura fue dentro de los términos de ley.
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Radicado 202304432
El sefior Carlos Torres manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que fue muy rapido el tramite, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304435
La sefiora Aura Lilian Diaz manifiesta que el correo le reboto debido a la capacidad,
el cual se hace el reenvio a diazauralilia@gmail.com, fue dentro de los términos de

ley.

Radicado 202304507

Reciben la llamada del Laboratorio Clinico Calcan manifiesta que, si recibieron
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que les fue enviada al correo,
fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202303641

La sefiora Yohana lIriarte manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que ya le realizaron la visita del Sisbén, fue dentro de
los términos de ley.

Radicado 202303851

El sefior José Paez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que les fue enviada al correo la certificacion que solicito, fue
dentro de los términos de ley.

Radicado 202304039

La sefiora Isabel Prieto manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que le fue bien con el tramite de la certificacion de nomenclatura,
fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304307

El sefior Andrés Cardenas manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le llego al correo la certificacién de estratificacion,
fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304355
El sefior Javier Arias manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que fue un buen servicio el tramite, fue dentro de los términos de

ley.

Radicado 202304337

El sefior Luis Alberto Rincon manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le fue bien con el tramite de la certificacion de
estratificacion, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304457

La sefiora Marcela Calderon manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que el tramite fue rapido, fue dentro de los términos
de ley.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Radicado 202303985

El sefior Rene Valderrama manifiesta que, si recibid respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le llego el certificado de nomenclatura al correo,
fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202303698

La sefiora Andrea Ramirez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que le llego el certificado de estratificacion al correo,
fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202303788

La sefiora Elvira Méndez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que ya le entregaron el certificado, fue dentro de los
términos de ley.

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Radicado 202303935

La sefiora Monica Ledn manifiesta que si, recibié respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que se siente insatisfecha porque fueron hacer la visita y
guedaron unos acuerdos con la policia, pero no se cumplieron, la respuesta fue
dentro de los términos de ley.

SECRETARIA DE SALUD

Radicado 202303588

La sefiora Tatiana Velasco manifiesta que si recibio respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que ya le entregaron el concepto sanitario del vehiculo y le
fue super bien en el tramite, la respuesta fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202303647

La sefiora Matilde Fiquitiva (Colegio Jhon Bardeen) manifiesta que si recibieron
respuesta por parte de la oficina correspondiente, refiere que le fue excelente en el
trAmite que solicito, la respuesta fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304109

La sefiora Lina Gerena (Hogar infantil el canelén) manifiesta que si recibieron
respuesta por parte de la oficina correspondiente, refiere tiene que subsanar
algunas observaciones que le quedaron y esperar que nuevamente les realicen la
visita, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 20230

El sefior Esteban Ramirez (Bicicleteria Biciliz) manifiesta que si recibieron respuesta
por parte de la oficina correspondiente, refiere que ya le hicieron la visita de
saneamiento, tuvo que corregir algunas cosas del plan de emergencias y el
certificado de plagas y ya los subsano y le entregaron el certificado, la respuesta
fue dentro de los términos de ley.
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Radicado 202304266

La sefiora Viviana Velasquez (OXXO CajicA manas) manifiesta que si recibio
respuesta por parte de la oficina correspondiente, refiere que ya le hicieron la visita
de saneamiento y ya le entregaron el certificado, la respuesta fue dentro de los
términos de ley.

Radicado 202304334

La sefiora Adelaida Lora (Rincon costefio 2) manifiesta que si recibié respuesta por
parte de la oficina correspondiente, refiere que ya le hicieron la visita de
saneamiento, le dejaron algunas observaciones ya las subsano, esta en espera de
la siguiente visita, la respuesta fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304353

La sefiora Karen Arcila (Mi universo magico) manifiesta que si recibieron respuesta
por parte de la oficina correspondiente, refiere que ya le hicieron la visita de
saneamiento fue muy réapido el trdmite y muy amables, la respuesta fue dentro de
los términos de ley.

Radicado 202304391

La sefiora Liliana Cabrera (Centro Comercial Alejandria parqueadero) manifiesta
que si recibieron respuesta por parte de la oficina correspondiente, refiere que ya le
hicieron la visita de saneamiento y les fue muy bien, la respuesta fue dentro de los
términos de ley.

Radicado 202303989

La sefora lvan Viasus (California Bar) manifiesta que si recibieron respuesta por
parte de la oficina correspondiente, refiere que ya le hicieron la visita de
saneamiento y esta satisfecho con el tramite, la respuesta fue dentro de los términos
de ley.

Radicado 202304447

El sefior Manuel Reyes (bicicleteria M&N) manifiesta que si recibieron respuesta por
parte de la oficina correspondiente, refiere que ya le hicieron la visita de
saneamiento y le fue bien con el tramite, la respuesta fue dentro de los términos de

ley.

Radicado 202304026

El sefior Helbert Wild (Consultorio) manifiesta que si recibieron respuesta por parte
de la oficina correspondiente, refiere que ya le hicieron la visita de saneamiento y le
entregaron el certificado, la respuesta fue dentro de los términos de ley.

SECRETARIA JURIDICA

Radicado 202303711

La sefiora Blanca Mendoza (Conjunto Residencial San Gabriel) manifiesta que si
recibieron respuesta por parte de la oficina correspondiente, refiere que recibio el
documento y la respuesta fue dentro de los términos de ley.
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Radicado 202303726

La sefiora Angélica Alfonso (Condominio Campestre Quintas Concordia) manifiesta
que si recibieron respuesta por parte de la oficina correspondiente, refiere que ya le
entregaron la informacion solicitada, la respuesta fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202303892

La sefiora Natalia Cifuentes (Conjunto Residencial el Molino) manifiesta que si
recibieron respuesta por parte de la oficina correspondiente, refiere que le
entregaron el documento que solicito y fue enviado al correo, fue dentro de los
términos de ley.

Radicado 202304012

La sefiora Olga Rojas (Conjunto Residencial Castafieda) manifiesta que si
recibieron respuesta por parte de la oficina correspondiente, refiere que le
entregaron el documento que solicito y fue enviado al correo, fue dentro de los
términos de ley.

Radicado 202304045

El sefior José Guillermo Pérez (Conjunto Bel Horizonte) manifiesta que si recibieron
respuesta por parte de la oficina correspondiente, refiere ya le entregaron el
certificado, la respuesta fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304171

La sefiora Constanza Pérez (Conjunto Urban PH) manifiesta que si recibieron
respuesta por parte de la oficina correspondiente, refiere que fue muy rapido el
tramite, la respuesta fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304405

La sefiora Mdnica Maya (Conjunto Residencial Palma de cera) manifiesta que si
recibieron respuesta por parte de la oficina correspondiente, refiere que fue bien con
el tramite y ya le llego al correo con la certificacion, la respuesta fue dentro de los
términos de ley.

SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD

Radicado 202303778

La sefiora Clara Acosta (Proyecto El Totazo) manifiesta que, si recibié respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien con el tramite que
solicito, ya que le dieron el permiso de movilidad, fue dada dentro de los términos
de ley.

Radicado 202303618

El sefior Cesar Gonzales manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que fue en buen tiempo, la atencién es buena, pero
hace falta mas informacion para las respuestas, fue emitida dentro de los términos
de ley.
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Radicado 202303676

Recibe la llamada la sefiora Nely Urrego manifiesta que, si recibié respuesta
oportuna por parte de la secretaria encargada, fue emitida dentro de los términos
de ley.

Radicado 202303809

La sefiora Clara Acosta (Proyecto El Totazo) manifiesta que, si recibio respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien con el tramite que
solicito, ya que le dieron la prérroga, fue dada dentro de los términos de ley.
Radicado 202303680

El sefior Jaime Nieto (Expreso Cajicd) manifiesta que, si recibié respuesta por parte
de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien con el tramite, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202303776

La sefiora Luz Mery Vargas (Construcciones el Rocié) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que fue muy bien con el
tramite del permiso de los vehiculos, fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202304515

La sefora Clara Acosta (Proyecto El Totazo) manifiesta que, si recibio respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien con el tramite que
solicito, ya que le dieron la prorroga, fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202303867

La sefiora Clara Acosta (Proyecto El Totazo) manifiesta que, si recibieron respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien con el tramite que
solicito, fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202303785

La sefiora Luz Vargas (Proyecto las flores) manifiesta que, si recibi6 respuesta por
parte de la secretaria encargada, refiere que le fue bien con el tramite, fue emitida
dentro de los términos de ley.

Radicado 202303964

La sefiora Clara Acosta (Proyecto El Totazo) manifiesta que, si recibio respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que le fue muy bien con el tramite que
solicito, le dieron el permiso para el ingreso de los vehiculos, fue dada dentro de los
términos de ley.

Radicado 202303908

El sefior Pedro Pachén manifiesta que, si recibid respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que le fue bien con el tramite y las cosas han mejorado, fue
emitida dentro de los términos de ley.
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SECRETARIA GENERAL

Radicado 202303598

La sefiora Andrea Ramirez Serrano manifiesta que si recibio respuesta por parte de
la oficina correspondiente, recibio copia de los planos solicitados y la respuesta fue
emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303690
El sefior Jesus Bernal manifiesta que si recibié respuesta por parte de la oficina
correspondiente, recibié su el documento solicitado y la respuesta fue emitida dentro
de los términos de ley.

Radicado 202303768

La sefiora Johana Yaneths (Hogar Clarita Santos) manifiesta que si recibio
respuesta oportuna por parte de la oficina correspondiente, refiere que fue excelente
la gestion, fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202303963

El sefior Jesus Antonio Cely manifiesta que si recibié respuesta por parte de la
oficina correspondiente, refiere que la informacion le llego al correo, fue dentro de
los términos de ley.

Radicado 202304217

La sefiora Sandra Martinez manifiesta que si recibidé respuesta por parte de la
oficina correspondiente, refiere que le fue muy bien en el tramite que solicito, fue
dentro de los términos de ley.

Radicado 202304306

El sefior Juan Carlos Ossa manifiesta que si recibio respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que le fue muy bien con la solicitud de los archivos, fue
dentro de los términos de ley.

Radicado 202304312

El sefior José Ricardo Venegas manifiesta que si recibio respuesta por parte de la
oficina correspondiente, refiere que el certificado ya se lo entregaron, fue dentro de
los términos de ley.

Radicado 202304397

El sefior Jaime Sanchez manifiesta que si recibio respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que le fue muy bien en el tramite, fue dentro de los términos
de ley.

Radicado 202304478

El sefior Jimmy Calderén manifiesta que si recibi6 respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que el certificado ya se lo entregaron, fue dentro de los
términos de ley.
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Radicado 202304520

La sefiora Martha Tovar manifiesta que si recibié respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que fue excelente y rapido el trdmite, fue dentro de los
términos de ley.

Radicado 202303855
La sefiora Adelina Gutiérrez manifiesta que si recibié respuesta por parte de la

oficina correspondiente, refiere que la llamaron para que pasara por los planos, pero
al dia de hoy no ha podido recogerlos, fue dentro de los términos de ley.

INSATISFECHOS

SECRETARIA DE GOBIERNO Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Radicado 202303564

El sefior Cristian Moreno (El Tenampa Café-bar) manifiesta que, si recibio respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que se siente insatisfecho por el
proceso realizado por que le suspendieron el negocio y en esa cuadra hay mas
negocios los cuales solo a él lo cerraron, esta en proceso de buscar nuevamente
los documentos requerido, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202303831

La sefiora Milena Posada (Casino Hades) manifiesta que, si recibi6é respuesta por
parte de la secretaria encargada, refiere que se siente inconforme porque la
respuesta no fue favorable le dijeron que tenia que tener plan de emergencias lo
cual lo sacaron y la respuesta fue que no le servia, nuevamente radico un derecho
de peticion el dia 17/07/2023 para que le hagan la visita, refiere que las visitas
deberian hacerse en el horario laboral ya que la visitas las estan haciendo los
sabados y festivos, no fue emitida dentro de los términos de ley.

INSPECCION 1

Recibe la llamada An6nimo manifiesta que, no recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, se verifica en el sistema y no hay respuesta se le brinda el
contacto de la inspeccion 1 para que pueda pedir informacion, no fue emitida dentro
de los términos de ley.

INSPECCION 2

Radicado 202303774

La sefora Irma Guerra (Conjunto residencial canarias) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que se siente inconforme
porque cuando realizaron la visita no estaba los vendedores informales, manifiesta
gue sigue la problematica en el espacio publico, no fue emitida dentro de los
términos de ley.
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Radicado 202304197

El sefior Luis Bello manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que realizaron la visita en el sitio del problema acordando que
ahi no es para parquear los carros, se siente insatisfecho por la misma porque sigue
la problemética invadiendo el espacio publico, no fue dentro de los términos de ley.

SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL

Radicado 202303940

La sefiora Maria Victoria Salazar manifiesta que, si recibio respuesta por parte de
la secretaria encargada, refiere que esta inconforme con la respuesta ya que le
dijeron que por el momento no hay plata para realizar las mejoras, igualmente sigue
la problemaética, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304119

El sefior Gonzalo Jamaica manifiesta que, si recibid respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que se siente muy molesto porque lo llamaron 20 dias
después ya cuando el animal estaba muerto, no fue emitida dentro de los términos
de ley.

Radicado 202303636

El sefior Wilson Puentes manifiesta que, si recibid respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que se siente muy molesto e inconforme porque la
respuesta no fue como esperaba no le ayudaron en el tramite, no pas6 nada con el
animal y sigue ocasionando agresividad, fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304152

El sefior Jesus Guerrero manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que esta inconforme porque se demoraron mucho en
ir hacer la visita, igualmente sigue la problematica porgue los animales siguen solos,
fue emitida dentro de los términos de ley.

SECRETARIA DE HACIENDA

Radicado 202303899

El sefior Jorge Castro manifiesta que, si recibid respuesta por parte de la secretaria
encargada refiere el dia 18/07/2023 le llego la respuesta al correo se siente
inconforme porque no fueron objetivos con lo que el solicito, manifiesta que va
apelar con el abogado nuevamente el tramite, no fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304300

El sefior Carlos Fernando Méndez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de
la secretaria encargada, manifiesta que se siente muy insatisfecho con lo que le
dijeron, va a radicar un segundo derecho de peticién del mismo tramite para que le
ayuden a resolver el tema, no fue emitida dentro de los términos de ley.

Radicado 202304308
La sefiora Beatriz Mejia manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, manifiesta que se siente muy insatisfecha porque la
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respuesta no es clara, manifiesta que van a colocar otro derecho de peticion, sugiere
que hagan una actualizacion de datos en Cajic4, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304462

Recibe la llamada el sefior Alejandro Castafio manifiesta que, si recibié respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que esté insatisfecho con la informacién
que le dieron, no le ayudaron a la solicitud va a volver a radicar otro derecho de
peticion, fue emitida dentro de los términos de ley.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

COMISARIA 2

Radicado 202304477

La sefiora Yulieth Baldovino manifiesta que, no ha recibio respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que se siente molesta porque a la fecha no ha tenido
ninguna informacion, se verifica en el sistema y no se encuentra ninguna respuesta,
no fue emitida dentro de los términos de ley.

COMISARIA 3

Radicado 202303603

La sefora Gloria Maria Jamaica manifiesta que si recibié respuesta por parte de la
oficina correspondiente, refiere que no se llegé a ningun acuerdo, refiere que esta
insatisfecha con la atencion de la comisaria que los atendié porque es muy grosera
no tiene empatia con las personas, la respuesta fue emitida dentro de los términos
de ley.

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Radicado 202304280

Recibe la llamada la sefiora Ménica Herndndez manifiesta que, si recibié respuesta
por parte de la oficina correspondiente, refiere se siente insatisfecha porque
continua el problema por parte del colegio y atn no han iniciado trabajo, fue dentro
de ellos términos de ley.

Radicado 202304298

Recibe la llamada la sefiora Judith Armero manifiesta que, si recibio respuesta por
parte de la oficina correspondiente, refiere que se siente inconforme con lo que le
respondieron, no les han ayudado, sigue la problemética y refiere que va a radicar
nuevamente un oficio, fue dentro de los términos de ley.

SECRETARIA DE PLANEACION

Radicado 202303750
La sefiora Carmen Alicia Angulo manifiesta que si recibio respuesta por parte de la
oficina correspondiente, refiere que se siente insatisfecha por la respuesta recibida
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ya que no es clara la direccién, manifiesta que va a solicitar una nueva visita, la
respuesta fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202303791

El sefior Luis Arévalo manifiesta que si recibié respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que esté insatisfecho con la misma ya que estéd incompleta
la informacién que solicito, fue dada dentro de los términos de ley.

Radicado 202303802
La sefiora Maria Lucia Angulo manifiesta que si recibié respuesta por parte de la
oficina correspondiente, refiere que se siente insatisfecha por la respuesta recibida
ya que no es clara la direccién, no hay secuencia con las demas direcciones
manifiesta que los domiciliarios se pierden cuando van a buscarla, fue dada dentro
de los términos de ley.

Radicado 202304123

La sefora Elizabeth Lopez manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que se siente insatisfecha con la respuesta porque la
direccion al buscarla sale como un lote y ella vive en un conjunto, la direccion es un
poco confusa manifiesta que va a solicitar mas informacién en planeacion, fue
dentro de los términos de ley.

Radicado 202304257

La sefiora Elvia Correa manifiesta que, si recibieron respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que se siente inconforme porque le subieron mucho el
puntaje y va a solicitar nuevamente visita al Sisbén, fue dentro de los términos de

ley.

Radicado 202304483

El sefior Edgar Sierra manifiesta que, si recibio respuesta por parte de la secretaria
encargada, refiere que se siente insatisfecho porque la respuesta no es conclusa
ya que hay cuatro predios y las direcciones no se sabe a cual predio corresponde,
fue dentro de los términos de ley.

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Radicado 202304387

El sefior Orlando Chamucero manifiesta que si, recibié respuesta por parte de la
oficina correspondiente, refiere que se siente insatisfecho ya que ha colocado varias
PQRS y la problemética sigue igual, manifiesta que falta un negocio por cerrar ya
gue les han traido varios problemas por la inseguridad, y el duefio de los locales le
dieron el uso de suelos en el cual no es apto para bares, fue dentro de los términos
de ley.
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SECRETARIA DE SALUD

Radicado 202303705

El sefior José Morales manifiesta que no recibioé respuesta por parte de la oficina
correspondiente, refiere que coloco 2 PQRS del mismo tramite, se ingresa al
sistema y no se encuentra respuesta, se verifica en el SAC y esta la anotacién que
se remite a talento humano, fue dentro de los términos de ley.

Radicado 202304087

El sefior Douglas Santafé manifiesta que no ha recibido respuesta por parte de la
oficina correspondiente, se verifica en el sistema sin encontrar respuesta, se verifica
en el SAC y es remitida por competencia al Hospital Jorge Cavelier del cual refiere
gue no le han dado respuesta, no fue dentro de los términos de ley.

SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD

Radicado 202303709

La sefiora Flor Medrano manifiesta que, si recibié respuesta por parte de la
secretaria encargada, refiere que se siente insatisfecha ya que no obtuvo solucién
y la respuesta fue que eso no era problema de ellos, fue emitida dentro de los
terminos de ley.

Radicado 202303725

La sefiora Gladys Araque (casa activa) manifiesta que, si recibi6 respuesta por parte
de la secretaria encargada, refiere que se siente insatisfecha porque la respuesta
fue que no aprobaron el permiso, manifiesta que deben solucionar y mejorar el plan
vial ya que sin eso ellos no pueden trabajar, fue emitida dentro de los términos de

ley.

Radicado 202303919

La sefiora Gloria Guzman (Fundacion casa vieja) manifiesta que, si recibio
respuesta por parte de la secretaria encargada, refiere que se siente insatisfecha
porque quedaron de ir a dictar la capacitacion le dieron fecha y hora, cito a los
padres de familia y la secretaria de movilidad nunca fueron; se comunicaron con
ellos donde la respuesta fue que se les habia olvidado la reunion, fue dada dentro
de los términos de ley.

Radicado 202303952

La sefiora Irma Gomez (Kinder Balu Campestre) manifiesta que, si recibio respuesta
por parte de la secretaria encargada, refiere que se siente insatisfecha por que
guedaron hacer el arreglo y a la fecha de hoy no ha hecho ningan trabajo, fue dada
dentro de los términos de ley.

Proyecto: Claudia Liliana Garnica Sanchez
Contratista
Direccion de Atencion Integral al Usuario y PQRS
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