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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
PROCESO GESTION DE DESARROLLO TERRITORIAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TIPO DE INFORME Auditoria X
Seguimiento
| FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: | 31 |[Mes| 07 | Ao | 2023 |

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Proceso Gestion de Desarrollo Territorial

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

ARQ. JULIETH ANDREA MUNOZ LOPEZ
Directora de Desarrollo Territorial

Objetivo de la Auditoria:

Analizar

-Procedimiento Publicidad Exterior Visual
-Decreto 067 de 2016 — “Por el Cual se Adopta
Procedimiento para Incorporacion Juridica y
Material, Entrega Anticipada y Compensaciéon en
Dinero de Areas de Cesion de Caracter
Obligatorio a Titulo Gratuito”

Seguimiento Indicadores.

Seguimiento Mapa de riesgos

Revisiéon del Normograma.

Revision de Gestién Documental.

Revision estado PQRS.

Contratacion a Cargo.

Alcance de la Auditoria:

La Auditoria se realiz6 entre el 17/07/2023 vy el
25/07/2023 en la Oficina de la Direccion de
Desarrollo Territorial y se enfocé en Analizar
Procedimiento Publicidad Exterior Visual -Decreto
067 de 2016 - “Por el Cual se Adopta
Procedimiento para Incorporacion Juridica vy
Material, Entrega Anticipada y Compensaciéon en
Dinero de Areas de Cesion de Caracter Obligatorio
a Titulo Gratuito”, Seguimiento Indicadores,
Seguimiento Mapa de riesgos, Revision del
Normograma, Revision de Gestiobn Documental,
Revision estado PQRS, Contratacion a Cargo. Y se
enfocO en las operaciones de los procedimientos
antes mencionados, realizadas entre el 01/07/2022
a la fecha, del Proceso Gestion de Desarrollo
Territorial.

Criterios de la Auditoria:

Constitucién Politica de Colombia

Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la
Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones.”

Acuerdo 03 de 2020, "Plan de Desarrollo Cajica
Tejiendo Futuro, Unidos con toda Seguridad 2020-
2023.
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Ley 140 de 1994" por la cual se reglamenta la
Publicidad Exterior Visual en el Territorio Nacional"

Decreto 067 de 2016 — “Por el Cual se Adopta
Procedimiento para Incorporacién Juridica y
Material, Entrega Anticipada y Compensacion en
Dinero de Areas de Cesion de Caracter Obligatorio
a Titulo Gratuito”

Mapa de Riesgos Institucional
Isolucion

Procedimiento para la atenciéon a las peticiones,
guejas y reclamos de los ciudadanos

Normograma

Plan Anual de Auditorias de Gestion basado en
riesgos vigencia 2023.

Ley 1755 de 2015
Decreto Municipal 057 de 2022

Acuerdo 049 de 2000 “Por el cual se desarrolla el
articulo del Capitulo 7 “Conservacion de
Documentos” del Reglamento General de Archivos
sobre “condiciones de edificios y locales
destinados a archivos”.

Acuerdo 042 de 2002 “Por el cual se establecen los
criterios para la organizacion de los archivos de
gestion en las entidades publicas y las privadas
que cumplen funciones publicas, se regula el
Inventario Unico Documental y se desarrollan los
articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de
Archivos 594 de 2000”. Archivo General de la
Nacion.

Acuerdo 038 de 2002 “Por el cual se desarrolla el
articulo 15 de la Ley General de Archivos 594 de
2000” Archivo General de la Nacion.

Acuerdo 008 de 2014 ““Por el cual se establecen
las especificaciones técnicas y los requisitos para
la prestacion de los servicios de depdsito, custodia,
organizacion, reprografia y conservacion de
documentos de archivo y deméas procesos de la
funcién archivistica en desarrollo de los articulos
13°y 14°y sus paragrafos 1°y 3° de la Ley 594 de
2000”. Archivo General de la Nacion.

Acuerdo 002 de 2021 ““Por el cual se imparten
directrices frente a la prevencién del deterioro de
los documentos de archivo y situaciones de riesgo
y se deroga el Acuerdo No. 050 del 05 de mayo de
2000”. Archivo General de la Nacion.
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Circular AMC-SG-ACM-C-001-23 - Cronograma de
Transferencias 2023 Oficina de Archivo Central —
Alcaldia Municipal de Cajica.

Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
. ~ 19/07/2023 27/07/2023 . ~
Dia | 19 | Mes | 07 | Afio | 2023 Desde DIM/A Hasta DIM/A Dia | 31 | Mes | 07 | Afio | 2023

Jefe Oficina de Control Interno | Omar Giovanni Sdnchez Nova- Jefe Oficina de Control Interno
Omar Giovanni Sanchez Auditor Lider

Auditor Lider Lizeth Paola Mendieta Moreno Equipo Auditor

Maria Liliana Martinez Bayona Equipo Auditor

METODOLOGIA:

La oficina de Control Interno del Municipio de Cajica — Cundinamarca, adelant6 las siguientes actividades
tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

1. Planificacién de la auditoria.

2. Se remitié Notificacion de Auditoria Interna No. 006-2023, de fecha 07/07/2023, a la Direcciéon de
Desarrollo Territorial, comunicando la programacion de la auditoria interna al Proceso Gestién de
Desarrollo Territorial.

3. El dia 19/07/2023, se dio Apertura a la Auditoria al Proceso Gestién de Desarrollo Territorial,
dando a conocer el Plan de Trabajo en cuanto a objetivos, criterios, alcance, auditores, entre otros.
4, Los dias 19 al 27 de Julio de 2023, se llevé a cabo la auditoria Proceso Gestion de Desarrollo

Territorial, donde se entrevistaron a los siguientes funcionarios: Arg. Julieth Andrea Mufioz Ldpez,
Martha Estela Gutiérrez Rojas, Julieth Rosalba Agudelo Espinosa, Laura Constanza Rodriguez Cagua,
Constanza Cafibn Cafién, Francy Galindo Bonilla, Dora Lucia Palacios Le6n, Daniela Alejandra
Tarazona Contreras, Contratistas: Sergio Nicolds Moreno Sanchez, Cesar Leonardo Garzon
Castiblanco, Marlen Faride Vanegas Aya, Ana Patricia Martinez Vargas, Carolina Andrea Fajardo
Riveros, Julieth Andrea Herrera Paez, Lina Constanza Tibabisco, Angie Katherin Pefia Bernal, Nubia
Janeth Gordo Bernal.

RESUMEN EJECUTIVO:

La Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, que se
constituye en un elemento clave para el seguimiento y evaluacion de los controles establecidos por la
entidad, entregando de manera razonable informacién acerca del funcionamiento de todo el sistema,
permitiendo con ello a la Alta Direccion la toma de decisiones en procura de la mejora y del cumplimiento
de los objetivos institucionales.

El desarrollo de la Auditoria se centré en Analizar el Procedimiento Publicidad Exterior Visual y el Decreto
067 de 2016 — “Por el Cual se Adopta Procedimiento para Incorporacion Juridica y Material, Entrega
Anticipada y Compensacion en Dinero de Areas de Cesion de Caracter Obligatorio a Titulo Gratuito”,
Seguimiento Indicadores, Seguimiento Mapa de riesgos, Revision del Normograma, Revision de Gestion
Documental, Revision estado PQRS, Contratacion a Cargo.

En este estado de cosas, es preciso sefialar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), es decir, que con anterioridad a la auditoria se establece un
programa o plan de auditorias que permite conocer objetivos y responsables de las misma, el cual es
aprobado por el Comité Institucional de Control Interno.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA:
Procedimiento Publicidad Exterior Visual

Tiene como objetivo establecer los lineamientos y pardmetros para hacer la instalacion de publicidad
exterior visual en predios privados o areas publicas dependiendo de la solicitud radicada, al verificar la
carpeta del afio 2023 donde se encuentra la documentacion registrada del procedimiento y haciendo
énfasis en el formato diligenciado de los usuarios interesados en contar con la certificacion de publicidad
exterior visual ,se informa al equipo de la direccion la necesidad de tener presente el formato de Isolucion
REGISTRO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL CODIGO GDT-FM-003 VERSION: 02 FECHA: 30 DE
ENERO DE 2023 (Imagen 1) para el radicado del tramite toda vez que se encontraron formatos con
versiones anteriores, obteniendo como respuesta que por el cambio de afio se presenta la confusion
del formato.

GESTION DE DESARROLLO TERRITORIAL CODIGO: GDT-FM-003
P FORMATO VERSION: 02
REGISTRO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL FECHA: 30/ENEI2023

USO EXCLUSIVO SECRETARIA DE PLANEACION
NUMERO DE SOLICITUD FECHA DE LA SOLICITUD
Dia | | Mes | | Ario |
DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre:

No. ldentificacion (CCINit):

Direccidn: | Teléfono: |

Direccion de Comespondencia:

Correo electronico para Notificacion:

DATOS DEL PROPIETARIO DEL INMUEBLE

Nombre:

No. ldentificacion (CCINit):

Direccion: Teléfono:

Direccion de Comespondencia:

CROQUIS DE LOCALIZACION DEL PREDIO (Escala 1:250) indicando vias principales y norte

Imagen 1 Registro De Publicidad Exterior Visual — Isolucion

Todos los interesados deben cumplir con los requisitos que relacionan a continuacion y se encuentran
incluidos dentro del mismo formato REGISTRO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL CODIGO GDT-
FM-003 VERSIO: 02 FECHA: 30 DE ENERO DE 2023 (Imagen 2) al hacer la revision de los requisitos
en cada una de las solicitudes presentadas durante el afio 2022 y lo corrido del afio 2023, cumplen con
lo establecido en las pretensiones, dentro de las cuales se revisé la peticion segun radicado Sysman
202205633 que en su momento tenia informacion faltante. Al encontrar esta inconsistencia la Direccion
dirigi6 el respectivo memorando AMC-SP-1366-2022 de fecha 22 de julio de 2022 donde le informa al
peticionario cual es la documentacion faltante y se le recomienda que debe allegarla de manera oportuna
para continuar con el tramite.

REQUISITOS
1. Recibo de consignacion por valor de $21.000 (Reclamar recibo en ventanilla de Hacienda)

2. Documento de identidad del propietario y del solicitante (cédula de ciudadania para personas naturales y cerificado
de representacion leaal para personas juridicas) con fecha de expedicion inferior de 30 dias calendario
3. Autorizacion del propietarico del predio para la Instalacion de |a valla {debidaments autenticada)

4. Copia del impuesto predial. . _
5. Copia del certificado de tradicion v liberiad del predio vigente (con fecha de expedicion inferior de 30 dias calendario).

f. llustracién o fotografias de la publicidad extenior visual v transcripoion de los textos que en ella aparecen.
7. Especificaciones y dimensiones de la valla (alto por ancho)
8. Enviar solicitud al siguiente correo: contactenos-pgrs@cajica.gov.co

Imagen 2 Registro De Publicidad Exterior Visual — Isolucién

Al revisar el Informe Técnico De Publicidad Exterior Visual CODIGO: GDT-FM-014 VERSION: 1 FECHA:
01/MAR/2022 se encuentra que utilizan el formato actualizado conforme a lo establecido, aunque
durante la auditoria se evidencié que uno de los formatos no cuenta con la firma de quien hizo la

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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verificacion por parte de la direccion; La Oficina de Control Interno enfatiza que todo documento debe
estar firmado por el funcionario o contratista que realiza la visita y el informe, puesto que la firma hace
que el documento cuente con validez (R.1)..

FORMATO ISOLUCION EVIDENCIA ENCONTRADA

T E [ coni s —
| vy

INFORME TECNICO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

LE DE LAVISITA ]
WOMBERE: | TCARGO:| ]

IDENTIFICACION DEL FREDIO

ey 140 de 1824, Por la cual s2

P

[ vall =2 nausniva 42 asuario a8 ey 14082 1086 81 ] i
Ecpeciiqus

OBSERVACIONES

DATOS DEL

NOMERE:
CEDULA DE CIUDADANA
NUMERD DE CELULAR,
FIRMA

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno

Dando continuidad con la auditoria, se solicita la evidencia de la remision del reporte mensual a las
inspecciones de policia de los tramites de publicidad visual exterior aprobados por la Secretaria, para el
control posterior por parte de las Inspecciones, para el momento de esta pregunta refieren no contar con
el soporte. Asi mismo informan que durante lo corrido de este afio no han hecho esa remision ante dicha
dependencia, al no realizar una de las actividades del procedimiento la Oficina de Control Interno lo
valida como hallazgo (H.1)

A continuacion, se relacionan el nimero de solicitudes atendidas desde la Direccién de Desarrollo
Territorial durante el afio 2022 y lo corrido del afio 2023:

Solicitudes de Publicidad Exterior Visual

NGmero De Solicitudes | Observacion
Dentro de estas solicitudes, y al corroborar
2022 22 el cumplimiento a la Ley 140 de 1994 y Ley

1228 de 2008 y si se ajusta a las normas
urbanisticas del municipio se emite la

2023 10 alafecha e
certificacion.

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno
Durante la auditoria se revisaron los siguientes expedientes:

Centro Medico Colsanitas Premium Agua Clara: solicitud realizada el 13/03/2023
Makro Supermayorista SAS: solicitud realizada el 13/03/2023

Grupo Decor SAS: fecha de emision de la certificacion 17 mayo de 2023

Voltec Outdoor SAS solicitud realizada el 29 de junio de 2023

Easy Trading SAS solicitud realizada el 03/03/2023

En concordancia a lo anteriormente revisado desde la Oficina de Control Interno recomienda tener
presente los formatos actualizados los cuales se encuentra en Isolucion, incluir los vistos buenos de
quienes elaboran los documentos y mantener el orden cronoldgico de los expedientes, desde la solicitud
del usuario hasta la terminacion. (R.2).
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Sistema de Gestion de Calidad

DOCUMENTO

Procedimiento
Publicidad
Exterior Visual

SITUACION EVIDENCIADA

Al indagar a los auditados se entiende que este procedimiento se aplica
Unicamente a la publicidad mayor de 8 metros cuadrados, al confrontar el
procedimiento dicha informacién no aparece, razon por la cual desde la Oficina de
Control Interno se recomienda que se incluya en el procedimiento, informando al
interesado que la autorizacion solamente la requiere publicidad mayor de 8 metros
cuadrados, generando mayor claridad y de esta forma lograr una adecuada
comunicacion y una linea Unica de accion entre quienes consulten el documento,
para que puedan realizar un trabajo organizado y sistematico.

Revisando el marco normativo se evidencia que el Acuerdo 05 de 2018 no esta
actualizado, se le informa al equipo de trabajo, que deben actualizar e incluir el
Acuerdo 12 de 2020 y el Acuerdo 10 de 2021.

3. MARCO NORMATIVO

Ley 76 de 1920 "Sobre policia de ferrocarriles”
Ley 140 de 1994" por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el Territorio Nacional”
Ley 1228 de 2008 "por la cual se determinan las fajas minimas de retiro obligatorio o areas de exc

Acuerdo 016 de 2014 "Por el cual se adopta la revision general del plan basico de ordenamiento te

IAc uerdo 05 del 201 8”Ipor el cual se expide el estatuto de rentas, se derogan los acuerdos 15 de =

Al cumplir con la totalidad de los requerimientos se genera la liquidacién de
impuesto de publicidad exterior visual el cual es enviado por correo electronico
donde se notifica al peticionario el avance del tramite, en el transcurso de la
auditoria, se revisan los correos emitidos y dentro de la informacién enviada se
verifica que incluyen una nota adicional, “Con la presente liquidacion, reclamar
recibo de pago en ventanilla de Hacienda — Alcaldia de Cajica, una vez cancelada
la_liguidacién, adjuntar copia de pago realizado al correo: contactenos-
pgrs@cajica.qov.co” pero al revisar en el procedimiento esta informacion no esta
incluida y por tal razén no es claro el paso a paso debido a esto se recomienda
incluir dentro de la actividad 5 una nota aclaratoria que indique el envio de la
liquidacion y que debe acercarse a la Secretaria de Hacienda para la generar la
factura para el respectivo pago y seguido a esto la constancia de pago sea enviada
al correo contactenos-pqrs@cajica.gov.co.

Por lo anterior La Oficina de Control Interno, concluye que, de conformidad a lo
expresado anteriormente, y al no evidenciarse actualizacion del procedimiento, el
marco normativo y la descripcion de las actividades, se valida como hallazgo. (H.2).

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno

Normograma

El Normograma es una guia permanente de las actuaciones administrativas, maxime cuando los
cambios normativos son dinamicos y constantes, demandando que las entidades estatales se ajusten al

ordenamiento juridico.

La Matriz de Cumplimiento Legal /Normograma de la Alcaldia de Cajica — Cundinamarca, se encuentra
publicada en el sitio web www.cajica.gov.co con el fin de garantizar su consulta y aplicacién, frente a
las normas de caracter constitucional, legal y reglamentario y de autorregulacion que le son aplicables.

Al verificar en la matriz, del Proceso de Gestion de Desarrollo Territorial, se evidencia lo siguiente.
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1 Direccion Gestion de | El Normograma publicado en el sitio web vigencia 2023, de
Desarrollo Desarrollo | fecha 26 de abril de 2023 se encuentra desactualizado, dado
Territorial Territorial | que al verificar algunas normas de caracter local no se evidencia

en la matriz el Acuerdo Municipal 03 de 2020, por medio del cual
se adoptd el Plan de Desarrollo 2020-2023. Asi mismo, se
encuentra que la fecha de la Constitucion Politica no esté
correcta ademdas se realizo revision de normas de caracter
nacional encontrando entre otras lo siguiente:

Normograma
Desarrollo Territorial

Ley 140 De 1994

Observaciones OCI

Sentencia Corte Constitucional 064 de 1998
Sentencia de la Corte Constitucional 535 de 1996

LEY 632 DE 2000 (diciembre 29) por la cual se
Ley 142 De 1994 modifican parcialmente las Leyes 142, 143 de
1994, 223 de 1995 y 286 de 1996.

LEY 1152 DE 2007 (Julio 25) (Declarada
inexequible mediante la sentencia de la Corte
Constitucional C-175 de 2009) Por la cual se dicta
el Estatuto de Desarrollo Rural, se reforma el
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural, Incoder,
y se dictan otras disposiciones ARTICULO 178. La
presente ley rige a partir de la fecha de su
publicacion, deroga los articulos 11 a 25 de la Ley
13 de 1991, los articulos 48 a 54 y 99 de la Ley 101
de 1993 y las Leyes 160 de 1994; 41 de 1993, 42
de 1973; 200 de 1936, salvo los articulos 20, 21, 22
y 23, con las modificaciones efectuadas por la Ley
100 de 1944; el articulo 5 de la Ley 301 de 1996, el
Decreto-ley 1300 de 2003 con excepcion de los
articulos 1 y 8, y las demas disposiciones que le
sean contrarias.

Derogado parcialmente Decreto 1083 de 2015
Sector de Funcién Publica.

Decreto 262 De 2004 | Modifica parcialmente Decreto 262 de 2004.

Ley 160 De 1994

Decreto 2232 De 1995

Derogado por el art. 19, Decreto Nacional 75 de
2013.

Modificado por art. 6 de Decreto 4066 de 2008
Decreto 3600 De 2007 | Adicionado por art. 1 de Decreto 4066 de 2008
Reglamenta parcialmente Ley 99 de 1993

Decreto 2060 De 2004

Por lo tanto, este despacho lo valida como hallazgo. (H.3).

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno
Mapa de Riesgos Institucional
Se evidencia publicacion de la actualizacidn realizada al Mapa de Riesgos Institucional, correspondiente

al proceso Gestion de Desarrollo Territorial, con tres riesgos identificados de fecha 13/07/2023, en el
sitio web www.cajica.gov.co.

2310512023

............

\\\\\\\\\\\

Fuente: Mapa de Riesgos Institucional
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El seguimiento a los controles de riesgos en la gestion de Desarrollo Territorial con relacién a la consulta
en carpeta compartida en Drive que contiene la normatividad urbanistica aplicable al Municipio, se
encontrd la carpeta en el DRIVE la cual es compartida a todos los funcionarios y contratistas para
sincronizar la informacion, adicional a lo anterior cuentan con evidencia desde su proyecto hasta su
consolidacion en el afio 2022. En referencia al seguimiento establecido para el control en cuanto a la
gestion de quejas o reclamos relacionadas con las solicitudes de conceptos urbanisticos y ordenamiento
territorial, comprueban mediante formato Excel el seguimiento donde reflejan respuesta a cada una de
las aclaraciones.

€ el M Compartido conmigo MARCO NORMATIVO NORMATIVA INTERNA ~ & = @ 0

I &8 a8 o o0

Muchas Gracias

Compartido conmigo MARCO NORMATIVO NORMATIVA EXTERNA - 2 ¥ @ 0

(B NE BE BN B BN HE BE NN NE BN BN BF |

Fuente: Direcciéon de Desarrollo Territorial

SOLICITUDES DE ACLARACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

N FECHA CONCEPTO SOLICITANTE RES ACLARACIONFECHA -
SYSMAN SOLICITUD DE ACLARACION Y CORRECCION A LA |PAOLAFRANCO | RESOLUCION
T | 202210003 | 9122022 |ResoLuCION No. 460 de 2021 JARAMILLO ’;(%3“0' QoaDE 26012025
: RESOLUCION
SYSMAN - SOLICITUD DE ACLARACION Y CORRECCION A LA [HECTOR JULIO
2 | 200302696 | 20032023 |oESOLUCION No. 189 de 2021 QUINTERO . 190032023
- - RESOLUCION
SYSMAN - SOLICITUD DE ACLARACION Y CORRECCION A LA |DIANA ELIZABETH
T 05 -04-
8 |202801281| 8022023 |oESOLUCION No. 135 de 2021 POVEDA T 19042023
. , RESOLUCION
SYSMAN - SOLICITUD DE ACLARACION Y CORRECCION A LA |ANGELA ADRIANA
/( -04-.
4 | 200302674 | 2032023 |oesoLUCION No. 314 DE 2019 MOYANO ’2*%3”0' GE1BE 19:04:2023
SOLICITUD DE ACLARACION Y CORRECCION A LA RESOLUCION
- H ANDR!
5 |Syowe-| 1062023  [RESOLUCION No. 037 DE 2016 Y RESOLUCION HUGOANDRES  lacL No. 069 DE 16-06-2023
3 No.1019 DE 2015 2023

Fuente: Direccién de Desarrollo Territorial

En cuanto a la divulgacién y socializacién del codigo de integridad y Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, manifiestan que dicha informacién es socializada por la Direccion de Gestion Humana a los
correos de los funcionarios y a los grupos de WhatsApp para su conocimiento y socializacion.

Desde la Oficina de Control Interno y de conformidad con lo expresado por el auditado y al no
evidenciarse la materializacién de riesgos asociados en la Gestion de Desarrollo Territorial aportando
las respectivas evidencias de los controles dentro el mapa institucional de riesgos se invita a continuar
con el seguimiento y recomienda contar con una carpeta consolidada ya sea fisica o digital donde
reposen las diferentes evidencias relacionadas con los seguimientos del mapa de riesgos. (R.3).

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS

Al realizar consulta a la Direccion Integral de Atencion al Usuario y PQRS, relacionan la base de datos
presentada a continuacion; en la cual se evidencia que hay aproximadamente 43 peticiones a fecha 31
de mayo con el usuario DPALACIOS de las cuales 34 se reflejan con concepto de verificacion “vencida”
en el aplicativo SYSMAN.

conice | pencionamio asunra reown |eanm | | wvan |rustics | erivano | nespuesta  |ncruss  |ow YERIFICACION _| OBSERVACIONES
"
PETICION D SECRETARIADE L0 FEMITIERGH A PLANEACION AMC-S06-
202300590 B, solctud nformacin o5iovemes EMAL  INFORMACION  PLAKEACION  DPALACIDS * NOTIFICACION  OVD6/2025 YENCIDA DGR.007-2023 EL DIA 61212023
JESUS ALEXANDER PETICIGN CE SECRETARIA DE
202500835 TeROS EUMTATION 201002025 EMAL  DOCUMENTACION  PLANEACION | DPALACIOS % NOTIFICAGION  0V08/2025 FORFESPONDER  RESPUESTA PARCIAL
202000751 CERTIICADD
PUBLICDA
EXTERIDR
Pago de Inpuszto de Publicidad Extoror SECRETARIADE FADIEAD 0f5- O SE EVIDENCIA MOTIFICACION AL
EASYTRADNGSAS  Viowl OvDi0zS EMAL  TRAMTE PLANEACION  DPALACIOS * 022 NOTIFICACION  OVD6/2025 YENCIDA PETICIONARID
EREIETY ETEMENCIA s, 25:639-31.05-001
20240051500 de OLGA LUCIA
(GONZALEZ HIGUERS, C.C. 52666.440 y
Jusgado il Gt - MARTHA YANETH GONZALER oeRECHD O SECRETARIADE IO SE EVIDERCIA NOTIFIGAGION AL
Condinamorc - Bpoquis HIGUER ©..52.666.571 ow0ztz02s WAL FETICION PLANEACION  DPALACIOS x NOTIFICACION  OV06/2023 VENCIDA PETICIONARID
FE
rimite do Entrgn de Zonse d cacin el OeRECHo 0 SECRETARIA DE SECRETARIA
uon Carile Ml praects Facarra dl Lags ostoar0zs EMAL  PETICION PLANEACION  OPALACIOS X RESPONSABLE  OV06/2023 YENCIDA
06 SOLICITLID IHFORMACIOH DE
IHPLESTO - DERECHD DE SECRETARIADE AC-SP-040.
DELLAGOSA.5 Pcerrs el Lo toimarenes EvAL  PETICION PLANEACION  DPALACIOS * 2025 NOTIICACION  OV06i2025 PORRESPORDER  RESPUESTA PARGIAL
oz
Dl FERNANDA pars solctar deroluion de documentez SECRETARIADE O SE EVIDENCIA NOTIFICACION AL
GODOY ARAND, Cortospendcnt shoxprdosts O2L00T | 1410202025 EMAIL  TRARAITE PLANEACION  DPALACIOS x NOTIFICACION  OVD6/2025 YENCIDA PETICIONARID
T QCUMENTOS LBLIDACION sontfcad du
44150 CO CHIA OE FEERERD 20254 SECRETARIA DE Putlicidud KO SE DEJA VISUALIZAR LA NOTIFICACION
0212025 WAL TRAMITE PLANEACION  OPALACIDS x Exuricin e, 015 NOTIFICACION _ 0108/2023 YENCIDA DEL FETICIONARID
EEEE
L2 MARY GRANADOS PETICION D SECRETARIADE ArC-SP-n2eE: IO SE EVIDEMCIA NOTIFICACION AL
ChsAs PETICIGN DE INFORMACION teio2202s EMAL  INFORMACION  PLANEACION | OPALACIOS % 2023 NOTIFICACION  OV06/2023 YENCIDA PETICIONARID
Er=r
Zalcud g sanidunbrs MIGARD oeRecHo o SECRETARIA DE AMC-SOGPT ENVIODE EL CORREDING CONCIDE ES
Angelcy sz GROLP a0z EMAL PETICION PLENEACION  OPALACIDS x 2028 RESPUESTA  OMO8/2023 YENCIDA angeliamanotasgz@amallcom
Bozs L0 REMITE A PLANEACION CON
. PETICIO SECRETARIADE enviooe MEMORANDD AN SG-ACHHM-026-2025
Hidslgo Sarrionto ikl oaterenzs EWAL  INFORMACION  PLANEACION  DPALACIOS X RESPESTA  OVDBI2023 YENCIDA 0210312023
s |or
[y Tr3LADD POR COMPETENCUL ¥
SOLICITUD DE INFORMACION RAD SECRETARIA DE LA NOTIFICACION DEL FETICIONARID NOY
azszicer 250212023 EMAL  TRAMITE PLANEACION  DPALACIOS % NOTIFICACION  OV06/2023 YENCIDA SEDEJA VISUBLIZAR
DERECHOSDE  SECRETARIADE A gp-02re- O SE EVIDENCIA NOTIFICACION AL
20230173 Jonsthan Cocay derecho de patcin Ovosiznes EMAL  PETICION PLANEACION  DPALACIOS X 2025 NOTIFICACION  OVD6/2025 YENCIDA PETICIONARID
Diors Ximens Whidorade  SOLICITUD OE LIGLIDACION OF SECRETARIA OE
202301186, Viklobor PLUSVALLA D3I03IE0ES EMAIL TRAMATE PLANEACION  DPALACIOS % NOTIFICACION  0¥06/202) PORRESPONDER  RESPUESTA PARCIAL
SECRETARIA OE enviooe
202501821 ComitsBnstos Solicitud dsvicia SISBEN D603z EMAIL TRARTE PLANEACION | OPALACIOS x RESPUESTA  OvoBiz0z) PORRESPONDER  RESPUESTA PARCIAL
BB, ALYARADD OERECHOSDE  SECRETARIACE
202001534 ALEARRACIN phn de itiguién omosi202s EWAL  PETICION PLANEACION  OPALACIDS x NOTIICAGION  ovosi2023 FORRESPONDER  RESPUESTA PARCIAL
CERTIFICADD
NOMEHCLATUR EN
SECRETARIA DE b SECRETARIA
202602081 ALEA YOHANAESCOBAR CERTFICADODENOMENCLATURA | 10103/202% EMAL  TRAMITE PLANEACION  OPALACIOS % 20285200151 RESPONSABLE  OV08/2023 PORRESPONDER  RESPUESTAPARCIAL
GFICIO Pric.5. 2025000052781,
TRASLADD POR COMPETENCIA RAD
PERSONERLA MURICIRAL | 45722 DF COMERCIANTES DEL SECRETARIA OE SECRETARIA
s0z30z1a4 CaICH e 031a023 EMAL | TRAMITE PLANEACION | OPALACIOS x RESPONSABLE  OV0BI202) VENCIDA
J05E FERNANDO DERECHO DE PETICIGN-25-02-2023 OERECHOSDE  SECRETARIADE enviaoe
202502203 BELTRANGUEVARA  STILADEEIDA RESPUESTA, 0312023 EMAL PETICION PLANEACION  OPALACIOS X RESPUESTA  OVDEIZ023 VENCIDA MO SE EVIDENCIA EL FASE A JURIDICA
CURADURIA LREANIAT DERECHOSDE  SECRETARIADE LA NOTIFICACION DEL FETICIONARID NO
202502500 DE CAJCA AUTOJUZGADO SECLNDO 2P AGUIRA  TI0/2025 ERAIL  PETICION PLANEACION  DPALACIOS * NOTIFICACION  OVD6/2025 YENCIDA GONGIDE
Saliitud ds Copin: do Archie
Fiscolucin 535 do 2013 Plinascién SECRETARIADE LA NOTIFICACION DEL PETICIONARD O
202002513 Auches Porras i aricipl 0sERS EMAL  TRAMITE PLANEACION  DPALACIOS % NOTIFISAGION  OVb6/2020 YENCIDA GONGIDE
SOLICITLD RESISTRO VALLA CANICA
1A CHIA JUNTD PLIENTE YARIANTE SECRETARIADE
202302345 VOLTEC DLTODOR 43 GAJICK, AiD2025 20bsiz0zs AL TRAMITE PLANEACION  DPALACIS x NOTIFISAGION  0¥06/2020 PORRESPONDER  RESPUESTA PARCIAL
VISITA DE INSPECCIEN OCULAR OERECHOSOE  SECRETARIADE enviooe KO SE EVIDENCIA PASE A NSPECCION
202302355, Cartos ntore SECRET ARIA OE PLANEACION avosiznzs Bl PETICION PLANEACION  OFALACIOS X ESPUESTA | oWOBi2023 VENCIDA SEGUNDA
SECRETARIAOE [T —— PETICIGN CE SECRETARIAE SECRETARIA
202302358 PLANEACICN DE BOGOTA. EMZ021 2vosi2023 EMAL  INFORMACION  PLANEACION | OPALACIOS % RESPONSABLE  OV06/2023 YENCIDA
RENDVACION PERNISD VALLA SECRETARIA DE ENVIOOE
202302453 EASYTRADINGSAS  PUBLIGITARIA AND 2025 220z EWAL  TRAMITE PLANEACION | DPALACIOS * RESPUESTA  OVOBI2023 PORRESPORDER  RESPUESTA PARGIAL
DSR00H P madic do el 20
ardinn s dligonchs s s y
Corporscibn Autinams 24 aman ohras duturmimcionds. - OERECHOSOE | SECRETARIADE envio e £5 REMITIOD CON EL MEMORANDO AMC-
202302538 Regiond do Candimmarcs  [imers Expaciont: 567621 2aitsiz0zs EAL | FETICION PLANEACION  DRALATIDS % RESPUESTA | 2010512023 YENCIDA. SADER 1675.2023
EN EL CORRED SE EVIDENCIA QUE
SECRETARIADE AMEIENTE SOLICITA EL ADJUNTOIDE
AMBIENTE ¥ Salictad vist, incunplricato | Ducrt OERECHOSDE  SECRETARIAOE TRATE SOLICITUD, SE RECOMIENDA HACERLOS
202302140 DESARROILO FUAL  046.40106 dejuni 40 2017 suosi20zs EMAL  PETICION PLANEACION  DPALACIOS x INTERHO 0210812023 YENCIDA, FASES ENEL SYSMAN
OERECHOSDE  SECRETARIAD TRATE
202302156 CAICH TeRCERA suosi20zs EMAL  PETICION PLANEACION  DPALACIOS x INTERHO 0210812023 YENCIDA,
OERECHOSDE  SECRETARIADE LOS ADJUNTOS GUE CARGHRON MO SE
202002153 [ : svosianzs el RETICION PLANEACION  DpALATIS % NOTIICACION 0210812023 YENCIDA, DEJAN VISUALIZAR
ALYARD SUAREZ PERSONA DERECHD O SECRETARLA O
202302080 SUACHA ALVARD SUAREZ SUANICHA Wosrz0zs IMENTE | RETICION FLATEACION  DRaLATIDS X NOTIICACION 20712025 YENCIDA, FESPUESTA PARCIAL
Tcior SECRETARLA D rATE
202303067 GLEERTONARATLD | GILBERTD NARANID WoArZ0ZS EAL  NFORMACION  PLANEACION  DRALACIOS X wreRND 712023 VEHCIDR,
CERTIFIGADD
oe
EsTRATIFICAC! ENLA SUBSANACION EL CORREODEL
SECRETARIADE i enviooe PETICIONARID NO COFFESPONDE, EL
202003401 250412025 EMAL TRARITE PLANEACION  DPALADIDS X 0206300123 RESPUESTA | 1a/0712023 VEWCIDA GORRED [ohanna gonzalez@hotmales
RECURS0 DE REFOSICION EN
SUBSIDIODE APELACIOH contra s
FacolusionPL* DES. 045 DE 202, dul 1
40l 442023, "POR LA GUAL
{CHY A POR GESISTIMIENTD Ll
$0UCTUD OE LICENCIA DE
PARCELACICN ¥ LICENCIA OE
NATALANDRATIO  CONSTRUCCION MODALIDAD s0DE SECRETARIA DE TRATE
202303451 JAIMES CERRAMENTO TRATITE 261042023 EMAL | REPOSICION PLANEACION  DPALACIOS x INTERHO 0712025 YENCIDA
SECFETARIA
LUIs ALEERTO Soliitud eroneracién paga de AMICSF-053. NOTIFICAC!
202303568 \IOREND ANGULD  Plusuala Luis Marena. OaNnanRs EMAL | TRAMITE FLANEACION DFALACIOS % 23 on 0712023 FORFESFONDER  RESFUESTA PARCIAL
Sy propitaria d uiienda snel
sondominio campestre hatc grande.
casa7, en Granitas la sratifcacion
255, QUi saber ooma se realizd &l N
caloulo de manera detallada, ya que SECRETARI
10 ore que seareal o guiarme SECRETARIA A
Jaime Ficardo Franca | sobre que entidad pusds dar DERECHODE FESPONSA
20280553 Leon Om0SKR2E WEE  PETIGION PLANEACION DPALAGIDS % BLE BI0712023 YENGIDA,
SECRETARIA
CORFORACION femitt oon desting i expediente N DERECHODE TRAMITE
202008761 ALITONOMA, CAR 358, Om0K023 EMAL | PETICION PLANEACION  DPALACIOS ® INTERNO 1010712023 YENCIDA.
FESPUESTA PARCIAL La secretaria qus tisne
FERSON SECRETAFIL mas puntas de competencia , debe cansoldar
FUNDACIONSANTA | SOLICITUD COFIAS AUMENT FETICION DE AMCSP-07Z1 ENYIDDE Ia nfGrmaciany dar ¢spuest 3l peticionatia
202303734 I5ABEL DOCUMENTOS osrosi2023 E INFORMACION  PLANEACION  DPALACIOS % siz02s 2023 ESPUESTA 1310712028 YENCIDA pendients purec: 314
Radicacidn - Aclaracidn Vigencia
Licencias Urbanistias - Resolucidn SECFETARIA
indres Mauroia Mo, 1032 do 2075 - Fragecta Verde DERECHODE  DE TRAMITE
202304078 Guiaga Medina ivo 02y EMAL  FETICION FLANEACION DFALACIOS % INTERMD 100712023 VENCIDA.
SECRETARIA
PARTERS TELEGOM | Derecho de Petician - BTA Gajics DERECHODE EHYIDDE K0 SE EVIDENCIA NOTIFIGAGION AL
202304180 COLOMEAA S5 Chuame-FTC 502 EMAL PETICION PLANEACION  DPALACIDS % RESPUESTA  13/07/2023 YENCIDA. PETICIONARID
Solcitud Secretaria de Plans acién SECRETAFIA
CURADURIR UREANA. | Autorizacidn Cesidn Adicional para ENVIODE
202504384 1o 2 CAICH Cargss 2010512023 EMBL | TRAMITE FLANEACION | DFALACIOS ® FRESFUESTA  T0I0712023 YENCIDA FRESFUESTA FARCIAL
SECFETAFIA
JORGE HERNAN Fuouisién delprodio i ext5 afeotada DE EMVIODE
A0304558 LOVERA GONZALEZ | por Plusvalis H0GKNZE EMAL | TRAMITE FLANEACION DFALACIS % FESFUESTA 100712023 VENCIDA. FESFUESTA PARCIAL
SECRETARIA
CONCEID MUMICIPAL DERECHODE  DE EHVIODE
202304431 OE CAICH, Derecha de petcién 301052023 EMAL  PETICION PLANEACION  DPALACIDS % FESPUESTA 130712023 YENCIDA K0 SE EVIDENCIA REMISION A OBRAS
SECRETARIA A
Soliitud astividad de enaienacién oe FESPONSA
20304502 ALEJNDRD WILLEGAS proyesto Ciudadela El Dorado OS2 EMAIL | TRAMITE PLANEACION DPALACIOS % BLE 10712023 YENCIDA.

Fuente: Direccion Integral de Atencion al Usuario y PQRS - Sysman

En respuesta al porque hay 34 PQRS vencidas, las funcionarias encargadas indican que algunas veces
deben remitir solicitudes internas a otras dependencias y estos tardan en dar respuesta haciendo que
prorrogue el tiempo de contestacion al peticionario; sin embargo se comprometieron a revisar las PQRS
durante la auditoria, en el transcurso del 19 al 25 de julio confrontaron y adelantaron gran parte,
guedando algunas con concepto de verificacion “vencida” pendientes por cerrar; razén por la cual, desde
La Oficina de Control Interno, se concluye que, en el marco de la Ley 1755 de 2015y el Decreto Municipal
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No. 057 de 2022 de fecha 15/07/2022 y el Articulo 23. “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion”., se valida como hallazgo. (H.4).

En el desarrollo de la auditoria se encontr6 que el equipo de funcionarios y contratistas de la Secretaria
de Planeacion del municipio; cuenta con un grupo en WhatsApp para compartir informacion de prioridad,
es asi como cada semana comparten la informacion de las PQRS pendientes por contestar dentro de
los términos establecidos por ley o en su defecto vencidas, por lo anterior el equipo auditor les felicita
por aplicar la cultura del autocontrol dentro de la dependencia teniendo en cuenta pautas tales como,
verificar periodicamente el cumplimiento de los objetivos para alcanzar metas propuestas, e invitar a los
demds servidores publicos a ser apoyo para que dichas peticiones lleguen a término.

Decreto 067 de 2016 — “Por el Cual se Adopta Procedimiento para Incorporacion Juridica y
Material, Entrega Anticipada y Compensacion en Dinero de Areas de Cesién de Caracter
Obligatorio a Titulo Gratuito”

Sistema de Gestion de Calidad

DOCUMENTO SITUACION EVIDENCIADA

- Al observar el decreto del afio 2016 que adopta el procedimiento se pregunta
por el formato que debe estar en Isolucion el cual debe contar con un codigo,
una version, la fecha de emisién a lo que relatan que se encuentran en la
elaboracion del procedimiento y aportan un esquema borrador.

Decreto 067 de
2016 — “Por el : |
Cual se Adopta - i
Procedimiento i

para
Incorporacion
Juridica y =
Material, Entrega | - ued
Anticipada y : | L= .
Compensacic')n Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial
en Dinero de
Areas de Cesion

de Caracter | - Al'serun documento del afio 2016 y al por la diferentes reglamentos y cambios
Obligatorio a establecidos desde ese afio hasta ahora se hace indispensable de la
Titulo Gratuito” actualizacion de dicho acuerdo maxime, sabiendo que dentro de la auditoria se

informaron cambios con el comité de planeacion y de los procedimientos los
cuales han tenido cambios acorde a las actualizaciones vigente.

Por lo anterior La Oficina de Control Interno, concluye que, de conformidad a lo
expresado anteriormente, y al no evidenciarse el procedimiento y la actualizacion
del decreto, se valida como hallazgo. (H.5).

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno

Verificando la ejecucién del procedimiento se evidencia una buena organizacién en cuanto a la
informacion digital informacién que es compartida en carpetas Drive, con los funcionarios y contratistas
quienes ha hecho un trabajo juicioso en la recoleccién de la informacion para contar con la normativa
vigente y a la mano de todos.
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Normatividad del Banco Inmobiliario

Miunidad > NORMATIVIDAD BANC... ~ = = =
Tioo ~ || Personas ~ || Modificado + | (Enviar comentarios a Googic)
Nombre 4 Propietario Ultima modificacion » Tamafio de &
DECRETOS yo 11jul 2023 yo
BB Cartilla espacio publico.pdf &% yo 2jul 2021 yo 279 MB
BB LISTA DE CHEQUEO ZONAS DE CESION - SEC OBRAS.pdf 2% o Julidn David Duarte Forero  14:28 yo 1,4 M8
[ LISTA DE CHEQUEO ZONAS DE CESION - SEC OBRASxlsx 2 yo 11jul 2023 yo 60 kB
[0 LISTADO DE ESPECIES NATIVAS CAJICA.pdf 2t yo 12 dic 2022 yo 325 k8
B0 Listado Documentacion Requerida Alumbrado.pdf au yo 1jun 2022 yo 408 kB
BB LISTADO SEC DE OBRAS E INFRAESTRUCTURA.pdf 2% yo 9 mar 2022 yo 82kB
[ MAMNUAL DE ESCEMARIOS DEPORTIVOS.pdf 2t yo 11jul 2023 yo 36 MB

Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial - Drive

Miunidad > NORMATIVIDAD BANC... > DECRETOS - = = ®@m 0

Tipe - Personas = Modificado = | (Enviar comentarios a Google)

Mombre Propietario Ultima modificacion = Tamafiode ¢
[ DECRETO 006 DE 2016.PDF 2% yo 2jun 2021 yo 9TkB
[ DECRETO 058 ds 2017PDF 2z yo 30 may 2023 yo 126 kB
[ DECRETO 065 DE 2022 - AREAS DE CESION.pdf 1 yo 24 abr 2023 yo 6,8 MB
D DECRETO 067 DE 2016.pdf 2 yo 3feb 2022 yo 3,4 MB
[ DECRETO 067 de 2017.PDF 2t yo 19 may 2022 yo MB

Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial - Drive

Dentro de esta, carpeta se encuentran los decretos que rigen las actuaciones que deben adelantarse en
el Banco Inmobiliario, al hacer una revisién de cada uno de los items que componen esta carpeta, se
encuentra que los funcionarios y contratistas pueden acceder a la hormatividad aplicable en cada paso
del proceso.

Dentro del proceso que han adelantado desde la direccion se encuentra que cuentan con una base de
datos muy bien organizada, donde han venido consolidando cada uno los bienes inmuebles que han
sido cedidos al municipio, esta imagen refleja los datos hasta la fecha de la auditoria. En total son 233
predios.

a BIENES DEL MUNICIPIO ACTUALIZADOMAYO 2023 BB # & & 2 0 8 O- ® Comparis o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda <
Q &6 ¢ & F 100% ~ ¢ o, 09 2 Cabri ~ —-[n]+ B I 5= A @ E- 4t h-A- oD @Y B A (o]
0230
o
PREDIO AREA (M2) PROPIETARIO PO
m (c]
m
4 2
215 L
2
w 0
218
219 2
20 1 0
wm 251260100000001310018000000000 25126010001310018000
m 251 o 251 o
23 1 ’ 251
5 = oo = e A
25 251260100000001680011000000000 25126010001680011000
26 251260 000000C 1 0
w 251260100000001680013000000000 25126010001680013000
28 1 0 0 251 4000
o 229 251260 0!
> 230 251 251
31 251 25126010001680017000
P 21 251
m 477 MUNICIPIO DE CAIICA

Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial - Drive

Asi mismo el equipo de trabajo genero una herramienta de geolocalizacion como lo es un plano donde
se puede acceder y conocer la ubicacion de cada uno de los predios del municipio, relacionados en la
base de datos anterior, la cual se alimenta periédicamente conforme a las nuevas cesiones que hagan
al ente territorial.
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# PREDIOS MUNICIPIO.pdf

Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial - Drive

ARCHIVO DE PROYECTOS CON CESION

La Direccién, ha implementado un archivo digital dividido por afios, organizando de esta manera cada

uno de los proyectos del municipio,
Afo en el que inicia el proyecto.

teniendo acceso a informacién como:

Requerimientos realizados al proyecto.
Documentos anexados por el proyecto y nacimiento a la obligacion.

Miunidad > BIM > ARCHIVODIGITAL - &

Tipo = Personas ~ Modificado =

Nombre

afio 2013
afio 2014
afio 2015
afia 2016
afio 2017
afio 2018
afo 2019

afio 2020

afo 2021

afio 2022

=

Enviar comentarics 3 Google!

Propietario Ultima modificacion + Temadiode 2

yo 27 may 2021 yo -

yo 28 may 2021 yo —

yo 28 may 2021 yo

2 jul 2021 ye -

yo ? mar 2023 yo

Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial - Drive

Durante la auditoria se revisa el PROYECTO LAS FLORES

Las carpetas cuentan generalmente con la siguiente informacion

- > ano2015 > LASFLORES ~ =2

Tipo ~ Personas v Modificado ~

Nombre 4
B3 18-0587 LAS FLORES PH ETAPA 1

ACTA DE CESION PARCIAL PARQUE 2

-

AVALUO 1050-2015

CORRESPONDENCIA

ESCRITURAS

KML

LIQUIDACION

PLANOS

REGISTRO FOTOGRAFICO

B RESOLUCIONES

Propietario Ultima modificacién ~ Tamafio de &

Q) Wertha Estells Gutiérre:

Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial - Drive
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Se cuenta con una carpeta de correspondencia en la que se divide la informacion en memorandos,
oficios, actas, etc.

> LASFLORES > CORRESPONDENCIA ~ 2 = @ ©
Tipo = Personas = Modificado ~ (Enviar comentarios a Google)
Nombre 4 Propietario Ultima modificacién « Tamanio de &
B AcTas 6 jul 2023 yo
B MEMORANDOS 6 jul 2023 yc
B oFicios 6 jul 2023 yc
3 RECIBO PLANEACION 4 feb 2022 yo
[ PAZYSALVO HACIENDA 2% yo 31ago 2022 yo 319 kB
B2 Recaudo Las Flores.pdf &% Yo 8 jul 2021 yo 1,1MB

Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial - Drive

Dentro del trabajo de campo se solicita se muestren evidencias de los diferentes documentos generados
por la administracién municipal y es en ese momento en donde se toma como muestra el MEMORANDO
AMC-SIOP-114-2022, que responde a una solicitud realizada desde la secretaria de planeacion, con
respecto al proceso de cesién del Proyecto las Flores.

# MEMORANDO AMC-SIOP-0114-2022.pdf

Secretania de Infraestructura y Obras Publicas

MEMORANDO

AMC-SIOP-114-2022
Cajica. 23 de marzo de 2022

CESAR CRUZ GONZALEZ
Secretano de planeacion

DE JOHN SALAZAR ORTIZ
Secretano de Infraestructura y Obras Publicas

ASUNTO: Respuesta memorando AMC-SP-171-2022.

Cordial saludo

Revisados los documentos técnicos de la zona de.cesion del Proyecto Las Flores
que incluye solamente la cancha de futbol sintético y muro de frontenis, se dihgencio
e chequeo “E a de zonas de Cesidn", y se puede considerar que los

enlos técnicos se encueniran completos

Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial - Drive

Los proyectos también cuentan con una o varias resoluciones que se agregan en la carpeta
correspondiente, lo anterior obedece a cada una de las etapas que deben surtirse en el proceso de
cesion.

- > LASFLORES > RESOLUCIONES -~ = =

Tipo ~ ‘ | Personas ~ | ‘ Modificado v | (Enviar comentarios a Google)

Nombre 4 Propietario Ultima modificacion ~ Tamario de &
B 0096 RAD 21-0175.pdf &% yo 1ene 2000 yo 76 MB
[ 0198 RAD 19-0697 PH.pdf & @ Martha Estella Gutierrez ... 9 mar 2023 Martha Estella... 3 MB
BB 0335RAD 18-0587.pdf 2% m Martha Estella Gutiérrez ... 25 jul 2019 Martha Estella G... 5,1 MB
0 0424 RAD 17-0499.pdf 22 yo 2 nov 2021 yo 2,7 MB
B 0440 RAD 16-0485 PH.pdf an yo 9 mar 2023 Martha Estella... 4,8 MB
[ FLORES Inicial Lic. Parcelacion No. 1052 de 2015 Plano.PDF & yo 20 feb 2019 yo 1MB
BB FLORES Inicial Lic. Parcelacion No. 1052 de 2015.pdf 2% yo 20 feb 2019 yo 2,9 MB
[0 FLORES Mod. Lic. Parcelacion (1) No. 0440 V06.07.17 Ejecutori... 2 yo 20 feb 2019 yo 53kB
B3 FLORES Med. Lic. Parcelacion (1) No. 0440 V06.07.17 Notificaci.. &4 yo 20 feb 2019 yo 45 kB
B FLORES Mod. Lic. Parcelacion (1) No. 0440 V06.07.17.pdf 2 yo 20 b 2019 yo 1015 kB

Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial - Drive
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Ejemplo de liquidacion

# Liq 175-2019 - Pégina 1.pdf

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA - SECRETARIA DE PLANEACION
LIQUIDACION DE COMPENSACIONES AL MUNICIPIO No.

FECHA EXPEDICIO

08-may-2019
(ITULAR(ES) [PATRMONIO AUTONOMO DENOMINADO FIDEICOMISO PARGUED GANTA ANA | RESZ] 2682016 | 30 slas Calends. Ejecutona

LIGUIDACION DE COMPENSACIONES AL MUNICIPIO 3
[ —— 3

CONCEPTO Anga VALOR X M2 VALOR TOTAL

AVALUO CESION TWO A 235 | ) A58 |8 e 6ia

SUBTOTAL[S Srsi0NIa| =

OBRO SERV AVALUO \ :
7z 7= s o)
s = { - : :

s
ABOGAD

r
TOTAL A PAGAR l s 'IOJW‘SZS]

r..‘.r. ARG JUAN CAMILC JURBB0 - DRRECCION TERRITG)
0G

DE NOTIFICACION

RowcsBelisuIlang Rolik stz 2" THMIPMET O |

£0ul NOTIFICADOR

=S

Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial - Drive

Una vez que el proyecto finaliza cada una de las etapas establecidas para la cesion, la Direcciéon De
Desarrollo territorial proyecta y elabora la liquidacion de compensacién al municipio y es entregada al
solicitante para su conocimiento y fines pertinentes, con el resultado de la entrega real del valor de la
cesion.

Durante la auditoria y como aspecto positivo manifiestan que en poco tiempo toda la informacién con
relacion a los terrenos, estara en la pagina web por medio de un programa el cual tendré todos los datos
desde el inicio del proyecto hasta su finalizacién, con medidas, ubicaciones y demas, se hace necesario
gue cuando gocen de esa herramienta sea socializada para conocimientos de todos.

Contratacién a Cargo
La base de datos suministrada por la Direccién de Desarrollo Territorial donde se refleja la informacion
de la contratacion a cargo refleja la existencia de 19 contratos a la fecha de la auditoria de los cuales se

tomd una muestra aleatoria para verificar su estado en el Secop II.

NUMERO DE
CONTRATO

OBJETO MODALIDAD VALOR SITUACION EVIDENCIADA

Revisando el contrato 122-2023, este
se ajusta a los preceptos normativos
gue rigen a la Administracién Municipal
y los principios de Contratacién Publica.

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA
ASESORIA JURIDICA EN LA
FORMULACION, IMPLEMENTACION

Y SEGUIMIENTO DE LOS | CONTRATACION Sin embargo, se pudo observar gue en

CPS 122-2023 INSTRUMENTOS, Y EN LAS DIRECTA $103.940.222 | la Hoj_a de \_/ida dela F_u,nci(’)n PL’JbI_iFa no
ACTUACIONES; DERIVADOS DE LA f:isxf;{i‘dcg'a seleccion a fa opeion de
PLANEACION INSTITUCIONAL Y ’
DEL DESARROLLO TERRITORIAL . . .
MUNICIPAL Las evidencias de las actividades se
observan en la plataforma Secop II.
VER ANEXO
PRESTACION DE SERVICIOS Continuando con el contrato 165-2023,
PROFESIONALES PARA LA este se ajusta a los preceptos
REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE ) normativos que rigen a la
LA NORMA NSR-10 Y DEMAS | CONTRATACION Administracién  Municipal y los
CPS 165-2023 VIGENTES DE LAS SOLICITUDES DIRECTA $ 46.240.000 principios de Contratacién Publica.
DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION
RADICADAS CON ANTERIORIDAD Sin embargo, se pudo observar que en
AL 17 DE DICIEMBRE DE 2021 ASI la Hoja de Vida de la Funcién Publica no
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COMO LA EMISION DE se evidencia la seleccién a la opcion de
CONCEPTOS TECNICOS DE la inhabilidad.

COMPETENCIA DE LA DIRECCION
DE DESARROLOO TERRITORIAL

Las evidencias de las actividades se
observan en la plataforma Secop II.
VER ANEXO

PRESTACION DE
PROFESIONALES
EMISION DE

SERVICIOS
PARA LA
CONCEPTOS Y

CONTRATACION

Al observar el contrato 174-2023, este
se ajusta a los preceptos normativos
gue rigen a la Administracién Municipal
y los principios de Contratacién Publica.

Sin embargo, se pudo observar que en

CPS-174-2023 | ELABORACION DE INFORMES DIRECTA $ 42.042.000 | la Hoja de Vida de la Funcion Publica no
RELACIONADOS CON EL se evidencia la seleccion a la opcién de
ORDENAMIENTOTERRITORIAL la inhabilidad.

DEL MUNICIPIO DE CAJICA
Las evidencias de las actividades se
observan en la plataforma Secop Il
VER ANEXO
PRESTACION DE SERVICIOS Una vez revisado y confrontado el
PROFESIONALES PARA LA 207-2023, este se ajusta a los
REVISION JURIDICA DE TRAMITES g(r)gctreeg?os normati,vos que rjigen a la
DENTRO DEL PROCESO DE | CONTRATACION e S A

CPS-207-2023 GESTION DE DESARROLLO DIRECTA $ 26.777.520 Ale_nl_s,trauon Munl_(zlpal oy los
TERRITORIAL ACORDE A LOS principios de Contrataciéon Puablica.
LINEAMIENTOS NORMATIVOS
VIGENTES
PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA El contrato 222-2023, este se ajusta a
REVISION ARQUITECTONICA Y ] los preceptos normativos que rigen a la
ACTUALIZACION DE LA | CONTRATACION Administracion ~ Municipal 'y los

CPS-222-2023 INFORMACION DE SOLICITUDES DIRECTA $ 26.356.728 principios de Contratacion Publica.

DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

RADICADAS CON ANTERIORIDAD

AL 17 DE DICIEMBRE DE 2021

PRESTACION _DE _SERVICIOS 2iusta 3 los preceptos normatios que
PROFESIONALES PARA LA riJgen ala Admpinistr%ci()n Municipal yqlos
REVISION ARQUITECTONICA Y S R,
ACTUALIZACION DE LA principios de Contratacion Puablica.

g\g SE“EAQS:SQ DED EOECS)'II::%J-I(-:L(J:?C’E)E CONTRATACION Sin embargo, se pudo observar gue en

CPS-229-2023 | £ ADICADAS CON ANTERIORIDAD DIRECTA $ 33.440.000 i’l‘\’/’l‘f‘jgrﬁ’c\gdlg gglfcill:;"fg F;‘;)té'i'gs gg
AL 17 DE DICIEMBRE DE 2021 ASI la inhabilidad
COMO EL ACOMPANAMIENTO A )

CONSEJOS ¥ COMITES PROPIOS Las evidencias de las actividades se
IEII_EANEAI:QION SECRETARIA DE observan en la plataforma Secop II.

VER ANEXO

PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES PARA EL

FORTALECIMIENTO DE Al observar el contrato 234-2023, este
ACTIVIDADES ORIENTADAS AL ] se ajusta a los preceptos normativos
DESARROLLO DEL BANCO | CONTRATACION que rigen a la Administracién Municipal

CPS 234-2023 INMOBILIARIO ENTORNO AL DIRECTA $ 60.712.000 y los principios de Contratacién Publica.
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
MUNICIPAL Y DE ACUERDO A LAS
DISPOSICIONES LEGALES EN LA
MATERIA
PRESTACION DE SERVICIOS "

ROFESIONALES ~_ paRA L AL o ot 246 2025, e
ACOMPANAMIENTO A LAS JUNTAS ) S > -
DE ACCION COMUNAL EN EL que rigen _a_Ia Admlnlstrauo_n, Mur)lc!pal
CORRECTO DESARROLLO DE y los principios de Contratacién Publica.
CPS-248-2023 ACTIVIDADES FINANCIADAS | CONTRATACION $ 22.563.200 Sin embargo, se pudo observar que en

DENTRO DEL COMPONENTE DE
DESARROLLO ARQUITECTONICO,
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS
DEL MUNICIPIO EN TORNO AL
MEJORAMIENTO INTEGRAL DE
BARRIOS

DIRECTA

la Hoja de Vida de la Funcién Publica no
se evidencia la seleccion a la opcion de
la inhabilidad, ni la fecha y firma del
contratista, asi no se encuentra firma de
la Direccion de Gestion Humana o quien
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haga sus veces, (Art 4 Ley 190 de
1995).

Con relacion a la Declaracién de Bines
y renta no se evidencia la firma, ciudad
y fecha del contratista.

Las evidencias de las actividades se
observan en la plataforma Secop II.
VER ANEXO

Cotejada la informacién publicada en la plataforma Secop I, la Oficina de Control Interno recomienda
tener presente la firma de los diferentes documentos. (R.4).

Ficha Técnica

Herramientas Utilizadas: Los procedimientos instrumentalizados en esta revision son las técnicas de
Auditoria que se aplican para obtener evidencias suficientes sobre las cuales emitir una opcidn respecto
al proceso auditado, necesarios para alcanzar los objetivos de auditoria establecidos. Para la auditoria
que nos ocupa se realizé la consulta, y la inspeccion.

Universo: De un universo de 19 contratos suscritos y que se encuentran a Cargo de la Direccion de
Desarrollo Territorial, segun informacién dada, durante los meses de enero a junio de 2023, se tomaron
8 contratos como arroja la muestra aleatoria (nivel de confianza 90%), calculo efectuado mediante la
distribucién normal de férmulas que suministra el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

AUDITORIA:

Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcién de una poblacién

Proceso

Gestion a Cargo de la Direccion de Desarrollo Territorial

Sujeto 6 Punto de Control:

Calculo de la muestra para:

Contratos Vigencia 2023

Periodo Evaluado:

01/01/2023 al 30/06/2023

Preparado por: Liliana Martinez
Fecha: 19/07/2023
Revisado por: Omar Giovanni Sanchez Nova
Fecha: 2110712023
INGRESO DE PARAMETROS
Tamafio de la Poblacién (N) 19 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 10% Férmulal 13 |

Proporcion de Exito (P)

5%

Nivel de Confianza

s Muestra Optima [N ]

Nivel de Confianza (Z) (1)

1,645

N*E +z*P*(Q

Formula para poblaciones infinitas

Z= Valor de la distribucién normal estandar de acuerdo al nivel de confianza

n=zZ*P*Q
2 ..
E E= Error de muestreo (precision)
N= Tamafio de la Poblacian
Formula para poblaciones finitas P= Proporcidn estimada
i Q=1-P
n= P*Q*z**N

Fuente: Contraloria General de la Repdblica. Contraloria Delegada para el Sector Social. Agosto 2011
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Gestion Documental

Como objeto esencial de los archivos contemplado en la Ley 594 de 2000, es el de disponer de la
documentacion organizada, en tal forma que la informaciobn sea recuperable para uso de la
administracion al servicio del ciudadano y como fuente de la historia. Por lo mismo, los archivos haran
suyos los fines esenciales del Estado, en particular los de servir ala comunidad y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion y los de facilitar la participacién de
la comunidad y el control del ciudadano en las decisiones que los afecten, en los términos previstos por
la ley.

Que el articulo 34 de la precitada ley, Normalizacion, faculta al Archivo General de la Nacién para fijar
“(...) los criterios y normas técnicas y juridicas para hacer efectiva la creacion, organizacion,
transferencia, conservacion y servicios de los archivos publicos, teniendo en cuenta lo establecido en
esta ley y sus disposiciones”.

Que dentro de su Titulo Xl “Conservacion de Documentos”. Articulo 46. “Conservacion de documentos”,
establece que los archivos de la Administracion Publica deberan implementar un sistema integrado de
conservacion en cada una de las fases del ciclo vital de los documentos.

Que entre tales normas se encuentran el Acuerdo 049 del 2000 emitido por el Archivo General de la
Nacion el cual reglamenta los requisitos de los Edificios de Archivo. Los edificios y locales destinados
como sedes de archivos deberan cumplir con las condiciones de edificacion, almacenamiento, medio
ambiental, de seguridad y de mantenimiento que garanticen la adecuada conservacion de los acervos
documentales.

De igual manera, el Acuerdo 008 de 2014 del Archivo General de la Nacién establece en sus literales
las especificaciones técnicas para los procesos de custodia y administracion integral de documentos de
archivo, en lo referente a:

4). La resistencia de las placas y pisos deben estar acorde con la altura de la estanteria y las cargas
a soportar, avalado por un informe técnico calificado; ademas, la estanteria debera cumplir con
caracteristicas de sismo resistencia aprobadas por normas técnicas colombianas, o en su defecto por
organismos de normalizacién internacionales.

6). Las areas de depdésito y almacenamiento de documentos deben garantizar:

-La seguridad y la adecuada manipulacién de la documentacion.

-La adecuacién climatica ajustada a las normas establecidas para la conservacion del material
documental de acuerdo con el medio o formato.

Contar con elementos de control y aislamiento que garanticen la seguridad de los acervos documentales:

6). Para el almacenamiento de documentos en soporte papel se debe utilizar unidades de
almacenamiento que garanticen su proteccién en el tiempo.

En el mismo sentido el Acuerdo 002 de 2021 del Archivo General de la Nacién busca orientar las
acciones que se deben implementar en los archivos de los sujetos obligados para prevenir el deterioro,
la pérdida de informacion y se pueda recuperar los documentos en situaciones de riesgo natural y social
a las que estan expuestos. Lo anterior, mediante la identificacién, mitigacion o reduccion del impacto del
riesgo que existe frente al agua, fuego, vandalismo, entre otros factores que puedan generar alteraciones
a las edificaciones, a las areas de custodia documental, a las areas de procesamiento técnico y a los
archivos en general, asignando responsabilidades y roles que no solamente incluyen al personal de
archivo sino a la entidad en general.

La Oficina de Control Interno procedioé a revisar la gestion documental del archivo de gestién de la
Direccion de Desarrollo Territorial bajo los criterios técnicos establecidos por el Archivo General de la
Nacion como ente regulador del quehacer archivistico en el Estado Colombiano, anteriormente
mencionados, lo cual permitié evidenciar lo siguiente:
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La infraestructura fisica donde se encuentra ubicados los documentos de archivo que produce la
Direccién de Desarrollo Territorial no cumple con los requisitos minimos establecidos en la Ley 594 del
2000 “Ley General de Archivos”, en el Acuerdo 049 del 2000 y del Acuerdo 002 de 2021 normatividad
expedida por el Archivo General de la Nacion, dado que, se presenta filtraciones de agua lo que ha
ocasionado que los documentos se mojen, las paredes presentan un alto grado de humedad
produciendo agentes contaminantes perjudiciales para los mismos, ubicacion de estanteria con un
considerable grado de elevacion al piso y cajas que llegan hasta el techo de las instalaciones de la
Direccion Territorial, lo que puede ocasionar pérdida y deterioro del patrimonio documental de la entidad
como riesgos para la salud del personal administrativo que labora en esta direccion. Se valida como

hallazgo. (H.6).

g/

Filfrsciones dé agua. ~ Fresencia de Humedsd

Estanteria elevads al piso Documentacion almacenads
hasta el fecho

Sin embargo, se puede evidenciar que la Direccion de Desarrollo Territorial ha realizado los
requerimientos ante la Secretaria General y la Secretaria de Obras Publicas de esta situacion mediante

comunicados:
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MEMORANDO DIRIGIDO A ASUNTO FECHA
AMC-SP-0906-2020 Secretaria de Infraestructura y | Estado del area de archivo de | 21-12-2020
obras Publicas Desarrollo Territorial
AMC-SP-182-2021 Secretaria de Infraestructura y | Reiteracion Memorando AMC-SP- | 25-02-2021
obras Publicas 0906-2020
Direccién Gestion Humana -
Riesgos Laborales
AMC-SP-0369-2023 Secretaria General Solicitud revision y traslado de la | 10-05-2023
Direccién de Gestion Humana Direccion Desarrollo Territorial —
Estacion del Tren

Fuente: Memorandos Direccion Desarrollo Territorial.

Que, mediante comunicacion AMC-SIOP-009-2021 del 17 de marzo de 2021 la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas da respuesta enfatizando que estan en proceso en el suministro de los
materiales requeridos para el mantenimiento de la infraestructura de la Direccion de Desarrollo
Territorial.

Por otra parte, conforme con la Resolucion 4272 de 2021 “Por la cual se establecen los requisitos
minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas” expedida por el Ministerio de Trabajo, la
Oficina de control Interno recomienda informar a la dependencia competente en lo relativo con la
ubicacién de estanteria y cajas de archivo que se encuentran elevadas del piso, con el fin de identificar
los riesgos asociados con la Salud y Seguridad en el Trabajo del personal que labora en la Direccién
de Desarrollo Territorial. (R.5)

Con respecto a la conservacion de los documentos de archivos, se evidencia que la Direcciéon de
Desarrollo Territorial no cuenta con los insumos necesarios y basicos como (cajas, carpetas, sobres de
manila) para almacenarlos, si bien, es cierto estos cuentan con el proceso de organizacion documental
como se pudo cotejar al momento de revisarlos, pero no estan contenidos en las unidades de
conservacion adecuadas, razon por la cual no sea realizado el proceso de Transferencia Documental
Primaria total, dado que, la Oficina de Archivo Central dentro de sus lineamientos internos para recibir
la documentacioén objeto de transferencia debe estar en cajas y carpetas, teniendo en cuenta la Circular
AMC-SG-ACM-C-001-23 - Cronograma de Transferencias 2023 se identifica un gran volumen de
documentos represados en el archivo de gestion y el riesgo expuesto a perder informacion de la entidad.
Se valida como hallazgo. (H.7).

La Direccién de Desarrollo Territorial manifiesta que ha dado a conocer esta situacion a través de
comunicaciones dirigidas a la Secretaria General, Oficina de Archivo Central y la Oficina de Almacén
solicitando insumos de archivo y capacitaciones en gestién documental.

MEMORANDO DIRIGIDO A ASUNTO FECHA

Pedido general de material para la
AMC-SP-0172-2020 | Secretaria General realizacion de la transferencia documental |,z 5 555
primaria afio 2017, de licencias de
construccién

AMC-SP-0916-2020 | Secretaria General Transferencia Documental 21-12-2020
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Secretaria General — Oficina de Reiteracién del pedido de material MSP-
AMC-SP-0477-2021 Almacén SP-0172-2020, AMC-SP-0916-2020 Y | 18-05-2021
AMC-SP-0181-2021
Secretaria General — Oficina de Solicitud de pedido de material para la
AMC-SP-0839-2021 . transferencia documental primaria de | 09-09-2021
Almacén . : .
licencias de construccion 2017
AMC-SP-0410-2022 | Secretaria General — Archivo Central Solicitud Capacitacion Norma Archivistica | 27-05-2022
AMC-SP-0429-2022 | Secretaria General — Archivo Central | Solicitud apoyo técnico 02-06-2022
AMC-SP-0695-2022 | Secretaria General — Archivo Central | SOiciud  Capacitacion en Norma | 19 49 5055
Archivistica
AMC-SP-0784-2022 | Archivo Central Solicitud  de  apoyo —tecnico  —| 5 105027
Transferencia Documental
AMC-SP-0813-2022 Secretgrla General — Oficina de SoI|C|t_ud 3 de n_nplementos para | 54 11.2022
Almacén organizacion de archivo
AMC-SP-0884-2022 | Secretaria General — Archivo Central | S0ICiud apoyo tecnico — Transferencia | o 15 5057
Documental
AMC-SP-0220-2023 Secretgrla General — Oficina de Sohmtuc_:l implementos para organizacion 29-03-2023
Almacén de archivo
AMC-SP-0295-2023 Secr_e_tana General . Archivo Central Solicitud para transferencia documental 21-05-2023
— Oficina de Almacén
AMC-SP-0361-2023 Secretgrla General — Oficina de Reunién relacprjado con la organizacion 09-05-2023
Almacén archivo de gestion DDT
AMC-SP-0368-2023 Secr_e_tarla General - Archivo Central Dlregtlva 008- Procuraduria General de la 10-05-2023
— Oficina de Almacén Nacion
AMC-SP-0436-2023 Secr_e_tarla General - Archivo Central | Reunién reI_amonad_a con gestidn 07-06-2023
— Oficina de Almacén documental e inventarios
AMC-SP-0456-2023 | Archivo Central Envio acta 'y FUID Transferencia | ;3 oq 5003
Documental

Fuente: Memorandos Direccién Desarrollo Territorial.

Durante la ejecucion de la auditoria se observa que la Direccion de Desarrollo Territorial produce series
documentales que no se encuentran contempladas en el instrumento archivistico tablas de retencion
documental, de igual manera cuentan con documentos digitales, motivo por el cual, se recomienda
solicitar ante la dependencia competente la necesidad de actualizar el instrumento archivistico y se
dictan los lineamientos normativos para su correcta organizacion, conservacion, custodia y transferencia
documental, conforme con el Acuerdo 04 de 2019 del Archivo General de la Nacion “Por el cual se
reglamenta el procedimiento para la elaboracion, aprobacién, evaluacion y convalidacion,
implementacion, publicacion e inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales — RUSD de las
Tablas de Retencion Documental — TRD y Tablas de Valoraciéon Documental — TVD” (R 6)

Por ultimo, cabe resaltar como aspecto positivo el compromiso de la Direccion y sus colaboradores con
la gestion documental de la dependencia, puesto que cuentan con personal capacitado, realiza los
procedimientos acordes a la normatividad, poseen lineamientos internos claros los cuales son
ejecutados por todos los funcionarios y realizan jornadas internas de archivo, asi las cosas, la Oficina
de Control Interno motiva a que se sigan llevando a cabo estas estrategias de autocontrol en pro de
conservar en Optimas condiciones los archivos de la entidad.
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OBSERVACIONES:

No. OBS

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

EVIDENCIA

Condicion: Durante la auditoria se solicita la evidencia de
la remisién del reporte mensual a las inspecciones de
policia de los trdmites de publicidad visual exterior
aprobados por la Secretaria, para el control posterior por
parte de las Inspecciones, para el momento de esta
pregunta refieren no contar con el soporte. Asi mismo
informan que durante lo corrido de este afio no han hecho
esa remision a las inspecciones, al no realizar una de las
actividades del procedimiento la Oficina de Control Interno
lo valida como hallazgo.

Criterio: Isolucion.

Causa: Ausencia en el seguimiento de las actividades
propias del procedimiento.

Efecto: falta de claridad para el desarrollo de los
procedimientos. (Pag.5).

Procedimiento Publicidad Exterior

Visual

Condicioén: La Oficina de Control Interno, concluye que,
al no evidenciarse actualizacion del Procedimiento
Publicidad Exterior Visual, en el marco normativo y la
descripcion de las actividades, se valida como hallazgo.

Criterio: Isolucion.

Causa: Falta actualizacion del procedimiento y marco
normativo.

Efecto: Desconocimiento y desactualizacion en el
procedimiento (Pag.6).

Procedimiento Publicidad Exterior

Visual

Condicién: Se evidencio en el normograma
correspondiente a la Direccion de Desarrollo Territorial no
se encuentra actualizado.

Criterio: Circular Interna SJUR No 001 de 2023
Secretaria Juridica y demas normas contenidas en este
informe.

Causa: Debilidad en los controles y seguimiento a la
actividad normativa de la Direccion.

Efecto: Informacion desactualizada para su consulta.
(P&g.7)

Normograma

Condicion: Se evidencio la vulneracion del articulo 23 de
la Constitucion Politica de Colombia, al no darse
respuesta de fondo y oportunamente por parte de la
Direccion de Desarrollo Territorial, a las PQRS.

Criterio: Art. 23 C.P. Ley 1755 de 2015 y Decreto
Municipal 057 de 2022

Causa: Seguimiento débil a las PQRS.

Peticiones,

Quejas, Reclamos vy

Sugerencias — PQRS
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Efecto: demandas — Pérdida de credibilidad institucional.
(Pag.10).

Condicién: La Oficina de Control Interno, concluye que,
al no evidenciarse el procedimiento en Isolucion y la
actualizacién del decreto, se valida como hallazgo.

Criterio: Isolucion.

Causa: ausencia del procedimiento y falta actualizacion
en el Acto Administrativo acorde a la normatividad
vigente.

Efecto: Desconocimiento y desactualizacion al indagar en
Isolucibn sobre procedimiento y sobre el acto
administrativo (Pag.10).

Decreto 067 de 2016 — “Por el Cual
se Adopta Procedimiento para
Incorporacion Juridica y Material,
Entrega Anticipada y Compensacion
en Dinero de Areas de Cesion de
Caracter Obligatorio a  Titulo
Gratuito”

Condiciéon: Se evidencia que la infraestructura fisica
donde se encuentra ubicados los documentos de archivo
gue produce la Direccién de Desarrollo Territorial no
cumple con los requisitos minimos establecidos en la Ley
594 del 2000 “Ley General de Archivos”.

Criterio: Ley 954 de 2000 “Por medio de la cual se dicta
la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones.” ARTICULO 46. “Conservacion de
documento”.

Acuerdo 049 de 2000 “Por el cual se desarrolla el articulo
del Capitulo 7 “Conservacion de Documentos” del
Reglamento General de Archivos sobre “condiciones de
edificios y locales destinados a archivos”.

Acuerdo 002 de 2021 ““Por el cual se imparten directrices
frente a la prevencion del deterioro de los documentos de
archivo y situaciones de riesgo y se deroga el Acuerdo No.
050 del 05 de mayo de 2000”. Archivo General de la
Nacion.

Causa: Falta de recursos para el mantenimiento de la
infraestructura fisica de las instalaciones del archivo de
gestion Direccién de Desarrollo Territorial.

Efecto: Incumplimiento con las normas, requisitos y
lineamientos para la conservacion del patrimonio
documental de la entidad. (P4g.17y18).

Archivo de Gestion Direccion de
Desarrollo Territorial

Condicién: Se evidencia que la Direccion de Desarrollo
Territorial no cuenta con los insumos necesarios y basicos
como (cajas, carpetas) para almacenar sus documentos
de archivo.

Criterio: Ley 954 de 2000 “Por medio de la cual se dicta
la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones.” ARTICULO 34. “Normalizacion”.

Acuerdo 008 de 2014 “Por el cual se establecen las
especificaciones técnicas y los requisitos para la
prestacion de los servicios de depdsito, custodia,
organizacion, reprografia y conservacién de documentos

Archivo de Gestion Direccion de
Desarrollo Territorial
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de archivo y demas procesos de la funcion archivistica en
desarrollo de los articulos 13° y 14° y sus paragrafos 1°y
3° de la Ley 594 de 2000”. Archivo General de la Nacion.

Causa: Falta de recursos para el suministro de las
unidades de conservacion para la entidad.

Efecto: Incumplimiento con las normas, requisitos y
lineamientos para la conservacion del patrimonio
documental de la entidad Debilidad en la fuente de
informacion de medicién del indicador. (Pag.9).

RECOMENDACIONES:

1. La Oficina de Control Interno le recuerda que todo documento debe tener la firma del funcionario
0 contratista que realiza la visita y el informe, teniendo en cuenta que la firma hace que el documento
cuente con validez.

2. Desde la Oficina de Control Interno recomienda tener presente los formatos actualizados los
cuales se encuentran en Isolucién, incluir los vistos buenos de quienes elaboran de los documentos y
mantener el orden cronoldgico de los expedientes, desde la solicitud del usuario y sucesivo hasta la
terminacion.

3. Al no evidenciarse la materializacion de riesgos asociados en la Gestion de Desarrollo Territorial
aportando las respectivas evidencias de los controles dentro el mapa institucional de riesgos se invita a
continuar con el seguimiento y recomienda contar con una carpeta consolidada ya sea fisica o digital
donde reposen las diferentes evidencias relacionadas con los seguimientos del mapa de riesgos.

4, Cotejada la informacién publicada en la plataforma Secop Il, la Oficina de Control Interno
recomienda tener presente la firma de los diferentes documentos.
5. Se recomienda informar a la dependencia competente en lo relativo con la ubicacion de

estanteria y cajas de archivo que se encuentran elevadas del piso, con el fin de identificar los riesgos
asociados con la Salud y Seguridad en el Trabajo del personal que labora en la Direccion de Desarrollo
Territorial.

6. Se recomienda solicitar ante la dependencia competente la necesidad de actualizar el
instrumento archivistico y se dictan los lineamientos normativos para su correcta organizacion,
conservacion, custodia y transferencia documental, con el objeto de evitar pérdida de la memoria
audiovisual y fotografica de la entidad.

Es preciso indicar que, las observaciones y recomendaciones se han manifestado en el transcurso de la
auditoria y se han comunicado posteriormente en el acta de cierre de la auditoria donde se informa al
Director y éste admite o debate dichos hallazgos y recomendaciones; posterior a esto se firma el acta
de cierre, ademas se le indica el procedimiento para empezar el plan de mejoramiento y se le da a
conocer los tiempos de entrega conforme a la Resolucion No 286 de 2023, “POR MEDIO DE LA CUAL
SE ESTABLECE LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION, PRESENTACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
CAJICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

Como resultado de la auditoria y conforme al objetivo y alcance de la misma, se concluye que la
Direccion de Desarrollo Territorial realiza el Procedimiento Publicidad Exterior Visual y adopta el Decreto
067 de 2016 — “Por el Cual se Adopta Procedimiento para Incorporacion Juridica y Material, Entrega
Anticipada y Compensacién en Dinero de Areas de Cesién de Caracter Obligatorio a Titulo Gratuito”, sin
embargo deben tener presentes las observaciones para buscar la mejora continua.

En concordancia con lo encontrado en el transcurso de la auditoria se resalta que la direccién cuenta
con un buen equipo de trabajo, la union, la comunicacion asertiva, la entrega en el trabajo y el respeto
hacia su lider.
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Frente al mapa de riesgos institucional asociado a Direccion de Desarrollo Territorial, se presentan dos
(2) riesgos, ninguno materializado a la fecha, se invita a continuar con el seguimiento y a consolidar la
informacién en una carpeta.

Se hace necesario reforzar en temas de autocontrol, debido a lo observado en el Secop Il pues es
reiterativo la situacion de las hojas de vida presentadas en el Formato Unico de Hoja de vida que
establece el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Es preciso indicar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucion de nuestros procedimientos de
auditoria, evaluacién o seguimiento, previamente planeados.

Asi mismo, sefialar que la Direccién de Desarrollo Territorial es responsable de establecer y mantener
un adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades de acuerdo con lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Por altimo, es responsabilidad de la Direccién de Desarrollo Territorial, la informacion suministrada por
cualquier medio, para la realizacion de esta actividad de manera oportuna, completa, integra y
actualizada, y la de informar en su momento las posibles situaciones relevantes y/o errores que pudieran
haber afectado el resultado final de la actividad.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y en atencion a las recomendaciones formuladas, el equipo auditado
debera elaborar un plan de mejoramiento interno, tendiente a corregir y subsanar los puntos susceptibles
de mejora, para pronunciarse sobre el particular cuenta con quince (15) dias habiles a partir de la fecha
de recibo del presente informe.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los treinta y un (31) dias del mes julio del afio dos
mil veintitrés (2023).

Firma Auditores:
Original Firmado

OMAR GIOVANNI SANCHEZ NOVA
Jefe Oficina de Control Interno

Original Firmado Original Firmado
LIZETH PAOLA MENDIETA MORENO MARIA LILIANA MARTINEZ BAYONA
Técnico Administrativo O.C.I. Profesional Universitaria O.C.I.

Elabor6: Lizeth Paola Mendieta Moreno — Técnico Administrativo
Maria Liliana Martinez Bayona — Profesional Universitaria
Revis6 y Aprob6: Omar Giovanni Sdnchez Nova — Jefe Oficina Control Interno
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ANEXOS

CPS 122-2023

6 FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

LA ADMINISTRACION PUBLICA

VERACES, (ARTICULO 50. DE LA LEY 190/95).

Ciudad y fecha de diligenciamiento 2 g e

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE SI __ NO __ ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E INCOPATIBILIDAD DEL
ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA, SON

/HKAL\( per

UA DEL (5ERVIDOR PUBLICO ; CONTRATISTA

CPS 165-2023

7 FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRAT
LA ADMINISTRACION PUBLICA

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE
VERACES, (ARTICULO 50. DE LA LEY 190/95).

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE SI __ NO __ ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E INCOPATIBILIDAD DEL
PRESTACION DE SERVICIOS CON

RMATO UNICO DE HOJA DE VIDA, SON

Ciudad y fecha de diligenciamiento é (4 0 7 ; . A”a

FIFIIMEEL/S,ER VIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

e —————

CPS 174-2023

6 FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

LA ADMINISTRACION PUBLICA

VERACES, (ARTICULO 50. DE LA LEY 190/95).

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE S| __ NO __ ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E INCOPATIBILIDAD DEL
ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA, SON

Ciudad y fecha de diligenciamiento OZ- ‘{f’l’)'@/(} T IR
] Ci‘h anla Be I IO

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

CPS 229-2023

6 FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

LA ADMINISTRACION PUBLICA

VERACES, (ARTICULO So. DE LA LEY 190/95).

Ciudad y fecha de diligenciamiento 1 'tEBW ZBﬁ

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE SI __ NO __ ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E INCOPATIBILIDAD DEL
ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA, SON

TAALL
7 AT

—

FIRMA DE&SERVI R PUYBLICO O CONTRATISTA
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CPS 248-2023

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

I

LA ADMINISTRACION PUBLICA

VERACES, (ARTICULO 5o. DE LA LEY 190/95).

Ciudad y fecha de diligenciamiento

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE SI __ NO __ ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E INCOPATIBILIDAD DEL
ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA, SON

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

'OBSERVACIONES DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y/O CONTRATOS

|

SOPORTE.

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE HAN SIDO PRESENTADOS COMO

Ciudad y fecha

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE PERSONAL O DE CONTRATOS

LINEA GRATUITA DE ATENCION AL CLIENTE No. 018000917770 PAGINA WEB: www.funcionpublica.gov.co

forma ocasional o permanente son las siguientes:

Las actividades economicas de caracter privado, adicionales a las declaradas anteriormente, que he venido desarrollando de

| DETALLE DE LAS ACTIVIDADES | FORMA DE PARTICIPACION

FIRMA DEL FUNCIONARIC O CONTRATISTA CIUDAD Y FECHA

DAFP-OAP

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Pagina 26 de 26




