GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-CA-001

CARACTERIZACION DE PROCESOS VERSION: 1

ALCALDIA MUNICIPAL

DEcAicA CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DE EVALUACION Y

3 MEJORA FECHA: 01/MAR/2022

OBJETIVO DEL PROCESO

Asesorar y evaluar de manera independiente y el sistema de control interno y sistema de gestion de calidad de la alcaldia con el fin de lograr el
mejoramiento continuo, la transparencia en la gestion institucional, la adecuada administracion de la informacion, el buen uso de los recursos,
a través de la utilizacion de las técnicas de auditoria y seguimiento a la gestion con enfoque de riesgos y fortalecimiento de la cultura de
autocontrol, autoevaluacion.

ALCANCE

Desde la elaboracién del plan de accién programa anual de auditorias de gestion que incluye entre otros la programacion de las auditorias
internas de la oficina de control interno, pasando por el seguimiento y apoyo en la elaboracion del plan de mejoramiento y el seguimiento al
cumplimiento del mismo. En cuanto a la planeacion del programa anual de las auditorias internas del sistema de gestion de calidad hasta el
seguimiento de las acciones de mejora definidas para el tratamiento de las no conformidades identificadas, por ser un control de la segunda
linea de defensa (secretaria de planeacién) y control interno es el control de controles, este tema de auditorias de calidad es ejercido en su
totalidad por la secretaria de planeacion, direccion de planeacion estratégica.

RESPONSABLE

Duerios del Proceso - Jefe De Oficina De Control Interno, Director(A) De Planeacién Estratégica

CLIENTES Y
PROVEEDORES ENTRADAS DESARROLLO DEL PROCESO PARTICIPANTE SALIDAS PARTES
INTERESADAS
- Estado - Normatividad || + PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA! . Secretario - Cumplimiento de | - Estado
relacionada con el| | INTERNADE CONTROL INTERNO ' . Director la  normatividad,
- Gestion| Sistema de|| = PROCEDIMIENTO EVALUACION-Y informes de| - Gestién
estratégica Control Interno. SEGUMENTO A LA _GESTION| * Profesional seguimiento a la| estratégica
INSTITUCIONAL « Técnico gestion
- Todos los| - Directrices || + PROCEDIMIENTO DE ~AUDITORIA . . - Todos los
procesos estratégicas, Plan | INTERNA SISTEMA‘DE. GESTION DE * Asistencial - Cumplimiento a| procesos
de Desarrollo| | CALIDAD las directrices
- Ciudadano Municipal, Plan|| = PROCEDIMIENTO ACCIONES DE estratégicas, plan| - Ciudadano
Operativo  Anual,| | MEJORA de accion,
Informacion  del|| « MANUAL ESTATUTO AUDITOR informes de
Sistema de/| = MANUAL CODIGO DE _ETICA seguimiento a la
Gestion de| | AUDITOR INTERNO gestion y
Calidad auditorias de
procesos.
- Documentacion
de todos los - Programa de
procesos Auditoria
- Desempefio en - Plan de auditoria
los indicadores de
gestion de los - Actas de
procesos auditoria
- Planes de - Planes de
Mejoramiento Mejora
- Mapa de riesgos - Informe
consolidado
- Solicitudes de
seguimiento - Fomento de la
Cultura del
- Actas de Control
Auditoria
- Respuesta
- Necesidades vy oportuna y de
solicitud de fondo las
informacion solicitudes y
requerimientos
LISTADO DE DOCUMENTOS
REQUISITOS ACUMPLIR RECURSOS RELACIONADOS POR EL PROCESO
Necesidades y | Hardware, Software, | | *Documentos Gestion de Evaluacion y Mejora
CIUDADANIA | expectativas de las TECNICOS Intranet, Internet, redes
partes interesadas sociales, teléfono.



ttps://AlcCajica.isolucion.co//BancoConocimientoAlcCajica/4/44de99e79f224b73b85e7516e2edf14e/44de99e79f224b73b85e7516e2edf14e.asp?IdArticulo=61
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ttps://AlcCajica.isolucion.co//BancoConocimientoAlcCajica/d/de423a2ab52f40de9f1a0c12d45872d8/de423a2ab52f40de9f1a0c12d45872d8.asp?IdArticulo=61
ttps://AlcCajica.isolucion.co//BancoConocimientoAlcCajica/f/fa15f343657240b8ba0d2be3de13e63f/fa15f343657240b8ba0d2be3de13e63f.asp?IdArticulo=83
ttps://AlcCajica.isolucion.co//BancoConocimientoAlcCajica/5/52b26ed8460f4aa0aa0848f7a876658e/52b26ed8460f4aa0aa0848f7a876658e.asp?IdArticulo=83
ttps://AlcCajica.isolucion.co//Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx?CodProceso=MjQ=&Accion=Consulta

1ISO 9001:2015

*4.1 Comprension de
la organizacion y de
su contexto

*4.2 Comprension de
las necesidades vy
expectativas de las
partes interesadas

* 4.3 Determinacion del
alcance del sistema
de gestion de la
calidad

*44 Sistema de
gestion de la calidad
Y SUS procesos

*5.1 Liderazgo vy
compromiso

*6.1 Acciones para
abordar  riess y
oportunidades

*6.2 Objetivos de la
calidad y planificacion
para lograrlos

* 6.3 Planificacion de
los cambios

* 7.1 Recursos
* 7.2 Competencia

7.3 Toma de
conciencia

* 7.4 Comunicacion

75 Informacion
documentada

* 8.1 Planificacion y
Control Operacional

*8.7 Control de las
salidas no conformes

*9.1 Seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion

« 9.2 Auditoria interna

* 9.3 Revision por-la
direccion

* 10. Mejora

*10.2 No conformidad
y accién correctiva

* 10.3 Mejora Continua

Infraestructura, Puestos
de trabajo, Maquinaria,

FISICOS Publicidad, Dotacion vy
papeleria

Jefe de Control Interno,

Director(a) Planeacion

HUMANOS Estratégica, Profesional

Universitario y Técnico
Administrativo.

MODELO
INTEGRADO DE
PLANEACION Y
GESTION - MIPG

*1. Dimensién de
Talento Humano

2. Dimensién de
Direccionamieto
Estratégico y
Planeacion

« 3. Dimension Gestion
con Valores para

Resultados
4., Dimensién de
Evaluacion de
Resultados

5. Dimension de
Informacion y
Comunicacion

*6. Dimensién de
Gestion del
conocimiento 'y la
innovacion

7. Dimensién de
Control Interno
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GESTION
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO - SST

2019 “Por la cual se
definen los estandares
Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-

SST”
Normatividad
OTROS relacionada en el
REQUISITOS | normograma
institucional.

PROCESOS INTERRELACIONADOS

RIESGOS

INDICADORES DE CONTROL

« Eficacia de la Auditorias Internas realizadas
por la Oficina de Control Interno e informes

Estratégica Mapa de Riesgos Institucionales de Ley
Misionales Link Publicacion Pagina Web Alcaldia|  Eficacia de los planes de mejoramiento
Apoyo Municipal - https://cajica.gov.co/mapa-de- internos y externos
Evaluacion procesos-2/# « Satisfaccion del cliente sobre las auditorias
internas del Sistema de Gestién De
Calidad
LISTADE VERSIONES
VERSION FECHA RAZON DE LAACTUALIZACION
1 01/Mar/2022 Versioén anterior 4, para ISOLUCION inicia en Version 1.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Natalia Gracia Mancera Nombre: DianaMaria Aza Acosta Nombre: Luz Andrea Hernandez Tejedor
Cargo: Profesional Cargo: Profesional Cargo: Director
Fecha: 15/Feb/2022 Fecha: 15/Feb/2022 Fecha: 15/Feb/2022
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